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Esipuhe

Hyva yhteistyd sidosryhmiemme kanssa on meille tirkedd. Sen vuoksi Idhetimme Teille
taman promootiovuoden kunniaksi julkaistavan raportin valmistuneista tohtoreista ja heidan
tutkimuksistaan. Toivomme, ettd sen avulla saatte kuvan tutkimuksemme monipuolisuudesta
ja korkeasta tasosta. Samalla kiitimme arvokkaasta panoksestanne yliopistomme ja sen
tutkimuksen kehittamiseksi.

Helsingin kauppakorkeakoulu (HSE, Helsinki School of Economics) jdrjestdad 13.
promootionsa 19. toukokuuta 2006. Yliopistossamme viiden vuoden vilein vaalittava
akateeminen juhlaperinne tayttdd nyt kuusikymmentd vuotta. Promootiosta on muodostunut
useissa yliopistoissa vain tohtoreiden juhla. Olemme kuitenkin halunneet korostaa
tutkimuksen merkitysta eri opiskeluvaiheissa kutsumalla my6s maisterit promootioon. Kun
kauppatieteiden maistereita valmistuu vuosittain noin 380, maistereista vain murto-osa voi
osallistua juhlallisuuksiin. My&s englanninkielisen MBA-tutkinnon suorittaneiden joukko
juhlii valmistumistaan omissa tilaisuuksissaan.

Viime promootion jdlkeen, vuosina 2001-2005, tohtoreiden maardn kasvu on ollut
huomattava. Kun ensimmadisestd, vuoden 1938 vditoksestd lahtien Helsingin kauppa-
korkeakoulusta on valmistunut yhteensd 274 tohtoria, on heistd noin puolet valmistunut
2000-luvulla. Nykyaan tutkintotodistukset jaetaan heti valmistumisen jilkeen, ja promoo-
tiossa asia vain vahvistetaan arvon merkkien eli diplomin ja tohtorin hatun luovuttamisella.
Silti promootio on edelleen merkittdva yhteisollinen tapahtuma yliopistossamme. Se on
ndkyva osoitus tuloksellisuudestamme tutkimuksessa ja opetuksessa, ja promovendeille ja
muulle korkeakouluyhteistlle se on virkistdvd, mieltd ylentavd juhlahetki monen vuoden
tutkimustyon ja opiskelun jalkeen.

Vuoden 2006 promootiossa promovoidaan ldsnd olevina 52 tohtoria ja noin sata maisteria.
Kunniatohtoreita promovoidaan yhdeksan. Ulkomaalaisia kunniatohtoreita ovat: professorit
Barbara Czarniawska, Goteborgs Universitet; professori James A. Mirrlees, University of
Cambridge; professori Walter W. Powell, Stanford University; professori W. Fred van Raalij,
Tilburg University; ja professori Stanley Zionts, State University of New York. Suomalaiset
kauppatieteiden kunniatohtorin KTT h.c. -arvon saajat ovat: vuorineuvos Matti Honkala,
hallituksen puheenjohtaja Antti Herlin, yrittdjaneuvos Kirsti Paakkanen ja valtiosihteeri Raimo
Sailas.

Helsingissd 19. huhtikuuta 2006

Liisa Uusitalo
Professori
Helsingin kauppakorkeakoulun 13. promootion promoottori






Toimituksen alkusanat

Tohtorintutkinto on investointi tulevaisuuteen, johon osallistuvat useat tahot. Tohtoriopiske-
lija sijoittaa uraansa hankkimalla asiantuntijataitoja ja kyvykkyyttd luoda koko yhteiskuntaa
hyodyttavdd tietoa. Rahoittajat, yritykset ja sddtiot, investoivat lahjakkaiden maistereiden
jatko-opintoihin ja mahdollistavat taloudellisella tuellaan sellaisen osaamisen kehittymisen,
joka on hyodyllista sekd liike-elamaille ettd tieteelle. Yliopistot tarjoavat akateemisen
tutkimusympadriston ja kehittavat jatkokoulutusohjelmia, joiden tulokset ja maine takaavat
osaamisen jatkuvan kasvun. Tiedeyhteiso puolestaan yllapitaa kriittistd vuoropuhelua tieteen
perinteiden ja liiketoiminnan mahdollisuuksien vélilld ja on siten viime kddessa vastuussa
koko prosessin pitkdn tdhtdimen tuottavuudesta. Tdman julkaisun tarkoituksena on nostaa
esiin viiden viime vuoden aikana HSE:sta valmistuneet tohtorit sekd heidan tutkimuksensa.
Toivomme tamdn tohtorituotannon valitilinpaatoksen toimivan my®os rahoittajien tulosindi-
kaattorina, koulumme tutkimustoiminnan sykesignaalina ja tiedeyhteisomme kuntotestina.

Nyt promovoitavat tohtorit tietdviat kokemuksesta, ettd taloudellisen tuen hankkiminen on
haasteellista erityisesti opintojen alkuvaiheessa, kun oma tutkimus on perusteltava vaativille
yhteisty6tahoille. Oma kiinnostus ja innostus eivdt yksin riitd, kun on lisdksi vastattava
kysymyksiin tutkimustulosten kaytanndllisestd ja tieteellisestd vaikuttavuudesta. Niinpd HSE:n
tohtorialumniverkoston aloitteesta Helsingin kauppakorkeakoulun rahastot ja Helsingin
kauppakorkeakoulun tukisdatio jakavat syksystda 2006 ldhtien kolme kokovuotista apurahaa
lahjakkaille tohtorikandidaateille.

Tohtoriopintoja harkitsevat uudet lupaukset tarvitsevat suunnanndyttdjida ja roolimalleja.
Siksi tdma tohtorijulkaisu kertoo myds, millaisiin tehtdviin kauppatieteiden tohtorit sijoittuvat.
Julkaistujen tutkimustulosten ja vditdskirjatietojen lisdksi jokainen tohtori on saanut tilai-
suuden kertoa omasta toiminnastaan ja saavutuksistaan sekd mddritelld asiantuntijuutensa
keskeiset osaamisalueet.

Meilld on ollut ilo ja kunnia toimia timdn julkaisun toimittajina. Toimituskuntaamme kuului-
vat tiedottajat Terttu Forsstrom ja Terhi Ollikainen seka jatkokoulutusohjelman koordinaattori
Anu Bask. Olemme erittdin kiitollisia liiketoiminnan teknologian laitoksella tutkimus-
apulaisena tyoskenteleville Katri Karjalaiselle, joka auttoi meitd aineiston kerddamisessa.
Lisdksi olemme saaneet korvaamatonta tukea vararehtori, professori Timo Saariselta, jatko-
koulutusohjelman johtaja, professori Pekka Korhoselta ja professori Ari P.J. Vepsaldiselta.

Toivomme, ettd tdma asiantuntijahakemisto kuluu lukijoidensa kasissd.

Helsingissa 2. toukokuuta 2006

Katariina Kemppainen Anton Helander
KTT KTT
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Laadukkaat tohtorit HSE:n arvokas voimavara ja tuotos
yhteiskunnalle

Helsingin kauppakorkeakoulu (HSE) on médritellyt visiokseen: "HSE - maailmanluokan
kauppakorkeakoulu”. Visio asettaa kovat tavoitteet myos tutkimukselle ja tohtorikoulu-
tukselle. Kehitys on ollut huimaa, mutta vield on varaa ja tarve parantaa, jotta visio toteutuu.

Tohtoreiden mdard on kasvanut muutamasta yksittdistapauksesta 20 tohtorin vuositasolle.
Nykyisin monet jatko-opiskelijat esittelevdt tutkimustuloksiaan kansainvalisissd konfe-
rensseissa ja julkaisevat niitd kansainvdlisissd arviointimenettelyd noudattavissa tieteellisissa
aikakauslehdissd. Tohtoreillemme on kansainvalistd kysyntda yliopistoissa, tutkimuslaitok-
sissa ja liike-elaman palveluksessa. llahduttavasti my6s suomalainen yhteiskunta on oppinut
hyddyntamiin korkeasti koulutettuja tohtoreitamme, kuten HSE:n tekemasta selvityksesta' ja
kasilld olevan julkaisun sisdltamistd asiantuntijakuvauksista ilmenee.

Helsingin kauppakorkeakoulussa on tohtoriohjelma, jota jatkossa kehitetddn entista kansain-
vdlisemmaksi. Ohjelmallisuuden tarkoituksena on luoda puitteet, jotka mahdollistavat jatko-
opintojen suorittamisen tavoiteajassa — neljdssd vuodessa. Tavoiteajan saavuttaminen edel-
lyttdd yleensd paatoimista jatko-opiskelua. Ohjelmaa on viime vuosina uudistettu ja uudista-
misty0 jatkuu. Ohjelmassa on tarjolla entistdi enemmédn laadukkaita, kaikille yhteisia
opintoja. Muita ldhiajan tohtoriohjelman kehityksen painopistealueita ovat mm. kansain-
vdlisyys, paatoimisen opiskelun rahoitus, viestinndn uudistaminen www-pohjaiseksi ja
vastuun lisdédminen jatko-opiskelijoiden edistymisestd aineille. Ohjelmasta on tarkoitus
kehittad padosin englanninkielinen.

Tohtoriopintojen suosio on suuri. Joka vuosi ohjelmaan hakee huomattavasti enemman
opiskelijoita kuin siihen voidaan valita. llahduttavaa on my0s ei-kaupallisen koulutuksen
saaneiden kiinnostus taloustieteellisiin jatko-opintoihin. Perinteisesti olemme rajoittaneet
sisddnottoa, mutta tulevaisuudessa sisddn otettavien jatko-opiskelijoiden maarat aineittain
riippuvat aineiden tuloksellisuudesta ja resursseista. Uusien jatko-opiskelijoiden valinta on
siis yhd enenevdssd mddrin aineiden omissa kasissda. Tamdn muutoksen oletetaan tehostavan
opiskelua ja ohjausta.

Yksi tarked kehitysalue on jatko-opiskelija- ja tutkijavaihdon kehittiminen. Vaihto-ohjelma
on organisoitu systemaattiseksi ja vaihtoon ldhtij6ille on aktiivisesti etsitty HSE:n toimesta
rahoitusmahdollisuuksia. Erityisesti Liikesivistysrahaston apurahat ja OPM:n panostus kan-
sainvdlistymiseen ja laatuun ovat oleellisesti parantaneet mahdollisuuksiamme tutkijavaihto-
ohjelman toteuttamiseksi.

Toinen tdrked kehittdmisalue on HSE:n satsaus tutkimuksen ja tutkimusohjelmien
organisointiin ja tohtoriopiskelun niveltdminen laajoihin tutkimushankkeisiin. Jatko-opiske-
lussakin tiimityolle laitetaan enemmadn painoa ja siihen ohjataan myos enemman rahoitusta.

' Bask ja Sairanen (2006): Helsingin kauppakorkeakoulun tohtorit tydelimissd, B-68, Helsingin
kauppakorkeakoulu



Laadusta palkitaan. Helsingin kauppakorkeakoulun tukisdition rahoittamia vaitoskirja-
palkintoja jaetaan nykyisin vuosittain kolme ja tohtorialumni palkitsee vuosittain kdytannon
liike-eldman kannalta mielenkiintoisimman vaitoskirjan. Korkean laadun osoituksena voi-
daan pitdd HSE:n vditoskirjojen erittdin hyvdd menestystd kansainvdlisissd vditoskirja-
kilpailuissa.

Kun katsoo taaksepdin edellisen viisivuotiskauden tohtoreita ja heiddn saavutuksiaan, niin
voi astua hyvilld mielin tulevaan 5-vuotiskauteen!

Pekka Korhonen Timo Saarinen
Tohtoriohjelman johtaja Tutkimuksesta vastaava vararehtori



Tohtorit tyoelamassa
Anu Bask ja Susanna Sairanen

Helsingin kauppakorkeakoulu (HSE) on kiistatta maamme kauppatieteellisen alan merkittavin
tohtorikouluttaja ja johtava kauppatieteellinen yliopisto. Systemaattisen tohtorikoulutuksen
perinteet ovat valtakunnan vanhimmat, HSE:std valmistuu tohtoreita kauppatieteelliselld
alalla eniten ja tohtoriohjelma uudistuu jatkuvasti huomioiden ympdardivan yhteiskunnan
tarpeet.

Panostus jatkokoulutukseen on jo pitkddn ndkynyt korkeana tohtorin tutkintojen madrana.
Huhtikuun 2006 loppuun mennessd HSE:std on valmistunut kaikkiaan 276 tohtoria. Sadan
(100) tohtorin mdara saavutettiin vuoden 1995 alkupuolella ja viimeksi kuluneiden kymme-
nen vuoden aikana tohtorien maard on kasvanut voimakkaasti. Noin 60 % kaikista HSE:n
tohtoreista onkin valmistunut vuosina 1996-2005. Edellisen, vuoden 2001 promootion
jalkeen on valmistunut 87 tohtoria (syyskuu 2001 — huhtikuu 2006).

Kauppatieteellisen alan vertailussa HSE:std on valmistunut selvésti eniten tohtoreita. Vuosina
1990-2005 HSE:std valmistui kaikkiaan 197 tohtoria, kun seuraavaksi eniten tohtoreita
valmistui Svenska handelshogskolanista (Hanken), 108 tohtoria. HSE:std valmistui em.
vuosina keskimaarin hieman alle 30 % kauppatieteellisen alan tohtoreista (ks. taulukko 1).

TAULUKKO 1. Kauppatieteelliselld alalla valmistuneet tohtorit 1990-2005 (Lahde: Opetusminis-
terion KOTA-tietokanta)

HSE:n %-osuus

vuosi HSE SHH TuKKK JY VY TaY LTY AA ()4 Yht. ;
/ vuosi
1990 3 2 1 1 2 3 12 25
1991 7 2 4 2 0 2 1 18 39
1992 4 0 3 3 1 1 3 15 27
1993 8 2 3 3 5 1 0 1 23 35
1994 7 10 2 2 1 2 0 0 24 29
1995 11 4 5 3 2 3 2 0 0 30 37
1996 11 1 8 5 3 0 0 1 2 31 35
1997 12 0 7 3 4 2 0 1 2 31 39
1998 12 8 10 9 5 1 0 1 1 47 26
1999 18 9 4 3 5 3 0 0 3 45 40
2000 16 4 9 8 7 6 2 1 3 56 29
2001 16 14 8 16 8 3 0 2 2 69 23
2002 17 9 6 7 8 1 3 5 2 58 29
2003 18 10 9 8 10 2 7 2 1 67 27
2004 18 18 15 11 6 1 6 4 3 82 22
2005 19 15 8 12 11 4 8 7 5 89 21
Yht. 197 108 102 96 78 35 28 28 25 697 28

HSE= Helsingin kauppakorkeakoulu, SHH= Svenska handelshdgskolan, TuKKK= Turun kauppakorkeakoulu, JY= Jyvéskylan yliopisto, VY=
Vaasan yliopisto, TaY= Tampereen yliopisto, LTY= Lappeenrannan teknillinen yliopisto, AA= Abo Akademi, OY= Oulun yliopisto.



HSE:n tohtorit sijoittuneet hyvin tyoelamassa

HSE:n tohtorikoulutuskeskus on selvittinyt HSE:std valmistuneiden tohtoreiden sijoittu-
mista tyoeldmddn (Bask & Sairanen 2005). Kyselyn tutkimusjoukko muodostui 214:sta
tohtorista. Kyselyn vastausprosentiksi muodostui 62 %. Vastaajista 49 % oli valmistunut
ennen vuotta 1997 ja 51 % vuonna 1997 tai sen jalkeen.

Vastauksista ilmeni, etta kolme keskeisintd motiivia tohtorin tutkinnon suorittamiseen olivat
kiinnostus tutkimustyohon, oman itsensd kehittdminen seka tutkimusaiheen olemassaolo.

Tohtorin tutkinnolla on ollut pddosin positiivinen vaikutus tyéuraan ja tutkinnon antamat
valmiudet ovat olleet suurelle osalle etuna niin tydnhaussa kuin tyotehtavien hoidossakin.
Tutkinto on seka opettanut, kehittanyt ettd edistanyt erilaisia tyeldmassa tarvittavia taitoja,
kuten pééttelykykyd, kokonaisuuksien hahmottamista ja valmiutta oppia uutta.

HSE:n  tohtoreiden tyollisyystilanne on hyvd. Suurimmalla osalla vastaajista oli
vastaushetkelld vakituinen tyosuhde ja ty6ttomand ilmoitti olevan vain 1,5 % vastaajista.
Julkinen sektori tyollisti 65 % vastaajista, ja oli ndin ollen, kuten muillakin yliopistoilla,
tohtorien suurin tydnantaja. Huomioitavaa on, ettd HSE:n tohtoreita tyoskenteli kansalliseen
keskiarvoon (15 %) verrattuna suhteellisen paljon yksityisella sektorilla, jopa 26 %.

TAULUKKO 2. Kyselyyn vastanneiden sijoittuminen eri sektoreille

TyOnantaja n % vastanneista
Julkinen sektori Valtio 66 54
Valtion liikelaitos 1 1
Kunta, kuntayhtyma 3 2
Muu julkisyhteiso 9 8
Julkinen sektori yhteensa 79 65
|
Yksityinen sektori | Yksityinen kotimainen yritys 20 16
Yksityinen ulkomainen yritys 6 5
Olen yrittdja 6 5
Yksityinen sektori yhteensa 32 26
|
Muu Jarjest, saatio tai vastaava 5 4
Muu 6 5
Muu yhteensé 11 9
s |
YHTEENSA vastaajat 122 100
Ei ilmoita 10
YHTEENSA kaikki 132

Julkisella sektorilla tydskentelevistd 75 % tyoskenteli yliopistossa ja 55 % toimi vastaus-
hetkelld professorina. Yksityiselld sektorilla tyoskentelevistd suurin osa toimi vastaushetkelld
ylimmdssa johtoportaassa tai asiantuntijatehtdvissd. Yksityiselld sektorilla toimivista 28 %
kertoi tutkimuksen tai tutkimuksen johtamisen olevan keskeinen osa tyota.

Suurin osa vastaajista oli ollut tohtorin tutkinnon jdlkeen vakituisessa tydssd, keskimadrin
noin kymmenen vuotta. Madrdaikaisuus oli myos ollut osa usean vastaajan tyduraa, mutta
yleensd lyhyehkoind jaksoina.



Kyselyyn vastanneista 44 tohtoria ilmoitti toimivansa dosenttina jossain yliopistossa ja heista
puolet toimi dosenttina Helsingin kauppakorkeakoulussa. Dosenteista 68 % oli toissa julki-
sella sektorilla, 11 % yksityiselld sektorilla ja 21 % oli elakkeelld.

HSE:std valmistuneet tohtorit ovat varsin kansainvdlisid, silld vastaajista 65 % oli ennen
tohtorin tutkinnon suorittamista tyoskennellyt ulkomailla ja tutkinnon jilkeen puolestaan
noin puolet. Vastausajankohtana ulkomailla tydskenteli 8 % vastaajista. Pddosin ulkomailla
pidempadn tyoskennelleet vastaajat sijoittuivat akateemiseen maailmaan ja toimivat
ulkomailla mm. professoreina ja tutkijoina. My6s kansainvéliset jdrjestot, kuten OECD,
Maailmanpankki ja Euroopan komissio ovat vieneet tohtoreita ulkomaille pidemmiksi ajoiksi.

Tohtorin tutkinnolla ndyttdisi olevan vaikutusta myds palkkaan, silla kyselyyn vastanneiden
tohtorien palkkojen keskiarvo ja mediaani olivat suurempia kuin mitd Suomen Ekonomiliiton
vuoden 2003 palkkatasotutkimuksen mukaan olivat ekonomien keskiarvo- ja mediaani-
palkat. Kyselyyn vastanneista nimenomaan julkisella sektorilla tyoskentelevit olivatkin sitd
mieltd, ettd tutkinto oli vaikuttanut palkkakehitykseen myonteisesti. Yksityiselld sektorilla
tyoskentelevien vastaukset hajaantuivat suuresti, eikd heiddn osaltaan ollut nahtavissa
selkedd, yhtendistd mielipidetta siitd, oliko tutkinto vaikuttanut palkkaan positiivisesti vai ei.

LAHTEET:

Lehtonen, Eeva-Liisa (2002).”Kauppasivistyksestd kauppatieteeksi”. Helsingin
kauppakorkeakoulun viikkotiedote N:O 14/25.9.2002, s. 9.

Bask, Anu H. & Sairanen, Susanna A. (2005). Helsingin kauppakorkeakoulun tohtorit
tyoeldmdssd. Helsingin kauppakorkeakoulun julkaisuja B-68.

Opetusministerion KOTA-tietokanta. http://kotaplus.csc.fi:7777/online/Etusivu.do
18.4.2006
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Pohjoismaisen kauppakorkeakouluhistorian ensimmdinen vaitos
Helsingin kauppakorkeakoulusta

Anu Bask ja Susanna Sairanen

Kauppatieteiden tohtorin tutkinto perustettiin Helsingin kauppakorkeakouluun jo vuonna
1931 ja ensimmdinen vditostilaisuus oli vuonna 1937. Tuolloin vditelleen Vilho Paavo Nur-
milahden vdits ei ollut merkittava pelkastadan HSE:n ndkdkulmasta, vaan herdtti myos run-
saasti huomiota sen ollessa kauppakorkeakouluhistorian ensimmainen pohjoismainen véitds
(Lehtonen 2002).

Ensimmadinen virallinen promootio jarjestettiin vuoden 1946 kevdilla ja tuolloin kauppa-
tieteiden tohtoriksi vihittiin vuonna 1945 vditellyt liikelaskentaopin lehtori Martti Saario. Han
valmistui Helsingin kauppakorkeakoulusta jérjestyksessa toisena kauppatieteiden tohtorina.

Ensimmadinen naistohtori valmistui HSE:sta 1970-luvulla, kun Meeri Saarsalmi valmistui
vuonna 1972 ollen HSE:n 20. kauppatieteiden tohtori. Toisena naisena ja jarjestyksessd
40:nd kauppatieteiden tohtorina valmistui vuonna 1979 Liisa Uusitalo, vuoden 2006 pro-
mootion promoottori.
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Viitoskirjapalkinnot 2001-2005
Anu Bask

Kun laadukas ohjaus ja lahjakkaat opiskelijat kohtaavat, syntyy tuloksia, joista kaikki ovat
ylpeitd. HSE:n tohtoreiden viimeaikaisesta menestyksestd kertovat osaltaan heiddn vaitos-
kirjojensa vuosina 2001-2005 sekd kotimaassa ettd ulkomailla saamat tunnustuspalkinnot ja
huomionosoitukset.

Vuoden 2001 aikana saadut tunnustuspalkinnot ja huomionosoitukset:

e KTT Sami Torstila (pddaine rahoitus): Helsingin kauppakorkeakoulun tukisdétion vuoden
vaitoskirja -palkinto.

Vuoden 2002 aikana saadut tunnustuspalkinnot ja huomionosoitukset:

e KTT Pirja Heiskanen (taloustieteiden kvantitatiiviset menetelmat) ja KTT Ari Hyytinen
(kansantaloustiede): Helsingin kauppakorkeakoulun tukisdation vuoden vditoskirja
-palkinto.

e KTT Sami Torstila (rahoitus): OP-ryhman Tutkimussdation vaitoskirjapalkinto (kilpailussa
arvioitiin lukuvuosien 2000-2001 ja 2001-2002 véitdskirjoja).

Vuoden 2003 aikana saadut tunnustuspalkinnot ja huomionosoitukset:

e KTT Veli-Pekka Heikkinen (taloustieteiden kvantitatiiviset menetelmét): Helsingin
kauppakorkeakoulun tukisdétion vuoden vditoskirja -palkinto.

e KTT Markku Kaustia (rahoitus): OP-ryhméan Tutkimussaation vaitoskirjapalkinto.

e KTT Lasse Niemi (laskentatoimi): vditdskirjaan sisdltyva essee "Client ownership type as a
determinant of audit effort and audit fee: evidence from Finland" palkittiin Best Paper
awardin European Auditing Research Network -symposiumissa Saksassa vuonna 2001.
Esseen tarkistettu versio on julkaistu International Journal of Accountingissa vuonna 2005.

Vuoden 2004 aikana saadut tunnustuspalkinnot ja huomionosoitukset:

e KTT Anton Helander (markkinointi): Liikesivistysrahaston vditdskirjapalkinto. Prosessissa
arvioitiin mittavat 129 vditoskirjaa, joista kaksi sai palkinnon.

e KTT Ari Hyytinen (kansantaloustiede): Academia Europaean Burgen Scholar
-tunnustuspalkinto.

e KTT Riitta Kosonen (talousmaantiede): valinta 10 parhaan véitdskirjan joukkoon
European Doctoral Programmes Association in Management and Business
Administrationin (EDAMBA) jdrjestamdssa vaitoskirjakilpailussa. Verkostoon kuuluu noin
50 korkeakoulua ja yliopistoa.

e KTM (vdit.) Juhani Linnainmaa (rahoitus): OP-ryhméan Tutkimuss&ation
vaitoskirjapalkinto.

¢ KTT Matti Tuominen (markkinointi): valinta 10 parhaan véitoskirjan joukkoon European
Doctoral Programmes Association in Management and Business Administrationin
(EDAMBA) jarjestimadssa vditoskirjakilpailussa.
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Vuoden 2005 aikana saadut tunnustuspalkinnot ja huomionosoitukset:
¢ KTT Matti Koivu (liikkeenjohdon systeemit): Helsingin kauppakorkeakoulun tukisdation
vuoden viitoskirja -palkinto.

e KTT Jukka Mdkinen (organisaatiot ja johtaminen): Helsingin kauppakorkeakoulun
tukisddtion vuoden 2005 vditdskirjapalkinto korkealaatuisesta vditoskirjasta vuonna 2004.

e KTT Satu Nurmi (kansantaloustiede): Helsingin kauppakorkeakoulun tukisdation vuoden
2005 vaitoskirjapalkinto korkealaatuisesta vditoskirjasta vuonna 2004.

e KTT Mikko Syrjanen (taloustieteiden kvantitatiiviset menetelmét): 1. sija European
Doctoral Programmes Association in Management and Business Administrationin
(EDAMBA) jérjestimassa vditoskirjakilpailussa.

e KTT Eiren Tuusjarvi (markkinointi): 6. sija EDAMBA:n vaitoskirjakilpailussa.
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Tohtoreiden asiantuntijaprofiilit

Seuraavaksi esitellddn HSE:n 13. promootiokauden aikana valmistuneiden tohtoreiden
asiantuntijaprofiilit aakkosjarjestyksessd. Valitettavasti aivan kaikkia tohtoreista julkaisutoimi-
kuntamme ei joko tavoittanut tai muuten onnistunut saamaan heiltd paivityksid tietoihin.

Julkaisu on kuitenkin erittdin kattava yleiskatsaus kuluneella promootiokaudella valmistu-
neiden tohtoriemme osaamiseen ja vaitoksiin.

15



Andersén, Atso

KTT 2005
Nykyinen tyo: Johdon konsultti
Tydnantaja: TietoEnator Corporation
Yhteystiedot: TietoEnator Corporation

Kutojankatu 10
02631 ESPOO

puh. 050 300 2472
atso.andersen@tietoenator.com

KTT Atso Andersén on toiminut rahoitusalalla noin kymmenen vuoden ajan tehden myos
alaan liittyvan vditoskirjan osakepdrssien toiminnasta sekd julkaissut artikkeleita, kirjoituksia
ja kirjoja. Lisdksi kokemusta on syntynyt liiketoiminnan kehittamiseen liittyvistd tehtavista
erityisesti rahoitusalan tietojdrjestelmien osalta. Viimeaikaisin toiminta on keskittynyt rahoi-
tusalan konsultointiin ja sijoituspalvelualan ammattitutkintojdrjestelmédn kehittdmiseen.
Ammatillisen toiminnan ohella Andersén on ansioitunut Helsingin kauppakorkeakoulun
tohtorialumnitoiminnan kdynnistdjana.

KESKEISET OSAAMISALUEET

Asiantuntijana: Rahoitusalan yritysten toimintamallit
Tuotteiden ja palveluiden hinnoittelumallit
Verkostoyritysten ansaintamallit

Tutkijana: Kilpailu- ja kysyntdanalyysi
Hinnoittelun optimointi

VAITOSKIRJA

Nimi: Essays on stock exchange competition and pricing (A-252)
Muoto: Esseevditoskirja

Oppiaine ja laitos:  Kansantaloustiede, Kansantaloustieteen laitos

Ohjaaja: Prof. Pekka Ilmakunnas, HSE

Vaitospaiva: 1.6.2005

Vastavdittdja: Dos. Ville Aalto-Setéld, Turun kauppakorkeakoulu

Kustos: Prof. Pekka lImakunnas, HSE
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VAITOSTIEDOTE

Noudattavatko porssit markkinatalouden lainalaisuuksia?

Raha- ja arvopaperimarkkinoiden rooli on kasvanut taloudessa voimakkaasti viime vuosien aikana.
Ovatko osakemarkkinoiden instituutiot ja niiden toimintatavat kehittyneet vastaamaan muuttuneen
roolin asettamiin vaatimuksiin? Mitkd ovat porssien ja vdlittdjien toiminnalle ominaisia piirteita?
Noudattavatko pérssit markkinatalouden lainalaisuuksia? Andersén etsii vditoskirjassaan vastauksia
muun muassa ndihin keskeisiin, mutta aiemmin hdmmadstyttdvdn vahén tutkittuihin kysymyksiin.
Véitoskirja muodostuu kolmen yksittdisen tutkimuksen kokonaisuudesta.

Porssien mddrddva markkina-asema on heréttanyt keskustelua monissa maissa. Andersén osoittaa
vaitoskirjansa ensimmdisessd osassa, ettd osakekaupankdynti on hajautunutta eurooppalaisessa
mittakaavassa. Lisdksi porssit kdyttdytyvat itse asiassa samoin kuin tiukan kilpailutilanteen kohtaavat
yritykset. Tutkimuksessa kdsitelldadn eurooppalaisten porssien kilpailutilannetta empiirisen aineiston
avulla.

Osakekaupankayntiin vaikuttaa keskeisesti sijoittajien passiivisuus ja sekd toisaalta myos kaupan-
kdynnin helppouden arvostus eli likviditeetti. Andersén esittdd, kuinka tdllaisessa tilanteessa
vdlittdjien ja porssin kaupankdynnin toteutukseen liittyvien toimintojen yhdistiminen johtaa muun
muassa matalampiin kaupankdyntikustannuksiin ja korkeampaan osakevaihdon maardan. Aihetta
kasitteleva vaitoskirjan toinen osio on otteeltaan teoreettinen.

Kolmannessa tutkimuksessa Andersén arvioi porssin kysyntdd ja soveltaa taloustieteen menetelmia
Helsingin porssin kaupankdyntiaineistoon optimaalisen hinnoittelurakenteen muodostamiseksi. Kay
ilmi, ettd saavuttaakseen parhaan mahdollisen kannattavuuden Helsingin porssin tulisi tarjota
asiakkailleen madrdalennuksia, kuten muut eurooppalaiset porssit nykyisin tekevat. Tutkimuksessa
havaitaan myos, ettd Helsingin porssin hinnoittelu on moniulotteista verrattuna muihin euroop-
palaisiin porsseihin.

e-vditoskirja: http:/helecon3.hkkk.fi/pdf/diss/a252.pdf

17



Bockerman, Petri

FT 2003
Nykyinen tyo: Vanhempi tutkija
Tyonantaja: Palkansaajien tutkimuslaitos
Yhteystiedot: Palkansaajien tutkimuslaitos

Pitkansillanranta 3 A, 6. krs.
00530 HELSINKI

puh. 044 041 0691
petri.bockerman@labour fi

FT Petri Bockerman tydskentelee vanhempana tutkijana Palkansaajien tutkimuslaitoksessa.
Hénen tutkimuksensa on painottunut tydmarkkinoiden empiiriseen analyysiin, jossa kayte-
tadn laajoja yksilotason aineistoja.

Viime aikoina Bockerman on tutkinut mm. tyGtyytyvdisyyttd, ammatillista jdrjestdytymista
sekd ammattikorkeakoulu-uudistuksen vaikutuksia. Aiemmin hdn on tutkinut mm. alueellisia
tydmarkkinoita, yrityskauppoja sekd tyopaikkojen ja tyontekijoiden vaihtuvuutta. Han on
julkaissut sekd kotimaisissa ettd kansainvalisissa aikakauskirjoissa.

KESKEISET OSAAMISALUEET

Asiantuntijana: Tyomarkkinoiden tutkimus

Tutkijana: Tyomarkkinoiden tutkimus
Suomen talous

VAITOSKIRJA

Nimi: Empirical studies on working hours and labour market flows (A-216)
Muoto: Artikkelivditoskirja

Oppiaine ja laitos: Kansantaloustiede, Kansantaloustieteen laitos

Ohjaaja: Prof. Pekka Ilmakunnas, HSE

Vaitospadiva: 9.6.2003

Vastavaittdja: Prof. Hannu Tervo, Jyvaskyldn yliopisto

Kustos: Prof. Pekka [Imakunnas, HSE
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VAITOSTIEDOTE

Empiirisia tutkimuksia tyétunneista ja tyomarkkinoiden virroista

Tyomarkkinat ovat kansantalouden tarkeimmat markkinat. Suurin osa ihmisistd saa elantonsa
myymadlld tyépanostaan. Suomen tyémarkkinat ovat herdttineet kasvavaa kiinnostusta 1990-luvulla
ankaran laman aikana syntyneen tyottomyyden vuoksi. Tyottémyys onkin yhteiskuntamme kipein
ongelma. Tilanne on jotakuinkin samankaltainen kaikissa Euroopan maissa. VditGskirja koostuu
viidestd empiirisestd tutkimuksesta, jotka jakaantuvat yhteensd kolmeen aihepiiriin. Kahdessa
ensimmdisessd tutkimuksessa tarkastellaan tydtunteja Suomessa. Tutkimukset keskittyvat keskimaa-
rdisen tybajan maardytymiseen pitkdn aikavélin ndkékulmasta kansantaloudessa seké tuntipalkkaisten
tyontekijoiden tekemiin ylitéihin teollisuudessa. Kahdessa seuraavassa tutkimuksessa tarkastellaan
alueellisia tydbmarkkinoita Suomessa. Tutkimuksissa tarkastellaan sekd tydpaikka- ja tyGntekijavirtoja
alueellisesta ndkokulmasta ettd tyottémyyden ja alueellisten tyémarkkinoiden uusiutumisen vdlistd
yhteytta. Viitoskirjan viidennessd tutkimuksessa tarkastellaan tyéntekijoiden kokemaa epdvarmuutta
tydpaikkojensa pysyvyydestd Euroopassa. Tutkimus perustuu laajaan kyselyaineistoon.

Tulokset voidaan kiteyttdd seuraavasti: 1) Keskimadrdisen ty6ajan lyhenemistd Suomen
kansantaloudessa vuosina 1960-1996 selittavat sekd tyon tuottavuuden kohoaminen ettd verokiilan
leveneminen. 2) Ylit6illda on ollut merkitystd tyStuntien sopeutumisessa Suomen teollisuudessa
vuosina 1989-1995. Ylity6t ovat yleisempid ennen kaikkea pienissd toimipaikoissa. 3) Alueellisia
tydmarkkinoita kuvaavan toimipaikka-aineiston valossa tyomarkkinoiden bruttovirrat ovat olleet
mittavia suhteessa tydllisyyden nettomuutokseen vuosina 1990-1997. Suomen alueilla on siten
paljon samanaikaista tyopaikkojen syntymistd ja hadvidmistd sekd tyontekijoiden vaihtuvuutta
toimipaikoilla. 4) Ty6ttdmyys on alhaisemmalla tasolla sellaisissa seutukunnissa, joissa on paljon
alueellisten tydmarkkinoiden sisdista ja valista uusiutumista. Tyontekijoiden vaihtuvuudella on siten
myonteisid vaikutuksia alueellisten tydmarkkinoiden toimintaan ja tyollisyyteen. 5) Tyontekijoiden
kokeman tyopaikkaepdvarmuuden ja tyomarkkinoiden institutionaalisten piirteiden vélilld ei ole
kovinkaan voimakasta yhteyttd Euroopassa. Tyontekijdt, jotka ovat viimeisen viiden vuoden aikana
menettdneet tyopaikkansa, ovat huomattavasti enemman huolissaan siitd, ettd he menettdvat myos
nykyisen tyopaikkansa. Maiden vililld on suuria eroja tyontekijoiden kokemassa epdvarmuudessa
tyopaikoistaan.
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Epstein, Mikael

KTT 2002
Nykyinen tyo: Erikoistutkija
Tydnantaja: Helsingin kauppakorkeakoulu
Yhteystiedot: Helsingin kauppakorkeakoulu

PL 1210 (Lapuankatu 6)
00101 HELSINKI

puh. 0400 831 458
mikael.epstein@hse.fi

KTT, TkT Mikael Epstein on vaitellyt tohtoriksi sekd Helsingin kauppakorkeakoulusta ettd
Tampereen teknillisestda korkeakoulusta. Nykyisin Epstein tydskentelee erikoistutkijana
Helsingin kauppakorkeakoulussa yrittdjyys ja pienyritysten johtaminen -aineessa. Epsteinin
aikaisempia tydnantajia ovat Tampella (Inkeroisten kartonkitehdas, Pellavatehdas, Kuitu-
kangastehdas ja Peitetehdas), Dexter Corporation, Suomen Eur-Control ja Valtion Teknillinen
Tutkimuskeskus, joissa hdn on tydskennellyt mm. laboratorioinsind6ring, tuotekehitysinsi-
noorind, teknisend johtajana ja tutkimusinsindorina.

KESKEISET OSAAMISALUEET

Asiantuntijana: Teollisuuslaitosten suunnittelu
Rakentaminen ja johtaminen
Konsultointi innovaatioalalla
Teknisten laitteiden markkinointi

Tutkijana: Kuitu- ja polymeeritekniikka
Innovaatiot
Riskien hallinta

VAITOSKIRJA

Nimi: Risk management of innovative R&D project. Development of analysis
model: A systematic approach for the early detection of complex problems
(EDCP) in R&D projects in order to increase success in enterprises (A-209)

Muoto: Monografia

Oppiaine ja laitos:  Yrittdjyys ja pienyritysten johtaminen, Markkinoinnin laitos

Ohjaaja: Prof. Arto Lahti, HSE

Vaitospdiva: 22.11.2002

Vastavaittdja: Prof. Eino Tunkelo, Teknillisten Tieteiden Akatemia

Kustos: Prof. Arto Lahti, HSE
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VAITOSTIEDOTE

Innovatiivisen T&K-projektin riskinhallinta: Analyysimalli
innovaatioprojektien ongelmien varhaiselle 16ytamiselle

Epsteinin vditos sijoittuu innovaatio- ja riskihallinnan teoreettiseen viitekehykseen. Tutkimus kdsittelee
innovaatioprojektin analysointiin tarkoitettavan analyysityokalun kehittdmistd sekd kehittdmistyon
ymmadrtdmistd paremmin. Kehitystyd tehdddn yhteistyGssd useiden pilottiyritysten kanssa, samalla
niiden reaalisia kehitysprojekteja analysoiden. Lisdksi tutkimuksen yhteydessd on luotu tietokone-
ohjelma analyysiprosessin, dokumentoinnin ja raportoinnin jouduttamiseksi.

Tutkimuskysymykset sisdltavdt riskianalyysisysteemin rakentamista innovaatioprojekteille seka
osaamis- ja resurssipohjaisten teorioiden ja riski-, management- ja innovaatioteorioiden integroimista
analyysisysteemiin.

Projektin perusidea sekd sen toteuttamiseen tarkoitetut resurssit analysoidaan yhtaaikaisesti. Ideaa ja
resursseja analysoidaan esittamalld systemaattisesti niiden attribuutteja (ominaisuuksia) ja kompo-
nentteja (osia). Attribuutit selittdvat ominaisuuksia, joita ollaan parantamassa. Komponentit edustavat
tekijoitd, joiden avulla attribuutteja parannetaan. Attribuutit ja komponentit muodostavat yhdessa
pareja ja madradvat, mitd osaamisalueita pitdd hyodyntad attribuuttien parantamiseksi. Resurssi-
attribuutit edustavat kykyjd, joita resurssikomponentit omaavat ja kdyttavat, kun idea-attribuuttien
parannuksia toteutetaan. Resurssikomponentit edustavat projektin toteuttamiseen tarjolla olevia
resursseja.

Kun attribuutit ja komponentit on esitetty, attribuutti-komponenttiparit arvioidaan numeerisesti
suhteessa osaamisalueisiin. Riskitekijoitd lasketaan arviointinumeroiden perusteella. Riskitekijat liitty-
vdt projekti-idean sekd resurssien attribuutti-komponenttipareihin ja osaamisalueisiin. Lopuksi vertail-
laan projekti-ideaan ja resursseihin liittyvid riskitekijoitd, jolloin p&datdksentekija pystyy nakemddn
kuinka hyvin resurssit sopivat projektin toteuttamiseen. N&din osaamiseen ja resursseihin perustuva
teoria integroituu riskihallinta-, management- ja innovaatioteorioihin.

Kehitetyn tietokoneohjelman kayttdjdystavallisyyttd tehostettiin parantamalla kayttoliittymda yhteis-
tyossd useiden pilottiyritysten kanssa. Kehitystyon tekeminen selvdsti madritellyissa jaksoissa osoittau-
tui edulliseksi. Pilottiyritysten edustajat innostuivat kehitystyostd, silld he tunsivat, ettd heidan
projektinsa hyotyivat analyysituloksista.

Analyysimallista on kehitetty konsulttitydkalu, jonka markkinointi on jo saanut positiivista palautetta.
Lisaksi mallista on kehitteilld uusia sovelluksia, jotta syntyisi analyysityokaluperhe.

e-vditoskirja: http:/helecon3.hkkk.fi/pdf/diss/a209.pdf
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Euro, Kalevi

KTT 2001

Nykyinen tyo: Konsultti ja tutkija (eldkk.)

Yhteystiedot: Helsingin kauppakorkeakoulu 4 \
PL 1210 { 2

00101 HELSINKI
puh. 050 568 0381

kalevi.euro@hse.fi -vh

KTT Kalevi Euro on toiminut sekd yrittdjakonsulttina ettd valittomasti julkishallinnon palve-
luksessa elinkeinojen infrastruktuurin kehittimistehtavissd, seka itsellisend yrityskonsulttina
erilaisissa sijainninvalintakysymyksissd. Hédnen tutkimuksellinen kiinnostuksen erityiskohde
on monikansallisten yritysten ylimman johdon kognitiivisten ja logististen informaatio-
prosessien, sosiaalisten verkostojen sekd historiallisten sidonnaisuuksien problematiikka
nopeata paatoksentekoa edellyttavassa globaalin toiminnan viitekehyksessa. Tahan liittyen
Euro tutkii ylimmédn johdon ja avainhenkiloston liikkeenjohdollisen tiedon ja osaamisen
sidosta paikalliseen infrastruktuuriin, sen olemassaoloon ja toiminnan luonteeseen erityisesti
innovaatioympadriston nakdkulmasta.

KESKEISET OSAAMISALUEET

Asiantuntijana: Yritystoiminnan sijaintikysymykset, erityisesti teollisten tuotantoyritysten ja
yritysten keskushallinnon osalta

Tutkijana: Monikansallisten yritysten ylimman johdon kognitiiviset ja logistiset
informaatioprosessit, sosiaaliset verkostot ja historialliset sidonnaisuudet
Ylimman johdon ja avainhenkilston liikkeenjohdollinen tieto ja osaaminen

VAITOSKIRJA

Nimi: Locational changes of headquarters of multinational corporations: A
theoretical study on the motives and reasons for relocating Finnish
divisional headquarters abroad (A-194)

Muoto: Monografia

Oppiaine ja laitos:  Kansainvalinen liiketoiminta, Markkinoinnin laitos

Ohjaaja: Prof. Reijo Luostarinen, HSE

Vaitospaiva: 18.12.2001

Vastavaittdjat: Prof. Bruce Kogut, Wharton School, University of Pennsylvania ja

prof. Gote Nyman, Helsingin yliopisto

Kustos: Prof. Reijo Luostarinen, HSE
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VAITOSTIEDOTE

Ajanmukaisen tiedon tarve syyna monikansallisten yritysten
padkonttorien uudelleensijoittamiseen

Tutkimuksessa kasitelldan monikansallisten yritysten toimialapaddkonttoreiden Helsingin seudulta
Keski-Eurooppaan suuntautuneen muuton syitd. Kalevi Euro selvittdd, minkdlaisessa ongelmatilan-
teessa yritysjohto pddtyy muuttoratkaisuun ja mikd on muuttopddtoksen syntyprosessi. Lahtotietona
ovat yritysjohdon selitykset muuttamisen syistd, joiden problematisoinnin kautta paneudutaan myds
selitysten taustatekijoihin. Tutkimuksen tarkastelutapa on prosessuaalinen ja lihtGtapahtumana on
yrityksen voimakas kasvu ulkomailla. Perusldhtckohta on suomalaisyritysten historiallinen identiteetti,
talle rakentuva peilikuvallinen vuorovaikutussuhde ulkomaisiin toimijoihin sekd naistd samoin kuin
tytdryritysverkostosta vaadittava ajantasainen tieto.

Korkeatasoisen tiedon saaminen eri puolilta maailmaa on yrityksen hengissd pysymisen perus-
edellytys. Tamén tiedon tarpeen havaitseminen osoitetaan tutkimuksessa olennaisesti fenomenologi-
seksi tilallis-ajalliseksi tapahtumaksi, jonka tiedostaminen esitetdan yritysjohdon kokemusperaisen ja
ongelmaldhtdisen rationaalisen pdattelyn ohella erddksi keskeiseksi padkonttorin muuton selittdjaksi.
Kuvatut tekijat ovat ratkaisevia yrityksen jokapdivdisessd toiminnassa ja sen turvaamisessa ja asettavat
tehdyn muuttopdatoksen teoreettisesti ymmarrettavaan viitekehykseen.

Tutkimus on monitieteinen ja selitysmalliksi on esitetty kognitiivis-logistinen informaatioprosessi. Tyo
perustuu yritysjohdon haastatteluihin, monipuoliseen kirjallisuuteen ja tutkijan omakohtaiseen
kokemukseen yritysjohdon konsulttina sijaintipaétosten valmistelussa.

e-vaitoskirja: http:/helecon3.hkkk.fi/pdf/diss/a194.pdf
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Gabrielsson, Peter

KTT 2004

Nykyinen tyo: Johtaja

Tyonantaja: Nokia Corporation
Mobile Phones Business Group

Yhteystiedot: peter.gabrielsson@nokia.com

KTT Peter Gabrielsson on toiminut useiden ICT-yritysten johtotehtdvissd. Nokiassa hdn toimi
viimeksi tehtdvdssd: Director, Business Development, Mobile Phones, Business Line
Management, Europe, Middle East and Africa. Gabrielsson on Nokiasta tutkimusvapaalla
1.8.2005-31.7.2006, jona aikana hdn toimii Vaasan yliopistossa kansainvalisen markki-
noinnin professorina.

KESKEISET OSAAMISALUEET

Asiantuntijana: Tuotemarkkinointi
Liiketoiminnan kehittaminen
Globaalien ICT-yritysten strategiat

Tutkijana: Yritysten globalisoituminen
Globaalit tuote- ja markkinointistrategiat

VAITOSKIRJA

Nimi: Globalising internationals: product strategies of ICT companies (A-229)
Muoto: Monografia

Oppiaine ja laitos:  Kansainvalinen liiketoiminta, Markkinoinnin laitos

Ohjaaja: Prof. (emeritus) Reijo Luostarinen, HSE

Vaitospaiva: 15.3.2004

Vastavdittdja: Prof. John R. Darling, Texas State University — San Marcos

Kustos: Prof. (emeritus) Reijo Luostarinen, HSE
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VAITOSTIEDOTE

Globalisoituvien kansainvilisten ICT-yritysten tuotestrategiat

Tutkimuksen ongelmakenttd liittyy siihen, miten ICT-yritykset (Information and Communication
Technology) pienistd, Suomen kaltaisista avoimista maista pystyvdt vastaamaan suureen
globalisointihaasteeseen eli miten kehittda ja hallita tuotteita globaalin laajentumisen aikana.

Aiempi kansainvdlisen liiketoiminnan tutkimus keskittyy pitkalti kansainvélistymiseen liittyvien
prosessien tai jo globaalien yritysten toiminnan ymmartamiseen, ja sen tutkimuksen kohteena ovat
olleet lahinna kansainvéliset toimintamuodot. Sen sijaan jo kansainvdlisten yritysten globalisoitumista
kotimantereen ulkopuolelle - etenkin tdhdn liittyvid tuotestrategioita - on tutkittu erittdin vdhan.
Gabrielssonin tutkimuksessa tarkastellaan erityisesti tuotestrategioiden muutosta jo kansainvélisten
yritysten siirtyessd globaaliin vaiheeseen seka sitd, mitka tekijat vaikuttavat tahan kehitykseen.

Tarkastelussa tuotestrategioiden kehitys on kuvattu kolmen ulottuvuuden suhteen: tuotealustojen,
tuotelinjojen ja yksittdisten tuotteiden, sekd kolmen globaalin tuotestrategiavaihtoehdon osalta, joita
ovat lokalisoitu, modifioitu ja standardisoitu tuotestrategia. Tutkimuksessa tarkastellaan ympariston ja
ICT-alan muutosten sekd yhtyma- ja liiketoimintatason strategioiden ja yritysten sisdisten tekijoiden
vaikutusta tuotestrategioihin. Empiirisessd osassa on analysoitu viiden suomalaisen ICT-alan laite-
valmistajan kehitystd monitapaustutkimusmetologiaa kayttaen.

Tutkimuksen keskeinen tulos on, ettd globalisoituvat kansainvaliset yritykset kehittyvét kohti
standardisoidumpia tuotestrategiavaihtoehtoja, ja niiden tuotesortimentti laajenee. MyGs enenevdssa
madrin kdytetddn fyysisten tuotteiden lisdksi vaativampia tuotekategorioita, kuten palveluja, know-
how:ta ja systeemejd globalisoinnin aikana. My0ds globaalien tuotealustojen ja horisontaalisen
yhteistyon merkitys kasvaa ICT-yrityksilla.

Tutkimuksen arvo perustuu kansainvdlisten yritysten globalisoitumisen ja tuotestrategioiden
muutoksen syvélliseen ymmartamiseen. Tutkimus on maailmassa ensimmdisid, joka tarkastelee tata
muutosta. Teoreettisen viitekehyksen ja hypoteesien arvioidaan olevan arvokkaita tulevaisuuden
tutkimukselle. Liikkeenjohdolle tuotestrategiavaihtoehtojen ja muutosten ymmartdminen on kriittista
siirryttdessa kansainvalisestd globaaliksi yritykseksi.

Jatkotutkimuksen osalta ehdotetaan, ettd tutkimuksen laajempaa yleistettavyyttd voisi tutkia
kansainvdliselld kyselytutkimuksella ICT-alalla tai muilla samantyyppisilld aloilla. Tutkimuksen
tuloksia tulisi my&s verrata nuoriin yrityksiin, jotka ovat aloittaneet suoraan globaaleilla markkinoilla.
Syvéllisempi tutkimus yritysten muodostamien verkostojen vilisestd yhteistyostd olisi kiinnostavaa,
kuten myos tutkimuksen syventdminen strategisista litketoimintayksikoista yhtymatasolle.

e-vditoskirja: http:/helecon3.hkkk.fi/pdf/diss/a229.pdf
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Nykyinen tyo:
Tydnantaja:

Yhteystiedot:

Hallikainen, Petri
KTT 2003

Yliassistentti
Helsingin kauppakorkeakoulu

Helsingin kauppakorkeakoulu
PL 1210 (Runeberginkatu 22-24)

00101 HELSINKI
puh. 050 347 1816
petri.hallikainen@hse.fi

KTT Petri Hallikainen keskittyy tutkimuksessaan tietojarjestelmdinvestointeihin ja toiminnan-
ohjausjarjestelmdhankkeisiin. Hénen tutkimustaan on julkaistu useissa kansainvalisissa
tieteellisissd lehdissd ja konferensseissa.

KESKEISET OSAAMISALUEET

Asiantuntijana:

Tutkijana:

VAITOSKIRJA
Nimi:

Muoto:

Oppiaine ja laitos:

Ohjaaja:
Vaitospaiva:
Vastavaittaja:

Kustos:

Tietojdrjestelmdinvestoinnit

IT-investoinnit
ERP-hankkeet

Evaluation of information system investments (A-215)
Esseevditoskirja

Tietojarjestelmatiede, Johtamisen laitos

Timo Saarinen, HSE

16.5.2003

Prof. Hannu Salmela, Turun kauppakorkeakoulu

Prof. Timo Saarinen, HSE
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VAITOSTIEDOTE

Tietojarjestelmdinvestointien arviointi

Tietojarjestelmainvestoinnit muodostavat nykypdivand huomattavan osan yritysten kokonaisinvestoin-
neista. Tietojdrjestelmdinvestointien hyotyjd ja vaikutuksia tulisi arvioida sekd taloudellisesta ettd
strategisesta ndkckulmasta. Padtoksid tietojdrjestelmdinvestoinneista tehdddn kuitenkin usein kaytta-
maélld pddasiassa asiantuntija-arvioita investointien hyédyistd ja riskeistd. Véitoskirjatutkimuksen mu-
kaan mdardmuotoisia arviointimenetelmid kdytetddn harvoin. Tutkimuksen mukaan vain kaikkein
edistyneimmissd, yleensd kooltaan suurissa yrityksissd tietojdrjestelmdinvestointien arviointi on
toteutettu systemaattisesti ja mdadrdmuotoisesti. Monesti tietojdrjestelmdhankkeiden aikataulu ja
budjetti vylittyy, tai hanke suoranaisesti epdonnistuu. Vaikka jdrjestelmd saataisiinkin rakennettua
onnistuneesti, liiketoimintahyétyjen toteutuminen jaa usein epdselviksi. Hélyttavd ongelma on, ettd
tutkimukseen osallistuneissa yrityksissd arvioinnin tekee monissa tapauksissa tietojdrjestelmdhanketta
vetdvd projektipdallikko. Siksi ei olekaan yllattavaa, ettd saavutettujen liiketoimintahyétyjen arviointi
jarjestelmén tuotantovaiheessa jaa vahdiseksi.

Tilanne nayttad kuitenkin valoisalta niiden yritysten osalta, jotka ovat kehittaneet arviointikdytan-
tojaan ja madritelleet yrityksen tasolla ohjeet tietojdrjestelmainvestointien arvioinnista. Nama yritykset
pystyvdt tekemddn merkittdavimpid pdatoksid tietojdrjestelmdinvestoinneistaan ja keskeyttdmaan
ongelmalliset hankkeet tai hylkddmaan kannattamattomat jo alkuvaiheessa. Silloin resursseja voidaan
suunnata tehokkaammin kannattaviin hankkeisiin. Nopeasti muuttuvan liiketoimintaympariston takia
yritysten tulisi jatkuvasti kehittdd tietojdrjestelmdinvestointien arviointikdytantdja ja suhtautua niiden
kehittdmiseen aitona oppimisprosessina. Vaitoskirjatutkimuksen mukaan yritykset, jotka olivat
aktiivisesti kehittaneet arviointikdytdntojaan, olivat omien arvioidensa mukaan tyytyvdisempia
kdytantoihinsa kuin ne vertailuryhman yritykset, joissa kehitystyd oli ollut vahaistd. Nayttadkin siltd,
ettd arvioinnin mdarad on huomattavasti helpompi kasvattaa kuin arvioinnin laatua.

27



Heikkinen, Veli-Pekka

KTT 2002
Nykyinen tyo: Riskienhallintajohtaja
Tyo6nantaja: Mandatum Omaisuudenhoito Oy
Yhteystiedot: Mandatum Omaisuudenhoito Oy

PL 152 (Bulevardi 10)
00121 HELSINKI

puh. 040 507 4653
veli-pekka.heikkinen@mandatum.fi

KTT Veli-Pekka Heikkinen tyoskentelee riskienhallintajohtajana Suomen johtavassa instituu-
tiovarainhoitotalossa, Mandatum Omaisuudenhoito Oy:ssd. Hanen yksikkonsd vastuulla on
sekd instituutioasiakkaiden ettd Mandatum Omaisuudenhoidon salkunhoidon konsultointi
riskienhallinnan alueella. Heikkinen on perehtynyt riskin allokointiin seka absoluuttisen
tuoton ettd aktiivituoton ympdristdssd. Han on aiemmin toiminut Suomen suurimman
eldkevakuutusyhtion Varman riskienhallintapdallikkénd. Heikkinen on ollut mukana ohjaa-
massa ja kirjoittamassa mm. eldkevarojen sijoittamiseen liittyvid opinndytet6itd ja selvityksia.
Han on julkaissut mm. Management Science- ja Journal of Risk ja Forest Science -lehdissa.
Heikkinen sai vuonna 2002 palkinnon korkealaatuisimmasta vditoskirjasta HSE:ssa.

KESKEISET OSAAMISALUEET

Asiantuntijana: Instituutioiden etenkin eldkelaitosten sijoitusten allokointi ja riskienhallinta
Riskienhallinnan tilastolliset mallit
Metsdvarat sijoituskohteena

Tutkijana: Riskienhallinnan tilastolliset mallit
Allokaatiomallit
Metsdvarat sijoituskohteena

VAITOSKIRJA

Nimi: Modelling timber harvesting decisions as a part of the management of a
mixed asset portfolio (A-195)

Muoto: Artikkelivaitoskirja

Oppiaine ja laitos: Taloustieteiden kvantitatiiviset menetelmat, Kansantaloustieteen laitos

Ohjaajat: Seppo Salo, HSE, Antti Kanto, HSE ja Markku Kallio, HSE

Vaitospadiva: 18.1.2002

Vastavaittdja: Prof. Hans Fredrik Hoen, Agricultural University of Norway

Kustos: Prof. Pekka Korhonen, HSE
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VAITOSTIEDOTE

Metsanhakkuiden perusteena optimaalinen sijoitussalkku

Tutkimuksessa tarkastellaan sellaisen henkilon investointipdatoksid, jonka sijoitussalkku koostuu
metsdomaisuudesta, korko- ja osakeinstrumenteista. Metsdomaisuus kdsittdd useita puutavaralaji-
jakaumaltaan, kasvultaan ja idltddn erilaisia leimikoita. Tutkimuksessa luotavalla mallilla metsan-
omistaja pyrkii ajoittamaan hakkuunsa siten, ettd hanelld on jatkuvasti optimaalinen sijoitussalkku.
Metsdnomistajalla on kaksi vaihtoehtoa: joko hakata puuta nyt ja sijoittaa kantorahatulot muihin
investointikohteisiin tai jattdd hakkaamatta. Mallista saadaan lyhyen aikavilin leimikkotason
hakkuusdannét, jossa otetaan huomioon kantohintojen ja vaihtoehtoisten sijoituskohteiden hintojen
vaihtelusta aiheutuva epdvarmuus. Jos leimikko hakataan nyt, saadaan seuraavalla periodilla tuotto
vaihtoehtoisesta investointikohteesta sekd seuraavasta puusukupolvesta. Jos ollaan hakkaamatta,
saadaan pystyssd olevan leimikon tuotto ja menetetddn seuraavan puusukupolven ja vaihtoehtoisen
sijoituskohteen tuotto.

Tutkimuksessa havaitaan, ettd paatehakkuussa puuston kiertoajan ollessa pitkd seuraavan metsasuku-
polven lyhyen aikavélin tuotolla on vain védhdinen merkitys hakkuupdatostd tehtdessd. Saatava
kantohinta on tdll6in ratkaiseva. Tdma on tilanne esim. Suomessa. Optimaalinen puuston kiertoaika
madrittelee karkeasti hakkuuajankohdan. Optimaalisen kiertoajan mukaisen hakkuuajankohdan
ldhelld metsdnomistajalla on useita vuosia aikaa spekuloida saatavan kantohinnan kannalta opti-
maalista hakkuuajankohtaa. Tutkimuksessa maaritellddan malli metsdomaisuuden tuotolle ja tutkitaan
metsdomaisuuden tuottojen  yhteyksid ~muiden investointikohteiden tuottoihin  Suomessa.
Tutkimuksessa havaitaan, ettd kantohintojen ja korkoinstrumenttien vililla on pitkdn aikavélin
riippuvuuksia, jotka tarjoavat lisdinformaatiota perinteiseen tapaan mallintaa pelkdstdan sijoitus-
kohteiden tuottoa. Pitkdn aikavdlin informaatio muuttaa optimaalisen sijoitussalkun koostumusta ja
samalla my6s hakkuusddnt6jd verrattuna perinteiseen tapaan mallintaa pelkdstadn sijoituskohteiden
tuottoja. Tarkastellulla aikavalillda 1985-1999 metsdomaisuuden kantohintariski oli selvésti pienempi
kuin osakkeiden mutta suurempi kuin valtion joukkovelkakirjalainojen. Korrelaatio oli lyhyella
aikavalillda matala molempien vaihtoehtoisten omaisuuslajien kanssa eli lisddmalld metsdomaisuutta
sijoitussalkkuun riskid pystytddn laskemaan odotettua tuottoa laskematta. Metsdiomaisuudesta saatava
arvopaperisalkun hajautushy6ty heikkenee hieman investointiajanjakson pidentyessa.
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Heiskanen, Eva

FT 2001
Nykyinen tyo: Erikoistutkija
Tydnantaja: Kuluttajatutkimuskeskus
Yhteystiedot: Kuluttajatutkimuskeskus
PL5

00531 HELSINKI
eva.heiskanen@ncrc.fi

FT Eva Heiskanen toimii erikoistutkijana Kuluttajatutkimuskeskuksessa. Han on my6s HSE:n
dosentti. Han on tutkinut erityisesti yritysten ympdristdjohtamista, ympdristvastuun ketjut-
tumista sekd kuluttajien ympadristokdyttaytymistd ja osallistumista ympdaristdinnovaatioiden
kehittamiseen ja omaksumiseen. Kuluttajatutkimuskeskuksessa Heiskanen on mukana
ryhmassd, joka tutkii innovaatioita ja kayttdjdtarpeita. Hanelld on julkaisuja seuraavissa
lehdissd: Tiede ja Edistys, Science Studies, Environmental Science and Policy,
Transdisciplinary Environmental Studies, Corporate Social Responsibility and Environmental
Management, Journal of Consumer Policy, International Journal of Consumer Studies ja
Journal of Industrial Ecology. Heiskanen on viimeksi mainitun lehden toimituskunnassa. Han
on toiminut erityisesti ympdristpolitiikan asiantuntijana mm. useissa ministerididen
tyoryhmissd sekd kansainvdlisten ympadristostandardien kehittdmisen parissa sekd pitdnyt
luentoja ja toiminut puheenjohtajana mm. kestdvdan kulutuksen ja ymparistolahtoisen
tuotepolitiikan asiantuntijaseminaareissa.

KESKEISET OSAAMISALUEET

Asiantuntijana: Ympdristopolitiikka
Ympdristostandardien kehittdminen
Kestavan kulutus ja ympdristdldhtdinen tuotepolitiikka

Tutkijana: Tieteen- ja teknologiantutkimus, esim. uusien energiateknologioiden
yhteiskunnallinen hyvaksyttavyys

VAITOSKIRJA

Nimi: Translations of an environmental technique: institutionalization of the life
cycle approach in business, policy and research networks (A-178)

Muoto: Artikkelivaitoskirja

Oppiaine ja laitos:  Organisaatiot ja johtaminen, Johtamisen laitos

Ohjaajat: Prof. Raimo Lovio, HSE ja prof. Keijo Rasdnen, HSE

Vaitospaiva: 10.11.2000

Vastavaittaja: Prof. Peter Groenewegen, Free University, Amsterdam

Kustos: Prof. Raimo Lovio, HSE
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VAITOSTIEDOTE

Kaannoksia ymparistohallinnan menetelmasta: elinkaarinikokulman
vakiintuminen yritysten, hallinnon ja tutkimuksen verkostoissa

Tutkimuksessa tarkastellaan, miten elinkaarindkdkulma vakiinnuttaa paikkaansa ympdristéhallinnan
mallina yrityksisséd ja julkisessa politiikassa. Elinkaarindkékulma viittaa joukkoon kadytintsjd, menetel-
mid ja malleja, joissa ympadristbkuormitusta tarkastellaan lapi koko tuotanto-kulutusketjun. Nako-
kulman keskeiseksi osatekijaksi on muodostunut elinkaariarviointi-menetelma (LCA), mutta se on vain
osa laajempaa toimijoiden, kiytintdjen ja puhetapojen verkostoa.

Erilaisista johtamisen menetelmistd ja malleista keskustellaan nykyisin vilkkaasti organisaatiotutki-
muksessa. Yksinkertaisinta on ajatella, ettd menetelmét ja mallit ovat rationaalisia ja todenperdisia
keinoja saavuttaa niiden kayttdjien asettamat tavoitteet. Kriittisemmat tutkijat suhtautuvat epdillen
tallaisiin universaaleihin resepteihin: organisaatiothan ovat hyvin erilaisia, eivdtkd ne yleensa seuraa
kovin tiukkaa rationaalisuutta: johtamisen menetelmat ja mallit ovat korkeintaan symbolisia koristeita
tai muoti-ilmi6itd. Modernit hallinnan tekniikat voidaan nahdda myds lapikdyvén rationaalistumisen ja
huomaamattoman vallankdytén huipentumina, ikddn kuin sametinpehmeina pakkopaitoina.

Tassd tutkimuksessa kehitellddn neljatta 1dhestymistapaa. Toimijaverkostoteoriaan nojaten kuvataan
mallien, menetelmien ja tekniikoiden kehitys ja levidminen "kddnnoksind". Kdyttdjat kaantavat
malleja ja tekniikoita omiin tarpeisiinsa, mutta mallit ja tekniikat my6s muokkaavat kayttdjiensa
tarpeita. Paitsi toiminnan keinoja, mallit ja tekniikat madrittdvdat myds toimijoita ja toiminnan
kohteita. Mallien ja tekniikoiden kehitys on sidoksissa niiden kayttchistoriaan, ja lopputulokset voivat
olla yllattavia ja ennakoimattomia.

Elinkaarindkokulman vakiintuessa alun perin valineellinen malli on kdantynyt yhda enemman itsestadn
selvasti hyvaksytyksi ymparistéjohtamisen ja ympéristopolitiikan nakokulmaksi. Kaikkiin tuotteisiin
katsotaan liittyvan erilaisia ympdristopaineita elinkaaren eri vaiheissa, ja tuotteita parantamalla
voidaan vdhentdd niitd — maantieteellisesti ja ajallisesti etdisid — ympdristhaittoja. Nakdkulma tuo
uusia ympdristdvaikuttamisen mahdollisuuksia esimerkiksi yritysten sisddnostajille ja tuotekehittgjille.
Voidaan ajatella, ettd yleistyessddn elinkaarindkokulma lisdd yritysten vastuullisuutta ja markkinoiden
lapindkyvyyttd. Toisaalta, samalla kun tiettyjen ndakokulmien ja toimijoiden vaikutusvalta kasvaa,
toiset ndkokulmat ja toimijat (esimerkiksi ne, joilla ei ole kaytettavissdan tietoa tuotteen elinkaaresta)
syrjaytyvat ymparistokeskustelusta.
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Helander, Anton

KTT 2004
Nykyinen tyo: Liiketoiminnan kehityspaallikkod
Tydnantaja: CPS Color Group Oy
Yhteystiedot: CPS Color Group Oy

PL 53 (Kuninkaalantie 3A)
01301 VANTAA

puh. 0400 523 003
anton.helander@cpscolor.com

KTT Anton Helander tydskentelee liiketoiminnan kehityspddllikkond sdvytysjarjestelmia
toimittavassa CPS Color Group Oy:ssa. Helanderin vastuu-alueeseen kuuluvat mm.
businesstiedon hallinta, strategiaprosessin johtaminen sekd konsernitason kehitysprojektit.
Lisaksi hdn toimii vierailevana luennoitsijana useilla Helsingin kauppakorkeakoulun kursseil-
la ja kouluttajana erilaisissa asiantuntijaseminaareissa.

Marraskuussa 2004 Helander sai vaitoskirjastaan Liikesivistysrahaston 85-vuotisjuhla-
palkinnon, joka myonnettiin 129 ehdokkaan joukosta kahdelle liikkeenjohdon kannalta
merkitykselliselle vditoskirjalle. Helanderin aikaisempia tyonantajia ovat Helsingin kauppa-
korkeakoulu, PricewaterhouseCoopers ja Tikkurila Oy.

KESKEISET OSAAMISALUEET

Asiantuntijana: Avainasiakastoiminta
Businesstiedon hallinta
Strategiaprosessi
Erikoistavarakauppa

Tutkijana: Teknologiayritysten asiakkuudenhallinta
Verkostotutkimus
Jalleenmyyjakonseptit

VAITOSKIRJA

Nimi: Customer care in system business (A-233)

Muoto: Monografia

Oppiaine ja laitos:  Markkinointi, Markkinoinnin laitos

Ohjaaja: Prof. Kristian Moller, HSE

Vaitospaiva: 1.6.2004

Vastavdittdja: Prof. Hans Georg Gemiinden, Technical University of Berlin
Kustos: Prof. Kristian Moller, HSE
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VAITOSTIEDOTE

Teknologiayritysten kyky huolehtia asiakkaistaan:
Pitadko annettu lupaus?

Helanderin viitskirja pureutuu liike-eldmastd ja konsulttikirjallisuudesta esille nousseeseen ilmiéén
nimeltd ‘customer care’. Tutkimus keskittyy jdrjestelmdtoimittajien yritysasiakassuhteisiin  niin
telekommunikaatiosektorilla kuin perinteisessd teollisuudessa. Tama kdytinnénldheinen ty6 pohjautuu
kaksivaiheiseen empiriaan, jonka ensimmdinen osa analysoi seitsemdn yrityksen yleisimpiad toiminta-
malleja asiakasrajapinnassa. Toinen osa puolestaan keskittyy kahden suomalaisen jdrjestelmatoimi-
ttajan seitsemdin eurooppalaiseen asiakassuhteeseen. Asiakashaastattelut suoritettiin Englannissa,
Norjassa, Ranskassa, Sveitsissd ja Unkarissa.

Jarjestelmatoimittajan tarjoama asiakkaalle sisiltdd tyypillisesti varsinaisen jarjestelmétoimituksen
lisaksi mm. ylldpitopalveluita, laajennuksia, modernisointeja sekd teollisten prosessien optimoin-
tipalveluita. Tutkimus kuitenkin osoittaa, ettd jdrjestelmatoimittajien eri divisioonat toimivat
asiakasrajapinnassa hyvin itsendisesti, jonka vuoksi erilaisten aktiviteettien vdlistd dynamiikkaa ei
tdysimadrdisesti hyodynnetd. Esimerkiksi jdrjestelmdlaajennukset luovat kysyntda optimoinnille ja
konsultoinnille, mutta ilman avainasiakaspaallikon proaktiivista otetta tdma mahdollisuus saattaa
jaada kayttamatta tai valua kilpailijoille. Saatujen tulosten perusteella toimittajien tulisi kehittda
integroituja toimintamalleja, jotka varmistaisivat asiakkaalle tdyden hyddyn hankitusta tuote-
/palvelukokonaisuudesta.

Tutkimuksen mukaan toimittaja voi toimia kolmessa eri roolissa: Laite-/materiaalitoimittajana,
ratkaisutoimittajana tai suorituksentakaajana. Toimittajan omien resurssien ja kyvykkyyksien lisdksi
rooli riippuu asiakkaan liiketoiminta- ja ulkoistusstrategiasta sekd toimintaympadriston muutoksista.
Esimerkiksi taloudellisessa taantumassa asiakas saattaa vdhentdd toimittajalta ostettujen palveluiden
madrdd ja siirtdd tehtdvdt oman organisaation hoidettavaksi, jotta véltyttdisiin omien tydntekijoiden
irtisanomisilta. Vastaavasti asiakasyrityksen voimakas kasvuvaihe voi mahdollistaa toimittajalle roolin
kasvattamisen.

Tulokset korostavat, ettd teknologiatoimittajien tulisi kehittdd entistd edistyksellisempid ldhestymis-
tapoja pitkdkestoisten asiakassuhteidensa lujittamiseksi. Esimerkkeind voidaan mainita yhteiset
tuotekehitystiimit ja tuottopohjainen sopimusmalli, joka merkitsee asiakkaan maksaman hinnan
sitomista hdnen saamaansa mitattavaan hyStyyn mdadrattynd  ajanjaksona. Toimittajalta
tuottopohjainen sopimusmalli edellyttdd vahvaa asiakkaan prosessien tuntemista sekd lujaa uskoa
omaan osaamiseen. Vastavuoroisesti asiakkaan tulisi olla valmis maksamaan tasta riskid vahentavasta
|dhestymistavasta toimittajalle bonusta, mikali yhdessa asetetut tavoitteet ylittyvat.
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Henriksson, Marketta

KTT 2006
Nykyinen tyo: Neuvotteleva virkamies
Tydnantaja: Valtiovarainministerio
Yhteystiedot: Valtiovarainministerio

PL 28 (Snellmaninkatu TA)
00023 VALTIONEUVOSTO
puh. 040 730 5065
marketta.henriksson@vm.fi

KTT Marketta Henriksson on tydskennellyt valtiovarainministeriossa vuodesta 1998. Joulu-
kuuhun 2005 saakka hdn vastasi EU:n valtiovarainministerien neuvoston valmistelusta.
Aitiyslomansa jilkeen kesilldi 2006 Marketta Henriksson palaa valtiovarainministerion
kansantalousosastolle. Valtiovarainministeriossa tyoskentelynsa aikana Henriksson on
tyoskennellyt myos EU-komissiossa talous- ja rahoitusasioiden pdaosastolla sekd Brysselissd
ettd Luxemburgissa ja vieraillut Suomen Pankin tutkimusosastolla.

KESKEISET OSAAMISALUEET

Asiantuntijana: EU-politiikka
Talouspolitiikka, erityisesti valuuttakurssi- ja finanssipolitiikka

Tutkijana: Makrotaloustiede, erityisesti valuuttakurssi- ja finanssipolitiikka
VAITOSKIRJA

Nimi: Essays on euro area enlargement (A-266)

Muoto: Esseevditoskirja

Oppiaine ja laitos:  Kansantaloustiede, Kansantaloustieteen laitos

Ohjaajat: Prof. Pertti Haaparanta, HSE ja prof. Jouko Vilmunen, Suomen Pankki
Vaitospaiva: 17.2.2006

Vastavdittdja: Dos. Juha Kilponen, Suomen Pankki

Kustos: Prof. Pertti Haaparanta, HSE
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VAITOSTIEDOTE

Euroalueen laajentumiseen liittyvit haasteet

Marketta Henriksson tarkastelee vditéskirjassaan euron kdyttéonottoon Keski- ja Itd-Euroopan uusissa
EU-jasenmaissa liittyvia kysymyksid. Valuuttakurssijdrjestelmén valinta ndissd transitiomaissa on
heréttanyt paljon keskustelua siitd lahtien, kun maat aloittivat tiensa kohti EU-jasenyyttd 1990-luvun
alussa. Useimpien uusien jasenmaiden liityttyd valuuttakurssimekanismi ERM Il:een keskustelu on taltd
osin hilientynyt ja huomio on kiinnittynyt muihin nditd maita kohtaaviin haasteisiin, erityisesti julkiseen
talouteen ja ulkoiseen tasapainoon. Inflaatio, joka transition alkuvaiheessa saattoi yltdd kaksinume-
roisiin lukuihin, on hidastunut. Hintavakauden kriteerin tdyttyminen vaikuttaa kuitenkin tilld hetkelld
suurimmalta haasteelta, kun arviot ja ensimmdiiset mahdolliset paatokset uusien jasenmaiden
eurokelpoisuudesta tehdddn ensi kesdnd Viron, Liettuan ja Slovenian osalta.

Viitoskirjassa kasitelladn niitd kysymyksid, jotka on nostettu esiin keskustelussa euron kdyttéonotosta
em. maissa. Kédyttden sekd teoreettisia malleja ettd numeerisia simulaatioita tarkastellaan erityisesti
kolmea aihealuetta. Ndistd ensimmdisessa tutkitaan finanssipolitiikan vaikutusta hintatasoon eri
valuuttakurssijdrjestelmissa ja valuuttakurssijarjestelman valintaa tastd ndkokulmasta. Tulokset osoitta-
vat, ettd kurinalainen finanssipolitiikka on edellytys osallistumiselle ERM Il -jarjestelmdan, kun taas
maiden, jotka eivét pysty sitoutumaan terveeseen finanssipolitiikkaan, ei pitdisi mydskddn sitoutua
kiinteddn valuuttakurssiin.

Toisena aiheena tarkastellaan tuottavuuserojen vaikutusta ulkoiseen tasapainoon. Tutkimuksessa tulee
esille, ettd talla kehityksella on vaikutuksia paitsi hintatasoon ja reaaliseen valuuttakurssiin, myds
ulkoiseen tasapainoon, mikd puolestaan lisdd talouden haavoittuvuutta. Toisaalta kauppataseen
vajeet ndyttdisivat todenndkoisesti olevan viliaikainen ilmio, sillda maissa kdynnissd olevaan elintason
nousuun liittyy kulutuksen painopisteen siirtyminen palveluihin, mikd ennen pitkdad korjaa ulkoista
epatasapainoa.

Nama tulokset nostavat esille finanssipolitiikan keskeisen roolin talouspoliittisena instrumenttina ko.
maissa. Kolmannessa tutkimuksessa analysoidaankin EU:n velkaan ja alijadmdan perustuvien
finanssipoliittisten sddntdjen — jotka ovat EU:n talouspoliittisen keskustelun keskissd — vaikutusta
julkiseen talouteen ja ulkoiseen tasapainoon nopean kasvun oloissa. Nama sadnnot ndyttdisivat
vaikuttavan positiivisesti julkiseen talouteen, mutta yksin niiden avulla ei pystytd torjumaan ulkoisia
tasapainottomuuksia.

Euron kdyttéonotto uusissa jdsenmaissa jatkunee ainakin tdman vuosikymmenen loppuun, joten
nama kysymykset tulevat nousemaan keskusteluun niin ensi kesdna kuin tulevinakin vuosina.

e-vaitoskirja: http:/helecon3.hkkk.fi/pdf/diss/a266.pdf
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Hoppu, Kari

KTT 2004
Nykyinen tyo: Yritysjuridiikan professori
Tyo6nantaja: Helsingin kauppakorkeakoulu
Yhteystiedot: Helsingin kauppakorkeakoulu

PL 1210 (Runeberginkatu 14-16)
00101 HELSINKI

puh. 040 537 7227
kari.hoppu@hse.fi

KTT, OTL, VT Kari Hoppu toimii yritysjuridiikan madrdaikaisena professorina laskentatoimen
ja rahoituksen laitoksella. Hinen keskeisimpind vastuualueinaan ovat arvopaperimarkkinaoi-
keuden ja sopimusoikeuden tutkimus- ja opetustehtdvdt. Hoppu on saanut useita tunnustuk-
sia erinomaisesta opetuksesta. HSE:n ylioppilaskunta on valinnut hdnet vuoden opettajaksi
vuosina 1999 ja 2004. Lisdksi hdn on saanut HSE:n tunnustuspalkinnon ansiokkaasta opetuk-
sesta syksylla 2004. Kari Hoppu on HSE:n kanslerin juridinen sihteeri sekd Turun kauppakor-
keakoulun arvopaperimarkkinaoikeuden dosentti. Hoppu on myds arvostettu yrityskouluttaja
ja -konsultti liikejuridiikan alalla. Han toimii Suomen Taloushallintoliiton kirjanpidon- ja
laskennan KLT-tentin tutkintolautakunnan ja -valiokunnan jasenend. Han on arvopaperi-
vdlittdjien ja sijoittajien vdlisid sopimusriitoja kasittelevdn arvopaperilautakunnan jasen seka
toiminut aiemmin Suomen Franchising-yhdistyksen eettisen lautakunnan puheenjohtajana.

KESKEISET OSAAMISALUEET

Asiantuntijana: Arvopaperimarkkinaoikeus
Sopimus- ja vahingonkorvausoikeus
Markkinointioikeus
Yhtidoikeus

Tutkijana: Arvopaperimarkkinaoikeus
Sopimusoikeus
Markkinointioikeus

VAITOSKIRJA

Nimi: Sijoitustuotteiden markkinoinnin sddntely (WSOY Lakitieto)
Muoto: Monografia

Oppiaine ja laitos:  Yritysjuridiikka, Johtamisen laitos

Ohjaaja: Prof. Matti Rudanko, HSE

Vaitospaiva: 20.8.2004

Vastavaittdja: Prof. Mika Hemmo, Helsingin yliopisto

Kustos: Prof. Matti Rudanko, HSE
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VAITOSTIEDOTE

Sijoitustuotteiden markkinoinnin sdantely

Véitostutkimuksessa selvitetddn, miten Suomessa sddnnelldan sijoitustuotteiden markkinointia. Tutki-
musote on oikeusdogmaattinen eli tarkoituksena on selvittdd voimassa olevan lainsdddannon sisalto.

Sijoitustuotteita on suuressa maarin tarjottu yleisolle vasta 1980-luvulta ldhtien, minka jdlkeen uusia
sijoitustuotteita on tullut markkinoille jatkuvasti. Arvopaperilainsdddanté on Suomessa nuorta, eika
sen nojalla ole juurikaan kehittynyt ratkaisukdytant6d. Taman vuoksi monet sijoitustuotteiden markki-
noinnin saantelyyn liittyvat kysymykset joudutaan ratkaisemaan markkinointi- ja sopimusoikeudessa
kehittyneiden yleisten periaatteiden nojalla. Namé periaatteet eivat kuitenkaan sellaisenaan sovellu
sijoitustuotteiden markkinoinnin arviointiin, koska sijoitustuotteet poikkeavat ominaisuuksiltaan
monista muista hyodykkeistd. Tutkimuksessa selvitetddn, miten ja missd madrin nditd yleisid markki-
nointi- ja sopimusoikeuden periaatteita voidaan soveltaa sijoitustuotteiden markkinointiin. Lisaksi
tutkimuksessa selvitetddn vakuutussidonnaisten ja muiden sijoitustuotteiden toisistaan poikkeavaa
sddntelya.

Sijoitustuotteiden markkinointia on sddnnelty useassa eri laissa. Yhtd kaikkiin tilanteisiin soveltuvaa
normia ei ole olemassa. Sijoitustuotteiden markkinointiin liittyy useita sellaisia toimia, joita ei
perinteisesti ole luettu markkinoinnin kdsitteen piiriin lainsdddannossd. Tama johtuu siitd, ettd
markkinointi tapahtuu osittain nk. sijoittajaviestinndksi kutsutun toiminnon avulla. Markkinointi-
toimenpiteind saattavat tulla arvioitaviksi mm. yhtion tulostiedottaminen, yhtiokokousmenettely,
yhtion johdon haastattelut tiedotusvélineissd, porssitiedottaminen sekd osakeanalyysit.

Markkinoinnin lainmukaisuusarviointiin vaikuttaa se, ketkd ovat markkinoinnin kohderyhmana.
Markkinointiviestinndn tulee olla tunnistettavissa markkinoinniksi ja sen tulee olla totuudenmukaista.
Sijoitustuotteiden vertaileva mainonta on sallittua laissa sdddetyin edellytyksin. Sijoitustuotteiden
hintailmoittelussa on tuotteiden ominaispiirteistd johtuen yleisista periaatteista poikkeavaa sdantelya.
Rahoitusalalla kdytossd olevia termejd ei markkinoinnissa saa kayttdad vakiintuneesta merkityksesta
poikkeavasti. Markkinointiarpajaisten ja kylkidisten kaytto sijoitustuotteiden markkinoinnissa on
pddsaantoisesti kielletty. Eettiseen sijoittamiseen ja yrityksen yhteiskunnalliseen vastuuseen liittyvia
vaitteitd voidaan arvioida markkinointilainsdddannon nojalla. Myds kohderyhmadn voimakkaasti
vetoavaan markkinointiin, esimerkiksi vditteisiin pikaisesta vaurastumisesta sijoitustoiminnan avulla
sekd suggestiivisiin mainosviesteihin, voidaan puuttua markkinointilainsaddannén nojalla. Markki-
noinnissa annetut tiedot voivat tulla osaksi asiakkaan kanssa solmittavaa asiakassopimusta tai aiheut-
taa sen, ettd sijoitustuote katsotaan virheelliseksi, jollei se vastaa markkinoinnissa esitettyja vditteita.
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Hamaladinen, Erkki

KTT 2003
Nykyinen tyo: Toimitusjohtaja, Tutkimusjohtaja,

Hallitusammattilainen
Tyonantaja: CEO-Consulting Oy
Yhteystiedot: CEO-Consulting Oy

Hanikka 51

02360 ESPOO
puh. 040 500 6949
erkki.hamalainen@ceoconsulting.fi

erkki.hamalainen@hse.fi

KTT Erkki Himaldinen toimii hallitustyoskentelijana, liikkeenjohdon konsulttina sekd johta-
misen, liiketoiminta-osaamisen ja logistiikan opettajana ja tutkijana.

KESKEISET OSAAMISALUEET

Asiantuntijana: Hallitustyoskentely
Logistiikkastrategiat
Liikkeenjohdon konsultointi
Mentorointi ja neuvonanto
Corporate Governance
Johtaminen
Kv. Strategiat
Logistiikka

Tutkijana: Rautatielogistiikka: Trans-Siperian-rata
EU:n liikennestrategiat (KyAMK-Innorail)
Pk-yrittajyys

VAITOSKIRJA

Nimi: Evolving logistic roles of steel distributors (A-224)

Muoto: Monografia

Oppiaine ja laitos:  Logistiikka, Markkinoinnin laitos

Ohjaajat: Prof. Ari P.J. Vepsaldinen, HSE ja prof. Aimo Inkildinen, HSE
Vaitospaiva: 31.10.2003

Vastavdittdja: Prof. Olav Solem, Norwegian University of Science and Technology
Kustos: Prof. Aimo Inkilainen, HSE
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VAITOSTIEDOTE

Raskas logistiikka murroksessa

Hamaldisen vditoskirja tutkii raskaan logistiikan vélikdsien roolimuutoksia Suomessa ja ulkomailla.
Terésteollisuudessa perinteiseen maahantuontiin ja varastonpitoon perustuva jakelu on kokenut
merkittivdn murroksen. Nykydan tyypillinen kysyntdohjautuva logistiikka on jarkeistinyt palvelut ja
niiden tarjoajat uusiin rooleihin, joissa ratkaisevaa on koko ketjun kilpailukyky. Viitteitd perustellaan
kolmella mallilla, jotka erottelevat varastointi- ja jakelupalvelut, tuotantomenetelmét ja késiteltidvien
tuotteiden ominaisuudet eri toimijoiden ja roolien valilla. Vditoskirja tarkastelee yleisid kansainvalisia
trendejd, joista ensimmdinen koskee palvelujen erikoistumista ja parantumista valikoimien
laajentuessa ja toimitusnopeuksien kasvaessa, toinen valmistuksen automaatioasteen nousua ja
kolmas tuoterakenteiden kehittymistd ja koon muutoksia. Terdsjakelussa etenkin palvelukeskukset
ovat lisdnneet rooliaan paljolti perinteisten varastonpitdjien ja valmistajien kustannuksella.
Jakeluteiden eriytyessd ja erikoistuessa komponenttien alihankkijat, sopimusvalmistajat, e-kauppa ja
logistiikkaintegraattorit ovat kehittyneet osaksi logistista jdrjestelmaa.

Kansainvdlistd roolien muutosta verrataan alan historiaan Suomessa. Hamaldinen nimittaa
ensimmadistd 1970-luvulle kestanyttd jaksoa tuontivetoiseksi, toista kotimaan tuotantoon perustuvaksi
ja kolmatta — 1990-luvulla alkanutta jaksoa — avoimien markkinoiden mahdollistamaksi vaiheeksi.
Esikdsittelyn siirtyminen taaksepdin jakeluketjussa ja varastoinnin keskittyminen on tapahtunut
Suomessa myShemmin kuin Ruotsissa, Lansi-Euroopassa tai USA:ssa. Terdksen jakelu on keskittynyt
tdalld ja muuallakin Euroopassa harvoille suurille toimijoille. Kanavan koordinaattorin rooli on nyt
siirtynyt paljolti terdspalvelukeskuksille, vaikkakin niiden osuus Suomessa on vahdisempi kuin esim.
USA:ssa.

Tutkimuksen viitekehys, jossa tuotteen ominaisuuksiin perustuva malli on yksi tutkimuksen tuloksista,
paljastaa erityisesti kilpailun ja erikoistumisen tuloksena syntyvat luonnolliset jakeluroolit ja niiden
ajoittaiset padllekkaisyydet eri maissa. Vaitoskirjan mukaan vastaava jakelurakenteen evoluutio
voidaan jdljittdd myos muilla raskaan logistiikan toimialoilla kuten paperin ja sahatun puutavaran
jakelussa. Jatkotutkimuksen aiheeksi jda kehitetyn viitekehyksen soveltaminen ja jakelukanavien
muutoksen vertailu my6s muilla toimialoilla.

e-vditoskirja: http:/helecon3.hkkk.fi/pdf/diss/a224.pdf

39



Inkinen, Kari
KTT 2002

KTT Kari Inkinen on vditellyt markkinoinnin laitokselta vuonna 2001.

VAITOSKIRJA

Nimi:

Muoto:

Oppiaine ja laitos:

Ohjaajat:
Vaitospaiva:
Vastavaittaja:

Kustos:

Diffuusio ja fuusio: Osuuskauppainnovaation levinneisyys ja sen dynamiikka
1901-1998: alueellisesti tulostuva nakokulma suomalaisen osuuskauppa-
toiminnan kehityksen ja sisdllon muutokseen (A-181)

Monografia

Talousmaantiede, Markkinoinnin laitos
Prof. Jarmo Eronen, HSE

26.1.2001

Prof. Kauko Mikkonen, Vaasan yliopisto

Prof. Jarmo Eronen, HSE

40



VAITOSTIEDOTE

Suomalaisen osuuskauppatoiminnan kehitys 1900-luvulla

Inkisen tutkimuksessa selvitetidn osuuskauppatoiminnan levinneisyyskehitystd Suomessa vuosina
1901-1998. Kohteena ovat sekd SOK:laiset ettd E-likkeen osuuskaupat. Osuuskauppatoiminnan
syntyd ja laajenemista kdsitellddn uuden innovaation tulona markkinoille. Osuuskauppojen
levinneisyyskehitystd tarkastellaan innovaation diffuusioteorioista kdsin. Inkinen yhdistdd keskus- ja
vaikutusalueteorian innovaation diffuusiteoreettiseen ndkékulmaan, kattamaan osuuskauppa-
toiminnan levinneisyyden kokonaiskuvasta my6s fuusioitumiskehitys. Tarkastelukokonaisuuteen
liittyvat — keskeisesti osuuskauppatoiminnan innovatiivisessa sisélléssd ja osuuskauppakentin
organisaatio- ja pddtcksentekoympdristossa tapahtuneet muutokset sekd ndiden muutosten suhde ja
vaikutus toteutuneeseen osuuskauppatoiminnan levinneisyyskuvaan.

Levinneisyyden empiirinen tarkastelu jakautuu populaatio- eli aikasarja- ja aluetasoon.
Populaatiotason tarkastelu (osuuskauppojen sekd niiden myymaldiden ja jdsenyyksien madarat)
paljastaa yhtdalta osuuskauppatoiminnan reagoinnin taloudellisten ja yhteiskunnallisten suhdanteiden
muutoksiin. Toisaalta siitd voidaan lukea suomalaisen yhteiskunnan pitkdn aikavélin kehitys koko
osuuskauppahistorian kattavina elinkaarina. Aluetasolla osuuskauppojen levinneisyysdynamiikka
voidaan  periodisoida  diffuusiovaiheeksi  (1901-1962) ja  fuusiovaiheeksi  (1963-1998).
Diffuusiovaiheessa infrastruktuurin eli rautateiden merkitys osuuskauppatoiminnan levidmisessa
korostuu. Lisdksi levidmiskehityksessda ndkyy maan jakautuminen kulttuuri-, kieli- ja poliittisiin
alueisiin.  Fuusiovaiheessa taas keskusjarjestd- ja keskusliiketason rooli levinneisyyskehityksen
ohjaajana vahvistuu. Osuuskaupat alkavat kehittamissuunnitelmien ja -strategioiden madrittamang,
yhteiskunnallista rakennemuutosta seuraten, fuusioitua suurkeskushakuisesti yhd suuremmiksi
alueellisiksi ja organisatorisiksi kokonaisuuksiksi.
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Nykyinen tyo:

Tydnantaja:

Yhteystiedot:

Joutsenvirta, Maria
KTT 2006

Tutkija

Helsingin kauppakorkeakoulu

Kanavamaki 16 as. 11

00840 HELSINKI

puh. 040 8301377
maria.joutsenvirta@vodafone.es

KTT Maria Joutsenvirta tyoskenteli ennen akateemista uraa pankkimaailmassa sekd viestinta-
alalla. Viime vuodet hdn on toiminut Helsingin kauppakorkeakoulun tutkijana. Tutkijan tyon
rinnalla hdn on hankkinut monivuotisen tydkokemuksen valtakunnallisessa asiantuntijaorga-
nisaatiossa toimimalla liiketaloustieteisiin perustetun verkostotutkijakoulun koordinaattorina.

KESKEISET OSAAMISALUEET

Asiantuntijana:

Tutkijana:

VAITOSKIRJA

Nimi:

Muoto:

Oppiaine ja laitos:

Ohjaajat:
Vaitospaiva:
Vastavaittaja:

Kustos:

Yritysten ymparisto- ja yhteiskuntavastuu
Viestinta
Media

Yritysten ymparisto- ja yhteiskuntavastuu
Kulttuurintutkimus

Media-analyysi

Laadulliset tutkimusmenetelmét

Ymparistokeskustelun yhteiset arvot: Diskurssianalyysi Enson ja
Greenpeacen ympdristokirjoituksista (A-273)

Monografia

Markkinointi, Markkinoinnin ja johtamisen laitos
Prof. Liisa Uusitalo, HSE

18.4.2006

Prof. Eero Vaara, Svenska handelshogskolan
Prof. Liisa Uusitalo, HSE
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VAITOSTIEDOTE

Ympiristokiistoissa kiinnitettaiva huomiota argumentointiin

Yritykset ja ympdristonsuojelijat on totuttu ndkemadan erilaisten arvomaailmoiden ja intressien edusta-
jina. Todisteena siitd ovat osapuolten valilld olleet usein rajutkin ympdristokiistat. Joutsenvirran tutki-
mus kuitenkin osoittaa, ettd pyrkimys saada ndakemyksille yleistd hyviksyntdd houkuttelee osapuolia
tukeutumaan moniin yhteisiin arvoihin ja tapoihin maéaéritelld ymparistokysymyksid. Mdarittelyt ja
arvottamiset tapahtuvat suureksi osaksi tiedostamatta, minkd vuoksi ne jadvidt usein huomaamatta.
Niilld on kuitenkin merkittdvid kdytdnnén seurauksia.

Joutsenvirran tutkimuksen kohteena on metsdteollisuusyritys Enson (myShemmin Stora Enson) ja
ympdristojarjestd Greenpeacen kdyma keskustelu metsien kaytostd vuosina 1985-2001. Huomio
kiinnittyy osapuolten argumentointiin. Monet tutkimuksen tuloksista vahvistavat kasitystd, jonka
mukaan ympdristokiistoissa taistellaan asiantuntijuudesta. Tutkimus tuo myds ndkyviin, kuinka
yritysten vihertymisessd on ekologisesti kestdvan toiminnan lisdksi kyse my6s yhteiskunnallisesti ja
poliittisesti kestdvien ratkaisujen tavoittelusta. Joutuessaan yhteiskunnallisen kritiikin kohteeksi
yritykset ajautuvat ldhes vdistamatta vaikeisiin ‘selontekotilanteisiin’. Ndissd tilanteissa yritykset ovat
usein 'kulttuurisesti pakotettuja’ ottamaan kantaa myds toimintansa arvokysymyksiin.

Tutkimus tuo esiin kiinnostavan ristiriidan. Yhtaalta ymparistokiistat ilmentdvat yhteiskunnan arvojen
murrosta ja tarvetta toimia ympadristdvastuullisemmin. Ympadristonsuojelijoiden kamppailu yleisén
hyvéaksynnastd voi kuitenkin myos jarruttaa heiddn tavoittelemaansa asiaa. Sekd metsateollisuus ettd
suojelijat ovat lisddntyvdssd mddrin nojanneet oletukseen, jonka mukaan ympdristasioissa tulee
vastata markkinoiden odotuksiin. Markkinatekijoita ja yksittdisten kuluttajien vastuuta korostavan
puhetavan vahvistuminen on samalla heikentdnyt vaatimusta yrityksissd tapahtuvaan toimien
eettiseen arviointiin. Tutkimus osoittaa, kuinka haasteellista on toimia vallitsevaa jarjestelmaa
vastaan, kun tehokas vaikuttaminen edellyttdd tuota samaa jdrjestelmdd tukevia argumentteja ja
taktiikoita.

Ympdristokeskusteluissa pdrjdaminen edellyttdd osapuolilta kulttuurista ja moraalista herkkyytta.
Tutkimuksellaan Joutsenvirta perdankuuluttaa tietoisempia tapoja argumentoida ympdristonsuojelusta
ja muista yhteiskuntavastuun kysymyksistd. Se, miten Kkiistellyt kysymykset tulevat maaritellyksi
puheessa, luo raamit tehtdville toimenpiteille ja muutoksille.

e-vaitoskirja: http:/helecon3.hkkk.fi/pdf/diss/a273.pdf
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Nykyinen tyo: Senior Adviser
Tyo6nantaja: Ministry of the Interior
Yhteystiedot: 2164 Parslow, Muskegon
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puh. +1 231 755 3869
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FT Arla Juntunen on toiminut ylitarkastajana Sisdasiainministeriossd, tietohallintopaallikkona
Elisassa, kehityspdallikkond Sonerassa ja tietotekniikka-alalla konsulttina. Kaiken kaikkiaan
hédn on toiminut tietotekniikka-alalla jo toistakymmentd vuotta.

KESKEISET OSAAMISALUEET

Asiantuntijana: Tietohallinto
Tietotekniikka
Johdon tietojarjestelmat
Tietovarastointi
ICT-toimiala

Tutkijana: Johdon tietojarjestelmat
Strateginen johtaminen
B2B
Liiketoimintaverkostot
Verkostojohtaminen

VAITOSKIRJA

Nimi: The emergence of a new business through collaborative networks:
a longitudinal study in the ICT Sector (A-256)

Muoto: Monografia

Oppiaine ja laitos:  Markkinointi, Markkinoinnin ja johtamisen laitos

Ohjaaja: Prof. Kristian Méller, HSE

Vaitospaiva: 30.9.2005

Vastavdittdja: Prof. Kimmo Alajoutsijdrvi, Oulun yliopisto

Kustos: Prof. Kristian Moller, HSE
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VAITOSTIEDOTE

Uutta liiketoimintaa verkostoymparistossa

Arla Juntunen tarkastelee vditoskirjassaan uuden, yhteistoimintaverkkoihin pohjautuvan liiketoiminnan
muodostamista. Tutkimus pureutuu erilaisiin verkostomaisiin projekteihin ja yhteistyémuotoihin,
joiden kautta uusi liiketoimintaryhmad muotoutuu. Organisaation kyky toimia osana verkkoja ja muo-
dostaa omia liiketoimintaverkkoja ovat keskeisia menestymisen edellytyksid.

Viitoskirjassa selvitetddn pitkittdistutkimuksen avulla liiketoimintaverkkojen kehittymistd, niiden
avulla saavutettuja hyotyja sekd niiden rakentamisen ja johtamisen haasteita. Tutkimuksessa
késitellddn kymmentd eri yhteistoimintaverkkoa ICT-toimialalla vuosina 1990-2003. Verkkojen
toimijat ovat eri toimialoilta ja julkisen sektorin toimijoita; paikallisesti toimivia, kansallisia yrityksia
tai suuria globaaleja organisaatioita kuten Nokia. Tutkimuksen tekee mielenkiintoiseksi erityisesti se,
ettd kehittyvaa liikeideaa ja liiketoimintaa tarkastellaan verkostokontekstissa.

Tutkimuksen kolmesta pddtavoitteesta ensimmdinen keskittyy organisaatioiden vilisten yhteis-
toimintamuotojen tunnistamiseen yhden keskeisen toimijan nikokulmasta. Toinen pddtavoite on
kuvata ensisijaisia organisatorisia jarjestelyjd, osaamista ja sitd, miten organisaatioiden valisid suhteita
kaytetddn hyvdksi uuden liiketoiminnan kehittymisessd. Kolmanneksi tutkimuksessa mdaritelladn
tarkeimpid ulkoisia ja yrityksen sisdisid muutosvoimia, jotka vaikuttavat uuden liiketoiminnan
kehitysprosessiin ja yhteistydmuotoihin.

Tutkimus tuottaa lisdtietoa  verkostojohtamisen tutkimukseen tuomalla esille erilaisten
yhteistydbmuotojen kautta lisdtietoa tarvittavista osaamisalueista ja organisatorisista ratkaisuista.
Tutkimuksen lopputuloksina kasitelladan lisdksi teknologia- ja yhteistydkumppaniportfolioita,
strategioita ja niiden merkitystd verkostojen onnistumiselle.

Arla Juntusen tutkimus sijoittuu markkinoinnin tutkimuskenttddn [dhinnd verkostojohtamis-
ldhestymistavan kautta. Myds monien muiden ldhestymistapojen kasitteitd — kuten resurssi-
riippuvuusteoria, dynaamisen kyvykkyyden teoria, strateginen verkostoteoria, strateginen johtaminen,
arvoverkko-ldhestymistapa ja tietimyksenhallinnan teoria, organisaation oppimisteoria — kdytetdan
tutkimuksessa hyvaksi.
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Nykyinen tyo: Konsultti
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KTT Sami Jarvinen on toiminut Nordea Marketsissa korko- ja eksoottisten osakejohdannaisten
dealerina ja ollut vahvasti mukana strukturoitujen tuotteiden markkinan synnyttimisessa
Suomessa. Han on my®6s toiminut rahoitusjdrjestelmien ja rahoitusinstrumenttien hinnoittelun
ja riskinhallinnan konsulttina merkittavissd suomalaisissa finanssialan instituutioissa. KTT
Sami Jarvinen on lisdksi toiminut kouluttajana useilla rahoituksen kursseilla sekd vetdnyt
Helsingin kauppakorkeakoululla Johdannaisinstrumentit-kurssia usean vuoden ajan.

KESKEISET OSAAMISALUEET

Asiantuntijana: Strukturoidut sijoitustuotteet
Hyodykejohdannaiset
Eksoottiset johdannaiset
Rahoitusinstrumenttien mallintaminen
Rahoitusjarjestelmat

Tutkijana: Johdannaisten hinnoittelumallit
Hyddykejohdannaiset
Markkinainformaation mallintaminen

VAITOSKIRJA

Nimi: Essays on pricing commodity derivatives (A-238)
Muoto: Esseevditoskirja

Oppiaine ja laitos:  Rahoitus, Laskentatoimen laitos

Ohjaajat: Prof. Vesa Puttonen, HSE ja prof. Jari Kdppi, HSE
Vaitospaiva: 2.8.2004

Vastavaittaja: Prof. Seppo Pynnonen, Vaasan yliopisto

Kustos: Prof. Vesa Puttonen, HSE
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VAITOSTIEDOTE

Menetelmia raaka-ainejohdannaisten mallintamiseen

Véitostutkimus tarkastelee raaka-ainejohdannaisten hinnoittelua ja markkinainformaation hyvéksi-
kdyttod. Tutkimuksen ldhestymistapa on sekd teoreettinen ettd empiirinen. Raaka-ainejohdannaiset
ovat viime aikoina tulleet yha tirkedmmiksi instrumenteiksi yritysten riskienhallinnan toiminnossa
valuutta- ja korkojohdannaisten rinnalla. Raaka-ainejohdannaisten kohdalla markkinakdytinnét ovat
hyvin moninaiset, ja ndma seikat heijastuvat myés tutkimuksen kysymysten asettelussa.

Tutkimus pohjautuu aikaisempaan teoriaan johdannaishinnoittelusta ja laajentaa teoriapohjaa etenkin
markkinainformaation hyvéksikdayton ndkokulmasta. Aineistona empiirisessd osiossa kdytetddn
Suomelle merkittavda sellu- ja paperijohdannaisen markkinainformaatiota sekd maailman
mittakaavassa tdrkedd oljyjohdannaisten markkinainformaatiota. Molemmilla markkinoilla on omat
erityispiirteensd, joita tutkimus pyrkii osaltaan valottamaan. Tutkimuksen perusta on suurelta osin
teoreettinen, joten tavoitteena on luoda kaytanndllisid ja yksinkertaistettuja malleja aikaisempien
mallien laajentamiseksi raaka-ainejohdannaisten erityistapauksiin ja erityisesti hahmottaa malli
markkinainformaation tehokkaalle hyvdksikdytolle.

Kokonaisuutena tutkimus esittdd harmonisen teoriakehikon, jossa markkinaosapuolet voivat
mallintaa yksinkertaisia ja hieman monimutkaistettuja raaka-ainejohdannaisia kdyttden hyvaksi
markkinoilta saatavia hinta- ja volatiliteettinoteerauksia kyseisille instrumenteille. Aikaisemmin raaka-
ainejohdannaisten tutkimuksessa ei ole kaytetty markkinahintoja pitkistd johdannaissopimuksista.
Tassd tutkimuksessa kdytetadn hinnanvaihtosopimusten (swap) noteerauksia, ja samalla laaditaan
teoriakehikko sille, miten tarkempaa informaatiota voi noteerauksista johtaa. Tutkimus tarkastelee
my6s optioiden hinnoittelua laajentaen hyvin tunnettua binomimallia sekd markkinoiden
standardimallia, raaka-ainejohdannaisten kasittelyyn. Erityisesti esitetddn malli, jossa kdytetdan
hyvédksi markkinainformaation kdsittelyn teoria ja hinnoittelumallin johtaminen. Tutkimuksen
empiirisessd osiossa hallitsevaksi johtopdatelmdksi muodostuu raaka-ainejohdannaisten pitkdn
markkinainformaation mallintamisen monimutkaisuus ja riippuvuus useista tekijoista.

e-vditoskirja: http:/helecon3.hkkk.fi/pdf/diss/a238.pdf
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hannu.kahra@tukkk fi
hkahra@gmail.com

FT Hannu Kahra toimii tdlld hetkelld kansantaloustieteen yliassistenttina Turun kauppa-
korkeakoulussa. Aiemmin hdn on tydskennellyt kansantaloustieteen méadrdaikaisena profes-
sorina Oulun yliopistossa (1999-2001), taloustieteen kvantitatiivisten menetelmien maara-
aikaisena professorina Turun kauppakorkeakoulussa (2001-2004) ja tutkijana CeRP (Center
for Research on Pensions and Welfare Policies) tutkimuslaitoksessa Torinossa Italiassa.
Kahran aikaisempia ty6nantajia ovat myods Kaupthing Sofi ja Monte Paschi Asset
Management SGR, joiden palveluksessa hdn on ollut tutkimusjohtajana ja konsulttina.

Hannu Kahra on Oulun yliopistossa rahoituksen dosentti, erityisalanaan rahoituksen ekono-
metriset menetelmat. Vuonna 2004 Suomen Operaatiotutkimusseura (FORS) valitsi Kahran
vuoden Operations Research -henkiloksi.

KESKEISET OSAAMISALUEET

Asiantuntijana: Nykyaikainen rahoitusteoria
Rahoituksen ekonometriset menetelmat
Rahoituksen empiiriset sovellukset

Tutkijana: Nykyaikainen rahoitusteoria
Rahoituksen ekonometriset menetelmat
Rahoituksen empiiriset sovellukset

VAITOSKIRJA

Nimi: Consumption, liquidity and strategic asset allocation (A-221)

Muoto: Monografia

Oppiaine ja laitos: Taloustieteiden kvantitatiiviset menetelmét, Kansantaloustieteen laitos
Ohjaaja: -

Vaitospaiva: 29.8.2003

Vastavdittdja: Prof. Vance L. Martin, University of Melbourne

Kustos: Prof. Antti Kanto, HSE
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VAITOSTIEDOTE

Kulutus, likviditeetti ja strateginen sijoitussalkku

Kotitalouksien keskeisend ongelmana on pdattdd, mikd osuus tuloista kulutetaan, mikad pidetdan
likvidina kateisend ja kuinka saastot kohdennetaan eri sijoituskohteisiin. Osa tuloista pidetadan likvidina
kéteisend odottamassa suotuisten kulutus- ja sijoitusmahdollisuuksien ilmaantumista. — Saddstojen
kohdentaminen eri sijoituskohteisiin on sijoitussalkun valintaongelma. Optimaalisen sijoitussalkun
koostumus  riippuu sijoittajan preferensseistd, jotka liittyvat sijoittajan kdrsivéllisyyteen, riskinsieto-
kykyyn ja sijoitusperiodin pituuteen. Tutkimuksessa oletetaan, ettd sijoittajan sijoitusperiodi on pitkad —
voidaan puhua useista vuosista. Talléin sijoittajan optimaalinen salkku poikkeaa siitd, mitd ns.
nykyaikainen portfolioteoria (NPT) neuvoo. Tuloksia voidaan soveltaa, kun esimerkiksi ratkaistaan
institutionaalisen sijoittajan optimaalisen sijoitussalkun koostumus.

Eri sijoituskohteiden odotettuja tuottoja voidaan ennustaa hyvin erilaisten talouden tilaa kuvaavien
muuttujien avulla. Sijoitustuottojen ennustettavuus on sitd parempi, mitd pidempi on ennusteperiodi.
Tutkimuksessa ratkaistaan arvot parametreille, jotka kuvaavat keskivertosijoittajan preferenssejd.
Parametrit ja sijoitustuottoja kuvaava malli mdarddvat optimaalisen salkun koostumuksen. Kun
sijoittajan investointiperiodi on pitkd, sijoittajan kannattaa lisdtd osakkeiden osuutta salkussa, silla
osakkeet ovat turvallisia sijoituskohteita. Konservatiivinen sijoittaja taas lisdd velkakirjojen osuutta
sijoitussalkussa, ei rahamarkkinasijoituksia. Molemmat johtopaatokset poikkeavat NPT:n tuloksista.
Optimaalisessa salkussa on my6s suuri paino oman valuutta-alueen ulkopuolisissa sijoituksissa, silld
salkun valuuttakomponentti suojaa sijoittajaa reaalikoron epdsuotuisilta muutoksilta. Ei ole
optimaalista suojata salkun valuuttakurssiriskid tdysimaardisesti.

NPT perustuu keskiarvo-varianssi-periaatteen soveltamiseen: ratkaisu maksimoi samanaikaisesti
salkun odotetun tuoton ja minimoi riskin (varianssin). Varianssi kuvaa kuitenkin vain pienid riskeja.
Markkinat ovat alttiita dkillisille romahduksille ja kriiseille eli ns. jadvuoririskeille. Tama nékyy siing,
ettd sijoitustuottojen todenndkdisyysjakaumat ovat “paksuhdntdisid”. Sijoittajien jadvuoriskien pelko
kykenee selittimaan ns. osakemarkkinoiden riskipreemio-ongelman (“equity premium puzzle”), joka
on askarruttanut alan tutkijoita vuodesta 1985 lahtien. Kun ndma riskit otetaan huomioon,
optimaalinen salkku on konservatiivisempi kuin NPT:n mukainen salkku.
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KTT Sami Kajalo tyoskentelee yliassistenttina Helsingin kauppakorkeakoulun Markkinoinnin
ja johtamisen laitoksella. Hanelld on pitkd kokemus erityisesti markkinoinnin tutkimus-
menetelmien opettamisesta. Vditoskirjan aiheena hanelld oli vahittdiskaupan aukioloaikojen
sddntely. Muita tutkimusaiheita hdnelld ovat markkinointiosaaminen ja yritysten kilpailuetu
sekd digitaalisten medioiden (esim. Internet ja mobiilimarkkinointi) kdytté markkinoinnissa ja
asiakkuuksien johtamisessa.

KESKEISET OSAAMISALUEET

Asiantuntijana: Markkinointitutkimus
Kvalitatiiviset ja kvantitatiiviset tutkimusmenetelmat

Tutkijana: Markkinointiosaaminen ja yrityksen kilpailuetu
Digitaalisten medioiden kdytté markkinoinnissa
Vabhittdiskaupan aukioloaikojen sdantely

VAITOSKIRJA

Nimi: Deregulation of retail hours in Finland: historical and empirical perspectives
(A-210)

Muoto: Monografia

Oppiaine ja laitos:  Markkinointi, Markkinoinnin laitos

Ohjaaja: Liisa Uusitalo, HSE

Vaitospadiva: 10.12.2002

Vastavdittdja: Prof. Heli Marjanen, Turun kauppakorkeakoulu

Kustos: Prof. Niilo Home, HSE
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VAITOSTIEDOTE

Historiallisia ja empiirisia nakokulmia kauppojen aukiolon
vapauttamiseen Suomessa

Viditoskirja kasittelee véhittdiskaupan aukioloaikarajoitusten purkamista Suomessa. Sen perustan
muodostavat Sami Kajalon viime vuosien aikana aiheesta tekemit tutkimukset, joista monia on
julkaistu myd6s suomen kielelld. Vditoskirja tarkastelee erityisesti aukiolorajoitusten historiaa ja
kauppiaiden kokemuksia vapaammista aukioloajoista.

Aukioloaikojen sdantelyn historia on tutkimuksessa jaettu neljadn ajanjaksoon. Ensimmadinen jakso
kesti 1700-luvulta 1900-luvun alkupuolelle. Tall6in sddnneltiin vain sunnuntaiaukioloa, ja sdantely
oli osa uskonnollista lainsddadantoa. Toinen jakso ulottui 1920-luvulta 1960-luvulle. Vuonna 1919
aloitettiin arkiaukioloaikojen sddntely, ja aukiolorajoitukset tulivat osaksi tydsuojelua. Kun vuonna
1946 kiristettiin edelleen sunnuntaiaukioloa koskevia rajoituksia, muutoksen takana olivat
tyosuojelulliset eivdtkd uskonnolliset tekijat.

1960-luvulla alkoi kolmas ajanjakso, kun aukioloaikarajoituksia alettiin purkaa. Kaupan tyontekijat
vastustivat aukiolorajoitusten purkamista, mutta eivét pystyneet estamdan sitd. 1980-luvun alusta
alkaneella neljannelld ajanjaksolla aukiolorajoitusten purkaminen jatkui. Lisaksi tilanne oli sikali
erilainen kuin 60-luvulla, ettd nyt sddntelyn purkaminen koski my&s sunnuntaiaukioloa. 1990-luvun
alussa vapautettiin aukioloajat kokonaan haja-asutusalueiden myymalgilta. Lisdksi muille
myymaldille sunnuntaiaukiolo on sallittu viimeisten 10 vuoden aikana kesélld ja joulua edeltivana
aikana. My0s ilta-aukioloa pidennettiin vuonna -97 ensimmadisen kerran -60-luvun jalkeen sallimalla
se maanantaista perjantaihin iltayhdeksaan asti.

Viitoskirjassa tarkastellaan myos kauppiaiden kokemuksia vapaammista aukioloajoista. Aineistona
ovat 500 kauppiaan puhelinhaastattelut ja kaupan ketjujen johtajien henkildkohtaiset haastattelut.
Tutkimuksen mukaan suomalaiset kaupat ottivat nopeasti kdyttéon vuonna 1997 sallitut uudet,
laajemmat aukioloajat.

Viitoskirjassa tutkitaan korrespondenssianalyysin ja klusterianalyysin avulla sitd, kuinka eri
myymaldketjut ja yksittdiset myymaldt erosivat toisistaan aukioloaikojensa ja kokemustensa suhteen.
Tulokset osoittavat, ettd pdivittdistavaramyymaldt kayttivat laajempia aukiolomahdollisuuksia hyvin
eri tavoin. Lisdksi kauppiaiden kokemukset vapaampien aukioloaikojen vaikutuksista esimerkiksi
myyntiin ja kannattavuuteen olivat hyvin erilaisia.
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KTT Maarit Kallio tyoskentelee tutkijana Metsantutkimuslaitoksella. Hanen tutkimusalanaan
ovat kotimaiset ja kansainviliset metsasektorikysymykset laaja-alaisesti. Kallio on julkaissut
useissa kansainvalisissa referoiduissa tiedelehdissd, mm. Forest Science, Journal of
Productivity Analysis ja Environmental Science and Policy. Talla hetkelld Kallio vetad
tutkimushanketta “Metsien suojelun vaikutukset Suomen metsdsektoriin  muuttuvassa
toimintaymparistossa”.

KESKEISET OSAAMISALUEET

Asiantuntijana: Metsateollisuus
Metsasektori
Sektoritutkimusmallit

Tutkijana: Mallit
Kilpailu markkinoilla
Metsdsektorikysymykset

VAITOSKIRJA

Nimi: Studies on competition in the Finnish wood market (A-193)
Muoto: Artikkelivaitoskirja

Oppiaine ja laitos:  Liikkeenjohdon systeemit, Kansantaloustieteen laitos
Ohjaaja: -

Vaitospaiva: 23.11.2001

Vastavdittdja: Ph.D. Mats Bergman, ECON-Centre for Economic Analysis
Kustos: Prof. Merja Halme, HSE
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VAITOSTIEDOTE

Kilpailu Suomen raakapuumarkkinoilla toimii hyvissa
suhdannetilanteissa

Kallio kehittdd vditoskirjassaan empiirisid menetelmid talousteorian mukaisten kilpailumallien
testaamiseen ja soveltaa niitdi Suomen puumarkkinoiden tarkasteluun. Tutkimusta ovat motivoineet
puumarkkinaosapuolten esittdamat epdilyt markkinoiden kilpailuvadristymista. Epdilyjen taustalta
loytyvat usein viime vuosikymmenelld tapahtuneet muutokset puumarkkinoiden rakenteessa: puun
ostajapuolen keskittyminen sekd luopuminen keskitetyistd puukauppaneuvotteluista.

Viitoskirja koostuu neljastd kilpailuoletuksia eri suhdannevaiheissa analysoivasta osatutkimuksesta.
Tutkitut epéataydellisen kilpailun oletukset olivat oligopsoni ja monopsoni. Neuvottelumallit ja
markkinaosapuolten neuvotteluvoiman estimointi rajattiin tutkimuksen ulkopuolelle.

Empiiristen tulosten mukaan kilpailu raakapuumarkkinoilla toimii p&asdantoisesti hyvin lukuun
ottamatta heikkoja suhdannetilanteita lopputuotemarkkinoilla. Vaikka kuitupuuta ostava massa- ja
paperiteollisuus on Suomessa erittdin keskittynyttd, teollisuuden ei kannata alan padomavaltaisuuden
vuoksi normaalisuhdanteissa rajoittaa tuotantoaan vaikuttaakseen puumarkkinoihin. Ostajien
keskittyminen ei myoskdadn ndyttdisi vdhentineen kapasiteetti-investointeja. Massa-  ja
paperiteollisuuden puunjalostuskapasiteetti onkin suhteellisen suuri verrattuna
yksityismetsdnomistajien puun tarjontapotentiaaliin ja viime aikoina tuotantokapasiteettia on lisdtty
nojautuen my6s tuontipuun kasvavaan kaytton.

Tukkipuumarkkinoilla kilpailullisuutta lisdd sahateollisuuden verrattain alhainen keskittyneisyys.
Myos sahateollisuuden integroituminen massa- ja paperiteollisuuteen voi teoriassa lisdta
tukkipuumarkkinoiden kilpailua. Jos metséteollisuusintegraatti on kyllin suuri voidakseen omalla
puunkysynndlladn vaikuttaa hintoihin seka tukki- ettd kuitupuumarkkinoilla, se tuottaa enemman
sahatavaraa kuin mitd se tuottaisi itsendisend sahana. Koska mekaanisen metsateollisuuden
sivutuotteena syntyvalla hakkeella voidaan korvata kuitupuuta, tukkipuun hintaan sisdltyy myos
hakkeen osuuden arvo massa- ja paperiteollisuuden panoksena.
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KTT Jussi Karhunen on vditellyt tohtoriksi laskentatoimen laitokselta vuonna 2002.

VAITOSKIRJA

Nimi: Essays on tender offers and share repurchases (A-202)
Muoto: Esseevditoskirja

Oppiaine ja laitos:  Rahoitus, Laskentatoimen laitos

Ohjaaja: Prof. Matti Keloharju

Vaitospaiva: 31.5.2002

Vastavdittdja: Prof. Mats Berglund, Svenska handelshégskolan
Kustos: Prof. Matti Keloharju, HSE
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VAITOSTIEDOTE

Tutkimuksia yritysten julkisista ostotarjouksista ja omien osakkeiden
ostoista

Viitoskirja kasittelee julkisiin ostotarjouksiin ja omien osakkeiden ostoihin liittyvid kysymyksid.
Tutkimuksessa kdytetddn suomalaista aineistoa, jonka erityispiirteiden avulla pyritidn saamaan
selvyyttd kahteen tutkimuskysymykseen:

1) Mitka tekijat vaikuttavat sijoittajien myyntikdyttdytymiseen ostotarjouksissa?

2) Mitka tekijat saavat yritykset ostamaan omia osakkeitaan?

Sijoittajien reagointia ostotarjouksiin selvittavassd tutkimuksessa havaitaan, ettd sijoittajien myynti-
halukkuus kasvaa realisoitavissa olevan voiton myotd, mikd kielii epdrationaalisesta kayttdytymisestad
verotuksen suhteen. Lisdksi havaitaan, ettd ammattimaisimmat sijoittajat myyvédt osakkeensa
herkimmin, ja ettd sijoittajan ikd ja sukupuoli vaikuttavat myyntipaatokseen. Kokonaisuutena tulokset
osoittavat, ettd sijoittajien institutionaalinen ja sosioekonominen asema vaikuttavat voimakkaasti
sijoituskdyttdytymisen taustalla.

Viitoskirjan omien osakkeiden ostoja tutkivassa osassa havaitaan, ettd takaisinostovaltuutuksen
omaksuneilla yrityksilld on muita listattuja yrityksid suuremmat kassavirrat, suurempi ulkomaalais-
omistus, ja ne kayttavdt palkitsemisjdrjestelmissddn todenndkoisemmin optioita. Nailld tekijoilla
havaitaan olevan vaikutusta my6s siihen, kuinka aktiivisesti valtuutuksia lopulta kdytetadn hyvaksi.
Takaisinostoja havaitaan toteutettavan likviditeetin puitteissa useita pdivid kestdvind ohjelmina, mutta
todellisten ostojen todetaan jadvan melko vaatimattomiksi suhteessa valtuutusten maardan. Takaisin-
osto-ohjelmien ilmoituksilla havaitaan olevan my&s pieni positiivinen vaikutus osakekursseihin.
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Karppinen, Merja
KTT 2006

Nykyinen tyo: Director of International
Development Center

Tydnantaja: Helsinki Business College

Yhteystiedot: Helsinki Business College
PL 133 (Hattulantie 2)

00511 HELSINKI
puh. 040 750 8984
merja.karppinen@hbc.fi

KTT Merja Karppinen tyoskentelee Helsingin kauppakamarin omistamassa koulutusyrityk-
sessd (Helsinki Business College) kansainvdlisen kehityskeskuksen johtajana. Lisdksi hdn
luennoi Helsingin kauppakorkeakoulussa kansainvdlisen liiketoiminnan aineessa (Cross-
cultural Management) ja Aasian-opinnoissa sekd toimii kouluttajana erilaisissa asiantunti-
jaseminaareissa. Oman yrityksensd kautta (Cultural Mediator Center Ltd Oy) han myds
konsultoi yrityksia erityisesti Japanin markkinoiden suhteen. Karppinen on suomalais-
japanilaisen kauppakamarin pitkdaikainen jasen sekd toimii puheenjohtajana Japanin kielen
ja kulttuurin opettajien yhdistyksessa (JOY ry).

KESKEISET OSAAMISALUEET

Asiantuntijana: Kulttuurierojen hallinta kansainvalisessa liiketoiminnassa
Japani liiketoiminta-alueena
Monikulttuuristen tiimien johtaminen
Kulttuurimediaattorikoulutus

Tutkijana: Tietotutkimus
Hiljaisen tiedon monikulttuurisuus
Japanin kieli ja kulttuuri

VAITOSKIRJA

Nimi: Cultural patterns of knowledge creation: Finns and Japanese as engineers
and poets (A-271)

Muoto: Monografia

Oppiaine ja laitos:  Kansainvalinen liiketoiminta, Markkinoinnin ja johtamisen laitos

Ohjaaja: Prof. (emeritus) Reijo Luostarinen, HSE

Vaitospaiva: 3.4.2006

Vastavdittdja: Prof. Jean-Claude Usunier, HEC Lausanne, University of Lausanne ja
prof. Allan Bird, University of Missouri St. Louis

Kustos: Prof. Hannu Seristo, HSE
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VAITOSTIEDOTE

Japanin kielen kirjoitusjirjestelma tarjoaa uusia lihestymistapoja tiedon luomiseen
kansainvilisessa liiketoiminnassa

Tiedon luomisen kulttuurisidonnaiset mallit:
suomalaiset insind6oreind, japanilaiset runoilijoina

Véitostutkimus tarkastelee Nonakan tiedon luomisen teorian kulttuurisidonnaisuutta erityisesti kielen
ja kirjoitusjdrjestelmdn nadkékulmasta. Tacit knowledge -késite saa erilaisia merkityksid eri kielilla:

japaniksi - anmokutekichishiki BEEEIZIE  viittaa useiden aistien herkistimiseen ja tunteen
merkitykseen tiedon ymmdrtamisessd, kun taas suomen kielen hiljainen tieto painottaa puheen

puuttumista. Pinnallisesti samankaltainen hiljaisuus merkitseekin aivan eri asioita suomalaisille ja
japanilaisille.

Tutkimuksessa japanilaiset nahddan runoilijoina ja suomalaiset insindoreind suhteessa tiedon
luomiseen. Tietyn kirjoitusjarjestelmdn omaksuminen jo lapsena lukemaan oppimisen yhteydessa
ohjaa tiedon jdrjestelyd myohemmin. Japanilainen assosiatiivinen logiikka heijastaa kanjien
(kiinalaisten merkkien) konkreettista ja visuaalista tapaa hahmottaa tietoa. Suomalainen suoraan
asiaan kdyvd lineaarinen logiikka on puolestaan samankaltaista kuin kayttimamme latinalaisen
kirjainmerkistdn suhde kieleemme.

Myds  suhtautumistapa oppimiseen voidaan ndhdd Kkirjoitusjarjestelmdn asettamien haasteiden
valossa: japanilaisilta vaatii 12 vuotta koulunkdyntid perustaitoihin kuuluvien vajaan 2 000 kanjin
(kiinalaismerkin) oppimiseen. Suomalaiset ekaluokkalaiset puolestaan ryhtyvit jo ensimmdisen
lukukauden jdlkeen kdyttamdan sujuvasti aakkosia.

Lisdksi japanilainen kdytanto kirjoittaa sekd vaaka- ettd pystysuoraan ja vasemmalta oikealle ja
oikealta vasemmalle jopa samalla sanomalehden sivulla ohjaa etsimddn ratkaisuja totutun
ulkopuolelta ja auttaa hyvdaksymaan useiden oikeiden vaihtoehtojen olemassaolon.

Tutkimuksen empiirisessa osiossa haastateltiin suomalaisia ja japanilaisia liikemiehid. Suomalais-
japanilaisessa litketoimintayhteisdssa on kehittynyt viimeisen 15 vuoden aikana joukko suomalaisia
avainhenkil6itd, joilla on sekd Japanin kulttuurin tuntemusta ettd kyky puhua japania. Kirjoituskielen
oppimiseen on vield panostettava varsinkin siksi, ettd sen avulla voimme ymmairtdd paremmin
japanilaista ajattelutapaa. Perddankuulutetuksi "yhdeksi aasialaiseksi kieleksi" kannattaisikin valita
Suomessa juuri japani. Puhutun japanin oppiminen on suomalaisille keskimaardista helpompaa ja
kiinalaismerkkeja oppimalla voi myohemmin ymmartad myos kiinalaisia. Ndin suomalaiset voisivat
olla etulyontiasemassa kasvavilla Aasian markkinoilla.

e-vditoskirja: http:/helecon3.hkkk.fi/diss/a271.pdf
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Kasurinen, Tommi

KTT 2003
Nykyinen tyo: Business Controller
Tydnantaja: Ruokakesko Oy
Yhteystiedot: Ruokakesko Oy

Satamakatu 3
00016 KESKO

tommi.kasurinen@kesko fi

KTT Tommi Kasurinen tydskentelee Business Controllerina Ruokakesko Oy:ssd. Kasurisen
vastuualueelle kuuluvat mm. Ruokakeskon ketjujen, tavarakaupan, toimitusketjun hallinnan
ja kentdn controlling-toiminnot seka erilaiset kehityshankkeet.

KESKEISET OSAAMISALUEET

Asiantuntijana: Johdon laskentatoimi
Laskentatoimen muutoshankkeet
Balanced Scorecard
Strategiaprosessi ja johtamismallit

Tutkijana: Johdon laskentatoimen muutos
Strateginen johdon laskentatoimi
Balanced Scorecard

VAITOSKIRJA

Nimi: Exploring management accounting change in the balanced scorecard
context — three perspectives (A-211)

Muoto: Artikkelivaitoskirja

Oppiaine ja laitos: Laskentatoimi, Laskentatoimen laitos

Ohjaajat: Prof. Kalervo Virtanen, HSE ja prof. Teemu Malmi, HSE

Vaitospadiva: 31.1.2003

Vastavdittdja: Prof. Markus Granlund, Turun kauppakorkeakoulu

Kustos: Prof. Kalervo Virtanen, HSE
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VAITOSTIEDOTE

Johdon laskentatoimen muutos tuloskorttiymparistossa

Johdon laskentatoimen muutos on ollut viime vuosina vilkkaan keskustelun kohteena. Konkreetti-
simmillaan tdma keskustelu on kohdistunut toimintolaskennan (activity based costing/management)
tai tuloskortin (balanced scorecard) kayttéonottoon. Vaikka toimintolaskenta ja tuloskortti alkavat jo
olla yleisid teemoja sekd alan oppikirjoissa ettd kdytdnnon organisaatioissa, on olemassa viitteitd siitd,
ettei nditd ilmioitd ja niiden seurauksia ole aina ymmadrretty oikein. Ei ole my6skddn varmaa, ettd
kdytinnon sovellukset palvelevat yritysjohdon alun perin suunnittelemia tarkoituksia. Kasurisen
vditoskirjan tavoitteena on hakea selityksid ja kdytinnon ratkaisuja ndihin sekd yritysmaailmaa ettd
johdon laskentatoimen tutkimusta koskettaviin ongelmiin.

Viitoskirja kasittelee johdon laskentatoimen muutosta tuloskortin ndkdkulmasta. Tutkimuksessa
sovelletaan case-menetelmdd, ja tutkimuskohteiksi on valittu yhteensa viisi eri yksikkod kahdesta
suomalaisesta porssiyrityksestd. Tutkimus koostuu johdanto-osasta ja kolmesta artikkelista, joista kaksi
on julkaistu ns. blind review -menettelyd noudattavissa tieteellisissa aikakauskirjoissa.

Viitoskirjan tutkimustulokset voidaan tiivistdd seuraavasti: 1) Kaikki yleisesti esilld olleet tuloskortin
onnistunutta kdyttoonottoa tavoittelevat toimintamallit eivét tarpeeksi selkedsti huomioi organisaatio-
ympdristdd, jossa muutos tapahtuu. Tdmd puute saattaa jopa olla erds syy havaintoihin, joiden
mukaan muutosprojektit eivét aina ole menestyksellisid, vaikka kadyttdonotto olisi muilta osin taidok-
kaasti toteutettu. Vaitoskirjassa kehitetty muutosmalli tarjoaa yhden vaihtoehdon muutosympdristén
analysoimiseen jo projektin alkuvaiheessa. 2) Ainoastaan osa laskentatoimen uusien innovaatioiden
ominaispiirteistd todella otetaan kdyttdon organisaatioissa. Koska kayttoonotetut piirteet yleensd
kuvastavat organisaatiossa jo vallitsevia toimintatapoja, menetetdan talldin helposti jokin innovaation
olennainen osa. 3) Vaikka yrityksissd kaytdssa olevien toimintamallien voidaan perustellusti ajatella
rakentuvan enemman menneisyyden tulkinnasta kuin tulevaisuuden odotuksista, vditdskirjan tulokset
indikoivat melko selvdsti, ettd my6s toimintamallien syntyprosessia kannattaa pyrkid tietoisesti
ohjaamaan. Viitoskirjassa kuvattu kasitteellistimismalli tarjoaa mahdollisuuden tdhdn prosessin
ohjaukseen. Kasurinen kuvaa myos sitd, kuinka onnistunut muutosprojekti on itse asiassa sekoitus
vallitsevien rutiinien ymmartdmistd ja ajoittain voimakastakin pyrkimystd vaikuttaa prosessin
lopputulokseen.
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Kaustia, Markku

KTT 2003
Nykyinen tyo: Yliassistentti
Tydnantaja: Helsingin kauppakorkeakoulu
Yhteystiedot: Helsingin kauppakorkeakoulu

PL 1210 (Runeberginkatu 22-24)
00101 HELSINKI

puh. 040 765 7771
markku.kaustia@hse.fi

KTT Markku Kaustia on opettanut sijoittamista Helsingin kauppakorkeakoulussa vuodesta
1999 ldhtien. Hanen vditoskirjansa voitti OP-ryhman Tutkimussaation palkinnon parhaasta
suomalaisesta pddomamarkkinoita ja pankkitoimintaa kasittelevastd vditoskirjasta. Hénen
tutkimustaan on julkaistu mm. amerikkalaisessa Journal of Financial Markets -tiedejulkai-
sussa.

Kaustia toimii my6s rahoitusalan ammattilaisten kouluttajana useissa koulutusohjelmissa,
puhujana sijoittamiseen liittyvissd seminaareissa, sekd konsultoi yrityksid. Aiemmin hdn on
toiminut vierailevana tutkijana University of California at Los Angelesissa, ja systeemianalyy-
tikkona rahoitusriskien hallinnan ohjelmistokehityksessa (CD Financial Technology).

KESKEISET OSAAMISALUEET

Asiantuntijana: Sijoittajien kdyttdytyminen ja psykologia
Sijoitusstrategiat
Sijoitusneuvonnan kehittdminen
Rahoitusriskien hallinta

Tutkijana: Sijoittajien kadyttdytyminen

VAITOSKIRJA

Nimi: Essays on investor behavior and psychological reference prices (A-213)
Muoto: Esseevditoskirja

Oppiaine ja laitos:  Rahoitus, Laskentatoimen laitos

Ohjaaja: Matti Keloharju, HSE

Vaitospaiva: 9.5.2003

Vastavdittdja: Anders L&flund, Svenska handelshégskolan

Kustos: Prof. Vesa Puttonen, HSE
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VAITOSTIEDOTE

Sijoittajien kdyttaytyminen ja psykologisesti tarkedt hintatasot

Rahoitusmarkkinoilla psykologiset tekijat ovat merkittdvdssd asemassa. Vditoskirja tuo uutta tietoa
psykologisesti tarkeiksi koettujen hintatasojen vaikutuksista sijoittajien kdyttdytymiseen osakemark-
kinoilla. Erds tallainen psykologinen viitehinta on osakkeen ostohinta. Verotuksen kannalta sijoittajan
olisi monesti jarkevdd realisoida tappiolla olevia sijoituksia, koska n&in syntyneet myyntitappiot
vdhennetddn myyntivoitoista veroa mddriteltdessd. Kdytdnndssd  sijoittajat  kuitenkin  véalttavat
myymadsta tappiolla. Markkinat (muut sijoittajat) eivat vélitd sijoittajan aikanaan osakkeesta maksa-
masta hinnasta, mutta sijoittajalle itselleen silld voi olla psykologista merkitystd. Muita psykologisia
viitehintoja ovat mm. osakkeen viimeaikaiset kurssihuiput ja -pohjat.

Kaustia on aineistoissaan analysoinut noin 900 000 Helsingin Porssissd tehtyd kauppaa, joissa
yksityissijoittaja myi osakkeita vuosien 1995-2000 aikana. Perushavainnot mm. kertovat, ettd
tappioita realisoidaan enemmain joulukuussa — verovuoden ldhestyessd loppuaan — kuin muina
kuukausina. Tdma ei kuitenkaan riitd kddantdmddn tilannetta, vaan myos joulukuussa tendenssi
realisoida voittoja on selvdsti vahvempi kuin tendenssi realisoida tappioita. Analyysissd on otettu
huomioon se, ettd porssissd voitolla olevia osakkeita ko. aikavalilld oli yleisesti ottaen enemman kuin
tappiolla olevia. Halukkuus realisoida voittoja alkaa vahentyad voittojen kasvaessa, mutta vaikutus
alkaa ndkya vasta suurten, yli 70 % voittojen kohdalla.

Tappiolla myynnin vélttdmisen taustoja on tutkittu samassa aineistossa erilaisten menetelmien avulla.
Kokonaisuudessaan tulokset viittaavat siihen, ettd sijoittajien taipumus valttaa tappioiden realisointia
johtuu tarpeesta pyrkid oikeuttamaan sijoituspadtos jalkikateen: sijoittaja kokee, ettd tappiolla
myyminen on lopullinen osoitus vddrdstd sijoituspddtoksesta. Tappion karttamisen markkina-
vaikutuksia Kaustia on tutkinut listautumisantien avulla, joissa kaikilla antiin osallistuneilla sijoittajilla
on sama ostohinta. Kaupankdyntivolyymi kasvaa, kun tappiolla ollut osake ylittdd antihinnan.
Kaupankdynti lisdantyy myos pdivind, joina osakkeen kurssi tekee uuden huippu- tai pohja-
noteerauksen. Antihinnan vylitys tai alitus ei aiheuta valitontd kurssivaikutusta, mutta 4-12 viikon
tahtdimelld se ennustaa trendin jatkumista.
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Kemppainen, Katariina

KTT 2005
Nykyinen tyo: Logistiikan professori
Tydnantaja: Helsingin kauppakorkeakoulu
Yhteystiedot: Helsingin kauppakorkeakoulu

PL 1210 (Runeberginkatu 22-24)
00101 HELSINKI

puh. 050 514 9749
katariina.kemppainen@hse.fi

KTT Katariina Kemppainen tydskentelee logistiikan madrdaikaisena professorina Helsingin
kauppakorkeakoulussa liiketoiminnan teknologian laitoksella. Kemppainen on julkaissut
muun muassa International Journal of Physical Distribution and Logistics Management
-lehdessa. Lisdksi han on kirjoittanut tutkimusraportteja ja tuottanut opetusmateriaalia erityi-
sesti toimitusketjun hallinnan ja hankintatoimen alueella. Syksystd 2006 alkaen Kemppainen
tydskentelee apulaisprofessorina Rotterdam School of Managementissa Hollannissa.

Vuonna 2005 Suomen Ekonomiliitto mydnsi Kemppaiselle Ekonomiopetussaavutus-palkin-
non hdnen kehittdmdstddn ja opettamastaan Coordination of Supply Chains -kurssista.
Lisdksi hdnelle on myonnetty HSE:n tunnustuspalkinto ansiokkaasta opetustydstd syksylla
2005.

KESKEISET OSAAMISALUEET

Asiantuntijana: Toimitusketjun hallinta
Logistiikka ja palvelutalous
Ostotoiminta, erityisesti valtion hankintatoimi

Tutkijana: Toimitusketjun koordinointi- ja integrointimekanismit
Tilaustenhallinta ja prioriteettipohjainen toidenjérjestely

VAITOSKIRJA

Nimi: Priority scheduling revisited: dominant rules, open protocols and
integrated order management (A-264)

Muoto: Monografia

Opiaine ja laitos  Logistiikka, Liiketoiminnan teknologian laitos

Ohjaaja: Prof. Ari P.J. Vepsaldinen, HSE

Vaitospaiva: 9.12.2005

Vastavadittdja: Prof. Steef van de Velde, RSM Erasmus University

Kustos: Prof. Ari P.J. Vepsaldinen, HSE
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VAITOSTIEDOTE

Avoimet tilaustenhallintakdytinnot ja tilausten prioriteetit
toimitusketjujen koordinoinnissa

Teollisessa liiketoiminnassa asiakas tilaa tuotteita tai komponentteja ja niille voidaan madarittda toivottu
toimitusaika sekd toimitus- ja myohdstymiskustannukset. Kemppaisen tutkimuksen aiheena on, kuinka
hyvin toimittaja pystyy talloin pitimaan lupauksensa ohjaamalla tuotantoa hajautetusti yksinkertaisilla
prioriteetti-indekseilld, jotka madrdavat kulloinkin vapautuvalle koneelle seuraavaksi aloitettavan tyén.
Tallaisia heuristisia pddtossaantjd on kehitetty jo useiden vuosikymmenien ajan, koska toiden-
jarjestelyongelman monimutkaisuus yleensé estdd optimaalisen ratkaisun I6ytdmisen.

Tutkimuksen perusteellinen kirjallisuuskatsaus osoittaa, ettd tarkasti mdadriteltyihin ongelmiin on
tarjottu laaja kirjo erilaisia prioriteettisddntdja. Ehka juuri pirstaleisen ja osin ristiriitaisenkin
tutkimuksen vuoksi, yritysjohto ei ole vield 16ytanyt prioriteettipohjaisen koordinoinnin kdytannon
etuja verrattuna tilausten aikataulutukseen, prosessien vakiointiin tai neuvotteluvoimaan perustuviin
ratkaisuihin. Teoreettisesti perustellun ja yleisesti tehokkaan prioriteettisddnnén puuttuessa asiantunti-
jatkaan eivdt ole jaksaneet uskoa useimmille tuotanto-organisaatioille sopivaan tilausten-
hallintakdytantoon, joka ohjeistettuna protokollana olisi avoimesti koko toimitusverkoston kaytossa.

Kemppaisen tutkimuksen simulointitulokset ovat tdssa mielessda merkittavia. Niiden mukaan voidaan
tunnistaa tiettyja prioriteettisddnt6jd, jotka kayttdvat asiakaskohtaisesti sovittavia strategisia tietoja
tehokkaasti tdidenjdrjestelyssd ja vahentavdat myodhdstymissakkoja ja muita operatiivisia kustannuksia.
Lisdksi ndma sdannot ennakoivat tilauksen viivastymista hyodyntden erilaisia ldpimenoaika-arvioita.
Prioriteettisddntojen kayttd helpottaa tilaustenhallintaa ja helpottaa tuotantopdatosten koordinointia
yli tilausjaksojen, tuoteryhmien ja organisaatiorajojen.

Tuloksista voi péatelld, kuinka parhaat prioriteettisddnnot tuottavat ennustettavia tunnuslukuja, jotka
lisddvat ohjauksen ldpindkyvyyttd eri osapuolten ndkokulmasta. Mikd parasta, avoin protokolla
sdilyttdd tehonsa vaikka myohdstymiskustannusten tai prosessointi- ja ldpimenoaikojen arvioinnissa
olisi tehty virheitd. Jatkotutkimuksessa tutkijan ehdottamaa tilaustenhallintaprotokollaa tulisi soveltaa
ja testata toimitusverkostojen lisdksi myos palveluliiketoiminnassa.

e-vditoskirja: http:/helecon3.hkkk.fi/diss/a2 64.pdf
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Kettunen-Matilainen, Erja

KTT 2004
Nykyinen tyo: Tutkija
Tyo6nantaja: Helsingin kauppakorkeakoulu
Yhteystiedot: Center for Markets in Transition (CEMAT)

PL 1210 (Lapuankatu 6)
00101 HELSINKI

puh. 040 577 1537
ekettune@hse.fi

KTT Erja Kettunen toimii tutkijana Helsingin kauppakorkeakoulun Kansainvélisten markkinoi-
den tutkimuskeskuksessa (CEMAT) erikoisalanaan Kaakkois-Aasian maiden kauppapolitiikka
ja talousintegraatio. Opetus- ja tutkimusaiheita ovat myds EU:n ja Aasian vdlinen talous-
yhteistyd, ASEAN-integraatio sekd pohjoismaiset investoinnit Itd-Aasiassa. KTT Kettunen on
opettanut useissa yliopistoissa ja julkaissut sekd Suomessa ettd ulkomailla. Han on valta-
kunnallisen Aasian tutkijakoulun johtoryhméan jdsen, Pohjoismaisen Kaakkois-Aasian tutki-
muksen seuran hallituksen jdsen ja Suomi-Malesia -yhdistyksen hallituksen puheenjohtaja.

KESKEISET OSAAMISALUEET

Asiantuntijana: Kaakkois-Aasian maiden talouskehitys, EU-ASEAN -kauppapolitiikka,
EU:n ja Aasian vélinen talousyhteisty

Tutkijana: Ulkomaankauppa- ja talousintegraatioteoriat, kansainvélinen poliittinen
taloustiede

VAITOSKIRJA

Nimi: Regionalism and the Geography of Trade Policies in EU-ASEAN Trade
(A-245)

Muoto: Monografia

Oppiaine ja laitos: Talousmaantiede, Markkinoinnin laitos

Ohjaaja: Prof. Claes-Goran Alvstam, Goteborg School of Economics and Business
Law

Vaitospaiva: 3.12.2004

Vastavdittdja: Ph.D. Orjan Sjéberg, Stockholm School of Economics

Kustos: Prof. Jarmo Eronen, HSE
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VAITOSTIEDOTE

Kauppapolitilkan maantiede muutoksessa

Kuinka kauppapolitiikka on muuttunut EU:n ja ASEAN-maiden vélilld ns. regionalismin aikakautena,
jolloin alueelliset talousryhmittymét eli kauppablokit ovat voimistuneet? Onko kauppablokkien
sisdginen yhdentyminen lisannyt protektionismia, alueen sisdisen tuotannon suojelua kilpailulta?

Viitostutkimuksessaan  Kettunen tarkastelee EU:n ja Kaakkois-Aasian ASEAN-maiden vilisid
kauppasuhteita regionalismin aikakautena vuosina 1990-2003, jolloin EU:iin on luotu sisimarkkinat
ja vyhteisvaluutta ja ASEAN-maat ovat perustaneet vapaakauppa-alueen. Lisdksi EU-maat ovat
antaneet komissiolle oikeuden edustaa unionia kansainvalisissd kauppaneuvotteluissa yksittdisten
jasenmaiden rinnalla.

Monitieteinen tutkimus “kauppapolitiikan maantieteestd” yhdistdad talousintegraation, poliittisen
taloustieteen ja kaupan maantieteen teorian. Tutkimuksessa vertaillaan EU:n ja ASEANin kauppa-
politiikan instituutioita ja toteutuneen politilkan muutoksia suhteessa alueiden véliseen kauppaan.
Aineisto kasittdd GATT/WTO-kauppapolitiikkakatsaukset, EU-ASEAN-kauppaneuvottelujen julki-
lausumat sekd ulkomaankaupan tilastot.

Tutkimustulokset eivat tue aiempia vditteitd EU:sta “kaupan linnakkeena” (Fortress Europe), silla
tulosten mukaan sekd EU:ssa ettd ASEAN-maissa protektionismi vdheni ja kauppa vapautui tutkitulla
ajanjaksolla, lukuun ottamatta Aasian kriisin aiheuttamia ajoittaisia rajoituksia ASEAN-maissa.
Alueiden sisdinen yhdentyminen ei aiheuttanut protektionismia. Kaupan vapautuminen sekd EU:ssa
ettd ASEAN-maissa perustui WTO-neuvotteluihin ja -sopimuksiin, joiden liberalisoiva vaikutus oli
voimakkaampi kuin kauppablokkien suojelupyrkimykset tietyilld aloilla.

Kauppapolitiikan maantiede kiteytyy kansainvilisten kauppasopimusten ja globaalien toimialojen
vidliseen dynamiikkaan: kauppapolitiikalla reagoidaan globaalin tuotannon muutoksiin aktiivisesti
sekd EU:ssa ettd ASEAN-maissa. Kun kauppapolitiikan paatoksenteko on samalla siirtymdssa
valtiotasolta ylospdin kauppablokkeihin ja WTO-tasolle, alueellisten kauppasopimusten verkosto ja
erilaisten etuuksien hierarkia on monimuotoistunut.

e-vditoskirja: http:/helecon3.hkkk.fi/pdf/diss/a245.pdf
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KTT Pekka Killstrom vastaa Tapiola-ryhmén controllerina strategiaprosessien ja Business
Intelligence -toiminnan johtamisesta sekd riskienhallinnan koordinoinnista. Hanen
tehtavakenttddnsa kuuluvat myds moniulotteiset liiketoiminnan kehittdmisprojektit. Han
toimii luennoitsijana Helsingin kauppakorkeakoulussa ja johtavien liiketoimintaosaajien
konferensseissa. Yksittdisten yritysten strategia- ja menestyspulmissa hdn konsultoi oman
yrityksensd kautta. Han on aiemmin toiminut pdivittdistavara-, vaatetus- ja pankki-
toimialoilla. Kauppatieteellinen yhdistys myonsi KTT Killstromille merkittdvdn tunnustus-
palkinnon hdnen yritysten strategioita ja menestystd kasittelevdstd lisensiaatintutkimuk-
sestaan. Helsingin kauppakorkeakoulun sdhkéisten julkaisujen joukossa hanen viitoskirjansa
oli kavijamadrdltddn suosituin vuonna 2005. Hdn oli myds yksi avainhenkildistd, kun
Suomen Laatukeskus palkitsi Tapiola-ryhman Suomen parhaana palveluyrityksena.

KESKEISET OSAAMISALUEET

Asiantuntijana: Strategiaprosessien kehittdminen ja johtaminen
Business Intelligence -toiminnan kehittdminen ja johtaminen
Yrityksen riskienhallinnan kehittaminen ja johtaminen

Tutkijana: Yrityksen strategian ja menestyksen viliset yhteydet
Strategiset kilpailuryhmat
Toimialastrategiat

VAITOSKIRJA

Nimi: Strategic groups and performance of the firm — towards a new competitive
environment in the Finnish Telecommunications Industry (A-248)

Muoto: Monografia

Oppiaine ja laitos:  Yrittdjyys ja pienyritysten johtaminen, Markkinoinnin laitos

Ohjaajat: Prof. Arto Lahti, HSE ja prof. Niilo Home, HSE

Vaitospaiva: 18.3.2005

Vastavdittdja: Prof. Antti Paasio, Turun kauppakorkeakoulu

Kustos: Prof. Arto Lahti, HSE
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VAITOSTIEDOTE

Uusi yritysten strategia-menestysmalli ennakoi rakenteiden muutosta
— teknologia ja hintakilpailu ohjaavat yksipuolisesti puhelinalan
strategioita

Véitostutkimuksen mukaan on ennustettavissa, ettd puhelinalan rakenteet muuttuvat voimakkaasti.
Alan tuotekehityksen pddomavaateet, globalisoitumisen tuottamat osaamishaasteet yritysjohdolle seka
yksipuolinen  hintakilpailuun  keskittyminen —vidhentdnevidt nopeasti puhelinyhtididen méaaraa
Suomessa, sillda monet puhelinyhtiéistd eivit ole varautuneet riittdvdasti ndihin haasteisiin.

KTT Killstromin tutkimus asemoituu toimialojen, strategisten ryhmien ja yritystason strategioiden
tutkimukseen. Han kehittad vaéitoskirjassaan mallin, joka tukee yritysjohtoa strategian suunnittelussa,
toteutuksessa ja onnistumisen seurannassa kdytannonldheisesti. Han tuo teoreettiseen keskusteluun
uuden joustavuuseste-kasitteen. Sen avulla hdn osoittaa, miksi saman strategisen ryhman sisdlla jotkut
yritykset menestyvdt muita yrityksid paremmin. Uutta mallia sovelletaan suomalaisten puhelin-
yhtididen strategioiden ja menestyksen vilisten yhteyksien tutkimiseen 1990-luvun muuttuneissa
kilpailuolosuhteissa.

Killstrom [8ysi neljd toisistaan poikkeavaa strategista ryhmad: valtakunnallisen ryhmén, padkaupunki-
seudun ryhman, alueellisen ryhmén ja paikallisen ryhmén. Valtakunnallinen ryhma vaihtoi alan
liberalisoinnin seurauksena nopeasti strategiansa maantieteesta riippumattomille markkinoille, lisasi
resurssejaan ja liikevaihtoaan, mutta ei kyennyt sdilyttdmaén suhteellista kannattavuustasoaan alalla.
Padkaupunkiseudun ryhma seurasi hitaammin em. ryhmin strategiaratkaisuja ja lisdsi taloudellisia
resurssejaan. Sen kannattavuus parani selvdsti, mutta osuus alan liikevaihdosta kasvoi vain védhan.
Alueellisen ryhman strategia painottui sekd monopolitoimintatavan ylldpitoon ettd uuden kilpailun
haasteisiin. Ryhma menetti osuuksiaan alan liikevaihdosta ja kannattavuudesta. Paikallinen ryhma
toimi alueellisen ryhman tavoin, mutta pyrki parantamaan asemaansa verkkovuokrilla ja vdhen-
tdamalla velkoja. Ryhmén osuus alan litkevaihdosta pysyi ennallaan, mutta osuus kannattavuudesta
putosi.

Yrityskuvaltaan puhelinalan strategiset ryhmaét olivat melko samanlaisia. Mikdan ryhma ei tunnistanut
markkinoiden todellisia tarpeita eikd myoskdan tyydyttanyt niitd riittdvasti palveluillaan. Kaikki
ryhmdt korostivat tekniikan ja laitteiden ominaisuuksia, jotka taas asiakasyritysten mukaan eivat olleet
erityisen merkittavid tekijoita asiakassuhteen kannalta.

KTT Killstromin kehittdmd yrityksen holistinen strategia-menestysmalli on luonut yritysjohdolle
kdytannonldheisen tavan ennakoida yrityksensa tulevaa menestysta.

e-vditoskirja: http:/helecon3.hkkk.fi/pdf/diss/a248.pdf
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KTT Jouko Kinnunen on toiminut vuodesta 1997 nykyisessa tyOpaikassaan Ahvenanmaan
tilasto- ja tutkimustoimistossa. Tatd aiemmin hdn on tydskennellyt YK:n huumeohjelmassa
kansainvdlisend asiantuntijana seka useissa kotimaisissa tutkimuslaitoksissa tutkijana.

KESKEISET OSAAMISALUEET

Asiantuntijana:

Tutkijana:

VAITOSKIRJA

Nimi:

Muoto:

Oppiaine ja laitos:

Ohjaajat:

Vaitospaiva:
Vastavaittaja:
Kustos:

Talouspoliittinen vaikutusanalyysi
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Muuttoliike ja tydmarkkinat
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Suhdanneanalyysi

Migration, imperfect competition and structural adjustment — Essays on the
economy of the Aland Islands (A-258)

Esseevditoskirja
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Prof. Pertti Haaparanta, HSE, prof. Pekka limakunnas, HSE
ekonomisti Risto Vaittinen, Eldketurvakeskus ja

dosentti, tutkimusjohtaja Juha Honkatukia, VATT
5.12.2005

Ph.D. Sherman Robinson, University of Sussex

Prof. Pertti Haaparanta, HSE
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VAITOSTIEDOTE

Globalisaation ja EU:n haasteet Ahvenanmaan taloudelle

Véitostutkimus tarkastelee Ahvenanmaalle ongelmallisia EU-integraatioon ja globalisaatioon liittyvid
kysymyksid. Nditd ovat muuttoliike, kilpailutilanne Ahvenanmaan paikallisilla markkinoilla seké
Pohjoismaiden ja EU:n alkoholi- ja merenkulkupolitiikan muutosten kokonaistaloudelliset vaikutukset.
Analyysit on toteutettu hyddyntamélld ekonometrisia estimointeja mikrodatalla sekd soveltamalla
numeerista yleisen tasapainon (YTP) mallia, jonka tutkija rakensi osana véitostutkimusta.

Ensimmdisessd esseessd tutkitaan Ahvenanmaan muuttoliikkeen luonnetta ja havaitaan sen
kayttdytyvdan teorioiden ja aikaisempien empiiristen tulosten mukaisesti: nuorten ja hyvin
koulutettujen muuttoalttius on suurempaa kuin muilla vaestoryhmilld. Myds naisten muuttoalttius on
koko vdestod suurempi. Lisdksi havaitaan, ettd ty6ttomyyden muutokset vaikuttavat kaddnteisesti
nettomuuttoon. Vditostutkimuksessa todettiin  my0s, ettd syntyperdisten todenndkdisyys pysya
maakunnassa laskee ajan my6td, kun taas maakuntaan Manner-Suomesta muuttaneilla se nousee.

Toisessa esseessd etsitddn syitd Ahvenanmaan pdivittdistavarakaupan korkeaan hintatasoon.
Tarkeimmidt syyt ovat skaalaetujen ja kilpailun puute vahittdiskaupassa sekd elin-
tarviketeollisuudessa. Myos kuljetuskustannukset sekd Ahvenanmaan ja Manner-Suomen vilisen
verorajan aiheuttamat lisdkustannukset vaikuttavat hintoihin, mutta vain vdhdisessd maarin.
Hintatason laskeminen ei ole helppoa, mutta maakunnan viranomaiset voisivat lainsddddannéllisin
keinoin pyrkid vahentimddan markkinoille tulon esteitd ja siten lisédmaddn markkinoiden
kilpailullisuutta.

Kolmannessa esseessd esitelldadn tutkijan kehittelemd dynaaminen epitaydellisen kilpailun YTP-malli.
Mallin suurimpiin kontribuutioihin kuuluu tyévoiman kasvun endogenisoiminen muuttoliikkeen
avulla. Mallilla simuloidaan maakunnan ulkopuolelta tulevan kilpailu-uhan lisddntymisen vaikutusta
talouteen. Havaitaan, ettd suurempi kilpailu-uhka liséisi kuluttajien hyvinvointia ja keskittdisi
maakunnan yritysrakennetta.

Neljannessd esseessd tutkitaan EU:n ja Pohjoismaiden alkoholi- ja merenkulkupolitiikan muutosten
kokonaistaloudellisia vaikutuksia samaa YTP-mallia hy6dyntdmallda. Havaitaan, ettd Suomen valtion
vuoden 2005 alusta myontdmat uudet merenkulun tuet ndyttdisivat kohtuullisen hyvin korvaavan
laivojen verovapaan myynnin kannattavuuden laskun. Uudet tuet kaksinkertaistavat valtion
budjettitalouden nettokulut Ahvenanmaalla.

e-vaitoskirja: http:/helecon3.hkkk.fi/pdf/diss/a258.pdf
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FT Birgit Kleymann on vaitellyt markkinoinnin laitokselta vuonna 2002.
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Kansainvilinen liiketoiminta, Markkinoinnin laitos
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Prof. Fariba Alamdari, Cranfield University

Prof. Hannu Seristo, HSE
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VAITOSTIEDOTE

Multilateraalisten allianssien kehitys — lentoliikennealan case

Lentoyhtididen allianssiryhmdt ovat melko uusi ilmi6, joka syntyi tuloksena lentoyhtibiden
toimintaympadristéon huomattavista muutoksista: vapaammat ja vdhemmadn sddnnellyt, globaalit
lentokuljetusmarkkinat lisdsivat — kysyntdd maailmanlaajuisista, ~saumattomista  reittiyhteyksista.
Kartellirajoitukset ja kansalliset madrdykset ovat kuitenkin esteend fuusioille, ostoille ja merkittaville
rajat ylittaville investoinneille suurimmassa osassa lentoliikennealaa. Niinpd 1980-luvun lopulla
lentoyhtiét alkoivat muodostaa keskenddn allianssiverkostoja, joista lopulta kehittyi timan hetken
neljd suurta allianssiryhmdaé.

Mielenkiintoista ndissd allianssiryhmissd on se, ettd ne koostuvat autonomisista, mutta yhd enemman
keskenddn sidoksissa olevista yhtiGistd. Se ettd ne ovat multilateraalisia — eli niissd on monta
osapuolta — ja jdsenyhtididen on toisistaan poikkeavasta koosta, strategiasta ja pddamadadristaan
huolimatta sovitettava yhteen toimintansa, tekee ryhmistd varsin monimutkaisia organisaatioita ja
siten hyvin mielenkiintoisia tutkimuskohteita.

Kleymann tarkastelee vditoskirjassaan niitd tekijoitd, jotka vaikuttavat allianssiryhmien kehitykseen.
Tarkastelun kohteena ovat jdnnitteet, joita syntyy, kun yhtiGilla yhtddlta on tarve kiinteddn
yhteistyohon muiden yhtididen kanssa, mutta toisaalta niiden pitdisi sdilyttdd toiminnallinen
autonomiansa. Vditoskirjan empiirinen osa perustuu lentoliikennealan tutkimukseen 1990-luvun
alusta lahtien, kymmenen lentoyhtion ylemmin johdon haastatteluihin ja kirjoittajan omaan
tydkokemukseen lentoliikennetoimialalla. Vditoskirjaan valittu teoreettinen ldhestymistapa on
resurssiriippuvuusperspektiivin ja institutionaalisen teorian yhdistelmd, jonka avulla tarkastellaan
yksittdisten lentoyhtididen positiointia allianssiverkostossa (yhteistydon etujen maksimointi ja
autonomian menettdmisen minimointi) sekd sitd, miten "rakentaa" allianssiryhma varsinaiseksi
organisaatioksi.

Lentoyhtididen ylemman johdon haastattelujen perusteella multilateraalisten verkostojen kiintedlle
partneriyhteistyolle on edelleen huomattavia esteitd, jotka johtuvat ldhinnd johdon uskollisuudesta
omalle yhtidlleen ja haluttomuudesta antaa valtaa allianssin ylimmaélle johdolle. Allianssiryhmdssa
ndyttdd olevan sekd "keskihakuvoimia", jotka tyontdvdt kohti kiintedmpad vyhteistyotd, ettd
"keskipakovoimia", jotka vetdvdt kohti 16yhempia suhteita. Ndiden vastakkaisten voimien vuoksi
allianssiryhmid voidaan pitad sinnikkdind mutta dynaamisina ilmidind, joiden ei voida odottaa
kehittyvan vankoiksi, hierarkkisiksi organisaatioiksi aivan ldhiaikoina.

Lentoyhtion menestys allianssiryhméssa riippuukin partnerin resurssirakenteesta ja sen kyvysta
asemoida itsensa allianssiverkostossa rakenteensa mukaan. Liittoutuneessa mutta silti dynaamisessa
ympdristossd partnerit menestyvatkin ehkd parhaiten, jos ne ovat erikoistuneita mutta eivét
kuitenkaan vaaranna kykydan menestya itsendisesti.
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KTT Nina Koiso-Kanttila on véitellyt markkinoinnin laitokselta vuonna 2003.
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Vastavdittdja: Prof. Andrew A. Mitchell, University of Toronto
Kustos: Prof. Olli Ahtola, HSE
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VAITOSTIEDOTE

Digitaalinen sisdlté osana kaupallista ymparistoa

Digitaalinen sisdlté on muotoutumassa osaksi suomalaisten arkea. Sisallontuottajilla on lupaavia
mahdollisuuksia, mutta myés kdytdnnon liiketoiminnan haasteita. Tamd vditoskirja arvioi digita-
lisoitumisen vaikutuksia sekd tarjontaan ettd kuluttajien kdyttdytymiseen kolmen tutkimustehtdvin
kautta.

Ensimmadinen tehtdva on tunnistamistehtava eli madritella digitaalinen sisélto kasiteanalyysin keinoin.
Digitaalinen siséltd ja samalla digitaalituotteet maaritellddn numeerisessa muodossa oleviksi objek-
teiksi, jotka toimitetaan elektronisten kanavien kautta. Esimerkkeja ovat verkkouutiset, e-novellit, pelit
ja musiikki digitaalisessa muodossa. Késiteanalyysin johtopdatos on, ettd digitaalinen sisdlto sisaltaa
perinteisid tuote- ja palveluominaisuuksia. Analyysin perusteella tyossa vditetddn, ettd digitaalinen
sisdltd on tuote, joka kdyttdytyy osittain palvelun tavoin kayttdjan kannalta, luoden siten oman
tuotetyyppi alalajinsa.

Toinen tehtdvd on markkinointielementtien yksildintitehtdva, jossa analysoidaan, miten digitaalisten
tuotteiden markkinointi eroaa muusta markkinoinnista. Koiso-Kanttila ehdottaa tdhidn yhteyteen 5P-
kehikon (product, place, process, promotion, price), joka toimi analyysin tydkaluna.
Kirjallisuusanalyysin johtopditds on, ettd markkinoinnin kannalta digitaalisen sisdllén keskeiset
ominaisuudet ovat tiedon vyhdisteleminen, saatavuus, navigointi-vuorovaikutus, nopeus ja
pddpiirteissddn nollassa oleva rajakustannus. Tutkimuksessa vditetddn, ettd ndma viisi ominaisuutta
yhdessd muodostavat sisallon digitalisoitumisen ytimen markkinoinnin nakokulmasta katsottuna.

Kolmas tehtdvd on ymmartad Internetin kayttod eli jdsentdd Internetin kayttoilmictd asiakkaiden
keskuudessa. Empiirisend aineistona on Nielsen/NetRatings ohjelmistomuotoinen paneelidata, josta
analysoitiin 65 panelistin neljan kuukauden aikana katsomat yli 80 000 Web-sivua. Vditoskirjan
mukaan nykyinen avoin Internet mahdollistaa tutkimuksessa havaitun ihmisten omien
suosikkisivustojen kirjon. Laaja tarjonta on keskeistd myos langattomalle Internetille. Lisdksi todettiin
samanaikainen voimakas keskittyminen ja hajonta otoksen ihmisten sivustojen kaytossa.
Tutkimuksessa havaittiin myds, miten hakukoneiden osuus sivustolta toiselle siirtymistapana on
pienempi kuin ehka yleisesti uskotaan ja toisaalta, miten nuoret panelistit hyddynsivat hakukoneita
selkedsti useammin kuin muut paneelin jasenet.

Viitoskirja ja sen yhteenveto-osa rakentuu kolmen tutkimuspaperin ympdrille, joista yksi on julkaistu
kotimaisessa kokoomateoksessa, yksi on hyvaksytty julkaistavaksi tieteellisessd Journal of Marketing
Management lehdessd, ja yksi on julkaistu tieteellisessa First Monday -verkkolehdessa.
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KTT Matti Koivu tytskentelee riskienhallinta ekonomistina Euroopan keskuspankissa (EKP).
Koivun vastuualueeseen kuuluu mm. EKP:n strategisten sijoitusriskien analysointi ja
mallinnus. Ennen siirtymistddn nykyisiin tyotehtdviinsd han toimi tutkijana ja luennoitsijana
Helsingin kauppakorkeakoulussa. Han on julkaissut Mathematical Programming- ja
International Journal of Theoretical and Applied Finance -lehdissda sekd useissa muissa
kansainvalisissa referoiduissa julkaisuissa.

Syksylla 2005 hén sai vditoskirjastaan Helsingin kauppakorkeakoulun tukisddtion vuoden
vditoskirjapalkinnon.
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Vastavaittdja: Prof. William T. Ziemba, University of British Columbia

Kustos: Prof. Markku Kallio, HSE
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VAITOSTIEDOTE

Elakevakuutusyhtididen sijoitusriskit hallintaan

Suomalaiset eldkevakuutusyhtiot hallinnoivat yhteensd kymmenien miljardien eurojen arvoisia sijoitus-
salkkuja. Niiden tavoitteena on sijoittaa varat siten, ettd niilld voidaan alentaa tulevien elikemaksujen
nousupainetta vuosikymmenien ajan ennalta tuntemattomissa talouden tilanteissa.

Tarkastettavassa vaitoskirjassa on kehitetty stokastisen optimoinnin malli suomalaisten eldkevakuutus-
yhtididen pitkdn aikavélin sijoitustoiminnan ja vakavaraisuuden hallintaan. Malli kuvaa tyypillisen
eldkevakuutusyhtion sijoitusomaisuuden ja vastuiden kehittymistd yli vuosikymmenten mittaisen
suunnitteluhorisontin, jossa tulevien sijoitustuottojen ja eldkevastuiden epdvarmuus nousee
merkittdvaan asemaan.

Suomalaisissa eldkevakuutusyhtiissa paatdksenteon apuvélineend yleisimmin kdytetyt menetelmat,
kuten Markowitzin portfolio-optimointimalli tai Value at Risk, eivdt huomioi lainkaan sijoitus-
strategioiden dynamiikkaa tai vakavaraisuusmadrdyksia. Siksi ndma ldhestymistavat eivat pitkalla
aikavalilld johda tuottavuuden, eivdtka turvallisuuden kannalta parhaaseen lopputulokseen.

Sijoitusprosessin dynamiikan seka sijoitustuottojen ja eldkevastuiden epdvarmuuden vuoksi tuottavan
ja turvallisen sijoitusallokaation |8ytdiminen on jo sellaisenaan erittdin vaikea p&atdsongelma.
Eldkevakuutusyhtididen kohdalla tehtdvaa vaikeuttavat lisaksi monitasoiset vakavaraisuusmaaraykset,
jotka heiddn on otettava toiminnassaan huomioon. Tutkimuksessa on onnistuttu kuvaamaan
matemaattisesti sijoitusongelman dynamiikkaa, epdvarmuutta ja vakavaraisuussdadosten vaikutusta
tavalla, jota ei eldkevakuutusyhtididen aiemmin kayttimissé menetelmissd ole onnistuttu
toteuttamaan. Koska monimutkaista pddtosongelmaa ei pystytd analyyttisesti ratkaisemaan,
sijoitusongelman  epavarmuustekijoiden kehitys kuvataan skenaarioina. Syntyvd stokastisen
optimoinnin ongelma ratkaistaan numeerista laskentaa kayttden.

Viitoksessa kehitetyilld numeerisilla menetelmilld tehtavdn ratkaisu ja optimaalinen sijoitusstrategia
|6ydetddn nopeammin kuin aikaisemmilla ratkaisumenetelmilld. Uuden ldhestymistavan mukaisilla
strategioilla  pystytddn huomattavasti tehostamaan sijoitusten tuotto-riski suhdetta verrattuna
perinteisten riskienhallintamenetelmin tuottamiin tuloksiin.

e-vaitoskirja: http:/helecon3.hkkk.fi/pdf/diss/a234.pdf
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KTT Kristiina Korhonen tydskentelee tutkijana HSE:n kansainvalisten markkinoiden tutkimus-
keskus CEMATissa (Center for Markets in Transition). Han luennoi Helsingin kauppakorkea-
koulussa ja Helsingin yliopiston Renvall-instituutissa Itd-Aasian talouksista ja suomalais-
yritysten toiminnasta alueella, sekd ohjaa opinnaytetoita. Korhonen on julkaissut lukuisia Ita-
Aasian taloutta ja politiikkaa kdsittelevid tutkimuksia sekd suunnitellut ja toteuttanut useita
poliittisille paattdjille, yrityksille ja tutkijoille suunnattuja kansainvilisid seminaareja ja
nayttelyita. Kristiina Korhonen on ensimmdinen Eteld-Koreaa kisittelevastd aiheesta vditellyt
suomalainen. Han on opiskellut korean kieltd mm. Seoul National University’ssd. Korhonen
on toiminut pitkddn Suomi - Korean Tasavalta-yhdistys ry:n pddsihteerind ja varapuheen-
johtajana, mista hdnelle on myonnetty Keskuskauppakamarin pronssinen ansiomerkki.

KESKEISET OSAAMISALUEET

Asiantuntijana: Suomalaisyritysten liiketoiminta Itd-Aasiassa
Taloudellinen kehitys Iti-Aasiassa, erityisesti Eteld-Koreassa
Itd-Aasian maiden investointipolitiikat
Suorat ulkomaiset investoinnit

Tutkijana: Yrityksen maantiede
Yritysten kansainvéliset investointi- ja sijaintipddtokset
Kohdemaan sijaintitekijéiden hyddyntdminen yrityksen menestymisessa

VAITOSKIRJA

Nimi: Foreign direct investment in a changing political environment: Finnish
investment decisions in South Korea (A-265)

Muoto: Monografia

Ohjaaja: -

Oppiaine ja laitos: Talousmaantiede, Markkinoinnin laitos

Vaitospaiva: 19.12.2005

Vastavdittdja: Prof. Sam-Ock Park, Seoul National University

Kustos: Prof. Jarmo Eronen, HSE
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VAITOSTIEDOTE

Suorat ulkomaiset investoinnit muuttuvassa poliittisessa
ymparistossa: Suomalaisyritysten investointipaitokset Etela-Koreassa

Korhosen vditoskirjassa tarkastellaan suoria ulkomaisia investointeja muuttuvassa poliittisessa ympa-
ristossd. Vditoskirja asemoituu yrityksen maantieteen tutkimukseen, mutta siind hyddynnetddn
monitieteisesti strategisen johtamisen, kansainvdlisen liiketoiminnan ja poliittisen talouden teorioita.
Tutkimuksessa ~ kysytddn, miten kansainvdliset yritykset tulkitsevat kohdemaansa poliittisessa
ymparistossd tapahtuvia muutoksia.

Kirjallisuudessa investointien kohdemaahan liittyvid sijaintitekijoitd on pddsddntoisesti tarkasteltu
investoivien yritysten menestyksesta erillisind tekijoind. Vaitoskirjassaan Korhonen on rakentanut
mallin, jonka avulla voidaan tutkia kohdemaasta riippumatta, miten sijaintitekijoissd tapahtuvat
muutokset vaikuttavat yritysten investointipddtoksiin ja menestymiseen. Tutkimustulokset osoittavat
muun muassa, ettd yritykset tulkitsevat kohdemaassa tapahtuvia muutoksia valitsemansa strategian
mukaan.

Toisena aiheena kysytddn, tulisiko kohdemaan poliittista ymparistod pitdd investoivalle yritykselle
tarkedmpéand investointipadtokseen liittyvana tekijand kuin muita sijaintitekijoitd. Kohdemaassa
valtiovalta voi sdddelld investoivan yrityksen toimintaa, joskin yritys voi vaikuttaa investointiolo-
suhteisiinsa neuvottelemalla valtiovallan kanssa. Korhosen mukaan yrityksen kannattaa hyddyntda
my0Os kotimaassaan tarjolla olevia ns. arvovaltapalveluita lisdtdkseen neuvotteluvoimaansa
kohdemaassa.

Korhonen soveltaa esittdmadansa mallia suomalaisyritysten investointipdatoksiin Eteld-Koreassa. Eteld-
Korean valtiovalta vapautti investointipolitiikkansa vuonna 1998 ns. Aasian kriisin seurauksena.
Tutkimuksessa vertailtiin siten suomalaisyritysten investointipddatoksia ennen ja jdlkeen edelld
mainittua vuotta. Tutkimustulosten mukaan Eteld-Korean poliittisella muutoksella vuonna 1998 oli
selvda vaikutus Eteld-Koreaan tehtyihin suomalaisinvestointeihin. Vaikutuksia ei kuitenkaan voida
tdysin erottaa muista samanaikaisten muutosten vaikutuksista, joista merkittdvin oli yritysten
teknologisen ympdriston kehitys Etela-Koreassa. Korhosen tulosten mukaan suomalaisyritykset olisivat
jatkaneet investointeja jo olemassa oleviin kohteisiin ilman vuoden 1998 muutoksiakin. Yritysostoja
ei kuitenkaan olisi tehty, jos poliittinen ymparistd olisi pysynyt ennallaan. Eteld-Korean yhteiskunnan
yleisestd —avautumisesta huolimatta Suomen valtiovallan arvovaltapalvelut ovat olleet
suomalaisyritykselle tarkeita.

e-vditoskirja: http:/helecon3.hkkk.fi/pdf/diss/a265.pdf
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VAITOSTIEDOTE

Tutkimus rahapolitiikan uskottavuuden taloudellisista vaikutuksista

Tutkimuksessa  tarkastellaan, miten rahapolitiikan — uskottavuuskysymyksid — voidaan  kasitelld
dynaamisilla simulointimalleilla. ~Rahapolitiikan uskottavuusongelma madadritelldan tutkimuksessa
erottamalla toisistaan yhtdaltd yksityisen sektorin rahapolitikkaa koskevat odotukset ja toisaalta
keskuspankin rahapoliittiset suunnitelmat. Tamdn eron vaikutuksia simuloidaan mallilla, joka kuvaa
euroalueen talouden toimintaa.

Tulokset osoittavat, ettd kun yksityisen sektorin odotukset poikkeavat keskuspankin suunnitelmista,
tastd aiheutuu reaalisia kustannuksia mm. tuotannon ja reaaliansioiden jdddessa jalkeen siitd, mitd
olisi saavutettu uskottavan rahapolitiikan oloissa. Lisdksi osoitetaan, ettd ndma kustannukset ovat
pienemmat, jos yksityinen sektori oppii keskuspankin rahapolitiikan. Tulokset osoittavat myos, etta
yleison rahapolitiikkaodotuksissa ilmenevit satunnaiset vaihtelut, joita syntyy, jos rahapolitiikka ei ole
riittdvan lapindkyvdd, aiheuttavat kustannuksia kokonaistaloudellisen vaihtelun voimistumisen vuoksi.
Samoin osoitetaan, ettd rahapolitiikan uskottavuusongelma ja puutteellinen lapindkyvyys voivat
aiheuttaa merkittavid taloudellisia kustannuksia. Nami tulokset korostavat rahapolitiikan
itsendisyyden, lapindkyvyyden ja selkedn strategian maarittelyn merkitysta.
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KTT Sami Kortelainen on vditellyt markkinoinnin ja johtamisen laitokselta vuonna 2005.

VAITOSKIRJA
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VAITOSTIEDOTE

Tutkimus rahapolitiikan uskottavuuden taloudellisista vaikutuksista

Sami Kortelainen tarkastelee vditdskirjassaan terveydenhuollon teknologiayritysten ja julkishallinnol-
listen organisaatioiden keskindisten suhteiden rakentumista ja innovaatioprosessien etenemista.
Tutkimuksessa tarkastellaan  pitkittdisaineistojen avulla  kahden terveydenhuollon teknologian
kehittimishankkeen etenemistd ja lopputuloksia. Tutkimuksen keskeinen kysymys on, miksi
samankaltaiset innovaatioprosessit kehittyivdt eri tavoin ja miksi toisen tuloksena syntyi ‘public-
private’ -yhteistyGsuhteita sekd kaupallistettu tuote, kun taas toisessa ndmd tavoitteet jdivat
saavuttamatta. Taman kysymyksen ratkaisemiseksi tutkimuksessa rakennetaan vertaileva case-
asetelma, jonka avulla tunnistetaan eroavuuksiin vaikuttaneita mekanismeja.

Tutkimuksessa asetetaan kolme pddasiallista tavoitetta. Ensimmadisend tavoitteena on tuottaa lisatietoa
siitd, milld tavoin terveydenhuollon teknologiayritysten, sektorin sddntelyorganisaatioiden ja
teknologian kayttdjaorganisaatioiden keskindiset suhteet syntyvat, kehittyvdt ja paattyvat. Toisena
tavoitteena on lisdtd ymmadrrystd mekanismeista, jotka vaikuttavat terveydenhuollon sektorilla
toteutettavien innovaatioprosessien etenemiseen. Kolmantena tavoitteena on lisita tietoa teknologia-
yritysten tuotekehitysjohdon vaikutusmahdollisuuksista ja toisaalta esteistd, joita se kohtaa
edistdessddn innovaatioprosesseja.

Tutkimus tuottaa uutta tietoa terveydenhuollon sektorin sellaisista piirteistd, jotka innovaatio-
toiminnassa tulee ottaa huomioon. Tutkimuksessa tunnistetaan lukuisia teknologisia, institutionaalisia
sekd sektorin toimijoiden kayttaytymiseen liittyvid jaykkyyksid. Yhteistd niille on, ettd ne vahvistavat
olemassa olevia rakenteita ja toimintatapoja rajoittaen yhteistyon rakentamista ja hidastaen
innovaatioprosessien etenemistd. Ndiden terveydenhuollon sektorin  ominaispiirteiden vuoksi
teknologiayritysten tuotekehitysjohto kohtaa erityisid haasteita innovaatioprosessien ldpiviennissa.
Tutkimuksessa tunnistetaan nditd haasteita seka tuotetaan uutta tietoa tavoista, joilla tuotekehitysjohto
niihin reagoi.

Tutkimuksen tuloksena rakennetaan malli, jonka avulla tunnistetaan 'public-private’ -yhteistyon ja
innovaatioprosessien  kehittymiseen vaikuttavia mekanismeja. Tutkimuksessa osoitetaan, ettd
mekanismit liittyvat teknologiayritykseen, toimintaympdristoon sekd kehitteilld olevan teknologian
ominaisuuksiin.  Teknologiayrityksen  hyvdlla  tunnettuudella  ja  uskottavuudella  seka
tuotekehitysjohdon  toimialakokemuksella ja voimakkaalla kayttdjdorientaatiolla on edistdvia
vaikutuksia. Toimintaymparistoon kuuluvien organisaatioiden korkea toiminnallinen ja teknologinen
keskindisriippuvuus  puolestaan  lisdd  yhteistydbn  rakentamisen  haasteita ja  hidastaa
innovaatioprosessien etenemistd. N&din on myds silloin, kun kehitteilld olevan teknologian
sovellusalue on laaja, teknologia kytkee useita toimintaympdriston organisaatioita verkostoksi ja
nama teknologian tukemat verkostosuhteet ovat kriittisia.
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KTT Riitta Kosonen on HSE:n Kansainvilisten markkinoiden tutkimus- ja opetuskeskuksen, CEMATin
johtaja. Han vetdd monitieteisid kansainvalisid tutkimushankkeita, joissa kehitetddn Vendjas,
Itdmeren aluetta ja Aasian markkinoita koskevaa akateemista osaamista. Lisdksi Kosonen toimii
madrdaikaisena professorina Joensuun yliopiston Karjalan tutkimuslaitoksella. Han kuuluu
valtakunnallisten Vendjan ja Ita-Euroopan tutkija- ja maisterikoulujen johtoryhmiin seka vetdd tyoryh-
mad, joka rakentaa HSE:n ja Joensuun yliopiston yhteistd Vendjdn talouteen ja yhteiskuntaan
paneutuvaa maisteriohjelmaa. Kosonen luennoi HSE:n CEMS-ohjelmassa, Joensuun yliopistossa seka
valtakunnallisissa verkostoyliopistoissa. Han on Suomen Akatemian ja Vendjan tiedeakatemian
alaisen suomalais-vendldisen Tieteellis-Teknillisen yhteistydkomission yhteiskuntatieteiden tyéryhman
suomalainen puheenjohtaja.

Kososen vditoskirja valittiin eurooppalaisessa EDAMBA-kilpailussa kymmenen parhaan joukkoon.
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Kustos: Prof. Jarmo Eronen, HSE
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VAITOSTIEDOTE

Yrityksen sopeutuminen ja paikallistalouden vakautuminen
sosialismin murroksessa: hallinnointi- ja regulaatioteoreettinen
tutkimus Viipurista

Tutkimuksessa selvitetddn, miten sosialismin aikana perustetut yritykset, niiden perilliset ja uudet
vendldiset ja ulkomaalaiset yritykset ovat selviytyneet jarjestelmamuutoksesta, miten sosialismin ajalta
periytyvdt toimintatavat ndkyvdt yritysten sopeutumisessa ja miten eri sopeutumisstrategiat ovat
vaikuttaneet paikallistalouden vakautumiseen ja kehitykseen. Yritysten sopeutumista tutkitaan
Viipurissa analysoimalla, miten yritykset ovat organisoineet suhteensa julkiseen sektoriin, toisiin
yrityksiin ja yrityksen sisdisiin toimijoihin.

Teoriakehikkona kdytetdadn paikallistalouden tuotannon ja kulutuksen muotoja seka niitd yllapitavas,
institutionaalista sddtelyd eri aikakausina hahmottavaa regulaatioteoriaa. Tutkimuksessa kehitetddn
regulaatioteorian kykyd hahmottaa talousjarjestelmédn evoluutiota selvittamalld yritysten toiminnan
ndkokulmasta, mistd paikallistaloutta yllapitdva sddtely koostuu, miten se toimii ja miten se muuttuu.
Tutkimuksen kasitteellinen ’institutionaalisen tiheyden’ malli nivoo regulaatioprosessin kdytantoon
tutkimalla Viipurin yritysten yhteiskuntasuhteiden vuorovaikutusverkostoja, valtasuhteita seka
virallisia ja epdvirallisia ongelmanratkaisutapoja. My6s suhteiden paikallisuuteen, paikalliskulttuuriin
ja Viipurin sosiaaliseen yhtendisyyteen kiinnitetddn huomiota. Yritysten sopeutumista tutkitaan
sosialistisesta Viipurista kdsin hahmottamalla sosialismin aikaisten vuorovaikutusverkostojen ja
kdytantdjen purkautumista, uusien syntymistd sekd vanhojen ja uusien verkostojen toisiinsa
nivoutumista.

Tutkimus osoittaa, ettd sosialistinen, sotateollisuuteen painottunut Viipuri kehittyi ensin 1980-luvun
lopulla mm. kooperatiivien yleistyttyd. Viipurin talous kuitenkin romahti Neuvostoliiton hajottua, kun
yritykset menettivat markkinansa ja alihankkijansa. Talous on sittemmin tasapainottunut palvelujen ja
kulutusorientoituneen tuotannon kasvun myétd. Tutkimuksen mukaan murroksen kivuliaisuus johtui
Viipurin sosialisminaikaisen sosio-ekonomisen ja poliittisen koherenssin muutosjaykkyydesta.
Sosialismin aikana yritykset olivat sopeutuneet keskusjohtoiseen suunnitteluun ja pyrkivét
yhteiskuntasuhteissaan epavirallisin keinoin paikkaamaan talousjdrjestelman puutteita. Viipurin
viralliset ja epdaviralliset tuotannon ja kulutuksen muodot olivat tuolloin suhteellisen vakaat.
Sosialismin romahdukseen sopeutumisen myotd Viipuriin on muodostunut erilaisia yritystyyppeja,
joita tdssd tutkimuksessa tunnistetaan kuusi sen mukaan, miten yritykset yhdistavét vanhaa ja uutta
ajattelua toiminnassaan, miten ne ovat paikallisesti juurtuneita ja millainen vaikutus niilld on
paikalliseen koherenssiin. Sosialismin perimd ndkyy etenkin epdvirallisina kdytdntéind, kuten
vaihtokauppana tai henkiloverkostoihin tukeutumisena. Paikallisesti juurtuneimpia ovat uutta ja
vanhaa ajattelua yhdistavat yritykset, jotka ovat yrityskohtaisen sopeutumisen lisdksi edistaneet
paikallista vakautta. Sittemmin osa hybridi-muotoisista ratkaisuista, kuten esim. vaihtokauppa, on
alkanut jarruttaa investointeja, kun taas osa, esimerkiksi henkilokohtainen vaikuttaminen, toimii
edelleen. Kehitystd on hidastanut yritystypologian ristiriitoja aiheuttava yritystyyppi, joka on rikkonut
paikallista koherenssia ja luonut yleistd epavarmuutta.
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VAITOSTIEDOTE

Ajankohtaisia kysymyksia kehitystaloustieteesta

Kirsti Kuisman vditoskirjassa tarkastellaan ajankohtaisia kehitystaloustieteen alan kysymyksid mikro-
teoreettisesta ndkokulmasta. Vditoskirjassa keskitytddn erityisesti kansainvélisen avun tehokkuuteen,
hyvéantekevdisyysjarjestojen viliseen kilpailuun ja konflikteihin kehitysmaissa. Tutkimus kuvaa
teoreettisin mallein sitd, miten kehittyneiden maiden toimijoiden (valtiot, kansainvaliset organisaatiot,
hyvédntekevdisyysjarjestot, yksityiset lahjoittajat) toiminta vaikuttaa kehitysmaiden kansalaisten
hyvinvointiin ja millainen toiminta on taloudellisessa mielessd optimaalista.

Kansainvdlisen avun tehokkuus on ollut keskustelunaihe kehitystaloustieteen piirissa jo
vuosikymmenen ajan, useimmiten kuitenkin [dhtdkohtana on makroteoreettinen tutkimus. Kirsti
Kuisman tutkimus pyrkii analysoimaan avunantajamaiden pddtostd jakaa apua sekd monen- ettd
kahdenkeskisesti huomioiden vuorovaikutuksen lahjoittajamaiden, kansainvélisen organisaation ja
vastaanottajamaiden vdlilla. Tutkimuksessa tulee erityisesti esille se ongelma, ettd monien
kehitysmaiden poliittinen ja taloudellinen toimintaympéristo on varsin epédvakaa ja ettd avun
toimittaminen bilateraalisesti ndihin maihin ei valttdmatta ole optimaalista.

Toisena aiheena tutkimus nostaa esille hyvantekevdisyysjdrjestjen valisen kilpailun, joka on varsin
vdhan tutkittu alue. Hyvantekevdisyysjdrjestdt kuitenkin joutuvat kilpailemaan hankkiessaan
rahoitusta osittain samoista ldhteistd (esim. yksityiset lahjoittajat ja valtiot). Tutkimus pyrkii erityisesti
selvittdmdan, mikd on kilpailun ja jérjestojen erikoistumisen vaikutus avun saajien hyvinvointiin.
Osoittautuu, ettd kilpailu on avun saajien kannalta hyodyllistd, silld se pakottaa jarjestot toimimaan
tehokkaammin.

Lisaksi tutkimuksessa tarkastellaan konflikteja kehitysmaissa. Suurin osa tdmén pdivan konflikteista
keskittyy kehitysmaihin heikentden ndiden maiden ennestddn huonoa asemaa. Konfliktien ehkdisy
onkin yksi tarkeimmistd haasteista tulevaisuudessa. Vaitoskirjassa arvioidaan teoreettiselta kannalta,
onko mahdollisuus kaupankdyntiin lansimaiden kanssa rauhaa edistava tekija ja mikd on tulotason
vaikutus konflikteihin.

Tutkimus tarkastelee my6s rauhanrakentamista ja rauhanturvaamista taloudelliselta kannalta. Tavoite
on erityisesti vastata kysymykseen, milla ehdoilla ldnsimaat ryhtyvét rauhanrakennusoperaatioihin
(joko ennen tai jdlkeen konfliktin) ja miten ndm& operaatiot vaikuttavat konfliktiosapuolten
toimintaan. Tutkimuksessa tulee ilmi, ettd tulotason nousu voi vahentdd konflikteja, erityisesti mikali
rauhanturvaaminen otetaan mallissa huomioon. Kaupankdyntimahdollisuudet teollistuneiden maiden
kanssa eivat itsestddn selvasti luo rauhaa, toisin kuin perinteinen riippuvuusteoria (interdependency
hypothesis) olettaa. Osoittautuu myos, ettd rauhanrakennusoperaatioiden kannalta on olennaista, ettd
seka ulkopuolisten maiden ettd konfliktialueiden tulotasot ovat riittavan korkeat.

Tutkimus sijoittuu kansantaloustieteessd soveltavan mikroteorian ja kehitystaloustieteen alueelle.
Mallinnuksessa hyodynnetdan erityisesti peliteoreettista kehikkoa.
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Kuisma, Mika

KTT 2004
Nykyinen tyo: Tutkija H
Tydnantaja: Helsingin kauppakorkeakoulu : % )
3
Yhteystiedot: Helsingin kauppakorkeakoulu & )

PL 1210 (Lapuankatu 6)

00101 HELSINKI )
puh. 050 582 5259

mika.kuisma@hse fi

KTT Mika Kuisma on toiminut HSE:n palveluksessa 1990-luvun loppupuolelta tutkijana.
Kaikkiaan yli 15-vuotisen tutkijan tydn painopiste alkoi siirtyd pienten teknologiayritysten
kasvun seka teollisuuden ja kaupan logistiikan ongelmista liiketoiminnan kestavan kehityk-
sen kysymyksiin 1990-luvun puolivilissd hdnen tydskennellessdadn Valtion teknillisessa tutki-
muskeskuksessa. Tutkimisen ohella hdn on osallistunut ympdristdjohtamisen kurssien
jarjestaimiseen HSE:ssd sekd pitdnyt osaamisalueiltaan jatkuvasti asiantuntijaluentoja yrityk-
sissd, yliopistoissa ja muissa organisaatioissa. Vuodesta 1999 hdn on osallistunut Suomen
ympdristo- ja yhteiskuntavastuun raportoinnin kilpailun tuomariston tyoskentelyyn.

KESKEISET OSAAMISALUEET

Asiantuntijana: Liiketoiminnan ympdristdsuorituskyvyn ja muun vastuullisuuden
kehittyminen, mittaaminen ja (ulkoinen) raportointi Yhteiskunnallisesti
vastuullinen sijoitustoiminta
Paperiteollisuuden vastuullisuusndkkohdat

Tutkijana: Perinteisten teollisuudenalojen liiketoiminnan muutos seka
ympdristosuorituskyvyn ja muun vastuullisuuden kehittyminen
Ekotehokkuutta lisddvan uuden liiketoiminnan (palveluiden) kehittiminen

VAITOSKIRJA

Nimi: Erilaistuminen vai samanlaistuminen? Vertaileva tutkimus
paperiteollisuusyhtididen ympadristdjohtamisesta (A-232)

Muoto: Monografia

Oppiaine: Organisaatiot ja johtaminen, Johtamisen laitos

Ohjaajat: Prof. Juha Laurila, HSE ja prof. Raimo Lovio, HSE

Vaitospaiva: 16.4.2004

Vastavaittdja: Prof. Janne Hukkinen, Teknillinen korkeakoulu

Kustos: Prof. Raimo Lovio, HSE
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VAITOSTIEDOTE

Ympadristojohtamisen vilineet tarkeita paperiteollisuusyhtion
julkikuvan hallinnassa

Metsateollisuusyhtiot  kaikkialla maailmassa korostavat viestinndssddn toimintansa ympdristo-
saavutuksia. Asiakkaiden, sijoittajien, ldhinaapureiden — koko ympéréivdn yhteiskunnan — vakuutta-
miseksi yritystoiminnan vastuullisuudesta markkinoille on 1990-luvun lopulla tullut yhad uusia
valineitd: jarjestelmid, sertifikaatteja, merkkejé ja raportteja.

Kuisman vaitoskirjatutkimuksessa tarkasteltiin kolmentoista kansainvélisen paperiteollisuusyhtion
ympdristOjohtamista. ~ Tutkimuksessa  kdsiteltin ~ mm.  sitd, ovatko paperiteollisuusyhtict
ympdristdjohtamisen suhteen pian toistensa kopioita vai voiko ympadristasioilla myos erottautua
toisista yhtidistd. Ympdristojohtamista tarkasteltiin kolmella tasolla: millaisia yrityksen materiaaliset
ympdristovaikutukset ovat, miten yrityksen ympadristopolitiikat vélineineen pyrkivdt yrityksen
toimintaa esittdmadan ja miten vastuullisena yritys koetaan sen ulkopuolella.

Tutkimuksen mukaan yhtididen ympdristosuorituskyky parani 1990-luvun loppuvuosina. Yritysten
ympdristdjohtamisen kdytdnnét samanlaistuivat, mutta niiden ympdristopolitiikat erilaistuivat. Nyt
ndytettiin, ettd yhdelle tasolle keskittyva tutkimus voi antaa tulokseksi epdtdydellisen kuvan alan tai
organisaatiokentdn muutoksesta. Muutamissa tapauksissa politiikoin rakennettu yrityksen julkisivu
ndytti suotuisammalta kuin todellisuus sen takana. Tutkimuksessa havaittiin, ettd yrityksen aktiivisuus
erityisesti poliittisen tason vdlineiden kdytdssa auttaa saamaan myonteistd julkisuutta ja lisédmaan
yrityksen arvostusta sen sidosryhmissd. Tutkimuksessa havaittiin myds, ettd yrityksen alkuperdmaa
vaikuttaa ilmeisen vahvasti myds ymparistdjohtamisen alueella erityisesti mitd enemman siirrytaan
kaytannoista (paastoistd) politiikkojen (jarjestelmien) suuntaan.

Ympdristdjohtamisen formaatista eli julkistetuista politiikoista voi olla mydnteisen imagon ja
kilpailuedun rakentamisessa jopa enemmidn hyotyd kuin kaytdnnon hyvéstd suorituskyvysta.
Julkikuvansa parantamiseksi etenkin ympdristtietoisilla markkinoilla toimivien yritysten kannattaa
hankkia kayttoonsa ympdristdpolitiikan vilineitd, kuten sertifikaatteja. Julkistetut politiikat eivat saisi
kuitenkaan erota kaytannon toimista. Sanotun ja toteutuneen ristiriidasta syntyvan legitiimisyysvajeen
tayttdminen on vaikeaa.

e-vaitoskirja: http:/helecon3.hkkk.fi/pdf/diss/a232.pdf
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Kuronen, Marja-Liisa

KTT 2004
Nykyinen tyo: Lehtori, suomen kieli ja viestinta
Tyo6nantaja: Helsingin kauppakorkeakoulu
Yhteystiedot: Kielten ja viestinndn laitos

PL 1210 (Runeberginkatu 14-16)
00101 HELSINKI

marja-liisa.kuronen@hse.fi

KTT Marja-Liisa Kuronen toimii suomen kielen ja viestinndn lehtorina Helsingin kauppakor-
keakoulussa. Han on koko tyduransa ajan tyoskennellyt sekd akateemisessa yhteisossa ettd
yrityksissd. Han on myos yritysviestinndn oppikirjojen tekija. Tutkimuksessaan han yhdistaa
kielitieteellisen ja liiketaloustieteellisen ndkdkulman. Han on julkaissut organisaatiotutkimuk-
sen alaan liittyvat artikkelit referoiduissa aikakauskirjoissa Virittdjd ja Organization yhdessa
kahden organisaatiotutkijan kanssa. Helsingin kauppakorkeakoulun ylioppilaskunta on pal-
kinnut hanet vuonna 1994 Vuoden Opettaja -nimityksella perusteena mm. yrityskontekstiin
ankkuroituva opetus ja opiskelijoiden palautetta hyddyntava opetuksen kehittaminen. HSE:n
rehtori on myontanyt hanelle ja laskentatoimen professorille vuonna 2000 tunnustuksen in-
novatiivisesta, oppiainerajat ylittavasta opetuksesta heidan yhteiskurssillaan Sijoittajasuhteet.

KESKEISET OSAAMISALUEET

Asiantuntijana: Yrityksen viestintd, erityisesti sijoittajaviestintd ja yrityksen strategiaan
pohjaava asiakassuhteiden viestintd
Yritysviestinndn oppikirjat

Tutkijana: Tekstin- ja diskurssintutkimus talouselaman aihealueilla: mm. pankki- ja
vakuutusalan tekstit, yritysten muutoksista kertovat mediatekstit,
tulosraportointi

VAITOSKIRJA

Nimi: Vakuutusehtotekstin uudistamisprosessi — Matkalla alamaisesta
asiakkaaksi (A-231)

Muoto: Monografia

Oppiaine ja laitos:  Suomen kieli ja viestintd, Kielten ja viestinndn laitos

Ohjaajat: FT Pirjo Hiidenmaa, Kotimaisten kielten tutkimuskeskus ja
prof. FT Anneli Kauppinen, Jyvaskyldn yliopisto

Vaitospaiva: 2.4.2004

Vastavaittdja: Prof. Minna-Riitta Luukka, Jyvaskylan yliopisto

Kustos: Prof. Helena Kangasharju, HSE
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VAITOSTIEDOTE

Vakuutusehtotekstin voi muuttaa asiakaslahtoiseksi

Vakuutusehtotekstistd sanotaan, ettd sitd ei juurikaan voi kehittdd palvelemaan asiakkaan tekstin-
kéyttotarpeita. Kurosen tutkimus kuitenkin osoittaa, ettd vakiintunut ja perinteikds vakuutusehtoteksti
sietdd muutoksia ilman, ettd tekstin juridinen sitovuus ja tekstilajin tunnistettavuus vaarantuvat.

Tutkimuksessa tarkastellaan sitd, mistd kaikesta vakuutusehtotekstin merkitys koostuu ja mitd
vakuutusehtotekstille tapahtuu, kun sitd uudistetaan tydryhmdssa. Samalla hahmotetaan rajoja, joiden
puitteissa sopimusoikeudellista tekstid voidaan uudistaa niin, ettd se toimisi tydkaluna niin korvausta
hakevalle kuin korvauskasittelijdllekin. Tutkimus sivuaa ohjetekstien problematiikkaa yleisesti.
Tutkimusaineistona ovat kaksivuotisen tekstinuudistamisprosessin aikana kasitellyt tekstit: vuoden
1993 autovakuutusehtoteksti ja uudistettu, vuonna 1995 voimaan tullut ehtoteksti sekd ruotsalainen
ehtoteksti, jota tyoryhma kaytti tyyliltdadn esimerkillisend mallitekstind. Mallia hyddynnettiin
uudistamisessa. Kirjoitustyota kehysti vuonna 1994 uudistettu vakuutussopimuslaki.

Tutkimus osoittaa, ettd uudistettu ehtoteksti on neuvottelutulos ja siihen vaikuttavat toiset tekstit,
tyoryhmd ja sen jasenten erilaiset taustat, projektinaikaiset keskustelut sekd toimialan historia ja
tekstiperinne. Vakuutusehtoteksti ndyttda olevan sopimustekstind oma dynaaminen tekstilajinsa, jossa
keskeisind ja sdilyvind merkityksind ovat korvauslupaus ja sen rajoittaminen sekd yleiset sopimus-
ehdot. Ehtotekstiin voidaan tekstilajin tunnistettavuuden vaarantumatta lisatd markkinointihenkinen
johdanto, joka savyttaa tekstin ei-asiantuntijalle suunnatuksi ohjetekstiksi.

Vakuutusehtotekstid voidaan muuttaa niin, ettd tekstin nakdkulma ja rakenne muutetaan. Muutosten
kautta tekstiin kirjoittuvassa lukijan ja kirjoittajan suhteessa korostuu yhteisvastuullisuus eli riskin
jakaminen. Tekstissd nimetyn yrityksen ja asiakkaan valinen suhde poikkeaa persoonattomien sopi-
musosapuolten suhteesta. Tutkimus osoittaa, ettd uudistamisprosessissa varsinainen sopimusoikeudel-
linen tieto ei muutu ratkaisevasti, vaan se paketoidaan uudelleen yksityishenkilon ja yhtion
maailmoja ldhentden.

Vakuutusehtotekstilajin uudistamisessa voidaan hyddyntéda toisia tekstilajeja, varsinkin markkinointi-
kirjettd ja opastekstid, tekstin institutionaalisen tehtdvan hamartymattd. Uudistetun tekstin muutokset
ndyttdvat laajentavan tekstin kayttdtarkoitusta asiantuntijakdytostd myos asiakkaan tarpeita palvele-
vaksi. Myods vakuutusyhtié ndyttdytyy uudistuneena, aiempaa selvemmin muita liikeyrityksia
muistuttavana toimijana. Tutkimuksen pohjalta on mahdollista kdynnistda keskustelu, missd madrin
vakuutusyhtict voisivat kilpailun vaarantumatta lisdta ehtoyhteisty6td. Tavoitteena voisivat olla
ehtotekstit, joiden avulla kuluttaja voisi entistd paremmin kdyttaa vakuutusehtoja oppaana ja vertailla
markkinoilla olevia vakuutustuotteita.

e-vditoskirja: http:/helecon3.hkkk.fi/pdf/diss/a231.pdf
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Laamanen, Tomi

KTT 2002
Nykyinen tyo: Strategisen johtamisen professori
Tyo6nantaja: Teknillinen korkeakoulu (
Yhteystiedot: Teknillinen korkeakoulu

PL 5500 (Otaniementie 17)

02015 TKK

tomi.laamanen@tkk.fi

KTT, TkT Tomi Laamanen toimii Teknillisen korkeakoulun tuotantotalouden osastolla
strategisen johtamisen professorina. Professuurinsa rinnalla han on avustanut useiden
suomalaisten yritysten strategiaprosesseissa ja toiminut hallituksen puheenjohtajana tai
jasenend suomalaisissa teknologiayrityksissd, kuten SSH Communications Security Oyj,
Aldata Solution Oyj, Halton Oy, Deltagon Oy, Emtele Oy, ja Systems Garden Oy.

KESKEISET OSAAMISALUEET

Asiantuntijana: Strateginen johtaminen
Strategiaprosessi
Yritysostot
Toimiala- ja kilpailudynamiikka

Tutkijana: Strateginen johtaminen
Strategiaprosessi
Yritysostot
Toimiala- ja kilpailudynamiikka

VAITOSKIRJA
Nimi: Essays on technology investments and valuation (A-205)
Muoto: Esseevditoskirja
Oppiaine ja laitos: Rahoitus, Laskentatoimen laitos
Ohjaaja: Prof. Matti Keloharju, HSE
Vaitospadiva: 18.10.2002
Vastavdittdjat: Prof. Luis Alvarez, Turun kauppakorkeakoulu ja
prof. Juha-Pekka Kallunki, Oulun yliopisto
Kustos: Prof. Vesa Puttonen, HSE
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VAITOSTIEDOTE

Tutkimuksia teknologiainvestoinneista ja arvonmaarityksesta

Véitoskirja kasittelee teknologiainvestointeihin ja arvonmaddritykseen liittyvid kysymyksid. Sen
ensimmdisessd osiossa tarkastellaan suuryritysten tekemid teknologiayritysten ostoja Suomeen ja
Suomesta aikavdlilla 1987-1995. Tutkimuksessa selvitetddn ostajayritysten yritysostomotivaatioita ja
arvioidaan sen perusteella optioteorian soveltuvuutta ostokohteena olevien teknologiayritysten
arvonmdadritykseen. Tutkimuksessa selvitetddn myds teknologiayritysoston menestykseen vaikuttavia
tekijoitd. Keskeisimpdnd [6ydoksend analyysistd nousee ostavan ja ostetun yrityksen saman-
kaltaisuuden positiivinen yhteys yritysoston onnistumiseen.

Viitoskirjan toisessa osiossa tarkastellaan yhdysvaltalaista yritysostoaineistoa, joka koostuu 488
porssissd olleen teknologiayrityksen ostosta aikavalilld 1989-1999. Tutkimuksessa tarkastellaan
ostajien maksamaan, keskimdarin 36 % suuruiseen yritysostopreemioon vaikuttavia tekijoitd. Analyysi
osoittaa, ettd yritysten tuotekehitysinvestointien jakaminen ostoa edeltineelld markkina-arvolla on
positiivisessa  yhteydessd ostajan maksaman preemion suuruuteen. Tam&d tukee aiemmassa
tutkimuksessa esitettyd havaintoa, jonka mukaan markkinat nayttdisivét alihinnoittelevan yritykset,
joiden historiallinen osakekehitys on ollut heikko, mutta jotka ovat jatkaneet siitd huolimatta
merkittavien tuotekehitysinvestointien tekemista.

Viitoskirjan kolmannessa osiossa kehitetddn matemaattinen menetelmé teknologiaoptioportfolion
arvonmadritykseen. Yrityksen kasvuoptiot ovat yleensd monella tavoin toisistaan riippuvaisia. Lisdksi
yrityksilla on usein resurssirajoitteita toteuttaa optioitaan. Tamdn vuoksi yrityksen kasvuoptioiden
arvo ei useinkaan ole vyksittdisten kasvuoptioiden summa, vaan teknologiaoptioportfolio on
realistisempaa mallintaa optiona parhaaseen, toiseksi parhaaseen, kolmanneksi parhaaseen jne.,
teknologian mahdollistamaan kasvualueeseen. Kehitetyn arvonméadritysmenetelmén avulla naytetédén,
ettd identtisten, riippumattomien kasvuoptioiden tapauksessa yritykselle on 16ydettavissa
optimaalinen kasvuoptioiden maard suhteessa optioiden toteutuskykyyn.
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Laine, Jouni

KTT 2005
Nykyinen tyo: Tutkimusjohtaja
Tydnantaja: Kymenlaakson ammattikorkeakoulu
Yhteystiedot: Kymenlaakson ammattikorkeakoulu

PL 13 (Lehmustie 4)
48231 KOTKA

puh. 044 702 8516
jouni.laine@kyamk_fi

KTT, DI Jouni Laine vastaa Kymenlaakson ammattikorkeakoulun merenkulun tutkimus- ja
kehitystoiminnan ohella Merikotka (Meriturvallisuuden ja -liikenteen) -tutkimuskeskuksessa
satamatoimintojen logistiikan tutkimuksesta. Hdn on titd ennen toiminut vierailevana tutki-
jana (National University of Singapore) nykyisessd asuinmaassaan Singaporessa, ja aiemmin
mm. logistiikan tutkijana Helsingin kauppakorkeakoulussa, businesskonsulttina SAP
Finlandin palveluksessa sekd projektipaallikkdnd satamatoimintojen kehitysprojekteissa
Helsingissd ja Pietarissa sekd konsernin laatupdallikkond Containerships Ltd. Oy:n palve-
luksessa. Laine on julkaissut mm. International Journal of Physical Distribution and Logistics
Management lehdessd, ja on lisdksi muiden referoitujen artikkelien ohella kirjoittanut
tutkimusraportteja.

KESKEISET OSAAMISALUEET

Asiantuntijana: Toimitusketjujen kehittdminen
Konttikuljetusten ja satamatoimintojen tehostaminen lastinkasittely-
tekniikoiden, organisatoristen muutosten ja tietojérjestelmien avulla

Tutkijana: Toimitusketjujen ja fyysisen tavaransiirron palvelujen analysointi
Merikuljetusten ja muiden tavaransiirtomuotojen yhteensovittaminen

VAITOSKIRJA

Nimi: Redesign of transfer capabilities — Studies in container shipping services
(A-254)

Muoto: Monografia

Oppiaine ja laitos:  Logistiikka, Liiketoiminnan teknologian laitos

Ohjaaja: Prof. Ari P.J. Vepsaldinen, HSE

Vaitospaiva: 12.8.2005

Vastavdittdja: Prof. Robert A. Novack, Pennsylvania State University

Kustos: Prof. Ari P.J. Vepsaldinen, HSE
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VAITOSTIEDOTE

Tavaransiirtopalvelut tehokkaasti tarpeiden mukaisiksi

Perinteisesti tavaran siirtoon liittyvid kuljetus- ja lastinkdsittelypalveluja ovat tarjonneet kuljetus-
muodoittain (maantie-, rautatie-, ilma- ja merikuljetus) organisoidut, usein kansalliset yritykset. Viime
vuosikymmenind on kuitenkin syntynyt kuljetusmuotoja yhdistavid globaaleja palveluorganisaatioita.
Etusijalla ovat nyt asiakkaan todelliset tavaransiirtotarpeet ja tarpeiden tyydyttimiseksi rakentuvien
siirtopalveluketjujen tehokkuus. Toimialan ja yritysstrategian tasolla siirtokyvykkyyksien tehokas
sovittaminen palveluportfolioihin edellyttda siirtopalvelujen kokonaisvaltaista analyysid, mutta
tehokkuuden arvioimiseksi ei ole ollut kiytettivissa yleisid teoreettisia malleja.

Laine esittelee vditoskirjassaan uuden tarkastelukehikon, siirtopalvelumatriisin (Transfer Service
Matrix, TSM) siirtopalvelujen luokittelemiseen ja analysointiin sekd tehokkaiden palvelujen
madrittdmiseen. Arviointikehikon toiselle akselille sijoittuvat tavaransiirtotarpeet mm. lahetysten
toistuvuuden, késittelytarpeiden ja yksikoitdvyyden mukaan luokiteltuina. Toisena ulottuvuutena ovat
vaihtoehtoiset siirtopalvelukanavat, kuten liikenneoperaattorit, palveluverkostot ja asiakaskohtaisesti
integroitavat yritysryppddt. Siirtotarpeet ja -kyvykkyydet yhdistyvdt siirtopalveluissa, jotka
ihanteellisessa tapauksessa sijoittuvat matriisin tehokkaalle ldvistdjalle.

Talouden muutosvoimat ohjaavat siirtotarpeiden ja -kyvykkyyksien kehitystd. Globalisoituminen ja
vdhenevd sadntely kasvattavat fyysisid tavaransiirtotarpeita, ja teknologiset ja organisatoriset
innovaatiot mahdollistavat uudenlaisten kyvykkyyksien luomisen. Laine on etsinyt yleistettavid
rakenteellisia periaatteita, arvioinut siirtopalvelujen kehitysvaiheita sekd havainnollistanut
siirtopalvelumatriisissa ~ palvelujen  tehostamissuuntia.  Siirtokyvykkyyksien  kehitystd ~ ja
palveluportfolioiden muodostumista hdn on peilannut erityisesti intermodaalisten konttikuljetusten
yhteydessa.

Laine esittdd, ettd siirtopalvelujen tehokkuus ratkaistaan usein kuljetusvaiheita yhdistavissa
solmukohdissa, kun organisaatioiden vélisten rajapintojen yhteensopivuushaasteet ylitetdan.
Viitoskirjassaan hdn valottaa rajapintoihin liittyvdd problematiikkaa ja esittelee muutamia
tehostamismahdollisuuksia konttilastinkdsittelyn esimerkkitapausten (mm. joustavat nosturiratkaisut ja
itselastaavat laivat) kautta.

e-vaitoskirja: http:/helecon3.hkkk.fi/pdf/diss/a254.pdf
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Lauri, Pekka

KTT 2004
Nykyinen tyo: Tuntiopettaja
Tyonantaja: Helsingin yliopisto
Yhteystiedot: Kulmavuorenkatu 5 a 20

00500 HELSINKI
puh. 050300 3124
pekka.lauri@helsinki.fi

KTT Pekka Lauri opettaa talvisin kansantaloustiedettd Helsingin yliopistossa ja toimii kesdisin
vaellusoppaana Itdvallassa.

KESKEISET OSAAMISALUEET
Asiantuntijana: Makrotalous

Tutkijana: Kasvuteoria
Limittdisten sukupolvien mallit

VAITOSKIRJA

Nimi: Human capital, dynamic inefficiency and economic growth (A-237)
Muoto: Monografia

Oppiaine ja laitos:  Kansantaloustiede, Kansantaloustieteen laitos

Ohjaaja: Prof. Mikko Puhakka, Oulun yliopisto

Vaitospaiva: 27.8.2004

Vastavaittdja: Prof. Tapio Palokangas, Helsingin yliopisto

Kustos: Prof. Pertti Haaparanta, HSE
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VAITOSTIEDOTE

Henkinen padioma, dynaaminen tehottomuus ja taloudellinen kasvu

Taloudellinen kasvu mdérdd yhteiskunnan hyvinvoinnin kehityksen pitkalld tahtdykselld, silla pienikin
muutos taloudellisessa kasvussa johtaa ajan kuluessa suureen muutokseen kansantuotteen tasossa.
Tastd syystd on tarkedd tutkia talouspolitiikan vaikutuksia taloudelliseen kasvuun. Sukupolvien vélinen
resurssienjako on keskeinen osa nykypdivdn talouspolitiikkaa. Esimerkiksi valtion velka, ei-rahastoiva
sosiaaliturva ja kuplat siirtdvét resursseja nuorilta vanhoille. Perinteisesti taloudellista kasvua on
tutkittu ns. Barro-Ramsey mallilla, jossa taloudenpitéjien viliset perinnénjéitto- ja lahjanantomotiivit
neutralisoivat sukupolvien vélisen resurssienjaon vaikutukset talouteen. Viime aikoina taloudellista
kasvua on alettu tutkia myds ns. limittdisten sukupolvien mallilla. Tdssd mallissa taloudenpitdjien
vdlisid perinnonjatto- ja lahjanantomotiiveja ei ole tai ne ovat niin heikkoja, ettd sukupolvien véliselld
resurssienjaolla on reaalivaikutuksia talouteen. Erityisesti malli mahdollistaa ns. dynaamiseen
tehottomuuden eli tilanteen, jossa kansantuotteen kasvu ylittdd pddoman tuoton ja yhteiskunnan
hyvinvointia voidaan parantaa siirtdmélld resursseja nuorilta vanhoille.

Viitoskirjassa tutkitaan limittdisten sukupolvien mallia, jossa on kaksi taloudellisen kasvun |dhdetta:
henkisen pddoman kertyminen ja tekninen kehitys. Tekninen kehitys vaikuttaa positiivisesti
lopputuotteiden tuotantoon, mutta vdhentda henkisen padoman kertymistd, koska henkinen pddoma
on teknologiasidonnaista, eikd siten valttdmaittda sovellu uuteen tekniseen ymparistoon. Tydssa
tarkastellaan sukupolvien vdlisen resurssienjaon vaikutusta talouteen sekd ilman taloudenpitdjien
valisid perinnonjattd- ja lahjanantomotiiveja ettd niiden kanssa. Erityisen kiinnostuksen kohteina ovat
kuplien ja valtion velan vaikutukset taloudelliseen kasvuun sekd perinnonjattd- ja
lahjanantomotiivien ja kuplien keskindinen riippuvuussuhde.

Viitoskirjassa osoitetaan, ettd kuplat voivat lisdtd tai vdhentdd taloudellista kasvua. Tama tulos
poikkeaa kirjallisuudessa aikaisemmin esitetyistd tuloksista, joiden mukaan kuplat vihentavat
taloudellista kasvua, kun kasvun ldhteend toimii henkisen pddoman kertyminen tai tekninen kehitys
yksinddn. Lisdksi tyOssd osoitetaan, ettd perinnonjittd- ja lahjanantomotiivit eivat eliminoi kuplien
vaikutusta talouteen, mutta kuplat poistavat lahjanantomotiivin. Lopuksi tyossa tarkastellaan valtion
velan ja pysyvdn budjettivajeen vaikutusta talouteen. Mallin kalibrointi USA:n aineistoon liittyvilla
parametrin arvoilla johtaa alhaisempaan velkarahoituksella ylldpidettavaan budjettivaje-/
kansantuotesuhteeseen kuin kirjallisuudessa aikaisemmin esitetyt tulokset.

e-vaitoskirja: http:/helecon3.hkkk.fi/pdf/diss/a237.pdf
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Lehikoinen, Mirjami

KTT 2005
Nykyinen tyo: Tuntiopettaja ja tutkija
Tyo6nantaja: Helsingin kauppakorkeakoulu
Yhteystiedot: Helsingin kauppakorkeakoulu

Markkinoinnin ja johtamisen laitos
PL 1210 (Lapuankatu 6)

00101 HELSINKI
mirjami.lehikoinen@hse.fi

KTT Mirjami Lehikoinen on opettanut muun muassa markkinointiviestintdd Helsingin
kauppakorkeakoulussa, useissa muissa yliopistoissa (esimerkiksi Taideteollinen korkeakoulu)
sekd kouluttanut markkinoinnin ammattilaisia JOKO, HSE:n Pienyrityskeskus, yrityskohtai-
nen koulutus). Han on toiminut my0ds asiantuntijajdsenend elintarvikkeiden markkinointia
kasittelevissd ohjausryhmissd. Aiemmin Lehikoinen on tyoskennellyt mm. tiedottajana ja
toimittajana.

KESKEISET OSAAMISALUEET

Asiantuntijana: Markkinointiviestintd ja kuluttajan kayttdytyminen
Asiakassuhteet ja asiakaskerhot pdivittdistavarakaupassa
Koulutuksen kehittdminen

Tutkijana: Suhdemarkkinointi kuluttajamarkkinoilla
Markkinointiviestintd (erityisesti suoramarkkinointi) ja kuluttajan
kdyttdytyminen

VAITOSKIRJA

Nimi: Kuluttajan suhdemotivaatio pdivittdistavaroihin: Miksi &iti liittyy Piltti-
piiriin? (A-257)

Muoto: Monografia

Oppiaine ja laitos:  Markkinointi, Markkinoinnin ja johtamisen laitos

Ohjaajat: Prof. Kristian M&ller, HSE ja prof. Liisa Uusitalo, HSE

Vaitospaiva: 4.11.2005

Vastavdittdjat: Prof. Tore Strandvik, Svenska handelshogskolan ja
dos. Rami Olkkonen, Turun kauppakorkeakoulu

Kustos: Prof. Kristian Moller, HSE
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VAITOSTIEDOTE

Kuluttajan suhdemotivaatio paivittaistavaroihin — Miksi diti liittyy
Piltti-piiriin?

Vauvan ruokinnan tdrkeys ja lastenruokayritysten onnistunut, ditien tarpeisiin vastaava suoraviestintd
saavat didit kiinnostumaan asiakaskerhoista, esimerkiksi Piltti-piiristd, ja lastenruokayritysten muusta
suoramainonnasta, kdy ilmi Mirjiami Lehikoisen vditoskirjatutkimuksesta.

Lehikoinen tarkastelee tutkimuksessaan kuluttajan kiinnostusta pdivittdistavaroiden suoraviestintaan,
erityisesti suoramainontaan, sekad sitd, miten kiinnostus suoraviestintddn rakentuu. Tutkimus sijoittuu
suhdemarkkinoinnin tutkimusalaan ja tarkastelee aihetta kuluttajan nakokulmasta. Kuluttajan asiakas-
suhteisiin liittyvan kiinnostuksen analysointiin Lehikoinen kdyttdd suhdemotivaation késitettd, joka
kuvaa kuluttajan kiinnostusta sekd tuotteisiin tai tuoteryhmdan ettd siihen liittyvddn markkinointi-
viestintddn. Tutkimukseensa Lehikoinen haastatteli 43:a pienten vauvojen ditid ja analysoi vauva-
lehtien lapsen ruokintaa ksittelevid artikkeleita ja mainoksia.

Vaitoskirjatutkimus kumoaa yleisid oletuksia kuluttajan yleisestd kielteisestd suhtautumisesta suora-
mainontaan ja osoittaa, ettd kuluttajat voivat olla kiinnostuneita pdivittdistavarayritysten suoramai-
nonnasta. Edellytyksend kuitenkin on, ettd kuluttaja kokee viestintddn liittyvan eldménalueen, kuten
tassd tutkimuksessa ditiyden, itselleen merkitykselliseksi. Viestinndn tulee myos auttaa kuluttajaa saa-
vuttamaan tavoitteitaan. Tassd tutkimuksessa suoramainonta osoittautui haastatelluille dideille yhdek-
si keinoksi hyvan, omanlaisen ditiyden saavuttamiseen. Lehikoinen korostaa, ettd suoraviestinnén tay-
tyy olla yhteys kuluttajan arvoihin, jotta se koettaisiin itselle merkitykselliseksi. Esimerkiksi jotkut
haastatellut didit torjuivat suoraviestinndn, jota lahettivdt heiddn arvojensa vastaiset monikansalliset
yritykset.

Tutkimuksessa haastatellut didit padsadntoisesti arvostivat lastenruokayritysten ldhettdmad viestintad
ja pitivat sitd asiallisena, informatiivisena ja uskottavana. Heiddn mielestddn materiaali kertoi
selkedsti tuotteista ja lapsen ravitsemuksesta ja olivat jopa yllattyneitad siitd, ettd useassa lastenruoka-
yrityksen materiaalissa kannustettiin tekemaan ruokaa itse. Lastenruokayritysten viestinndn voitiin
jopa nidhda toimivan ditien yhtend viiteryhmana lasten ruokinnasta. Osa dideista kaytti lastenruoka-
yritysten materiaalia paitsi tiedon hankintaan lasten ravitsemusta my6s muihin tarkoituksiin kuten
korvaamaan vauvalehtid tai ajankuluksi.

Tulostensa pohjalta Lehikoinen suhtautuu myonteisesti paivittdistavaroiden suoramainontaan. Han
vdittdd, ettd suoramainonta soveltuu markkinointiviestinndn keinoksi paivittdistavaroille erityisesti
silloin, kun tavoitteena on tietoisuuden luominen ja imagonrakentaminen, eikd yleisesti esitetty suora
myynnin lisdédminen. Tutkija kuitenkin korostaa, ettd kuluttaja on harvoin kiinnostunut tietyn
yksittdisen brandin viestinndstd, vaan kiinnostus kohdistuu koko tuoteryhmdan, tutkitussa kontekstissa
lastenruokaan. Monista viimeaikaisista tutkimuksista poiketen Lehikoisen tutkimus korostaa
perinteisen, postin vdlitykselld vastaanotettavan suoramainonnan roolia asiakassuhteiden luomisessa.
Tutkimuksessa haastatellut didit tutustuivatkin mieluiten yritysten materiaaliin kotonaan, eivdtka he
olleet kiinnostuneita yritysten verkkosivuista, ellei heilld ollut selked ongelma ratkaistavanaan, kuten
sopivan ruoan Idytaminen allergiselle lapselle. Lehikoinen kannustaakin yrityksid pohtimaan entista
tarkemmin sitd, miten ja missd kuluttajat kayttavat viestintdd. Tutkimuksessa my0s esitetddn, ettd
olennaista viestinndsta kiinnostumiselle ei ole se, liittyykd kuluttaja itse asiakaskerhoihin vai tuleeko
materiaali osoitteellisena suoramainontana, vaan pikemminkin viestinnan laatu.

e-vditoskirja: http:/helecon3.hkkk.fi/pdf/diss/a257.pdf
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Linnainmaa, Juhani

KTT 2006
Nykyinen tyo: Rahoituksen apulaisprofessori
Tydnantaja: Graduate School of Business,

University of Chicago

KTT Juhani Linnainmaa on tydskennellyt rahoituksen apulaisprofessorina University of
Chicagossa heindkuusta 2006 ldhtien. Han on esittdnyt tutkimuksiaan useissa kansain-
valisissd yliopistoissa ja konferensseissa, mukaan lukien Harvard, Stanford, University of
Chicago, New York University ja American Finance Association. Linnainmaa saa kevadlla
2006 Ph.D.-tutkinnon University of California, Los Angelesista.

Vuonna 2001 Citibank myonsi Linnainmaalle palkinnon porssivilittdjien menestysta
kasittelevasta KTM-tutkinnon opinndytetydstd. Kevdilld 2005 Linnainmaalle myonnettiin OP-
ryhman  Tutkimussddtion vditoskirjapalkinto — sijoittajien  kayttdytymistd  kasittelevasta
vditoskirjasta.

KESKEISET OSAAMISALUEET

Asiantuntijana ja  Rationaalinen oppiminen

tutkijana: Arvopaperien hinnoittelu ja portfoliovalinta
Markkinoiden mikrostruktuuri
Sijoittajien kdyttdytyminen

VAITOSKIRJA

Nimi: Essays on the Interface of Market Microstructure and Behavioral Finance
(A-219)

Muoto: Esseevditoskirja

Oppiaine ja laitos: Rahoitus, Laskentatoimen laitos

Ohjaaja: Prof. Matti Keloharju, HSE

Vaitospaiva: 28.8.2003

Vastavaittdja: Prof. Andrei Simonov, Svenska handelshégskolan

Kustos: Prof. Matti Keloharju, HSE
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VAITOSTIEDOTE

Tutkimus paivakauppaa tekevista sijoittajista ja sijoittajien
rationaalisuudesta

Sijoittajien kayttdytyminen on noussut suosituksi tutkimusaiheeksi viime vuosina. Sijoittajien on
esitetty toimivan joskus tavalla, joka aiheuttaa heille taloudellista vahinkoa. Osakemarkkinoilla nahty
IT-buumi on samalla nostanut kysymyksid markkinoiden tehokkuudesta. Sijoittajaryhmd, joka tdssa
keskustelussa on nostettu merkittavasti esille, on ns. pdivikauppaa tekevit sijoittajat (“day traders”).
Tallaiset sijoittajat pyrkivit tekemddn voittoa tekemalld nopeata kauppaa pdivan aikana.

Viitoskirjan ensimmdinen osio tutkii Suomen Arvopaperikeskuksen ylldpitiman rekisterin avulla
kaikkien Suomessa pdivakauppaa tehneiden sijoittajien kayttaytymistd ja menestystd. Tutkimuksen
tulokset mm. kertovat, ettd téllaiset sijoittajat ovat pddasiassa padkaupunkiseudulla asuvia nuoria
mieshenkil6itd, jotka eivdt keskimdarin menesty sen paremmin kuin samankaltaiset, ei pdivdkauppaa
tekevdt sijoittajat. Tutkimuksessa my0s havaitaan, ettd tappioiden synnyttya sijoittaja todennakoisesti
poistuu markkinoilta, ettd sijoittajat tekevdt pdivakauppaa itselleen tutuilla osakkeilla tai osakkeilla,
jotka ovat viimeisten pdivien aikana pdrjdnneet erityisen hyvin ja ettd markkinoilla pysyvien
treidaajien halukkuus ottaa riskejd ajan myéta kasvaa.

Viitoskirjan toinen osio tarkastelee eroja yksityishenkildiden ja instituutioiden sijoitusstrategioissa ja
yksityishenkildiden aiemmin dokumentoitua taipumusta myydd salkustaan voitollisia osakkeita
tappiollisten sijaan. Tulokset osoittavat, ettd erot ndiden sijoittajaryhmien informaatiossa ja
maltillisuudessa selittdavdt suuren osan eroista sijoitusstrategioissa. Maltillinen, informaatiota
omaamaton sijoittaja suosii rajahinnallisia tarjouksia. Nama tarjoukset johtavat kauppaan vain jos
osakkeen hinta ”iskee” tarjousta vasten. Toteutuneita kauppoja tarkasteltaessa nadyttda talloin helposti
siltd, ettd sijoittaja on ottanut aiemman kurssikehityksen huomioon, kun todellisuudessa motivaationa
on ollut vain hyvdn kaupankdyntihinnan varmistaminen rajahinnallisen tarjouksen avulla.
Tutkimuksen tulokset asettavat myds kyseenalaiseksi sen julkisuudessa esitetyn nakemyksen, ettd
yksityishenkildiden myynti- ja ostopaatokset ovat suuressa madrin epdrationaalisia.

Vditoskirjan  kolmas osio arvioi informaatioeroja  kdytettyjen vilittdjien ndkokulmasta.
Markkinareaktioita tarkastelemalla osoitetaan, ettd markkinat painottavat eri vélittdjien tekemid
kauppoja vdlittdjan identiteetin mukaan. Erilaisten painotuksien taustalla ovat erot asiakaskunnissa:
padasiallisesti kotitalouksia palveleva vilittdja ei aiheuta yhtd voimakasta hintareaktiota kuin
instituutioita palveleva vilittdjd, vaikka muut kaupan ominaispiirteet otettaisiin huomioon.
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Maliranta, Mika

FT 2003
Nykyinen tyo: Tutkimuspaallikko
Tydnantaja: Elinkeinoeldman Tutkimuslaitos
Yhteystiedot: Elinkeinoeldman Tutkimuslaitos

Lonnrotinkatu 4 B
00120 HELSINKI

puh. 050 369 8045
mika.maliranta@etla.fi

FT Mika Maliranta toimii tutkimuspddllikkond Elinkeinoeldman Tutkimuslaitoksessa, tyo-
markkinoiden ja osaamisen tutkimusohjelmassa, jossa hdnen tehtdviinsd kuuluvat
tutkimushankkeiden suunnittelu, ohjaus seka toteuttaminen. Hankkeissa on tutkittu talous- ja
tuottavuuskasvun dynamiikkaa sekd erilaisia yritysten tuottavuuteen vaikuttavia tekijoitd,
kuten T&K-toimintaa, tietotekniikkaa, yritystoiminnan kansainvélistymistd, henkilokunnan
koulutusta ja ikddntymistd. Han on esittdnyt tutkimustuloksiaan useissa kansainvélisissa
tieteellisissd artikkeleissa, konferensseissa, yliopistoluennoilla, lehtikirjoituksissa, TV:ssd seka
yleisotilaisuuksissa. Han on toiminut myos monien tieteellisten aikakausikirjojen arvioitsijana
sekd kansainvalisten kokousten tieteellisend asiantuntijana.

KESKEISET OSAAMISALUEET

Asiantuntijana: Tuottavuuden mittaus
Ekonometria
Tilastoaineistot

Tutkijana: Tyontekija- ja tydpaikkavirrat
Tuottavuuden mikrotason dynamiikka
Teknologia ja tuottavuus
Osaaminen ja tuottavuus

VAITOSKIRJA

Nimi: Micro level dynamics of productivity growth: an empirical analysis of the
great leap in Finnish manufacturing productivity in 1975-2000 (A-227)

Muoto: Monografia

Oppiaine ja laitos: Kansantaloustiede, Kansantaloustieteen laitos

Ohjaaja: Prof. Pekka Ilmakunnas, HSE

Vaitospdiva: 9.12.2003

Vastavdittdja: Prof. Eric Bartelsman, Vrije Universiteit Amsterdam

Kustos: Prof. Pekka lImakunnas, HSE
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VAITOSTIEDOTE

Suomen teollisuuden tuottavuusharppauksen dynamiikka
toimipaikkatasolla vuosina 1975-2000

Suomen teollisuus on harpannut teknologian ja tuottavuuden kansainviliseen kdrkiryhmédn 1900-
luvun viimeiselld kvartaalilla. Suomen korkealle kantaneen tuottavuusharppauksen analyysi antaa
kiinnostavaa tietoa toimipaikoilla tapahtuvan teknologisen murroksen muodoista, syistd ja
seurauksista.

Viitoskirjassa selvitellddan toimipaikka-aineistojen avulla toimialojen tuottavuuskasvun ldhteitd ja
arvioidaan tuottavuuskasvun luonnetta yksityiskohtaisesti. Vélineend kdytetdan tuottavuushajotelmia.
Vditoksessa tarkastellaan kirjallisuudessa sovellettujen menetelmien ominaisuuksia sekd esitetdan
joitakin uusia versioita, joissa on korjattu menetelmien aiempia heikkouksia.

Viitoksessd osoitetaan, ettd toimipaikkarakenteiden muutos on kohottanut Suomen teollisuus-
toimialojen tuottavuutta erityisesti 1980-luvun puolivélista alkaen. 1980-luvulla Suomeen perustettiin
suuri madrd uusia toimipaikkoja, joista osalla oli laadukas teknologia ja korkea tuottavuus. Yritykset
investoivat ja loivat niihin uusia, tuottavia tyOpaikkoja. Samaan aikaan heikon tuottavuuden
toimipaikat supistuivat ja katosivat markkinoilta: tyopaikkoja tuhoutui. Tatd ilmittd kutsutaan
kirjallisuudessa joskus “luovaksi tuhoksi”. Pitkalti luovan tuhon ansiosta Suomi nousi monilla aloilla
tuottavuuden kansainvaliseen eturintamaan 1990-luvulla.

Avautuminen kansainvalisen kilpailun paineelle oli keskeinen luovan tuhon kaynnistanyt tekija.
Monilla aloilla avautuminen alkoi kunnolla 1980-luvun puolivélissd, mutta esimerkiksi
elintarviketeollisuudessa ja rakennusaineteollisuudessa kilpailuympdristd muuttui ja luova tuho alkoi
vasta 1990-luvulla.

Alan tuore teoreettinen kirjallisuus korostaa teknologiseen kehitykseen kuuluvaa ja kilpailullisilla
markkinoilla tapahtuvaa kokeilemista ja valikoitumista. Ndin ollen T&K ja innovointi oletettavasti
johtavat toimipaikkarakenteiden muutokseen tuottavuutta vahvistavalla tavalla. Viitoskirja antaa
empiiristd tukea tdlle hypoteesille. Luovaa tuhoa ndyttdd edeltivin myos toimipaikkojen vilisen
tuottavuushajonnan lisddntyminen. Sen sijaan toimipaikkojen vélinen palkkahajonta ei nédytd olleen
yhteydessd luovaan tuhoon Suomen teollisuudessa.

Irtisanomisen ja rekrytoinnin joustavuus helpottaa luovaa tuhoa. Téllainen myllerrys luonnollisesti
heikentda tyontekijoiden hyvinvointia. Epdvarmuutta voidaan kuitenkin lievittdd tyottomyysturvalla.
Sopeutumista voidaan helpottaa myds oikeanlaisella koulutuksella, tehokkaalla tyonvalitykselld seka
tyomarkkinatoimenpiteilla.
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Nykyinen tyo:
Tydnantaja:

Yhteystiedot:

Matikka, Ari

KTT 2002

Konsultti
Kehityslinjat Oy

Kehityslinjat Oy

Asemankatu 50

05900 HYVINKAA

puh. 040 550 8265
ari.matikka@kehityslinjat.com

KTT Ari Matikan erikoistumisala on palvelusektorin pk-yritykset. Hdan on tydskennellyt
konsulttina yli kolmenkymmenen vuoden ajan, aluksi Kesko Oyj:ssd ja Radioliikkeiden
Oy:ssd, siirtyen vuonna 1986 yksityisyrittdjaksi.

KESKEISET OSAAMISALUEET

Asiantuntijana:

Tutkijana:

VAITOSKIRJA

Nimi:

Muoto:

Oppiaine ja laitos:

Ohjaaja:
Vaitospaiva:
Vastavaittdja:
Kustos:

Pk-yritysten kehittdminen ja strategiavalinnat laaja-alaisesti
Erikoistavarakauppa
Kaupan ketjut

Yrittajyys
Suoriutumisen mittaaminen

Measuring the performance of owner-managed firms: A systems approach
(A-198)

Monografia

Yrittdjyys ja pienyritysten johtaminen, Markkinoinnin laitos
Prof. Arto Lahti, HSE

26.4.2002

Prof. Matti Koiranen, Jyvaskylan yliopisto

Prof. Arto Lahti, HSE
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VAITOSTIEDOTE

Omistajajohtoisten yritysten menestyneisyyden mittaaminen:
systeeminen ldhestymistapa

Tutkimuksen tarkoituksena on kehittdd vdline omistajajohtoisten yritysten menestyneisyyden
mittaamiseen. Siind missd sijoittajaomistajien tavoitteet liitetddn yleisesti yrityksen arvon nousuun,
omistajajohtajien  yrittdjamotivaation  tiedetddn olevan laaja-alainen, pelkkien taloudellisten
nakoékohtien yli ulottuva ja samalla voimakkaasti tilanneriippuvainen. Ndin on jokseenkin mahdotonta
maddritelld sellaista tavoitepohjaista mittaristoa, jonka merkittivd enemmisto yrittdjistd voisi hyvaksyd.
Pk-yritysten parissa menestyneisyyden mittarilta on edellytettivd selkedd ja helposti omaksuttavaa
rakennetta, joka silti ohjaa luotettavasti kdyttdjansd strategisia padtoksid.

Menestyneisyys on konstruktiona monitahoinen. Tama tutkimus keskittyy konstruktion ylatasoihin.
Tutkimuksessa menestyneisyyttd ei kytketd tavoitteiden toteutumiseen, vaan ratkaisevaa on tietyn
menestyneisyyttd indikoivan tunnusmerkiston olemassaolo. Systeemi- ja resurssipohjaisiin teorioihin
nojautuen esitetddn, ettd omistajajohtoisen yrityksen menestyneisyyttd voidaan arvioida mittaamalla
sen hengissd sdilymisen kannalta kriittisten resurssien kertymistd kilpailutilanteessa. Kasitteiston
operationalisointi  nostaa esiin  muuttujat omavaraisuusaste ja  markkinaosuus.  Tallgin
menestyneisyyttd voidaan kuvata aikasarjana kaksiulotteisella menestyneisyyskartaksi nimetylla
graafilla. Tiivistien voimme puhua erityisen menestyneestd yrityksestd, kun vakavarainen yritys
vakiinnuttaa hallitsevan asemansa markkinoilla.

Tutkimuksessa ~esitetyn menestyneisyysmallin  voi toivoa ohjaavan liikkeenjohtoa aiempaa
selkedmmin menestymisen kannalta oleellisten seikkojen pohdiskeluun. Ratkaisusta voidaan johtaa
yksinkertaisia periaatteita ja laskelmia, jotka auttavat johtoa arvioimaan yrityksensd menneitd ja
tulevia strategisia ratkaisuja, tulostarvetta ja kasvun edellytyksid. Ldhestymistapa sivuuttaa tietyt
pienyritystutkimuksessa esiin tulevat, tuloksen kasittelyyn liittyvat mittausongelmat.

Mittaria on testattu neljddn eri otteeseen erikoistavaran vihittdiskaupan ketjuissa. Sen antamia
tuloksia on talldin verrattu regressioanalyysida hyodyntden ketjujohdon kasitykseen heiddn omien ja
hyvin tuntemiensa jdsenyritystensd menestyneisyyseroista. Selitysasteista muodostui varsin korkeita.
Ndin vaikuttaa siltd, ettd vastoin aiempien tutkimusten luomaa odotusta, merkittdvd osa tita
tutkimusta avustaneiden 19 ketjujohdon edustajan esittamista yli sadasta menestyneisyyttd kuvaavista
kriteerista voitiin tiivistad validisti vain kahteen muuttujaan.

Huomionarvoista on, etteivdit sen enempdd kehitetyn mittarin tulokset kuin ketjujohdon
nakemyksetkddn  korreloineet menestyneisyyden kuvaamiseen tavanomaisesti  kaytettyjen
indikaattorien (tulos, pddoman tuotto, kasvu) kanssa. Havainto vahvistaa aiempaa kdsitystd, jonka
mukaan yritysten menestyneisyyttd tutkittaessa on syytd kiinnittdd erityistd huomiota mittareiden
valintaan, silld tdmd voi vaikuttaa johtopdatoksiin, tutkimustulosten vertailukelpoisuuteen,
liilkkeenjohdolle annettuihin suosituksiin ja edelleen johdon tekemiin padatoksiin.
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Merildinen, Susan

KTT 2001
Nykyinen tyo: Yliassistentti
Tyonantaja: Helsingin kauppakorkeakoulu
Yhteystiedot: Helsingin kauppakorkeakoulu

PL 1210 (Lapuankatu 6)
00101 HELSINKI

susan.merilainen@hse.fi

KTT Susan Merildinen tyoskentelee markkinoinnin ja johtamisen laitoksella organisaatiot ja
johtaminen -aineen yliassistenttina sekd johtamisen kandiohjelman johtajana. Hanella on yli
kymmenen vuoden kokemus opettamisesta ja opetuksen kehittamisestd, erityisesti pedagogii-
kan uudistamisesta, HSE:ssa. Merildinen on myds Lappeenrannan teknillisen yliopiston
dosentti. Han on kansainvdlisesti ansioitunut tutkija, jolla on useita julkaisuja oman alansa
tarkeimmissa referoiduissa aikakauslehdissda, mm. Organization ja Gender, Work and
Organization. Hin on mukana useassa vertailevassa, organisaatioiden ja tydeldaman suku-
puolittuneita suhteita kdsittelevdssd kansainvdlisessa tutkimushankkeessa (mm. Cardiff
Business School, Royal Institute of Technology in Stockholm). Talld hetkelld Merildista
tyollistdd myos Helsinki Institute of Science and Technology (HIST) -verkoston rahoittama
Cultures of Technologies — ICT-Businesses and Eco-Communities in Comparison -tutkimus-
projekti ja Suomen Strategisen Johtamisen Seuran hallituksen jdsenyys.

KESKEISET OSAAMISALUEET

Asiantuntijana: Naiset ja johtaminen
Naisten teknologia-alan yrittdjyys
Organisaatioiden muutosprosessit, erityisesti uudistaminen ja kehittdminen

Tutkijana: Johtajuuden rakentuminen mediassa ja arjen johtamiskdytanndissa
Sukupuolen tuottamisen prosessit organisaatioissa
Laadullinen tutkimus, erityisesti toimintatutkimus

VAITOSKIRJA

Nimi: Changing gendered practices: a PAR project within an academic work
community (A-192)

Muoto: Artikkelivaitoskirja

Oppiaine ja laitos:  Organisaatiot ja johtaminen, Johtamisen laitos

Ohjaaja: Prof. Keijo Résdnen, HSE

Vaitospaiva: 9.11.2001

Vastavdittdja: Prof. Pdivi Eriksson, HSE

Kustos: Prof. Keijo Rédsanen, HSE
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VAITOSTIEDOTE

Sukupuolistavat kdytannot akateemisessa maailmassa - Muutos on
vdlttimaton? Muutos on mahdollinen!

Tutkimusten mukaan naiset ovat akateemisessa maailmassa miehid heikommassa asemassa.
Eriarvoisuutta on selitetty jopa naisten ja miesten geneettisilld eroilla, joiden on oletettu sdételevdn
sukupuolten henkisid valmiuksia ja ominaisuuksia. Susan Merildisen vditoskirjan ldhtokohta on
kuitenkin toinen. Merildinen etsii vastausta miesten ja naisten vdlisestd vuorovaikutuksesta. Erityisen
kiinnostuksen kohteena on se, kuinka naiset ja miehet yhdessd osallistuvat ndiden kaytintdjen
tuottamiseen ja uusintamiseen. Merildisen vditoskiria kertoo hankkeesta, jossa nditd kdytantoja
yritettiin muuttaa.

Merildisen mukaan jotkut sukupuolistavat kdytannot voisivat olla harmittomiakin, ellei niilld olisi
vaikutusta naistutkijoiden kasityksiin omista kyvyistddn ja ammatillisesta osaamisestaan. Sosiaalisten
tilanteiden ja kdytantojen tutkimus paljastaa, ettd akateemisessa maailmassa arvostetaan yha edelleen
ominaisuuksia, jotka on perinteisesti liitetty maskuliinisuuteen. Kilpailullisuus, ndkyvyys ja
aggressiivisuus ovat valttia. Naiset ndhdddan herkasti 'puutteellisina’ suhteessa ndihin tutkijan
patevyyteen liitettyihin ominaisuuksiin. Mikd pahinta, pitkddn sukupuolistaville kdytannéille alttiina
olleet naiset alkavat itsekin epdilla kykyjaan tutkijoina.

Merildisen véitoskirjatutkimus kuitenkin osoittaa, ettd toimintakulttuurin muutos on mahdollinen.
Merildisen ja hdnen kollegansa Saija Katilan ldhtokohtana oli oman tydyhteison sukupuolistavien
kaytantojen tekeminen nakyvéksi. Keskusteluttamalla ja kyseenalaistamalla esimerkiksi naisten
'tytottelyd' sekd naisten ulkoisten ominaisuuksien (kauneus) ja luonteenpiirteiden ('tydyhteison hyva
henki') korostamista ammatillisissa yhteyksissa tutkijat saivat omassa tyOyhteisossddn aikaan
muutosvoiman, joka kuuden vuoden aikana tuotti tulosta.

Merildisen mukaan muutoksen aikaansaamisessa on ensiarvoisen tirkead se, ettd muutos lahtee
yhteison sisdltd ja ettd tarkastelun alla ovat nimenomaan yhteison itsensd noudattamat sosiaaliset
kdytannot. Epétasa-arvo ja sitd koskeva keskustelu leimataan muutoin helposti ulkopuoliseksi,
muualla tapahtuvaksi. Itse tuotettujen sukupuolistavien puhe- ja sosiaalisten kdytantojen arviointi
edellyttdd ihmisilta ndihin ilmioihin liittyvien tunteiden ldpikdyntid. Se on Merildisen mukaan
keskeistd muutoksen aikaansaamisessa.
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Mikkola, Hennamari

KTT 2002
Nykyinen tyo: Erikoistutkija
Tydnantaja: Stakes, Terveystaloustieteen keskus

CHESS (Centre for Health Economics)

Yhteystiedot: Stakes, Terveystaloustieteen keskus
PL 220

00531 HELSINKI

puh. 050 468 6911
hennamari.mikkola@stakes fi
hennam@welho.com

KTT Hennamari Mikkola aloitti tutkijan uran PTT:ssd vuonna 1994, josta han siirtyi Stakesiin
vuonna 1995. Mikkola on toiminut tutkijana, ideoijana, tutkimusrahoituksen hankkijana ja
hankkeiden vetovastuussa useissa Stakesin tutkimushankkeissa. Hén toimitti suomalaisen
terveystaloustieteen ensimmadisen bibliografian vuonna 2000. Viitoksen jdlkeen han oli
vierailevana tutkijana Monashin yliopistossa Australiassa. Terveystaloustieteen seuran
sihteerind (1999-2003) hédnelle on karttunut kokemusta terveystaloustieteen kotimaisten ja
kansainvdlisten konferenssien organisoinnista.

KESKEISET OSAAMISALUEET

Asiantuntijana: Terveydenhuollon talouden yleisasiantuntija, erityisalueena terveydenhuollon
uudet tuotantomallit mm. yksityiset terveyspalvelut ja terveyspalvelujen
rahoitusmuodot
Tutkimushankkeiden suunnittelu, rahoituksen hankinta ja organisointi

Tutkijana: Terveystaloustieteellinen tutkimus
Potilas- ja kuntatason rekisteriaineistojen tutkimus
Paneliaineistojen analysointimenetelmat

VAITOSKIRJA

Nimi: Empirical studies on Finnish hospital pricing methods (A-203)
Muoto: Artikkelivaitoskirja

Oppiaine ja laitos: Kansantaloustiede, Kansantaloustieteen laitos

Ohjaajat: Tutkimusprof. Unto Hakkinen Stakes ja prof. Pertti Haaparanta, HSE
Vaitospadiva: 11.10.2002

Vastavdittdja: Prof. Pekka Rissanen, Tampereen yliopisto

Kustos: Prof. Pertti Haaparanta, HSE
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VAITOSTIEDOTE

Empiirisia tutkimuksia sairaaloiden hinnoittelukdytannoista

Vuoden 1993 kuntien valtionosuusuudistuksen jalkeen sairaalat ryhtyivat kerddmdaén tulonsa kunnilta
tuotteistamalla ja hinnoittelemalla palvelunsa. Perinteisen hoitopdivdhinnan rinnalla on kaytetty
lisddntyvasti nk. pakettihintoja ja Yhdysvalloissa kehitetyn DRG (Diagnosis Related Groups) -
ryhmittelyyn  perustuvia  hintoja.  Paketti- ja  DRG-hinta  sisaltivat  tavallisesti  potilaan
sairaalahoitojakson aikana tapahtuvan toimenpiteen, tutkimukset ja yllapidon. Vditoskirjatutkimuksen
tavoitteena oli tutkia, millaisia taloudellisia kannusteita uudet hinnoittelutavat ovat sairaaloiden
palvelutuotannolle.  Erityisesti tutkittiin - pakettihinnan vaikutusta erdiden yleisten ortopedisten
toimenpiteiden kdyttéén ja hoitojakson pituuteen. Lisdksi analysoitiin DRG-hinnoittelun soveltuvuutta
Suomen olosuhteisiin sekd arvioitiin ja verrattin DRG-hinnoittelun ja hoitopdivahinnoittelun
vaikutusta kuntien erikoissairaanhoidon kustannusten vaihtelusta aiheutuvaan taloudelliseen riskiin.

Tulosten mukaan pakettihinta kannusti lisddmadan seldan vélilevytyrdleikkauksia noin kahdeksan
prosenttia ja lyhensi hoitojakson pituutta lonkan ja polven tekonivelleikkauksissa noin puoli pdivaa.
Pakettihinnat eivét lisinneet kustannusvaikuttavaksi todettuja lonkan ja polven tekonivelleikkauksia,
mutta kohdensivat niukkoja resursseja seldn vélilevytyraleikkauksiin, joiden kustannusvaikuttavuutta
ei ole juuri tutkittu. Siten, jos toimenpiteen kustannusvaikuttavuutta kdytettdisiin ohjeena
priorisoitaessa palveluja ja hinnoittelua kannusteena, pakettihinnat olisivat myos epdjohdonmukaisia
kannusteita. Suomen sairaalajarjestelmén erityispiirteet huomioiden standardoitu DRG-hinnoittelun
kaytto lisdisi sairaalapalveluiden hinta- ja kustannusinformaatiota verrattuna nykyiseen tilanteeseen,
jossa eri sairaanhoitopiirien hinnoittelukdytannot vaihtelevat. Hintojen parempi vertailtavuus
vahvistaisi erityisesti kuntien neuvotteluasemaa suhteessa sairaaloihin ja sairaanhoitopiireihin.
Simulointitutkimuksen mukaan DRG-hinnoittelu ei kuitenkaan védhentidnyt ratkaisevasti pienten
kuntien erikoissairaanhoidon kustannusten vaihtelusta aiheutuvaa rahoitusriskid verrattuna
hoitopdivahinnoitteluun. Tehokkaampi keino vdhentaa potilaiden maardstd johtuvaa rahoitusriskia on
muodostaa isompia ostajaorganisaatioita tai solmia pitempiaikaisia sopimuksia kuntien ja
sairaaloiden kesken.
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Makinen, Jukka

KTT 2004
Nykyinen tyo: Lehtori
Tydnantaja: Helsingin kauppakorkeakoulu
Yhteystiedot: Helsingin kauppakorkeakoulu

PL 1210 (Runeberginkatu 14-16)
00101 HELSINKI

puh. 050 312 0901
jukka.makinen@hse fi

KTT Jukka Médkinen tydskentelee madrdaikaisena filosofian lehtorina Helsingin kauppa-
korkeakoulussa markkinoinnin ja johtamisen laitoksella filosofia aineessa. Han vastaa HSE:n
liilke-elaman etiikan ja yhteiskuntafilosofian opetuksen suunnittelusta ja toteutuksesta. Lisdksi
hdn tyoskentelee poliittiseen filosofiaan, normatiiviseen taloustieteeseen ja liike-elamén
etiikkaan keskittyvan vditoskirjan jalkeisen tutkimushankkeensa parissa.

Vuonna 2005 Helsingin kauppakorkeakoulun tukisdatio myonsi Mékiselle tunnustuspalkin-
non laadukkaasta vditoskirjatutkimuksesta.

KESKEISET OSAAMISALUEET

Asiantuntijana: Yhteiskunnallinen ja taloudellinen oikeudenmukaisuus
Liike-elaman etiikka ja yrityksen yhteiskuntavastuu

Tutkijana: Poliittinen filosofia ja oikeudenmukaisuusteoriat
Normatiivinen taloustiede ja oikeudenmukaisuusteoriat
Liike-elamain etiikka ja yrityksen yhteiskuntavastuu
Ympdristopolitiikka ja -etiikka

VAITOSKIRJA

Nimi: John Rawlsin oikeudenmukaisuuskéasityksen merkitys normatiiviselle
taloustieteelle (A-244)

Muoto: Monografia

Oppiaine ja laitos:  Organisaatiot ja johtaminen, Johtamisen laitos

Ohjaaja: Dos. Marja-Liisa Kaakkuri-Knuuttila, HSE

Vaitospaiva: 26.11.2004

Vastavdittdja: Prof. Juha Sihvola, Helsingin yliopisto

Kustos: Dos. Marja-Liisa Kaakkuri-Knuuttila, HSE
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VAITOSTIEDOTE

Poliittisen filosofian ja taloustieteen uudella yhteistyolla lihemmas
taloudellista oikeudenmukaisuutta

Perustavat taloudellisen oikeudenmukaisuuden kysymykset koskevat yhteiskunnan taloudellisten
rakenteiden tapaa jakaa taloudelliset edut ja rasitteet yhteiskunnan jasenille. Taloudellisen oikeuden-
mukaisuuden kysymykset ovat yhteiskunnassamme alati ajankohtaisia ja kiistanalaisia. Taloustieteessa
niihin vastaaminen on kuulunut hyvinvoinnin taloustieteelle. Utilitaristisesta poliittisesta filosofiasta
ammentavalle hyvinvoinnin taloustieteelle taloudellisen oikeudenmukaisuuden ongelmien selvitta-
minen on kuitenkin osoittautunut hankalaksi. Taloustieteessd onkin kiinnostuttu 1970-luvulla
poliittisessa filosofiassa utilitarismin syrjdyttdneestd John Rawlsin oikeudenmukaisuuskasityksesta.

Mékisen vaitoskirjatutkimuksessa tarkastellaan Rawlsin oikeudenmukaisuuskasitystd koskevaa
taloustieteellista keskustelua. Tutkimuksessa osoitetaan, ettd Rawls esitti utilitarismille vaihtoehtoisen
ldhestymistavan  taloudelliseen  oikeudenmukaisuuteen. Tyon paédtulos on, ettd Rawlsin
[dhestymistapaa ei ole kuitenkaan hyddynnetty taloustieteessd sen ansaitsemalla tavalla, vaan se on
hyldtty hyvinvoinnin taloustieteen valtavirrassa puutteellisin perustein. Tdmd johtuu siitd, etta
hyvinvoinnin taloustiede on omaksunut Kenneth Arrown ja John Harsanyin utilitaristisen tulkinnan
Rawlsin teoriasta. Tama valtavirtatulkinta vie Rawlsin teorialta uskottavuuden taloustieteessa.

Kun taloustieteen valtavirta liioittelee Rawlsin oikeudenmukaisuuskasityksen utilitaristisia piirteitd, se
jattdd huomioimatta siihen sisdltyvat utilitarismia tdydentdvat tekijat. Tdma johtuu vaikeudesta
tunnistaa Rawlsin menetelmd, jota hdn ei myoskdan itse selvenna riittavasti. Tutkimuksen keskeinen
teoreettinen panos on sen osoittaminen, ettd Rawlsin teorian argumentointitapa vastaa Aristoteleen
ilmididen pelastamisen metodia. Tamdn tulkinnan pohjalta on mahdollista vastata Rawlsin
oikeudenmukaisuuskdasityksen taloustieteellisiin arvosteluihin. Tutkimus nostaa esiin  Rawlsin
demokraattisen |dhestymistavan taloudelliseen oikeudenmukaisuuteen. Ldhestymistapa tarjoaa
merkittdvan tdydennyksen hyvinvoinnin talousteorialle.

e-vditoskirja: http:/helecon3.hkkk.fi/pdf/diss/a244.pdf
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Niemi, Lasse

KTT 2003
Nykyinen tyo: Yliassistentti
Tyonantaja: Helsingin kauppakorkeakoulu
Yhteystiedot: Helsingin kauppakorkeakoulu

PL 1210 (Runeberginkatu 22-24)
00101 HELSINKI

puh. 045 651 2634
lasse.niemi@hse.fi

KTT Lasse Niemen opetustehtdvét Helsingin kauppakorkeakoulun laskentatoimen ja rahoi-
tuksen laitoksella ovat keskittyneet ulkoisen laskentatoimen ja tilintarkastuksen aihealueisiin.
Niemen tutkimusty® on taloustieteisiin perustuvaa (economics based) tilintarkastuksen ja las-
kentatoimen tutkimusta. Niemen tutkimuksia on julkaistu useissa kansainvalisissd ns. referee-
menettelyd noudattavissa tieteellisissa aikakauskirjoissa (esim. The International Journal of
Accounting) seka lukuisissa kotimaisissa alan ammattilehdissa. Vuonna 2001 Niemen vditos-
kirjaan sisdltyvd essee The Influence of Client’s Ownership Type on Audit Efforts and Fees:
Evidence from Finland sai ns. parhaan paperin palkinnon European Auditing Research
Network Symposiumissa Wuppertalissa, Saksassa. Opetustyonsd ohella Niemi toimii erilai-
sissa tilintarkastusta ja sen sddntelyd koskevissa tehtdvissa ja tutkimushankkeissa. Lisdksi han
tyoskentelee yritysten ulkoisen laskentatoimen ja arvonmaarityksen parissa.

KESKEISET OSAAMISALUEET

Asiantuntijana: Tilintarkastus ja sen saantely
Kirjanpito ja tilinpaatos
Tilinpaatosanalyysit ja yrityksen arvonmaadritys

Tutkijana: Tilintarkastuksen hinnoittelu ja kysynta
Tilintarkastusmarkkinoiden toiminta
Tilintarkastajan raportoinnin vaikutukset
Tilintarkastuksen hyodyt asiakkaalle

VAITOSKIRJA

Nimi: Essays on audit pricing (A-212)

Muoto: Esseevditoskirja

Oppiaine ja laitos: Laskentatoimi, Laskentatoimen laitos

Ohjaajat: Prof. Juha Kinnunen, HSE ja dos. Veijo Riistama, HSE
Vaitospaiva: 25.4.2003

Vastavdittdja: Prof. Markku Koskela, Helsingin yliopisto

Kustos: Dos. Veijo Riistama, HSE
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VAITOSTIEDOTE

Tutkimuksia tilintarkastuksen hinnoittelusta — mika
tilintarkastuksessa maksaa?

Miké tilintarkastuksessa maksaa? Miten asiakasyrityksen ominaisuudet vaikuttavat tyén laajuuteen ja
hintaan? Pitdisiké yhtd paljon tarkastustyétd vaativien tilintarkastusten olla samanhintaisia? Miten
esimerkiksi asiakassuhteen tilintarkastajalle aiheuttama riski hinnoitellaan? Onko eri tilintarkastajien
vélilla hintaeroja? Tamén kaltaisilla kysymyksilld on yleistd merkitystd mm. tilintarkastuksen laadun ja
siten tilinpddtosinformaation luotettavuuden kannalta. Véitoskirja koostuu kolmesta itsendisestd
tutkimuksesta, jotka pyrkivat kukin vastaamaan joihinkin tarkeimpiin tilintarkastuksen hinnoittelua
koskeviin kysymyksiin.

Ensimmaisen ja toisen tutkimuksen kohteena ovat neljan suuren kansainvilisen tilintarkastusyrityksen
suurimmat suomalaiset teollisuuden ja kaupan alan yritysasiakkaat. Ensimmadisen tutkimuksen
tulosten mukaan merkitsevd osa tilintarkastuspalkkioiden vaihtelusta eri asiakkaiden vililla selittyy
tehtavddn kaytettyjen tyGtuntien mdardn lisdksi asiakkaan tilintarkastajalle aiheuttamalla riskilla:
riskiasiakkaan tilintarkastus maksaa enemman kuin yhtd paljon tyotd vaativa matalariskisen yrityksen
tilintarkastus.

Toisen tutkimuksen tulosten perusteella asiakasyrityksen omistustyyppi vaikuttaa ratkaisevasti
tarkastustyGtuntien madrdan ja siten tilintarkastuksen kokonaishintaan. Ennakko-oletusten mukaisesti
ndyttda siltd, ettd omistajajohtoisten yritysten tilintarkastukseen kdytetddn vihemman tyGtunteja ja
ulkomaisten konsernien suomalaisten tytdryritysten tilintarkastukseen enemman ty6tunteja kuin
kumpaankaan ryhmaan kuulumattomien yritysten tilintarkastukseen. Sitd vastoin omistustyypilla ei
havaittu olevan vaikutusta tilintarkastuksen yksikkohintoihin.

Kolmas tutkimus tarkastelee pienten tilintarkastusyritysten, ldhinnd ammatinharjoittajina toimivien
tilintarkastajien valisid hintaeroja. Tulosten perusteella keskeinen tyon hintaan vaikuttava tekija on
tilintarkastajan ammattimaisuus toiminnan laajuudella mitattuna. Myos tilintarkastajan koulutus ja
auktorisointityyppi (KHT, HTM) sekd hdnen tyokokemuksensa pituus nayttavat vaikuttavan hinta-
tasoon. Sitd vastoin asuinpaikkakunnalla ei havaittu olevan vaikutusta tuntihintaan.
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Nurmi, Satu

KTT 2004
Nykyinen tyo: Tutkimuspaallikko
Tydnantaja: Tilastokeskus
Yhteystiedot: Tilastokeskus

Tyopajankatu 13
00022 TILASTOKESKUS
puh. 09 17 341

satu.nurmi@tilastokeskus.fi

KTT Satu Nurmi tyoskentelee tutkimuspaéllikkond Tilastokeskuksessa. Nurmen vastuulla on
Yritysten rakenteet -yksikossa sijaitsevan tutkimuslaboratorion toiminnan vetdminen ja kehit-
taminen. Lisdksi han tekee tutkimusta erityisesti yritysaineistoilla.

Satu Nurmelle myonnettiin HSE:n tunnustuspalkinto korkealaatuisesta vditoskirjasta syksylla
2005.

KESKEISET OSAAMISALUEET

Asiantuntijana: Yritys- ja henkildaineistojen tutkimuskayttd
Tilastoaineistojen yhdistiminen
Empiirinen tutkimus mikroaineistoilla

Tutkijana: Yritysdemografia
Yritysten kasvu ja henkiinjddminen
Tyopaikkavirrat

VAITOSKIRJA

Nimi: Essays on plant size, employment dynamics and survival (A-230)
Muoto: Esseevditoskirja

Oppiaine ja laitos: Kansantaloustiede, Kansantaloustieteen laitos

Ohjaaja: Prof. Pekka Ilmakunnas, HSE

Vaitospdiva: 2.4.2004

Vastavaittdja: Prof. José Mata, Universidade Nova de Lisboa

Kustos: Prof. Pekka lImakunnas, HSE
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VAITOSTIEDOTE

Toimipaikan koko ja tyopaikat Suomen teollisuudessa

Viime vuosikymmenind talouden rakennemuutos ja 1990-luvun alun lama ovat vaikuttaneet
merkittdvédsti Suomen teollisuuden tyéllisyyden ja yrityskannan kehitykseen. Erityisesti pienten ja
keskisuurten yritysten rooli tydllistdjand on herdttinyt keskustelua. Yritys- ja toimipaikka-aineistojen
parantunut saatavuus tutkimuskdyttéén mahdollistaa timédn ilmién syvéllisen analyysin kédyttaen
viimeisimpid ekonometrisia menetelmid.

Viitoskirja koostuu teoreettisesta johdannosta ja neljastd empiirisestd tutkimuksesta. Vaitdskirjassa
tutkitaan Tilastokeskuksen toimipaikka-aineistoilla Suomen tehdasteollisuuden toimipaikkojen
aloituskokoon, ty6llisyyskehitykseen ja henkiinjadmiseen vaikuttaneita tekijoitd ajanjaksolla 1980-
1994. Erityisen kiinnostuksen kohteena ovat toimipaikan koon, inhimillisen pddoman ja
suhdannekehityksen tyollisyysvaikutukset. Joiltakin osin analyysid laajennetaan myos palvelualoille ja
laman jdlkeisiin vuosiin 1995-2000.

Tulokset osoittavat, ettd toimipaikan koolla on hyvin keskeinen vaikutus tyopaikkojen syntymiseen ja
haviamiseen, tyollisyyden nettokasvuun ja toimipaikan henkiinjadmisen todennakdisyyteen. Tulosten
mukaan pienet toimipaikat luovat ja havittavat tydpaikkoja tyévoimaosuuteensa nahden suhteellisesti
enemman kuin suuret toimipaikat. Pienilld ja nuorilla toimipaikoilla on suuria ja ikdantyvia
toimipaikkoja alhaisempi henkiinjadmisen todenndkoisyys, mutta ne, jotka selvidvat, kasvavat
suhteellisesti nopeammin.

Tulosten mukaan 1990-luvun alun laman negatiiviset vaikutukset kohdistuivat erityisesti pieniin ja
nuoriin toimipaikkoihin, joiden kasvun ja henkiinjadmisen edellytykset heikkenivat. Toisaalta myos
suurten toimipaikkojen tyollisyyskasvu hidastui merkittavasti. Lisdksi tulokset osoittavat, ettd
toimipaikan aloituskoon valintaan vaikuttavat useat toimiala- ja aluekohtaiset tekijat, joiden merkitys
riippuu myos toimipaikan strategisesta toimintaympéristosta.

Tulokset vastaavat uudempien teoreettisten yritysten kasvumallien ennustuksia. Inhimillisen padoman
vaikutukset yritysten kasvuun ja henkiinjddmiseen ansaitsivat kuitenkin lisshuomiota seka
teoreettisessa ettd empiirisessd taloustieteen kirjallisuudessa.

e-vaitoskirja: http:/helecon3.hkkk.fi/pdf/diss/a230.pdf
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Oksanen-Ylikoski, Elina

KTT 2006
Nykyinen tyo: Markkinointipaallikko
Tyo6nantaja: Suomen Suoramarkkinointiliitto ry
Yhteystiedot: Suomen Suoramarkkinointiliitto ry

Lonnrotinkatu 11 A
00120 HELSINKI

puh. 040 550 9393
elina.oksanen-vylikoski@pp.inet.fi

KTT Elina Oksanen-Ylikoski on henkilokohtaisen myyntitydn ja verkostomarkkinoinnin asian-
tuntija, joka on vuodesta 1994 saakka toiminut suoramyynnin parissa ensin myyjana, sitten
[uottamustehtdvissd alan yrittdjdjdrjestossd sekd opetus- ja tutkimustehtdvissd Helsingin
kauppakorkeakoulussa. Vuoden 2003 alusta saakka hdn on toiminut Suomen Suoramark-
kinointiliiton markkinointipdallikkond. Erityisind kiinnostuksen kohteina Oksanen-Ylikoskella
on myyntityon etiikka, naisndkékulma myyntitydhon sekd myyntitydon tutkimuksen ja
opetuksen kehittdminen.

KESKEISET OSAAMISALUEET

Asiantuntijana: Henkilokohtainen myyntity6
Verkostomarkkinointi ja suoramyynti
Suoramarkkinointi

Tutkijana: Henkilokohtainen myyntityo
Verkostomarkkinointi ja suoramyynti
Kvalitatiivinen tutkimus
Mediatekstien analyysi

VAITOSKIRJA

Nimi: Businesswomen, dabblers, revivalists or conmen? Representation of selling
and salespeople within academic, network marketing practitioner and media
discourses (A-269)

Muoto: Monografia

Oppiaine ja laitos:  Markkinointi, Markkinoinnin ja johtamisen laitos

Ohjaaja: Prof. Kristian Moller, HSE

Vaitospaiva: 24.3.2006

Vastavdittdja: Prof. Juha Panula, Turun kauppakorkeakoulu

Kustos: Prof. Kristian Moller, HSE
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VAITOSTIEDOTE

Bisnesnaisia, puuhastelijoita, herdtyssaarnaajia vai huijareita?
Myyntity6 ja myyjat akateemisessa kirjallisuudessa,
verkostomarkkinoinnin ammattikirjallisuudessa ja mediassa

Elina Oksanen-Ylikosken viitoskirjatutkimuksessa tarkastellaan, millaisia mielikuvia myymisestd ja
verkostomarkkinoinnista luovat myyntityén oppikirjat, verkostomarkkinointikirjat sekd sanoma- ja
aikakauslehdet. Oksanen-Ylikoski vdittad, ettd sekd tutkijoiden ettd verkostomarkkinoijien parissa
myyntityotad jasentdvat keskeiset periaatteet ovat eettisyys ja ammattimaisuus. MyGs mediassa tarinat
verkostomarkkinoinnista rakentuvat ndiden periaatteiden varaan. Tutkijoiden ja verkostomarkkinoijien
ndkemykset eettisestd ja ammattimaisesta myyntityostd poikkeavat kuitenkin monilla tavoin toisistaan.
Arkieldmdssa erilaiset oletukset térmdadvat toisiinsa rajusti, minkd seurauksena erityisesti mediassa
syntyy varikkdita tarinoita bisnesnaisista, puuhastelijoista, herétyssaarnaajista ja huijareista.

Mitd sitten on ammattimainen ja eettinen myyntityd akateemisissa teksteissda? Valtavirtatutkimus
esittdd myymisen ja myyjat funktionalistisen maailmankuvan pohjalta. Myyminen on organisaation
toiminto, jota stereotyyppisen maskuliiniset myyjdt suorittavat annettujen roolien mukaisesti.
Myyntity6 on rationaalista, tulokseen tdhtddvaa toimintaa, joka tapahtuu julkisissa tiloissa. Asiakas on
passiivinen kohde, johon myyntitoimenpiteet kohdistetaan. Aineiston analyysi tuottaa karjistetyn
kuvan myyntityon tutkimuksesta ja tutkimusyhteisostd 16ytyy toki myos toisenlaisia |dhestymistapoja.
Edelld kuvattu karikatyyri myymisestd elda kuitenkin sitkedsti ja muodostaa vakiintuneen puhetavan,
jota vasten mm. verkostomarkkinoijien kdsitys myyntityosta peilautuu.

Verkostomarkkinointiteksteissd myyntityé on suosittelua ja auttamista. Raja myymisen ja ostamisen
valilla hamartyy — myyjdt ovat padyrityksen asiakkaita ja ostajat muuntuvat myyjiksi suosittelun
kautta. Verkostomarkkinointi esitetddn eldmantapana ja sosiaalisena liikkeend, jossa menestys on vain
itsesta kiinni. Myyminen tapahtuu yksityisissa tiloissa ja myyjien piirteet ovat korostetun feminiinisia.

Mediassa nditd ndkemyksid sovitetaan yhteen ja asetetaan vastakkain ammattimaisuuden, epdammat-
timaisuuden, eettisyyden ja epdeettisyyden muodostamissa kehyksissd. Tutkimuksen mukaan
sosiaalinen sukupuoli ja emootiot ovat liikkeelle panevia voimia, joiden avulla eri puhetavat siirtyvat
kehyksestd toiseen. Epdammattimaisessa, eettisessd kehyksessd myyja on feminiininen puuhastelija,
joka ammattimaisessa, eettisessda kehyksessa muuttuu liituraitapukuiseksi bisnesnaiseksi. Epéeetti-
sessd, ammattimaisessa kehyksessd padosassa ovat tunteettomat huijarit, kun taas epdeettisessd ja
epdammattimaisessa kehyksessda hurmoshenkinen myyja saa herétyssaarnaajan kasvot.

Tutkimus osoittaa, ettd myyntityon eettisyys ja ammattimaisuus on yhteisollistd ja neuvoteltavissa.
Verkostomarkkinoinnin kaltaisia kaupankdynnin uusia tapoja kehitettdessa tarkedksi nousee yhteistyd
ja vuoropuhelu myyntityén ammattilaisten, tutkijoiden ja opettajien valilla.

e-vditoskirja: http:/helecon3.hkkk.fi/pdf/diss/a269.pdf
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Nykyinen tyo:

Tydnantaja:

Yhteystiedot:

Pautola-Mol, Niina
KTT 2002

Erityisasiantuntija

Valtiovarainministerio
Rahoitusmarkkinaosasto
Kansainvdlisten toimintojen yksikko
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niinapautolamol@hotmail.com

KTT Niina Pautola-Mol on vditellyt kansantaloustieteen laitokselta vuonna 2002.

KESKEISET OSAAMISALUEET

Asiantuntijana:

VAITOSKIRJA

Nimi:

Muoto:

Oppiaine ja laitos:

Ohjaaja:
Vaitospaiva:
Vastavaittaja:

Kustos:

Kansainvalinen talouspolitiikka

Vendjdn talouskehitys

Vendjdn energiapolitiikka

EU-Vendja -suhteet

EU:n pohjoinen ulottuvuus

Kansainvdlinen rahoitus ja kansainvéliset rahoituslaitokset

The Baltic States' integration into the European Union — institutional
approach (A-196)

Esseevditoskirja

Kansantaloustiede, Kansantaloustieteen laitos
Pertti Haaparanta, HSE

5.4.2002

Prof. Visa Heinonen, Helsingin yliopisto
Prof. Pertti Haaparanta, HSE
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VAITOSTIEDOTE

Baltian maiden integroituminen Euroopan unioniin -
institutionaalinen lahestymistapa

Tutkimuksessa tarkastellaan Viron, Latvian ja Liettuan liittymistd Euroopan unioniin. Tutkimuksen
teoreettisena viitekehyksend ovat taloustieteen Nobel-palkinnolla palkitun Professori Douglass C.
Northin kehittdma uusi institutionaalinen taloustiede, kansantaloustieteen kansainvélisen kaupan
teoria sekd integraation teoria. Tutkimuksen empiirinen osa kdsittelee kauppa-, raha- ja
finanssipoliittisia instituutioita Baltian maiden pyrkiessd Euroopan unionin jdseniksi ja valmistautuessa
tdyttamadn jaseniksi pyrkiville maille asetetut kriteerit. Kauppapolitiikan instituutioiden tarkastelu
keskittyy Baltian maiden assosiaatiosopimuksiin Euroopan unionin kanssa. Rahapolitiikan osalta
tutkimus kohdentuu Viron ja Liettuan valuuttakatejdrjestelmiin. Finanssipoliittisten instituutioiden
kohdalla analyysin kohteena ovat Maastrichtin konvergenssikriteerit sekd vakaus- ja kasvusopimus.

Tutkimuksen keskeisia kysymyksid ovat: miten kyseiset instituutiot toimivat kdytannossa ja mikd on
niiden rooli Baltian maiden kauppa-, raha- ja finanssipolitiikan ohjauksessa? Mitd historiallisia
havaintoja liittyy kyseisiin instituutioihin? Miten instituutiot kehittyvét ajan kuluessa ja miten ne
muuttuvat integraation edetessda? Ovatko kyseiset instituutiot tehokkaita Baltian maiden talouskasvun
sekd integroitumisen ndkokulmasta? Mitka ovat kyseisten instituutioiden tulevaisuudenndkymat?

Baltian maiden ja EU:n vililla solmitut assosiaatiosopimukset tdhtddvdt Baltian maiden EU-
jasenyyteen. Sopimusten tarkastelu osoittaa mm., ettd niilld on p&aasiallisesti ollut kauppaa luovia ja
integraatiota edistdvida vaikutuksia. Teollisuustuotteiden kauppaan verrattuna maataloustuotteiden
kaupan vapauttaminen on kuitenkin edennyt hitaammin. Toisaalta maataloustuotteiden kaupan
vapauttaminen Baltian maiden kanssa lisdisi paineita toimia samoin my&s muiden Itd-Euroopan
kandidaattimaiden kanssa.

Viron ja Liettuan valuuttakatejdrjestelmia koskeva analyysi osoittaa, ettd suurimmat haasteet liittyvat
valuutan yliarvostukseen, vaihtotasevajeisiin ja kasvavaan pddomien liikkuvuuteen. Lisdksi EU-
jasenyys luo perusteita valuuttakatejarjestelmasta luopumiselle. Ensinndkin EU-maiden rahapoliittinen
yhteistyd perustuu markkinaperusteisen rahapolitiikan vilineiden olemassaoloon ja niiden
tehokkaaseen kayttoon tarpeen vaatiessa, kun taas puhtaassa valuuttakatejdrjestelmdssa aktiivista
rahapolitiikkaa ei ole. Myds EU:n monetaaristen konvergenssikriteerien tdyttdminen voi muodostua
ongelmalliseksi, silld valuuttakatejdrjestelma ei salli hintatason ja korkokehityksen suoraa kontrollia.

Tutkimus Baltian maiden finanssipolitiikasta 90-luvun lopussa ja vuosituhannen vaihteessa osoittaa,
ettd Maastrichtin kriteerein mitattuna Viro ja Latvia ovat kyenneet Liettuaa paremmin sdilyttdmaan
finanssipoliittisen vakauden. Kaiken kaikkiaan, ottaen huomioon Baltian maiden aikaisemman
finanssipolitiikan, meneilldan oleva transitio ja EU-jasenyyspyrkimykset sekd nykyiset kasvuennusteet,
Maastrichtin finanssipoliittiset kriteerit sekd vakaus- ja kasvusopimus sopisivat politiikkaa ohjaaviksi
instituutioiksi, mutta ennemmin pidemmalld kuin lyhyelld tahtaimella.
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Pietala, Jorma

FT 2003
Nykyinen tyo: Lehtori
Tydnantaja: Helsingin kauppakorkeakoulu
Yhteystiedot: Helsingin kauppakorkeakoulu

PL 1210 (Lapuankatu 6)
00101 HELSINKI

puh. 040 701 8782
jorma.pietala@hse.fi

FT Jorma Pietala on toiminut Helsingin yliopiston maantieteen laitoksen amanuenssina,
asuntohallituksen tutkijana ja Helsingin kauppakorkeakoulun lehtorina. Han on ollut
kdynnistimdssa tietokonekartografian ja paikkatietoalan opetusta sekd Helsingin yliopistossa
ettd Helsingin kauppakorkeakoulussa.

KESKEISET OSAAMISALUEET

Asiantuntijana: Paikkatietojarjestelmat
Euroopan unioni
Pacific Rim
Matkailumaantiede

Tutkijana: Vihittaiskaupan rakennemuutokset ja asiointikayttaytyminen sekd niihin
liittyvien asiointimallien paikkatietopohjainen kehittdaminen ja soveltaminen
Yritysten kansainvélistymisen mallintaminen operaatiomuotojen ja sijainnin
nakokulmista

VAITOSKIRJA

Nimi: Pdivittdistavarakaupan dynamiikka ja ostoskdyttdaytyminen
padkaupunkiseudulla (A-217)

Muoto: Monografia

Oppiaine ja laitos:  Talousmaantiede, Markkinoinnin laitos

Ohjaaja: -

Vaitospaiva: 6.6.2003

Vastavdittdja: Prof. Mari Vaattovaara, Helsingin yliopisto
Kustos: Prof. Jarmo Eronen, HSE
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VAITOSTIEDOTE

Pdivittdistavarakaupan dynamiikka ja ostoskayttaytyminen
Padkaupunkiseudulla

Pietalan vditostutkimus koskee Pddkaupunkiseudun véhittdiskaupan tarjontajirjestelmdn rakenne-
muutosta kaudella 1990 -1999. Kauden alussa suoritettin maamme ensimmdinen tarkkaan paikka-
tietoon pohjautuva kotitalouksien asiointia kartoittava kysely, jossa haastateltiin vajaa tuhat Paa-
kaupunkiseudulla asuvaa kotitaloutta. Asiointien suuntautumisvirtoja verrattiin eri potentiaalimalleilla
saatuihin kauppakeskusten teoreettisiin markkina-alueisiin. 1990-luvun talouslaman ja voimakkaan
tarjontarakenteen muutoksen vuoksi noin kaksi kolmasosaa haastatelluista kotitalouksista on joutunut
vaihtamaan ostospaikkaa myymaldn lopettamisen takia.

Yksittdinen ostosmatka on siten pidentynyt keskimaérin vahintddn 8 %. Matka ylittdd useimmiten
perinteisen ”kassinkantaman” eli 400 metrid, koska pdivittdistavarakauppaa ei endd l6ydy silta
etdisyydeltd. Kdytanndssa matkat ovat pidentyneet huomattavasti enemman, silla asiointi tapahtuu nyt
autoa kayttden useimmiten suurissa kauppakeskuksissa, joiden markkinaosuus on noussut kymmenen
vuoden aikana 28 %:sta 56 %:iin. Suurten kauppakeskusten lukumadra myos yli kaksinkertaistui
kymmenen vuoden aikana, mutta hajautuneemmasta tarjonnasta huolimatta matkasummat ndihin
keskuksiin kasvoivat.

Kotitalouksien alueellista erilaistuneisuutta tutkittiin muodostamalla Tilastokeskuksen ruutuaineistosta
padkomponenttianalyysin avulla uusia alueprofiileja. Eriytyneen ostoskayttaytymisen ja kaupan
attraktiivisuuden huomioiva multilineaarimalli rakennettiin kuvaamaan tarjonnan ja kysynnén vélista
vuorovaikutusta. Malli selittdd ostopaikan valintaa vahintddn samalla todenndkoisyydelld kuin
aikaisemmat suoraan ostajan motiiveihin perustuvat mallit. Sen sijaan pdivittdistavaraostoissaan
eriytyneitd alueita ei kuitenkaan voitu osoittaa, joskin tutkimuksessa havaittiin merkitsevia viitteita jo
1990-luvun alussa alkaneesta alueellisesta segregaatiosta.
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Pietildinen, Tarja

KTT 2003
Nykyinen tyo: Tutkija-konsultti
Tydnantaja: Life Works Consulting Oy
Yhteystiedot: Life Works Consulting Oy
Aleksanterinkatu 28 A
33100 TAMPERE

puh. 03 261 0888 / 040 507 0673
tarja.pietilainen@lifeworksconsulting.net

KTT Tarja Pietildinen tutkii ja kehittdd liiketoimintamalleja ja osaamisintensiivisid asian-
tuntijapalveluita. Han on toiminut vuodesta 2000 ldhtien akateemisena tiimiyrittdjand Life
Works Consulting Oy:ssd. Tama kolmen kauppatieteen tohtorin omistama yritys soveltaa uu-
sinta kauppatieteellistd tutkimusta konsultointi-, koulutus- ja tutkimuspalveluissa. Asiakkaat
kayttavat palveluja strategiatydon uudistamiseen, asiantuntijoiden yhteistoiminnan edistami-
seen, verkostomaisen liiketoiminnan hallintaan ja elinkeinopoliittisen padtoksenteon tukena.

KESKEISET OSAAMISALUEET

Asiantuntijana: Liiketoimintamallien uudistaminen ja verkostomaisen liiketoiminnan
johtaminen
Asiantuntijoiden johtaminen ja esimiestyo
Asiantuntijapalvelujen tuotteistaminen

Tutkijana: Aloittava liiketoiminta
Pk-yritysten johtaminen
Yhteistyokdytannot
Yrittajyys
Tasa-arvo
Laadulliset tulkinnalliset menetelmat

VAITOSKIRJA

Nimi: Moninainen yrittdminen: Sukupuoli ja yrittdjanaisten toimintatila
tietoteollisuudessa (A-207)

Muoto: Artikkelivaditoskirja

Oppiaine ja laitos:  Organisaatiot ja johtaminen, Johtamisen laitos

Ohjaajat: Prof. Pdivi Eriksson, Kuopion yliopisto, dos. Heidi Keso, Life Works
Consulting Oy ja dos. Hanna Lehtiméki, Life Works Consulting Oy

Vaitospaiva: 15.11.2002

Vastavdittdja: Prof. Anne Kovalainen, Turun kauppakorkeakoulu

Kustos: Prof. Pdivi Eriksson, HSE (nykyisin Kuopion yliopisto)
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VAITOSTIEDOTE

Tietoteollisuuden yrittdjia, naisyrittdjia ja voimanaisia

Véitetddn, ettd informaatio- ja kommunikaatioteknologian ala (ICT) on niin uudenaikainen, etteivét
perinteiset toimintamallit rajoita yrittimisen mahdollisuuksia. Pietildisen tutkimus kuitenkin osoittaa,
ettd kun kyseessd ovat naisyrittdjit ja heidan liiketoimintansa, tilanne on sama kuin perinteisilldkin
toimialoilla: naisten liikeideoita on vaikea ndhdad kasvuyrityksen alkuna. Vaikeuksia on medialla,
elinkeinopolitiikasta vastaavilla ja toisinaan jopa yrittdjanaisilla itselldankin.

Media kertoo tietoteollisuuden yrittdjdnaisista esimerkkeind siitd, kuinka he murtautuvat ulos
perinteisiltd naisten toimialoilta uuteen liiketoimintaan. Media korostaa yrittdjien sukupuolta
erityisend merkille pantavana ominaisuutena ja tekee yrittdjanaisista poikkeuksellisia "voimanaisia".
Menestymisen mittarit ovat kuitenkin tietoteollisuudessa kuten perinteisessakin liiketoiminnassa
vahvasti maskuliinisia. Tédsta seuraa, ettd media kertoo enemman yrittdjdyksiloiden sankaritarinoita
kuin kasvavan yritystoiminnan kohtaamia haasteita ja yrittdjanaisten niihin kehittdmid ratkaisuja.
Media on vahva roolimallien luoja ja se voisi kertoa enemmén onnistuneista ratkaisuista.

Pietildisen tutkimus osoittaa myos, etta ndenndisesti sukupuolineutraaleissa
tietoyhteiskuntastrategioissa on ohitettu naisten liiketoimintaideat. Naisten liiketoimintaideat ovat
unohtuneet, koska strategioiden laatijoiden kasitys palveluista on ollut lilan kapea. Siksi
ndakymattdbmiin on jdanyt, miten naisten uudentyyppiset liiketoimintaideat, esimerkiksi digitaaliset
mediapalvelut naisille ja nuorille tytdille tai muut palvelualaan liittyvét liikeideat, kehittavat
tietoteollisuuden palvelutarjontaa. Jalkikdteen liikeideoiden potentiaalia on helppo arvioida, mutta
ennen ndyttja yrittdjat joutuvat naisina perustelemaan liikeideansa tavanomaista huolellisemmin.

Tutkimuksessa haastatellut tietoteollisuuden yrittdjdnaiset ovat kokeneet, ettd heiddn naiseutensa
herattdaa erityistd huomiota liiketoimintatilanteissa. Olemalla nainen ja yrittdja tietoteollisuudessa
tulee madritetyksi "naisyrittdjaksi", halusi tai ei. Yrittdjdnaiset joutuvat kdyttamaan ylim&araista
energiaa vakuuttaakseen sidosryhmat siitd, ettd heiddn sukupuolensa ei ole haitta liiketoiminnalle.
Yrittdjanaisten strategiseen osaamiseen ei tahdota uskoa. Joillekin on hankalaa myos riskiottamisen ja
naissukupuolen yhdistaminen. "Kasvua hakevalle yritykselle soisi rehellistd tukea, eikd vaatimuksia
kumota ennakkoluuloja yrittdjan sukupuolen takia” toteaa Tarja Pietildinen.
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Putkiranta, Antero

KTT 2006
Nykyinen tyo: Yliopettaja, Johdon konsultti
Tydnantaja: EVTEK-ammattikorkeakoulu
Yhteystiedot: EVTEK-ammattikorkeakoulu

Vanha Maantie 6

02600 ESPOO

puh. 041 507 7967
antero.putkiranta@evtek.fi
antero.putkiranta@luukku.com

KTT Antero Putkiranta on toiminut johtotehtdvissd kansainvalisissd yrityksissd Suomessa ja
ulkomailla. Siemensin palveluksessa Putkiranta on tydskennellyt Siemens Liettuan
toimitusjohtajana, Siemens Belgian telesektorin talousjohtajana, Siemens AG:n tiimivetdjdna
vastuualueenaan materiaalihallintoprosessi ja Siemens Nixdorfin johtajana.  Lisdksi
Putkiranta on toiminut markkinointipaallikkond ja asiantuntijana IBM:n palveluksessa
Suomessa ja Englannissa. Putkiranta kouluttaa ja konsultoi yrityksid muun muassa
henkildston suoritusten mittaamis- ja arviointiasioissa, johdon laskentatoimessa ja strategian
jalkautuksessa.

KESKEISET OSAAMISALUEET

Asiantuntijana: Johtaminen ja motivointi
Liiketoiminnan mittaaminen ja arviointi
Liiketoiminnan strateginen johtaminen
Toiminnan ja tuotannon ohjaus

Tutkijana: Toiminnan mittaaminen ja mittaamisjdrjestelmat
Strateginen johtaminen ja strategian jalkautus
Yrityksen rakenne ja suorituskyky

VAITOSKIRJA

Nimi: Industrial benchmarks: from world class to best in class: experiences from
Finnish manufacturing at plant level (A-268)

Muoto: Monografia

Oppiaine ja laitos:  Logistiikka, Liiketoiminnan teknologian laitos

Ohjaajat: Prof. Ari P.J. Vepsaldinen, HSE ja prof. Katariina Kemppainen, HSE

Vaitospaiva: 10.3.2006

Vastavaittdja: Prof. Chris Voss, London Business School

Kustos: Prof. Ari P.J. Vepsaldinen, HSE
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VAITOSTIEDOTE

Industrial benchmarks: From World Class to best in Class —
Experiences from Finnish Manufacturing at Plant level

Suomalainen teollisuus ja sen toimintaympdristé on muuttunut rajusti viimeisen vuosikymmenen
aikana. ETA, EU ja EMU ja niiden myétd globalisaatio ovat muuttaneet yritysten toimintatapoja ja sitd
kautta kilpailu on koventunut. Yritykset ovat joutuneet panostamaan yhd kiihtyvélld vauhdilla
toimintaa parantaviin menetelmiin ja prosesseihin sekd muokkaamaan rakenteitaan sopeutuakseen
ympadriston muutokseen mm. ulkoistamalla toimintojaan.

Antero Putkiranta tarkastelee vditoskirjassaan tehdastason rakenteellisia muutoksia vuosina 1993 ja
2003 sekd tehtaiden panostusta ns. parhaisiin kdytantdihin (best practices) ja niiden mukanaan
tuomaa suorituskyvyn (operational performance) paranemista. Tutkimuskohteena on 23 suomalaista
tuotantolaitosta ja tehdasta eri puolilta Suomea ja eri toimialoilta.

Tutkimuksessa havaittiin, ettd teollisuuslaitosten painopistealueet ovat muuttuneet 10 vuodessa.
Tarkeimpien painopistealueiden joukossa on pysynyt panostus asiakaspalveluun, mutta laadun
merkitys on selkedsti vdhentynyt ja sen sijalle tdrkeimmaksi kehitysalueeksi on tullut
tuotantokustannusten minimoiminen. Merkittdvin este em. tavoitteiden saavuttamiselle on ollut ja
edelleen on kyky aikaansaada muutos riittdvan nopeasti sekd ulkomainen kilpailu. Rahan puute oli
1993 erittdin merkittdva este, mutta nyt sen on korvannut osaavan tyévoiman puute.

Putkiranta tutki myds omistajuuden vaikutusta toimintaan. Tutkimusaikana n. puolet yrityksista
vaihtoi omistajaa, suurin osa ndistd sai ulkomaisen omistajan. Tdmd antoi hyvdn pohjan vertailla
suomalaisten omistamia ja ulkomaiseen omistukseen siirtyneita tehtaita keskendan seké eroja ndiden
toimintatavoissa ja suorituskyvyssa. Ulkomainen omistus ei tutkimuksen mukaan muuttanut
oleellisesti toimintatapoja eikd suorituskykyd. Kehitys molemmissa ryhmissd oli hyvin samanlaista,
mika on poikkeavaa ulkomailla tehtyjen tutkimusten valossa.

Putkiranta tarkastelee vditdskirjassaan etenkin yritysten panostamista ns. parhaisiin kdytantoihin ja sen
vaikutusta tehtaan suorituskykyyn. Havaintona oli, ettd parhaat kdytinnot (mm. JIT, Leadership,
Empowerment, Benchmarking) vaikuttavat positiivisesti suorituskykyyn, kuten |dpimenoaikaan,
laatuun, toimituskykyyn ja kustannuksiin, ja mikdli niiden kayttéd vahennetddn, niin tuloskin
heikkenee. Vditoskirjassa tutkittiin myos operatiiviseen tulokseen vaikuttavia rakenteellisia tekijoitd,
kuten tuotantoprosessia ja sitd, miten nama rakenteelliset tekijat tulee huomioida eri tehtaita ja
organisaatioita vertailtaessa.
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Riipinen, Toni

KTT 2003
Nykyinen tyo: Toimitusjohtaja
Tydnantaja: LTT-Tutkimus Oy
Yhteystiedot: LTT-Tutkimus Oy

Unioninkatu 18
00130 HELSINKI
puh. 050 554 1143
toni.riipinen@hse.fi

KTT Toni Riipinen toiminut valmistumisensa jdlkeen johtajana ja toimitusjohtajana LTT:ssa.
Riipinen on aloittanut ns. economic consulting -toiminnan ko. yrityksessd. Economic
consulting tarkoittaa taloustieteen ja sen menetelmien soveltamista asiakkaiden kdytannon
haasteiden ratkaisuun. Perinteisestd liikkeenjohdon konsultoinnista toiminta eroaa vahvan
substanssi- ja menetelmdpohjansa kautta. Tallaisia palveluita tarjoavia yrityksid on
Euroopassa ja USA:ssa suuri joukko. Suomessa LTT on tdnd pdivdna ainoa ammattimainen,
mm. kilpailuoikeuden soveltamiseen liittyvid taloudellisia analyyseja tarjoava, yritys.

KESKEISET OSAAMISALUEET

Asiantuntijana: Kilpailuoikeuden soveltamiseen liittyvat taloudelliset analyysit
Saantelyn kehittdminen
Markkinoinnin kvantitatiivinen kehittdminen, erityisesti hinnoittelun
kehittdminen

Tutkijana: Kansainvdlisen kaupan teoria
Ympdristosopimusten vaikutukset kansainvéliseen kauppaan

VAITOSKIRJA
Nimi: The interaction of environmental and trade policies (A-222)
Muoto: Esseevditoskirja

Oppiaine ja laitos: Kansantaloustiede, Kansantaloustieteen laitos

Ohjaaja: Prof. Pertti Haaparanta, HSE
Viitospaiva: 5.9.2003

Vastavdittdja: Dos. Juha Honkatukia, VATT
Kustos: Prof. Pertti Haaparanta, HSE
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VAITOSTIEDOTE

Kauppa- ja ymparistopolitiikan vuorovaikutus

Kansainvélinen kauppa on keskeinen asia koko maailman hyvinvoinnin kannalta. Tamén takia myos
eri maiden ja alueiden harjoittama kauppapolitikka on tirkedd tulevaisuuden taloudelliselle
kehitykselle. Perusperiaate on se, ettd mitd vapaampaa kansainvédlinen kauppa on, siti paremmat
edellytykset vallitsevat ihmisten hyvinvoinnin kasvulle. Toisaalta taloudellinen toiminta aiheuttaa myds
pddstoja. Paastéjen mdard on kasvanut niin korkealle tasolle, ettd niiden rajoittamiseksi on solmittu
viime vuosina useita kansainvalisid ympadristésopimuksia. Timan vditoskirjan aihe on se, miten ndiden
ympdristosopimusten solmiminen vaikuttaa kauppapolitiikkaan.

Viitoskirja koostuu neljastd tutkimuksesta. Keskeisia kysymyksia vditoskirjassa ovat mm.
vaikuttavatko  ympdristosopimukset  pyrkimyksiin vapauttaa kansainvalista kauppaa
maailmanlaajuisesti verrattuna alueelliseen kaupan vapauttamiseen (esim. EU, NAFTA) ja toisaalta
vaikuttavatko  kansainvéliset ~ ympadristosopimukset  yritysten  investointipadtoksiin - seka
kauppapolitiikan muutosten hyvinvointivaikutuksiin.

Tulokset voidaan kiteyttdd seuraavasti. Kansainvdliset ymparistosopimukset eivdt estd hyvinvointia
edistidvien kauppaliittojen muodostamista, mutta sopimuksilla voi olla suuri merkitys. Ne voivat
vdhentad sitd riskid, ettd alueelliset kauppaliitot estavit WTO-tyyppisen kaupan maailmanlaajuisen
vapauttamisen etenemisen. Alueellisesti rajatut ymparistosopimukset (esim. Kioton sopimus) voivat
aiheuttaa tuotannon siirtymistd sen alueen ulkopuolelle, joiden pdast6jd ne rajoittavat, mutta timd ei
ole vyksiselitteinen seuraus. Toisin sanoen vyleinen ndkemys siitd, ettd kansainvdliset
ympadristosopimukset aiheuttavat tuotannon siirtymista alueille, joita padstdjen rajoitukset eivat koske,
ei valttdmatta pida paikkaansa. Kioto-tyyppiset pdastdjen rajoitukset vaikuttavat EU:n laajenemisen
hyvinvointivaikutuksiin. Myo6s silld, miten rajoitukset toteutetaan, on vaikutusta. Jos padstojen
rajoitukset toteutetaan hyddyntden kansainvdlisida pédstolupamarkkinoita, ympéristdsopimuksen
vaikutus EU:n laajenemisen vaikutuksiin on pienempi, kuin jos maat rajoittavat pddstojaan
kansallisesti.

125



Rohweder, Liisa
KTT 2001

Nykyinen tyo: Kestavan kehityksen tutkimuksesta ja
koulutuksesta vastaava lehtori

Tydnantaja: Helsingin liiketalouden
ammattikorkeakoulu (HELIA)

Yhteystiedot: HELIA
Ratapihantie 13
00520 HELSINKI

liisa.rohweder@helia.fi

KTT Liisa Rohweder toimii lehtorina Helsingin litketalouden ammattikorkeakoulussa ja opet-
taa sivutoimisena Helsingin yliopistossa kestavaa liiketoimintaa. Rohweder on Baltic 21E
-ohjelman kansallinen sektorikoordinaattori. Hinen keskeisid tutkimus- ja kehittdmisalojaan
ovat kestavdd kehitystd edistdvd korkeakoulupedagogiikka, vastuullinen liiketoiminta ja
organisaatioiden oppiminen. Tutkimus- ja kehittdmistyon alueellisena painopisteend ovat
[timeren alueen maat. Monitieteilijana han osallistuu parhaillaan oppimisprosessista vastuul-
lisena toteuttajana ja tutkijana EU:n Interreg-rahoitteiseen esimiestason Itdmeren alueen
oljyntorjuntakoulutukseen. Lisdksi hdn johtaa mm. korkeakouluopettajien kestavan kehityk-
sen osaamisen kehittdmiseen liittyvdd tutkimushanketta. Rohweder on julkaissut omalta
osaamisalueeltaan useita kirjoja ja artikkeleita sekd kehittanyt verkkopedagogiikkaa. Vuosina
2004-2006 han on toiminut Ympdristdjohtamisen yhdistys ry:n hallituksen puheenjohtajana.
WWE:n hallintoneuvoston jdsenend han on toiminut vuodesta 2004 alkaen. Ennen opetus- ja
tutkimusalalle siirtymistd Rohweder toimi 10 vuotta 6ljyalalla.

KESKEISET OSAAMISALUEET

Asiantuntijana: Kestdvan kehityksen nakokulman integroiminen liiketoimintaan seka
korkea-asteen koulutukseen.

Tutkijana: Kestavaa kehitysta edistava korkeakoulutus seka korkeakoulupedagogiikka
Vastuullinen liiketoiminta kestdvan kehityksen ndkokulmasta
Organisaatioiden oppiminen

VAITOSKIRJA

Nimi: Ymparistokasvatus ammattikorkeakoulussa - opetussuunnitelma-teoreettisen
mallin kehittdminen liiketalouden koulutukseen (A-190)

Muoto: Monografia

Oppiaine ja laitos:  Talousmaantiede, Markkinoinnin laitos

Ohjaajat: Prof. Jarmo Eronen, HSE ja dos. Lea Houtsonen, Helsingin yliopisto

Vaitospaiva: 16.1.2001

Vastavaittdja: Dos. Arvo Peltonen, Helsingin yliopisto

Kustos: Prof. Jarmo Eronen, HSE
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VAITOSTIEDOTE

Ymparistokasvatus ammattikorkeakoulussa - opetussuunnitelma-
teoreettisen mallin kehittaminen liiketalouden koulutukseen

Tutkimuksen tehtdvand on lisdtd teoreettista ja kdytdnnén ymmadrrystd siitd, miten ympdristokasvatus
tulisi - toteuttaa liiketalouden koulutuksessa ammattikorkeakoulutasolla. Tutkimuksen tuloksena
kehitetddn ympadristokasvatuksen opetussuunnitelmateoreettinen malli. Empiirinen aineisto kerattiin
kaikista Suomessa vuonna 1999 vakinaisena toimivista liiketalouden koulutusta tarjoavista ammatti-
korkeakouluista.

Tutkimuksen lahtokohtana on ekologian ja taloudellisen toiminnan kestavan vuorovaikutuksen edista-
minen ympdristokasvatuksen keinoin. Tutkimuksen teoriaperusta nojaa opetussuunnitelmateoriaan ja
oppimisteoriaan yleiselld tasolla seka erityisesti ymparistokasvatuksen teoriaperustaan, johon tuodaan
poikkitieteellisesti talousmaantieteen, ammatillisen aikuiskasvatuksen ja liiketaloustieteellisen tutki-
muksen nakokulma.

Tutkimuksen mukaan ymparistokasvatuksen opetussuunnitelmatydskentelyn perustana tulisi olla koko
koulutusorganisaatiosta lahteva systemaattinen ulkoisen toimintaympériston kehittdmisen nakékulma.
Ammattikorkeakoulut ovat kuitenkin sisdistaneet ajatuksen tydeldmaldhtoisyydesta siten, ettd opetus-
suunnitelman perustana pidetddn ulkoisen toimintaympdriston itse madrittelemiin tarpeisiin vastaa-
mista. Oppimisen tulisi kehitetyn mallin mukaan perustua avoimeen oppimisymparistdajatteluun.
Ekologinen ulottuvuus tulisi nostaa oppimisymparistossd keskeisesti esille, kun se nyt on enemmaénkin
taustamuuttujan asemassa. Ymparistokasvatus tulisi lisdksi integroida opetussuunnitelmaan luonnolli-
seksi osaksi kaikkien kurssien sisdltdd, mikd tukee ympdristdongelmien ratkaisemisen kannalta
keskeistd ajatusta siitd, ettd ne ovat osa muuta yhteiskunnallista ja yritysten paatoksentekoa, eivat
erillisid ongelmia. Oppimismenetelmien tulisi valmentaa opiskelijoita hallitsemaan niitd ristiriitaisia
tilanteita, joita yritysten ekologiseen asenteelliseen paradigmamuutokseen liittyy. Kehitetty malli
edistdd toteutuessaan ympdristOkasvatuksen tavoitteena olevaa arvoihin ja asenteisiin sidoksissa
olevaa muutosta ekologisen ja taloudellisen toiminnan kestavan vuorovaikutuksen edistamiseksi, kun
vallitsevana ymparistokasvatuksen tavoitteena ndyttdd enemmankin olevan operatiiviseen toimintaan
liittyvd ympadristojohtamisen tyokalujen hallinta.

Mallin toteutumisen esteiksi tunnistettiin esimerkiksi vallitseva koulukulttuuri, jossa korostuvat opetta-
jien tyonjaolliset kysymykset ja oppiainekeskeisyys oppimiskeskeisyyden sijaan. Mallin toteutuminen
edellyttad myoskin ymparistokasvatuksen merkityksen tunnustamista tarkednd poikkitieteellisend
ndkokulmana liiketalouden koulutuksessa, kun talla hetkelld ymparistokasvatuksen nakdkulma
opetussuunnitelmassa on ldhinna yksittdisten tdlle alalle vihkiytyneiden opettajien henkildkohtainen
"tydvoitto". Kyse on pitkdaikaisesta opetussuunnitelmatyoskentelyyn liittyvastd muutoksesta, jonka
aikaansaamiseksi ammattikorkeakoulut tarvitsevat yhteistyotd ja tukea sekd tiedekorkeakouluista etta
ammatillisista opettajakorkea-kouluista, joissa opettajat hankkivat ammatillisen patevyytensa.
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Nykyinen tyo:
Tydnantaja:

Yhteystiedot:

Ruuskanen, Olli-Pekka

KTT 2004

Tutkija

J

Elinkeinoelaman Tutkimuslaitos

Elinkeinoeldaman Tutkimuslaitos
Lonnrotinkatu 4

00120 HELSINKI
puh. 040 528 8294
olli-pekka.ruuskanen@etla.fi

'Y

KTT Olli-Pekka Ruuskanen toimii Elinkeinoeldaman Tutkimuslaitoksessa ETLA:ssa vastuu-
alueenaan ajankayttétutkimus.

KESKEISET OSAAMISALUEET

Asiantuntijana:

Tutkijana:

VAITOSKIRJA
Nimi:

Muoto:

Oppiaine ja laitos:

Ohjaajat:

Vaitospaiva:
Vastavaittaja:

Kustos:

Tilastoaineistojen analyysi

Mikroekonometria
Perheen taloustiede
Subjektiiviset arvioinnit

An econometric analysis of time use in Finnish households (A-246)
Esseevditoskirja
Kansantaloustiede, Kansantaloustieteen laitos

Prof. Pekka lImakunnas, HSE
Tutkimusjohtaja Reija Lilja, Palkansaajien tutkimuslaitos
Tutkimuspaallikkd Hannu Piekkola, Elinkeinoeldaman Tutkimuslaitos

2.12.2004
Prof. Lennart Flood, Handelshogskolan vid Géteborg Universitetet
Prof. Pekka llmakunnas, HSE
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VAITOSTIEDOTE

Koulutuksella vahva vaikutus suomalaisten vapaa-ajan rakenteeseen

Kyseessd on ensimmdinen ajankdyttoaineistoa hyvdaksikdyttdvd kansantaloustieteen vditoskirja
Suomessa. Siind tutkitaan, viettdvdtké puolisot aikaa yhdessd, vaikuttaako koulutus vapaa-ajan
rakenteeseen ja onko kiireen kokeminen yhteydessd monien asioiden samanaikaiseen tekemiseen.
Aineistona on Tilastokeskuksen uusin ajankayttétutkimus vuodelta 1999/2000

Viitoskirja koostuu neljastda empiirisestd tutkimuksesta. Ensimmdisessd tutkimuksessa tarkastellaan
puolisoiden yhteistd aikaa ja siihen vaikuttavia tekijoita — lisddantyyko vapaa-ajan kysyntd tulojen
kasvaessa. Osoittautuu, ettd Suomessa puolisoiden tulojen kasvu vahentdd yhdessd vietettyd aikaa
vaikka ty6tunnit vakioitaisiin. Tahdn voivat olla syyna rakenteelliset jaykkyydet tyomarkkinoilla:
puolisoiden on vaikea sovittaa yhteen tydaikojaan.

Useat tutkimukset ovat osoittaneet koulutuksen lisddvén tuottavuutta tissd. Toisessa tutkimuksessa
tarkastellaankin, lisddko koulutus tehokkuutta myds vapaa-aikana. Kay ilmi, ettd koulutus lisda
aktiviteettien lukumadrdd. Tulosta ei voida selittdd tulojen kasvulla, aktiviteettien lukumdardn
tarjonnalla eikd koulutettujen paremmalla kyvylla kuvata tekemisidén. Ndin koulutuksella ndyttaakin
olevan vaikutusta myds vapaa-ajan rakenteeseen.

Kolmannessa tutkimuksessa tarkastellaan koulutuksen vaikutusta aktiivisen ja passiivisen vapaa-ajan
kysyntdan. Tulokseksi saadaan, ettd koulutetut viettavat aktiivisempaa vapaa-aikaa kuin vdhemman
koulutusta saaneet vaikka tulot vakioitaisiin. Korkeasti koulutetut ja naiset harrastavat eniten
aktiivisen vapaa-ajan eri lajeja.

Neljannessd tutkimuksessa tarkastellaan, saako kiireen kokeminen ihmiset tekemdian monia asioita
yhtd aikaa. Talléin monien asioiden tekeminen yhtd aikaa voisi olla yritys hankkia lisdd aikaa.
Osoittautuu, ettd samanaikaista tekemista ei kuitenkaan selita kiire vaan koulutustaso.

e-vaitoskirja: http:/helecon3.hkkk.fi/pdf/diss/a246.pdf
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Salimaki, Markku

KTT 2003
Nykyinen tyo: Ohjelmajohtaja
Tyo6nantaja: Helsingin kauppakorkeakoulu
Yhteystiedot: Helsingin kauppakorkeakoulu
IDBM-ohjelma

PL 1210 (Lapuankatu 6)
00101 HELSINKI

050 383 7385
markku.salimaki@hse.fi

KTT, DI Markku Salimdki on tyoskennellyt suomalaisen lasi- ja posliiniteollisuuden
palveluksessa vuodesta 1972 vuoteen 1992. Vuodesta 1995 ldhtien hdn on johtanut
Helsingin kauppakorkeakoulun, Teknillisen korkeakoulun ja Taideteollisen korkeakoulun
yhteistd International Design Business Management (IDBM) -ohjelmaa.

KESKEINEN OSAAMISALUE
Asiantuntijana ja

tutkijana: kansainvalinen design-liiketoiminta

VAITOSKIRJA

Nimi: Suomalaisen design-teollisuuden kansainvélinen kilpailukyky ja
kansainvdlistyminen: strateginen ryhma -tutkimus design-aloilta (A-220)

Muoto: Monografia

Oppiaine ja laitos:  Kansainvélinen liiketoiminta, Markkinoinnin laitos

Ohjaajat: Prof. Arto Lahti, HSE ja prof. Reijo Luostarinen, HSE

Vaitospaiva: 21.8.2003

Vastavaittdjat: Dosentti Jukka-Pekka Ranta, Teknillinen korkeakoulu ja

prof. Olavi Uusitalo, Tampereen teknillinen yliopisto

Kustos: Prof. Reijo Luostarinen, HSE
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VAITOSTIEDOTE

Suomalaisen design-teollisuuden kansainvilinen kilpailukyky ja
kansainvalistyminen

Vditoskirjassa tarkastellaan niitd tekijoitd, jotka vaikuttavat suomalaisten perinteistd design-teollisuutta
edustavien yritysten menestymiseen erityisesti Ladnsi-Euroopan markkinoilla. Yritykset edustavat
seuraavia toimialoja: tekstiili ja vaatetus, nahka ja kenkd, jalometallit ja korut, ruoan valmistus ja
poOydan kattaminen, henkilokohtaiset tyokalut, huonekalut, kuntovalineet, hirsitalot ja tulisijat.

Tarkastelussa kiinnitettiin erityinen huomio designin rooliin menestyksen tukijana. Menestysta
mitattiin perinteisten kannattavuustekijoiden ohella kansainvilisen toiminnan kasvulla ja markkina-
aseman vahvuudella. Tutkimuksen ensimmaiisessd vaiheessa analysoitiin 16 toimialansa johtavan
yrityksen menestystd ja kilpailustrategian osatekijoitd. Toisessa vaiheessa seurattiin kahden yrityksen
kansainvdlisen toiminnan kehittymistd 1990-luvun alusta vuoteen 2001.

Tutkimuksen keskeinen tulos on, ettd suomalainen design-teollisuutta edustava yritys voi saavuttaa
jopa johtavan aseman Lédnsi-Euroopan markkinoilla ja toimia samalla erittdin kannattavasti.
Menestyksen kulmakivend voidaan pitdd seuraavien tekijoiden samanaikaista ja tasapainoista
kehittdmistd: merkittdvd innovaatio ja toiminnan jatkuva kehittdminen, kansainvdlisesti
kilpailukykyinen sisdinen tehokkuus sekd tuote- ja palvelutarjonnan sopeuttaminen kunkin markkinan
erityistarpeisiin (ulkoinen tehokkuus). Korostetusti tutkimuksessa tuli ilmi oman toiminta-alueen
tutkimuksen merkitys.

Design on parhaimmillaan osa liiketoiminnan kokonaisstrategiaa ja toimii tuote- ja palvelu-tarjonnan
markkinakohtaisen sopeuttamisen ja differoinnin vilineend. Oikein kéytettynd design tukee myos
sisdisen tehokkuuden tavoitteita. Yleisesti tutkimuksen perusteella voidaan sanoa, ettd designin
mahdollisuuksia suomalaisessa design-teollisuudessa ei ole taysin hyodynnetty.
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Salonen, Petri .

KTT 2004
Nykyinen tyo: Perustaja, Toimitusjohtaja
Tyonantaja: TELLUS International, Inc.
Yhteystiedot: 304 Eagles Court

Trophy Club

Texas 76262, USA
puh. +1 817 706 5779
petri.salonen@tellusinternational.com

KTT Petri I. Salonen on perustanut yhdysvaltalaisen TELLUS International, Inc:n, jonka
liiketoiminta ~ pohjautuu  eurooppalaisten  yritysten liiketoiminnan  kehittdmiseen
Yhdysvalloissa. Salosen kiinnostuksen aiheena on globalisaatio ja siihen liittyvat kysymykset,
joiden pohjalta syntyi TelluSys Info Private Limited New Delhiin, Intiaan. Salonen on tehnyt
Talentum Oy:n kanssa kirjasopimuksen, jonka aiheena on suomalaisten yritysten
kansainvdlistyminen. Onnistu suuressa maailmassa — viennin johtaminen -kirja ilmestyy
vuoden 2006 aikana. Salonen tekee yhteistyotd yhdysvaltalaisten kauppakorkeakoulujen
kanssa (esim. SMU Cox School of Business, Dallas ja McCombs School of Business,
University of Texas at Austin).

KESKEISET OSAAMISALUEET

Asiantuntijana: Business intelligence and analytics
Product platforms in software development
Software business models
Globalization with outsourcing in software business
Corporate restructuring, Mergers & acquisitions

Tutkijana: Product platform theory with domain-specific modeling
Open source business models
Software business models
Globalization and its impact in software business

VAITOSKIRJA

Nimi: Evaluation of a product platform strategy for analytical application software
(A-239)

Muoto: Monografia

Oppiaine ja laitos:  Tietojdrjestelmdtiede, Johtamisen laitos

Ohjaaja: Prof. Markku Saaksjarvi, HSE

Vaitospaiva: 8.9.2004

Vastavdittdja: Prof. Veikko Seppanen, Oulun yliopisto

Kustos: Prof. Markku Saaksjarvi, HSE
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VAITOSTIEDOTE

Tehokkuuden korostamisesta joustavaan variointiin

Teknologialdhtoinen kehitys on johtanut ohjelmistoteollisuudessa tilanteeseen, jossa kdyttdjien tai
kayttdjayritysten tarpeiden nopeisiin muutoksiin ei pystytd vastaamaan. Perinteinen ohjelmisto-
teollisuus kérsii vakavista kannattavuusongelmista mm. Pohjois-Amerikan markkinoilla. Petri I. Salonen
esittdd  vditoskirjassaan perinteiselle  teknologialdhtoiselle  ohjelmistokehitykselle  vaihtoehtoisen
ldhestymistavan, jossa teknologian sijaan tuotekehitystd ohjaavat ohjelmistoyrityksen asiakassegmentin
tarpeet ja niistd johdetut strategiset ratkaisut. Tutkimuksessa sovelletaan esimerkiksi autojen
tuotekehityksessd menestyksekkdasti kdytettyd tuoteplatformiteoriaa. Kehittémisen pddongelmana on
se, miten varioida tuote tehokkaasti ja joustavasti useille eri markkinoille yhdestd ja samasta
tuoterungosta (tuoteplatformista). Ei tyydytd ohjelmistotuotteiden kehityskustannusten minimointiin,
vaan tdhdataan tuotekehityksen tehokkuuden maksimointiin.

Salosen tutkimus on osa professori Sddksjarven tutkimusryhméan kehitysty6td, joka tdhtaa
ohjelmistotuotteen joustavan ja uudelleenkdytettdvan perusarkkitehtuurin = (rungon) ja sen
teknologiaratkaisun pitkdaikaiseen sdilyvyyteen ohjelmistoyrityksen tuotekehityksen tehokkuuden ja
taloudellisen tuloksen maksimoimiseksi. Salosen tydssa on kehitetty tuoterunkostrategiaa eteenpdin
paitsi madrittelemalld ihanteelliset tuoterunkojen arkkitehtoniset vaihtoehdot tietovarastotyyppisille
ohjelmistotuotteille, ~ myds  kehittdmdlla ~ konkreettisia ~ tapoja  linjata  yhteensopivaksi
ohjelmistoyrityksen valitsemien markkinasegmenttien asiakastarpeet, tuoterungon arkkitehtuuri ja
toteuttamisessa sovellettava teknologiaratkaisu. TyOssd on myods esitetty ohjelmistotuotteen
variointitekniikoita runkoratkaisujen mahdollisimman helpon muuntelun aikaansaamiseksi.

Tutkimuksessa esitetddn case-tapauksena pitkittdistutkimus 1dhes kymmenen vuoden ajalta. Kohteena
on kansainvdlisesti menestyneen, suomalaisen tietovarastotuotteiden toimittajan tuotekehityksen
tehokkuus. Tarkastelussa hyddynnetddn tuoterunkoteorian mallia ja vditdksessd esitettyja
linjaustapoja.  Mallin avulla  kyetddn tunnistamaan uudella tavalla tuotearkkitehtuurin,
teknologiastrategian ja markkinasegmentoinnin hyvdn tai huonon yhteensopivuuden aiheuttamia
ongelmia yrityksen taloudelliselle tehokkuudelle, sekd arvioimaan tuotekehityksen tehokkuuden
vaihteluja ja niiden aiheuttajia aikaisempaa monipuolisemmin. Empiiriset tulokset vahvistavat
nakemystd, ettd hyvinkin johdettu, kansainvilisesti toimiva ohjelmistoyritys voi hy6tyd merkittavasti
tuoteplatformiajattelun soveltamisesta.

e-vaitoskirja: http:/helecon3.hkkk.fi/pdf/diss/a239.pdf
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Santonen, Teemu

KTT 2005
Nykyinen tyo: Kehityspaallikko
Tyonantaja: Osuuspankkikeskus
Yhteystiedot: Osuuspankkikeskus

PL 308 (Teollisuuskatu 1 b)
00101 HELSINKI

puh. 050 365 8353
teemu.santonen@op.fi

KTT Teemu Santonen tyoskentelee liiketoiminnan kehitys-, tutkimus- ja konsultointitehtdvissa
Osuuspankkikeskuksessa joka toimii koko OP-ryhman kehittdmis- ja palvelukeskuksena.
Santonen omaa yli 10 vuoden kaytannon kokemuksen liiketoiminnan ja ICT:n kehittdmisesta
ja on ollut mukana useissa sdhkoisen liiketoiminnan pioneerihankkeissa media- ja
finanssitoimialalla. Santosen aikaisempia tydnantajia ovat internet-mediayhtié Virtuaalinen
Suomi Oy, Yleisradio Oy ja ICL Data Oy (nykyisin Fujitsu Services Oy).

KESKEISET OSAAMISALUEET

Asiantuntijana: Business-mallit ja liiketoimintakonseptit
Tuote-, palvelu- ja prosessikehitys
Innovaatiot
Tutkijana: Kustomointi/radtalointi
Digitaaliset tuotteet ja palvelut
Ulkoistus
VAITOSKIRJA
Nimi: Four essays studying the effects of customization and market environment on
the business success of online newspapers in Finland (A-242)
Muoto: Esseevditoskirja
Oppiaine ja laitos:  Tietojdrjestelmatiede, Johtamisen laitos
Ohjaaja: Prof. Markku Saaksjarvi, HSE
Vaitospaiva: 29.10.2004
Vastavaittdja: Prof. Arjen Wassenaar, University of Twente
Kustos: Prof. Markku Saaksjarvi, HSE
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.00

Tuotteen raatalointi verkkosanomalehden menestystekijaksi

Santonen tutkii vditoksessddn, voivatko verkkosanomalehdet saavuttaa parempaa liiketoiminnallista
menestystd tarjoamalla loppukayttdjilleen asiakaskohtaisesti rdatiloityd tuotetta puhtaan massa-
tuotteen sijaan. Lisdksi tutkimuksessa selvitetddn tilastollisen analyysin pohjalta mm. markkina-
ympdriston, ansaintalogiikan ja kokemuksen vaikutusta verkkolehden menestykseen. Vditoskirjan
empiirisen aineiston muodostavat 42 suomalaiseen verkkosanomalehteen liittyvd aineisto, joka
tdydentyy kolmella yrityskohtaisella haastattelulla.

Tutkimuksen mukaan verkkosanomalehtien menestystd voidaan toistaiseksi parhaiten selittda
emolehden markkina-alueen laajuudella, kysynnian ja kilpailun koetulla turbulenttiudella seka
lehtitalon kokemuksella elektronisesta julkaisutoiminnasta.

Taloudellisten numeroiden valossa verkkosanomalehtien menestyminen on Suomessa vield
vaatimatonta, vaikka muutamia onnistujia |6ydettiinkin. Vain valtakunnallisen markkina-alueen
omaavat lehdet pystyivat kokemuksen my&ta parantamaan onnistumistaan, mika tukee jonkin verran
informaatiotuotteiden yleisen teorian mukaista markkinoiden keskittymisestd vain harvojen
verkkolehtien kdsiin. Toisaalta verkkosanomalehdille asetettu tirkein yksittdinen tavoite oli tukea
paperille painettua emolehted, eikd siis niinkddn muovata aitoa ja kannattavaa verkkolehted.

Tutkimuksessa  tunnistettiin  tilastollisin ~ menetelmin  verkkolehtien  harjoittamat  tuote- ja
prosessiorientoituneet radtdldintitavat, joista jalkimmaiset eli lehden valmistukseen liittyvdt tavat
olivat selvdsti yleisemmin kdytossd kuin esimerkiksi sisdllon radtalointi asiakaskohtaiseksi.
Rédatdlointia hyodynsivat vain jotkut markkinoiden suurimmat ja kokeneimmat lehtitalot, jotka
operoivat laajalla markkina-alueella. R&atdlointia ei  kokonaisuudessaan koettu keskeiseksi
kilpailukeinoksi saavuttaa menestysta verkkolehtimarkkinoilla.

Raatalointiin perustuvan liiketoimintamallin toimivuus sai kuitenkin tukea tilastollisella tarkastelulla,
silla erityisesti prosessiorientoitunut rdatdlointitapa naytti parantavan verkkolehtien taloudellista
menestystd yhdessa erdiden muiden tekijoiden kanssa. Tutkimuksessa kdytetylld aineistolla ei pystytty
verifioimaan alan kirjallisuudessa esitetyn asiakaskohtaisen sisdllon rdatdldinnin ja kysynnan
turbulenttiuden vilistd riippuvuussuhdetta. Johtopadtosten mukaan verkkosanomalehtien vahdinen
kiinnostus rdatalointia kohtaan on seurausta mm. verkkolehden sisdllon heikosta soveltuvuudesta
raatalointiin, rdatdldinnin aiheuttamista kustannuksista, lehden lukijoiden liian vdhdisesta
kiinnostuksesta ja mahdollisuuksista erilaistaa omaa tuotetta kilpailijoista myos muilla keinoilla.

e-vditoskirja: http://helecon3.hkkk.fi/pdf/diss/a242.pdf
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Seppola, Rauni
KTT 2004

Nykyinen tyo: Palvelujohtamisen (markkinointi)
ma. tutkimusprofessori
Palvelujohtamisen ja logistiikan
maisteriohjelma

Tydnantaja: Lapin yliopisto

Yhteystiedot: PL 122 (Yliopistokatu 8)
96101 ROVANIEMI

puh. 0400 977 034
rauni.seppola@ulapland.fi

KTT Rauni Seppola on toiminut pankin konttorinjohtajana ja sekd hallinnollisissa ettd opetus-
tehtdvissd HSE:ssa, ammattikorkeakouluissa ja nykyisessd tydpaikassaan Lapin yliopistossa.
Seppola on suorittanut opetushallinnon tutkinnon ja aikuiskasvatustieteen cum laude -arvo-
sanan. Hanelld on myds opettajan pedagoginen pitevyys. Hdnen opetuksensa perustuu
konstruktivistiseen ja sosio-konstruktiiviseen oppimisndkemykseen. Seppola on myds toimi-
nut lentoeméntdnd Finnairilla (1973-86) ja Finn-Hostessina Pohjois-Amerikan reiteilld. Tésta
tyostd on saanut alkunsa hanen kiinnostuksensa kansainvéliseen liiketoimintaan ja palvelu-
markkinointiin. Palveluyritysten verkostoituminen ja ulkoistamiseen liittyvat erityiskysymyk-
set ovat nyt nousseet Seppolan kiinnostuksen kohteiksi. Han on myds Academy of
International Business:in (AIB) jasen. Verkostotutkijana Seppola lukeutuu IMP:ldiseksi.

KESKEISET OSAAMISALUEET

Asiantuntijana: Suhde- ja palvelumarkkinointi
Palvelujen arvoketju ja yrityksen tuottoketju
Palvelumarkkinastrategiat (kuluttajamarkkinoilla)
Palvelujen ulkoistaminen ja palveluyritysten verkostot
Kansainvdlisten palveluiden markkinastrategiat

Tutkijana: Kvantitatiivinen tutkimus, taloudellisten ilmiciden mallinnus (Lisrel)
Palvelujen arvoketju
Luottamus ja sitoutuminen liikesuhteissa

VAITOSKIRJA

Nimi: Social capital in international business networks: confirming a unique type
of governance structure (A-241)

Muoto: Monografia

Oppiaine ja laitos:  Kansainvélinen liiketoiminta, Markkinoinnin laitos

Ohjaajat: Prof. Hannu Seristd, HSE ja prof. Antti Kanto, HSE

Vaitospadiva: 29.10.2004

Vastavaittdja: Prof. Brian Toyne, St. Mary’s University, Texas

Kustos: Prof. Rebecca Piekkari, HSE
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Globaaleilla markkinoilla korostuvat verkostot ja verkosto-
johtaminen - markkinavoimilla on kasvot

Seppolan vditéksen mukaan globaaleilla, kiristyvilld, teollisilla markkinoilla toimiminen edellyttda
yrityksiltd verkostosuhteita ja kykyd johtaa niitd tehokkaasti. Yhteistoiminnan ja pitkdaikaisten
liikesuhteiden merkitys korostuu. Verkostoissa syntynyt sosiaalinen pddoma vaikuttaa kokemuksellisen
tiedon lisddntymiseen. Yksilotason kontaktit nousevat oleellisiksi markkinoiden maantieteellisten
erojen tarkastelun sijasta — tdrkedtd on se, keitd tunnetaan ja keneen ollaan yhteydessa.

Tutkimuksessa sosiaalinen pddoma madritellddn verkoissa syntyvéksi luottamukseksi, sitoutumiseksi
ja kognitioiksi eli kyvyksi havaita ja omaksua ympdristostd tietoa. Kansainvélinen liikesuhde on
vuorovaikutteinen prosessi, jossa myyja voi saada ostajalta tarkedtd markkinoihin liittyvada tietoa.
Tieto liittyy seka liiketoimintaan ettd eri instituutioihin.

Tutkimustulokset osoittavat, etta kokemukselliseen liiketoimintatiedon saantiin vaikuttavat ennen
kaikkea sitoutuminen ja kognitio eri toimijoiden vdlisessd liikesuhteessa. Kokemukselliseen,
instituutioon liittyvdn tiedon saantiin taas vaikuttaa kognitio. Yllattavaa on, ettei luottamus viejdn ja
ostajan vdlilla noussut merkitsevdksi tekijaksi markkinatiedon valittymisessd. Luottamus ja
sitoutuminen sen sijaan osoittautuvat toinen toistaan vahvistaviksi prosesseiksi. Sitoutuminen
toimijoiden vélilld osoittaa, ettd pitkdaikaisessa liikesuhteessa saadaan myos luottamuksellista,
liilketoimintaan liittyvdd tietoa. Lisdksi kokemuksellinen, institutionaalinen tieto vaikuttaa
liiketoimintatietoon.

Viitoskirja perustuu 280 suomalaisen vientiyritysjohtajan ndkemyksiin heiddn ja ulkomaisen ostajan
vdlistd suhteesta. Vditdskirjassa mallinnetaan tutkittava ilmio.

e-vaitoskirja: http:/helecon3.hkkk.fi/pdf/diss/a241.pdf

137



Siitonen, Silja

KTT 2003
Nykyinen tyo: Senior Manager
Tydnantaja: Accenture
Yhteystiedot: Accenture

Itimerenkatu 1

00180 HELSINKI

puh. 040 550 1660
silja.siitonen@accenture.com

KTT Silja Siitonen on suorittanut myds maa- ja metsitaloustieteiden maisterin, MBA- seka
CEFA-tutkinnot. Siitonen on toiminut yhdeksidn vuoden ajan Jaakko Poyrylld johtavana kon-
sulttina sekd kahden vuoden ajan perusteollisuuden Senior Analyytikkona Evli-pankissa ja
Mandatum-pankkiiriliikkeessd. Siitonen on julkaissut kirjallista materiaalia erilaisissa yritys-
julkaisuissa sekd luennoinut useissa yrityseldman tilaisuuksissa ja akateemisissa seminaa-
reissa.

KESKEISET OSAAMISALUEET

Asiantuntijana: Perusteollisuus
Yritysstrategiat
Yrityskaupat ja divestoinnit
Strategiset investoinnit

Tutkijana: Metsdteollisuus
Globalisoituminen
Yritysstrategiat

VAITOSKIRJA

Nimi: Impact of globalisation and regionalisation strategies on the performance of
the world's pulp and paper companies (A-225)

Muoto: Monografia

Oppiaine ja laitos:  Kansainvdlinen liiketoiminta, Markkinoinnin laitos

Ohjaajat: Prof. Reijo Luostarinen, HSE ja prof. Hannu Seristd, HSE

Vaitospaiva: 14.11.2003

Vastavaittdjat: Prof. Yves Doz, INSEAD ja TkT Kari Ebeling, UPM-Kymmene

Kustos: Prof. Reijo Luostarinen, HSE
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Globalisoitumisen vaikutus sellu- ja paperiteollisuusyritysten
menestykseen

Maailman sellu- ja paperiteollisuudelle 1990-luku oli muutosten aikaa. Kypsyvdt markkinat,
fragmentoitunut  teollisuusrakenne ja  poérssikurssien  heikko  kehitys — kiihdyttivat — sellu-  ja
paperiteollisuusyrityksid kohti tehokkaampia ja kannattavampia toimintatapoja. Alan keskittyminen ja
globalisoituminen vuosikymmenen aikana muutti yritysten investointikdyttdytymistd, kilpailukykya
sekd paransi teollisuuden kannattavuutta ja lisdarvon tuottoa.

Viitoskirjassa on tutkittu 100 maailman suurimman sellu- ja paperiteollisuusyrityksen menestysta
1990-luvulla kdyttden useita kvantitatiivisia finanssi- ja operatiivisia mittareita. Tutkimuksen
kvalitatiivinen osa taas kdsittdd 36 ylimmidn johdon henkilén haastattelut 14 eri yrityksesta.
Tutkimuksen  keskeinen  kysymys  on, millainen  vaikutus eri  globalisoitumis-  ja
regionalisoitumisstrategioilla on ollut maailman sellu- ja paperiteollisuusyritysten menestykseen
1990-1998 vilisend aikana. Lisdksi vditoksessa on tutkittu kotimarkkina-alueen ja péaatuoteryhmien
vaikutusta menestykseen.

Yritysten kannattavuus ja lisdarvon tuottaminen paranevat usein globalisoitumisen edetessd. On
kuitenkin tiettyja perusldhtdkohtia, jotka yritysten tulee tayttdd voidakseen kasvaa menestyksellisesti
globaaleiksi. Globalisoituvilla yrityksilla tulee olla kriittistd massaa — tuotantokapasiteettia ja muita
resursseja — sekd vahva tase toimintojensa laajentamiseen. Kriittisin vaihe laajentumisessa on ns.
inter-regionaalisuus, jolloin resursseja jaetaan uudelle mantereelle synergioita kuitenkaan vield
saavuttamatta. Vasta kun yritys on tarpeeksi suuri ja globaali, on mahdollista saavuttaa merkittavia
operatiivisia synergioita.

Yritysjohdon tulee myos tarkastella tuotestrategiaansa. Fokusoitunut, yhden padtuoteryhman tuotanto
on usein hyodyllinen pienemmille yrityksille, vaikka kilpailulainsdddanndn vuoksi niiden tulee jo
aikaisessa vaiheessa |dhted uusille markkina-alueille. Oman toimialansa sisélla diversifioituminen on
jarkevaa suurille yrityksille. Tutkimuksen mukaan fokusoituneet yritykset eivit itse asiassa ole olleet
toimialansa sisdlld diversifioituneita yrityksia kannattavampia.

Vaikka  eurooppalaisilla, erityisesti ~ pohjoismaalaisilla,  yrityksilld  tuotantokoneisto  on
pohjoisamerikkalaisia kilpailukykyisempad seka laadullisesti korkeatasoisempaa, ovat eurooppalaiset
osakkeet huonommin arvostettuja kuin yhdysvaltalaiset. Globalisoituvat ja globaalit yhdysvaltalaiset
yritykset ovat yleisesti paremmin arvostettuja kuin eurooppalaiset tai aasialaiset, missa yrityksen
suuremmasta koosta tai globalisoitumisesta ei vield makseta osakkeille hintapreemiota.
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Skurnik, Samuli

KTT 2005
Nykyinen tyo: Strategiakonsultti
Tydnantaja: Skurnik Consulting
Yhteystiedot: Skurnik Consulting

Hakatie 15

01800 KLAUKKALA
puh. 0400 502 426
samuli.skurnik@kolumbus.fi

Pitkddn taloustutkimuksen ja osuustoiminnan parissa tyoskennellyt KTT (organisaatiot ja
johtaminen) ja VTL (kansantalous) Samuli Skurnik toimii nykyisin perustamassaan Skurnik
Consulting -yrityksessddn strategiakonsulttina, liikkeenjohdon valmentajana ja yhteiskunnalli-
sena tarkkailijana. Vditdskirjatyonsa jalkeen hdn on julkaissut Kunnallisalan kehittdmissaa-
tion Polemia-sarjassa kirjan Osuustoiminnasta oppia? — Kuntapalvelut uudessa talousmallissa
(nro 61/2005, www.kaks.fi) sekd lukuisia vditdskirjansa alaan liittyvid lehtikirjoituksia. Viime
vuodet Skurnik on toiminut myds Suomen Strategisen Johtamisen Seuran varapuheenjohtaja-
na.

KESKEISET OSAAMISALUEET

Asiantuntijana: Kansantalouden/elinkeinoeldman rakenteet ja kehityspiirteet
Talouseldman toimijat ja toimintamallit
Yritysstrategiat, corporate governance
Design management
Verkostotalous ja yritystoiminnan yhteistoimintamallit (erityisesti Japani)
Osuustoiminta

Tutkijana: Talousmallit
Osuustoiminta
Verotus ja veropolitiikka
Talous- ja teollisuuspolitiikka
Asuntomarkkinat

VAITOSKIRJA

Nimi: Suomalaisen talousmallin murros: suljetusta sddntelytaloudesta
kaksinapaiseen globaalitalouteen (A-251 ja Tammi 2005)

Muoto: Monografia

Oppiaine ja laitos:  Organisaatiot ja johtaminen, Markkinoinnin ja johtamisen laitos

Ohjaaja: Prof. Risto Tainio, HSE

Vaitospaiva: 20.5.2005

Vastavdittdja: Prof. Janne Tienari, Lappeenrannan teknillinen yliopisto

Kustos: Prof. Risto Tainio, HSE
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Suomessa on tapahtunut viime vuosikymmenten aikana syvallinen ja
muutosprosessina kaaosmainen talousmallin murros

Skurnikin tutkimuksen ldhtékohdan muodostaa — ensin kdytinnén tybelimdssd todettu ja nyt
tutkimusprojektin my6ta edelleen jasentynyt — havainto, ettd Suomen taloudessa on tapahtunut viime
vuosikymmenind merkittivd ja syvallinen rakenteellinen murros. Keskeisen yhteisen nimittdjan
tapahtuneelle kehitykselle muodostaa nimenomaan talousmallin perustavaa laatua oleva muutos.

Tdmd muutos on osoittautunut huomattavan syvalliseksi ja kansainvdlisestikin ilmeisen
ainutkertaiseksi: kun Suomi oli aikaisemmassa taloustutkimuksessa luokiteltu tyypilliseksi
koordinoiduksi markkinataloudeksi (CME) eli kotoisammin pohjoismaiseksi sekataloudeksi, on malli
nyt muuttunut nopeasti ja varsin sekasortoisissa merkeissd harppauksen kohti liberaalin
markkinatalouden (LME) mallia — joidenkin tutkijoiden mielesta jopa taysin LME-mallin mukaiseksi.

Vaikka muutos kohti liberaalia markkinataloutta on ollut Suomen osalta tdysin selvd, se ei ole
kuitenkaan tapahtunut kaikilla talouden osa-alueilla ldheskddn samalla tavoin. Pdinvastoin nykyinen
talousmalli sisdltdd sekd uutta ettd vanhaa. Skurnik kutsuu Suomen uutta kahtiajakautunutta
talousmallia globaalikilpailun ja kansallisen yhteistyon kaksinapaiseksi talousmalliksi.

Nykyisen kaksinapaisen talousmallimme yhden &dripaan, “pii- ja puujalkaisen” globaalinavan
muodostaa parin viime vuosikymmenen murrosprosessin myotd uudistunut, Nokialla terdstetty ja
omistuksellisesti vahvasti kansainvilistynyt perinteinen vientiteollisuutemme. Sen keskeinen
kansantaloudellinen panos ja rooli on luoda pohja taloutemme kasvulle ja tulonmuodostukselle.

Talousmallimme toisen ddripdan, kotimarkkinaldhtoisen Suomi-navan ytimen muodostaa puolestaan
murroksen my6td uudistunut osuustoiminta sekd muu jdsen- ja asiakasomisteinen yritystoiminta. Sen
kansallisena tehtdvdna uudistuneessa talousmallissamme on oman tavara- ja palvelutuotannon ohella
vakauttaa rakenteellisesti ja toiminnallisesti taloutemme perustaa ja siten eliminoida globaalitalouteen
liittyvia kansallisia riskeja.

Aikaisempiin tutkimustuloksiin sisdltyy mielenkiintoisia [dhtokohtia suomalaisen talousmallin
murroksen tutkimuksen kannalta. Ensinndkin, paitsi ettd kansalliset talousmallit ovat kehittyneissa
markkinatalousmaissa hyvin erilaisia, ne muodostavat samalla kukin oman systeemisen ja
muuttuessaankin erilaisena sdilyvan kokonaisuutensa. Tédssd kokonaisuudessa mallin taloudellisen
tehokkuuden maarda ennen muuta se, kuinka johdonmukaisesti talouden toimijat osaavat soveltaa
omaa kansallista malliansa muuttuvissa tilanteissa. Pitkalla tahtdykselld talousmallien tehokkuudessa
ei ole havaittu selvid eroja. Toisekseen vditostutkimuksen yhteydessa lapikayty kirjallisuus viittaa
siihen, ettei kehittyneiden markkinatalousmaiden ryhmadssd ole viime vuosikymmeniltd yhtddn yhta
selvad tapausta kuin Suomi, jossa kansallinen talousmalli olisi muuttunut kédytetyissa luokitteluissa —
esimerkiksi yleisimmin kdytetyssd kahtiajaossa koordinoituihin ja liberaaleihin markkinatalouksiin
(CME/LME) — perusluokasta toiseen.

e-vaitoskirja: http:/helecon3.hkkk.fi/pdf/diss/a251.pdf
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Sorjonen, Hilppa

KTT 2005
Nykyinen tyo: Yliassistentti
Tydnantaja: Helsingin kauppakorkeakoulu
Yhteystiedot: Helsingin kauppakorkeakoulu

PL 1210 (Lapuankatu 6)
00101 HELSINKI

puh. 050 548 1797
hilppa.sorjonen@hse.fi

KTT Hilppa Sorjonen tydskentelee madrdaikaisena yliassistenttina Helsingin kauppakorkea-
koulussa markkinoinnin ja johtamisen laitoksella. Han on esittdnyt tutkimustuloksiaan
useissa kansainvélisissd konferensseissa ja toiminut kutsuttuna luennoitsijana kulttuurialan
koulutustilaisuuksissa ja seminaareissa.

Sorjosen vaitoskirjatutkimus on jatkoa hdnen pro gradu -tutkielmalleen Sinfoniaorkesterin
markkinoinnin  suunnittelu,  joka sai vuonna 1984  ensimmdisen  palkinnon
Ekonomiopiskelijoiden Liitto — Forbundet for Ekonomiestuderande EKOL - FE:n
valtakunnallisessa Vuoden tutkielmat -kilpailussa Markkinointi ja kansainvaliset toiminnot -
sarjassa. Ennen tohtoriopintojaan  Sorjonen toimi  markkinointitehtdvissd  Espoon
kulttuurikeskuksessa, Helsingin Kaupunginteatterissa, Finnmatkat Oy:ssd ja Matkatoimisto Oy
Lomamatkassa.

KESKEISET OSAAMISALUEET

Asiantuntijana: Kulttuuriorganisaatioiden ja muiden voittoa tavoittelemattomien
organisaatioiden markkinointi
Myyntity6n johtaminen

Tutkijana: Markkinaorientaatio, sen edellytykset ja yhteys tuloksellisuuteen
Esitystaiteen markkinointi

VAITOSKIRJA

Nimi: Taideorganisaation markkinaorientaatio: Markkinaorientaation edellytykset
ja ilmeneminen esitystaideorganisaation ohjelmistosuunnittelussa (A-247)

Muoto: Monografia

Oppiaine ja laitos:  Markkinointi, Markkinoinnin ja johtamisen laitos

Ohjaaja: Prof. Liisa Uusitalo, HSE

Vaitospaiva: 4.2.2005

Vastavdittdja: Prof. Helena Makinen, Turun kauppakorkeakoulu

Kustos: Prof. Liisa Uusitalo, HSE
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Miten taideorganisaatio huomioi markkinat ohjelmisto-
suunnittelussa?

Asiakkaan tarpeiden huomioon ottaminen ohjelmistosuunnittelussa on haaste taideorganisaatioille,
silla  Hilppa Sorjosen tutkimuksen mukaan taiteellisen johdon asiakastuntemus ei perustu
systemaattisesti luotuun tietoon asiakkaista ja ndiden kayttdytymisestd, vaan ldhinnd uskomuksiin ja
alan kokemuksen kautta hankittuun tietoon. Alan ammattilaisten vélisessd yhteistydssa luotu, omaa
taiteenalaa koskeva tieto ndyttdd olevan asiakkaita ja kilpailua koskevaa tietoa tirkedmpaa.

Tutkimuksessa tarkastellaan taideorganisaation suhdetta markkinoihin markkinaorientaatiokasitteen
avulla. Markkinaorientaatiolla tarkoitetaan asiakkaita, kilpailijoita ja muita sidosryhmid koskevan
tiedon luomista ja levittdmistd organisaatioon, tietoon reagointia sekd ndiden toimintojen koordi-
nointia. Markkinaorientaation ilmenemista tutkitaan kahden teatterin, kolmen musiikkifestivaalin,
oopperan ja neljan orkesterin ohjelmistosuunnitteluun liittyvan haastatteluaineiston avulla.

Esitystaideorganisaatioiden ohjelmistosuunnittelussa todetaan sekd reaktiivinen ettd proaktiivinen
markkinaorientaation muoto. Reaktiivinen markkinaorientaatio ilmenee ohjelmistovalinnoissa
asiakkaiden, taiteilijoiden ja median tunnistettuihin tarpeisiin reagointina sekd organisaatioiden
keskindisen kilpailun tunnistamisena ja siihen reagointina. Proaktiivinen markkinaorientaatio
mahdollistaa uusien ja tuntemattomampien teosten esitykset, joiden avulla esitystaideorganisaatio
pyrkii ennakoimaan asiakkaiden, taiteilijoiden ja median tiedostamattomia tarpeita sekd pysymadn
toimialan kehityksen karjessd. Markkinaorientaation omaksuminen ei siten edellytd vain tutun
populaariohjelmiston esittamista.

Tutkimuksessa ryhmitellddn uudella tavalla taideorganisaatioita: niiden ohjelmistosuunnittelussa
tunnistetaan luovuus-, resurssi- ja tehtdvikeskeinen lahestymistapa. Markkinaorientaation ilmenemi-
nen vaihtelee eri lahestymistavoissa. Se on ilmeisempda tiettyjen kulttuuristen ja sosiostrukturaalisten
edellytysten vallitessa — esimerkiksi kun taiteellinen johto uskoo asiakkaiden kehittyvan esitystaiteen
kuluttajina tai kun taiteellisen johdon arvot ja normit ovat markkinaorientaatiota tukevia.
Markkinaorientaatio ilmenee myds selvemmin, kun ohjelmistopédatoksenteko on yksilokeskeistd,
sithen liittyy taloudellinen vastuu ja kun esitystaideorganisaation saaman julkisen tuen osuus
budjetista on alhainen ja paasylippu- ja muiden tulojen osuus korkea.

e-vaitoskirja: http:/helecon3.hkkk.fi/pdf/diss/a247.pdf
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Nykyinen tyo: Telecom Practice Manager
Tydnantaja: McKinsey & Company, Inc.
Yhteystiedot: McKinsey & Company, Inc.

1 Jermyn Street

London SW1Y 4UH

UNITED KINGDOM

puh. +44 77 68 774 018
susanne_suhonen@mckinsey.com

KTT Susanne Suhonen tydskentelee telekommunikaatioryhmidn johtajana liikkeenjohdon
konsultointiyritys McKinsey & Company:ssa. Suhonen vastaa telekommunikaatioryhmén
osaamisen ja tutkimuksen kehittdmisestd seka tiedonsiirrosta organisaation sisdlld globaalisti.
Lisaksi Suhonen toimii asiantuntijana asiakastiimeissd. Erikoisosaamisalueita ovat teknologia-
strategiat ja teknologian vaikutus toimialalla, sekd yleisemmin informaatioteknologia tele-
kommunikaatioalan yrityksissd. Suhonen on tydskennellyt aiemmin mm. asiantuntijatehtavis-
sd  McKinseyn telekommunikaatioryhmdssd  ja  liiketoiminnan  kehitystehtdvissa
TeliaSonerassa.

KESKEISET OSAAMISALUEET

Asiantuntijana: Teknologiastrategia
Tuotekehitysprosessi
Operatiivisen toiminnan kehitys
IT telekommunikaatioalalla

Tutkijana: Toimialojen kehitys
Innovaatiot ja innovointi
Shakeout
VAITOSKIRJA
Nimi: Industry evolution and shakeout Mechanisms: the case of the Internet service
provider industry (A-200)
Muoto: Monografia
Oppiaine ja laitos:  Yrittdjyys ja pienyritysten johtaminen, Markkinoinnin laitos
Ohjaaja: Prof. Arto Lahti, HSE
Vaitospaiva: 24.5.2002
Vastavdittdja: Prof. Thomas Keil, Schulich School of Business, Kanada
Kustos: Prof. Arto Lahti, HSE
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VAITOSTIEDOTE

Internet-palveluntarjoaja - toimialan kehitys ja shakeout

Evolutionddrisen talousteorian alaan kuuluvassa tutkimuksessa tarkastellaan toimialakehitystd seka
taloustieteen ettd organisaatioekologian ndkokulmista. Vditoskirjassa tutkitaan, miten uusien,
Internetille rakentuvien ja sitd hyédyntdvien palvelutoimialojen kehitys eroaa vanhoista jo
etabloituneista toimialoista.  Erityisesti ~tutkimuksessa pyritddn selvittimddn syitd toimialojen
shakeoutiin, s.o. kehitysvaiheeseen, jossa iso osa yrityksistd jattaa toimialan joko konkurssin tai fuusion
seurauksena. Vditoskirjan empiirinen osio tarkastelee Internet-palveluntarjoajatoimialan kehitysta
USA:ssa, Englannissa, Saksassa ja Suomessa.

Aiemmat tutkimukset osoittavat, ettd toimialojen kehitys seuraa tiettyd elinkaarta syntymasta kasvun
kautta ("development and growth”) kypsdan vaiheeseen (“maturity”) ja siitd edelleen laskuvaiheeseen
("decline”). Tavallisesti toimialat ldpikdyvat ainakin yhden shakeoutin historiansa aikana. Tdssa
vaiheessa suuri maard yrityksid havida toimialalta ja tuolloin myos markkinajohtajayritys saattaa
edustajat ja sosiologeista organisaatioekologian, erityisesti populaatioekologian  edustajat.
Tutkimuksessa tarkastellaan yhtéldisyyksid ja eroja ndiden kahden teoriasuuntauksen vililld ja
kehitetddn kahdeksasta tunnetusta teoriamallista holistinen viitekehys toimialojen kehityksen ja
shakeoutin laukaisumekanismin systemaattiseen analysoitiin. Lisdksi tutkimuksen tuloksena
kehitetadn kaksi kasitteellista analyysimallia toimialan evoluution ja shakeoutin tutkimiseen.

Aiemmat empiiriset toimialatutkimukset kasittelevdt pelkdstddn vanhoja toimialoja, joten
vaitoskirjassa luodaan uutta tietoa uusien, Internetille pohjautuvien ja sitd hyddyntdvien toimialojen
kehityksestd ja erityispiirteistd. Tutkimus osoittaa Internetille rakentuvien toimialojen kehitykselld
olevan eroavaisuuksia vanhojen toimialojen kehitykseen verrattuna. Keskeiset innovaatiot Internet-
toimialoilla perustuvat useimmiten ansaintalogiikan muutokseen ("business model innovation”), kun
taas vanhoilla toimialoilla innovaatiomalli on usein tuote- tai prosessildhtdinen. Tama voi olla myds
laajemmin palvelutoimialoja koskeva 16ydds. Internet-toimialoilla on havaittavissa yritysten
erikoistumista ennen toimialan shakeoutia, joka vanhoilla toimialoilla tapahtuu vasta shakeoutin
jalkeen ja toimialan vakauduttua. Empiirinen aineisto osoittaa lisdksi, ettd shakeout voi tapahtua
uusilla Internet-toimialoilla huomattavasti aikaisemmassa vaiheessa toimialan elinkaarta, verrattuna
vanhoihin toimialoihin. Tutkimuksessa luodaan uutta tietoa tunnistamalla uusi shakeoutin
laukaisumekanismi. Toimialalla olevalla rahoituksen maarilld ndhddan olevan keskeinen merkitys
toimiala-shakeoutin kdynnistdjand. Kaiken kaikkiaan toimiala-shakeout tulisi néhda prosessina, jossa
on useita samanaikaisesti vaikuttavia shakeoutin laukaisutekijoitd ja joiden yhteisvaikutus lopulta
aiheuttaa heikoimpien yritysten poistumisen toimialalta.
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Sulamaa, Pekka

FT 2001

Nykyinen tyo: Erikoistutkija

Tydnantaja: Valtion taloudellinen tutkimuskeskus
VATT

Yhteystiedot: VATT

PL 1279 (Arkadiankatu 7)
00101 HELSINKI

puh. 09 703 2983
pekka.sulamaa®@vatt.fi

FT Pekka Sulamaa on toiminut tukijana Etlassa ja Valtion Taloudellisessa Tutkimus-
keskuksessa. Han on osallistunut EU-projekteihin mm. Twining-projekti Puolassa ja Phare-
projekti Vendjalla. Lisdksi Sulamaa on osallistunut virkamiestyoskentelyyn ministerididen ja
virastojen kanssa (mm. kauppa- ja teollisuusministerio, valtionvarainministerié ja energia-
markkinavirasto).

KESKEISET OSAAMISALUEET

Asiantuntijana: Vendjdn ja EU kauppasuhteet
Energiatalous
Talouden rakenteellinen pitkan aikavélin analyysi
Globalisaatio ja kauppa

Tutkijana: Numeeristen yleisen tasapainomallien kaytto ja kehitys (Suomen taloudelle seka
globaalitaloudelle)
DEA-analyysi tuottavuuden ja tehokkuuden mittaukseen
Osittaistasapainomallien simulointi
Vengjan kielen hallinta

VAITOSKIRJA

Nimi: Essays in deregulated Finnish and Nordic electricity markets (A-191)

Muoto: Esseevditoskirja

Oppiaine ja laitos: Kansantaloustiede, Kansantaloustieteen laitos

Ohjaajat: Prof. Lennart Hjalmarsson, Handelshogskolan vid Géteborgs Universitet ja
prof. Pertti Haaparanta, HSE

Vaitospaiva: 25.2.2001

Vastavdittdja: Prof. Einar Hope, Norges Handelshgyskole

Kustos: Prof. Pertti Haaparanta, HSE
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VAITOSTIEDOTE

Kilpailulle avautuneet Suomen ja pohjoismaiden sahkomarkkinat

Tutkimuksessa analysoidaan kilpailulle avautuneita Suomen ja Pohjoismaiden sdhkémarkkinoita.
Tutkimus kvantifioi kilpailun tehokkuusvaikutuksia sdéhkén hinnoitteluun ja tuotantoon. Tutkimuksessa
analysoidaan sdhkén hinnoittelun tehokkuutta numeerisesti ratkaistavien oligopolimallien avulla ja
toisaalta mitataan sdhkén tuotannon ja jakelun teknistd tehokkuutta ja tuottavuutta ei-parametrisella
Data Envelopment Analysis (DEA) -menetelmalld

Analyysia varten kehitettiin oligopolimalli, jossa suurimmat sahkoyhtitt Suomesta sekd Norjan ja
Ruotsin yhdistetyiltd sdahkomarkkinoilta (Nordpool) kilpailevat keskendan kahden hinta-alueen
markkina-alueella (Suomi ja Nordpool). Kilpailun ulottaminen pohjoismaihin nakyi tehokkaampana
sahkon hinnoitteluna Suomessa. Malmquist-indeksien avulla laskettu keskimdardinen kokonaistuotta-
vuuden kasvu Suomessa lampovoimalla tuotetulle sdhkolle oli 4,5 prosenttia vuosina 1994-1995 ja
7,1 prosenttia vuosina 1995-1996. Tuottavuuden keskim&drdinen kasvu vuosina 1995-1996 oli
tilastollisesti merkitsevad 95 prosentin Bootstrap-menetelmalla simuloidun luottamusvalin mukaan.

Suomen jakeluverkkotoiminnan tehokkuuden ja tuottavuuden analyysit osoittavat, ettd yhtisilla on
oletuksista riippuen keskimdarin n. 15-20 % panosten vdhentdmistarve teknisen tehokkuuden
saavuttamiseksi. Tehottomuus ei kuitenkaan riippunut skaalaetujen kayttamatta jattamisesta.
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Svahn, Senja

KTT 2004
Nykyinen tyo: Kansainvalisen markkinoinnin
professori
Tydnantaja: Vaasan yliopisto
Yhteystiedot: Vaasan yliopisto
PL 700

65101 VAASA
senja.svahn@uwasa.fi

KTT Senja Svahn toimii kansainvdlisen markkinoinnin méardaikaisena professorina Vaasan
yliopistossa. Lisdksi hdnet on nimitetty HSE:n markkinoinnin dosentiksi erityisalueenaan
liiketoimintaverkostot. Svahn opettaa mm. liiketoimintaverkostojen johtamista sekd kansain-
vdlistd ostotoimintaa. Han on julkaissut suomenkielisen oppikirjan verkostoista sekd useita
kansainvdlisid artikkeleita esimerkiksi IMM-, JBR- ja JMS-journaleissa. Lisdksi hdn toimii
vierailevana luennoitsijana useissa yliopistoissa sekd liikkeenjohdon koulutustilaisuuksissa.
Aikaisemmin Svahn on tydskennellyt Helsingin kauppakorkeakoulussa ja LTT-Tutkimus
Oy:ssd seka ollut vierailevana tutkijana Stanfordin yliopistossa.

KESKEISET OSAAMISALUEET

Asiantuntijana: Liiketoimintaverkostot
Verkostojohtaminen
Hi-tech-markkinointi
Kansainvdlinen ostotoiminta

Tutkijana: Liiketoimintaverkostot
Verkostojohtaminen
Osaamisen johtaminen
Kyvykkyydet verkostoissa

VAITOSKIRJA

Nimi: Managing in different types of business nets: capability perspective (A-243)
Muoto: Monografia

Oppiaine ja laitos:  Markkinointi, Markkinoinnin laitos

Ohjaaja: Kristian Moller, HSE

Vaitospaiva: 12.11.2004

Vastavdittdja: Prof. Lars-Gunnar Mattsson, Stockholm School of Economics

Kustos: Prof. Kristian Moller, HSE
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VAITOSTIEDOTE

Erilaisten liiketoimintaverkkojen johtaminen

Elimme peruuttamattomasti verkottuvassa taloudessa. Tuotannollisesta yhteistyGstd on edetty tuote-
kehitysyhteistyéhén ja edelleen uusien teknologioiden ja liiketoimintojen rakentamiseen. Yrityksen
kyky toimia osana verkostoja ja muodostaa omia liiketoimintaverkkoja ovat keskeisid menestymisen
edellytyksia.

Svahnin tutkimus kohdistuu strategisiin liiketoimintaverkkoihin. Ne ovat yritysten muodostamia
tavoitteellisia verkko-organisaatioita, joiden pddamadrand on aiempaa parempi arvonluonti loppu-
asiakkaille ja verkon jasenille.

Tutkimuksen paéteesin mukaan arvontuottamislogiikaltaan erilaiset liiketoimintaverkot edellyttavat
erilaista organisointia, johtamismalleja ja liikkeenjohdollista osaamista. Tutkimuksessa kehitettiin
késitteellinen  arvontuottamismalli, jonka avulla tunnistettiin  kolme liiketoimintaverkkojen
perustyyppid: nykyisen liiketoiminnan tehostamisverkot, liiketoiminnan uudistamisverkot ja tdysin
uuden liiketoiminnan kehittdmisverkot. Ndiden rakentamista ja johtamista tutkittiin kvalitatiivisella,
kymmenen yritysverkkoa kasittavalld tapaustutkimuksella.

Tutkimuksen tuloksena Svahn selvittda ndiden kolmen verkkotyypin rakentamisen ydin- haasteet seka
tunnistaa niiden johtamisen edellyttdmat voimavarat ja johtamiskyvykkyydet. Namd poikkesivat
merkittdvasti toisistaan vahvaa toiminnallista tehokkuutta tavoittelevissa perusliiketoimintaverkoissa,
olemassa olevan liiketoiminnan uudistamisverkoissa ja radikaaleja innovaatioita luovissa
kehittamisverkoissa.

Tutkimus auttaa yritysjohtoa arvioimaan oman yrityksensd asemaa ja rooleja arvoverkoissa seka
kehittaa yrityksen verkostojohtamiskyvykkyyttd joko keskusyrityksend tai kumppanina.

Svahnin vaitoskirjatutkimus on tarked osa Suomen Akatemian LIIKE-ohjelman rahoittamaa ValueNet-
tutkimusohjelmaa.
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Nykyinen tyo: Liiketoimintajohtaja
Tydnantaja: Gaia Consulting Oy
Yhteystiedot: Gaia Consulting Oy

Bulevardi 6 A

00120 HELSINKI
puh. 050 302 8148
Mikko.Syrjanen@iki.fi

KTT, DI Mikko Syrjdnen vastaa tdlld hetkelld Gaia Consulting Oy innovaatiotoiminnan ja
politiikkatoimenpiteiden arvioinnin liiketoiminta-alueesta. Han on osallistunut useisiin inno-
vaatiopolitiikan, mm. Tekesin teknologiaohjelmien, arviointi- ja kehityshankkeisiin, innovaa-
tioprosessien analysointiin, fasilitoinut erilaisia ennakointi- ja strategiatyOpajoja sekd osallis-
tunut energia-alan valvontaan liittyviin hankkeisiin. Hanen erikoisalojaan ovat paatksenteon
tukimenetelmat sisdltden erilaiset ryhméatydmenetelmat ja tulevaisuustyon seka tehokkuuden
ja tuottavuuden arvioinnin menetelmdt. Aiemmin hdn on tydskennellyt mm. Helsingin
kauppakorkeakoululla tutkijana. Mikko Syrjanen on julkaissut useita tieteellisid artikkeleita
kansainvélisissd referoiduissa tieteellisissa lehdissd. Hénen vditoskirjansa on voittanut
European Doctoral Programmes Association in Management and Business Administration
(EDAMBA) -vditoskirjakilpailun ensimmadisen palkinnon sekd Helsingin kauppakorkeakoulun
tukisdation vuoden vaitoskirja -palkinnon vuonna 2004.

KESKEISET OSAAMISALUEET

Asiantuntijana: Innovaatiopolitiikka
Innovaatioprosessit, arviointi ja fasilitointi

Tutkijana: Tehokkuuden ja tuottavuuden arviointi
Data Envelopment Analysis
Strategisen padtoksenteon tukimenetelmat

VAITOSKIRJA

Nimi: Data envelopment analysis in planning and heterogeneous
environments (A-223)

Muoto: Artikkelivaitoskirja

Oppiaine ja laitos: Taloustieteiden kvantitatiiviset menetelmét, Kansantaloustieteen laitos

Ohjaaja: Prof. Pekka Korhonen, HSE

Vaitospaiva: 14.11.2003

Vastavaittdjat: Prof. Peter Bogetoft, The Royal Veterinary and Agricultural University

Kustos: Prof. Pekka Korhonen, HSE
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VAITOSTIEDOTE

Tyokaluja tehokkuuden arviointiin ja resurssien allokointiin

Tarkastettavassa vditoskirjassa on kehitetty menetelmid ja kdytantsjd tehokkuuden arviointiin seka
resurssien allokointiin. Vaitoksessd on késitelty niihin liittyvid teoreettisia kysymyksid sekd tarkasteltu
kdytanndllisestd ndkokulmasta toiminnan kuvaamisessa kdytettdvien panosten ja tuotosten sekd
erityisesti toimintaympdristéd kuvaavien tekijoiden valintaa. Neljdstd itsendisestd artikkelista koostuvan
tyon perustana on tehokkuuden ja tuottavuuden arviointisovelluksissa laajan suosion saavuttanut Data
Enveloment Analysis (DEA) -menetelmd. Sen perusajatuksena on tuotantomahdollisuuksien
mallintaminen ja tehokkuuden arviointi vertaamalla keskendin useita samankaltaisia yksikoitd
numeeristen panos- ja tuotostietojen perusteella.

Viitoksessa vertaillaan toimintaympariston erojen huomioimiseen esitettyja mallintamistapoja ja
osoitetaan niiden taustaoletukset erilaisiksi. Ldhestymistavat ovat toisiaan tdydentdvid, ja ne on
yhdistetty uuteen mallikehikkoon. Se helpottaa DEA-mallien hyoddyntamistd tilanteissa, joissa on
kaytettdvissa erityyppisid toimintaympadristdd kuvaavia indikaattoreita. Vaitoksessa myos analysoidaan
ensimmdistd kertaa preferenssi-informaation huomioimisen tirkeyttd ja kdytdannon vaikutuksia
tilanteessa, jossa DEA-menetelmdn pohjalta asetetaan toiminnalle tavoitteita. Opiskelijakokeen
pohjalta voidaan paitelld, ettd preferenssi-informaation huomioiminen vaikuttaa selvasti asetettuihin
tavoitteisiin. Preferenssit tulisikin ottaa huomioon tavoitteita asetettaessa aina, kun se on mahdollista.

Viitds laajentaa aiemmin ehdotettuja malleja, joilla resursseja tai tuotoksia allokoidaan useiden
yksididen valilla. Tyossd esitetddn uudenlainen viitekehys, jossa on erotettu toisistaan yleiset
tuotantomahdollisuudet ja yksikdiden mahdollisuudet muuttaa omaa toimintaansa lyhyelld
aikavdlilla. Tama helpottaa mallien soveltamista, kun toiminnan muuttamiselle on kaytannollisia
rajoitteita. Lisdksi ehdotetaan monitavoitteisen lineaarisen optimoinnin menetelmien kayttamista
ongelman ratkaisemisessa. Tdmd auttaa vertaileman vaihtoehtoisten pddtdsten seurauksia.
Tehokkuuden arviointiprosessin vaiheita eli panos- ja tuotostekijoiden ja mallin spesifikaatioiden
valintaa kdsitellddn suomalaisten sdhkonjakeluyhtididen tehokkuuden arviointimallin kehitystyon
pohjalta. Tulokset korostavat toimintaan vaikuttavien tekijoiden sekd panosten ja tuotosten vdlisten
riippuvuussuhteiden ymmartamisen tarkeytta.
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Saaskilahti, Pekka

KTT 2005
Nykyinen tyo: Kehityspaallikko
Tydnantaja: Nokia Oyj
Yhteystiedot: Nokia Corporation

P.O. Box 100

00045 NOKIA GROUP

puh. 050 487 2487
pekka.saaskilahti@nokia.com
saaskilahti@yahoo.com

KTT Pekka Saaskilahti tyoskentelee Nokia Oyj:ssd Technology Platforms -yksikossa vastuu-
alueenaan matkapuhelinohjelmistoalustan tuotestrategia. Aiemmin Sadskilahti tyoskenteli
Sonera Oyj:ssd padtoimenaan konsernin strategiaan ja yritysjarjestelyihin liittyneet projektit.
Muut aiemmat tyonantajat ovat Helsingin kauppakorkeakoulu ja Suomen suurldhetystd
Kairossa, Egyptissa.

KESKEISET OSAAMISALUEET

Asiantuntijana: Yritysstrategia
Tuotteiden hinnoittelu
Yritysjarjestelyt

Tutkijana: Verkostotaloustiede (network economics)
Toimialan taloustiede (industrial economics)

VAITOSKIRJA

Nimi: Essays on the economics of networks and social relations (A-263)
Muoto: Esseevditoskirja

Oppiaine ja laitos: Kansantaloustiede, Kansantaloustieteen laitos

Ohjaajat: Prof. Pekka Ilmakunnas, HSE ja Prof. Juuso Valimaki, HSE
Vaitospdiva: 7.12.2005

Vastavdittdja: Prof. Robin Mason, University of Southampton, Iso-Britannia
Kustos: Prof. Pekka [Imakunnas, HSE
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VAITOSTIEDOTE

Vaikuttavatko kuluttajien sosiaaliset suhteet yritysten strategioihin?

Moderni yhteiskunta rakentuu verkostoista. Lentokoneet ja junat kuljettavat ihmisid ja tavaroita
paikasta toiseen, tietoliikenneverkot tekevit saman virtuaalisesti. Perhe, ystdvit, kollegat ja naapurit
muodostavat ihmisten sosiaalisen verkoston. Sddskilahti kysyy tutkimuksessaan, miten yritykset ottavat
huomioon asiakkaidensa sosiaaliset verkostot hinta- ja investointistrategioissaan.

Sosiaalisten tuotteiden kdytostd saatava hydty kasvaa, jos useammat ihmiset omaksuvat niiden
kayton. Tata kutsutaan verkostoulkoisvaikutukseksi. Klassinen esimerkki on faksi. Yksi faksi on
hyodytén, mutta jos fakseja on miljoonia, yhden arvo on kasvanut merkittavaksi. Modernimpia
esimerkkejd ovat matkapuhelimet, pelikonsolit ja tietokoneohjelmistot. Verkostoulkoisvaikutusten
takia kuluttajan ostopdétds noudattaa “mind ostan vain, jos sind ostat” -strategiaa. Mutta kun kaikki
kuluttajat ajattelevat samoin, talous saavuttaa tasapainon usealla tavalla: joko kaikki ostavat tai
kukaan ei osta. Taloustiede on omaksunut tdllaisen monikasitteisen tasapainotilan sosiaalisten
tuotteiden ominaispiirteend. Monikdsitteisyys kuitenkin muodostaa ongelman, silla yrityksen
kaytokselle saadaan useampi ennuste jo pelkastadn yhden toimintaympariston vallitessa.

Tutkimuksen ensimmdiisessd osassa Sadskilahti osoittaa, kuinka tasapainotilan monikdsitteisyys ei
useassa tapauksessa toteudukaan, vaan kuluttajat tekevat yksikdsitteisia = paatoksid  ver-
kostoulkoisvaikutusten alaisuudessakin. Ratkaisu tuottaa jatkotuloksen, ettd myyjélle on haitaksi, jos
kuluttajat ovat epdvarmoja tuotteen tuomasta hyodystd. Kuluttajien hyoty toisaalta kasvaa lisddntyvan
epdvarmuuden myotd, jos epdvarmuuden taso markkinoilla on laht6kohtaisesti suurta.

Verkostoulkoisvaikutukset on perinteisesti mallinnettu ulkoisvaikutusfunktiolla. Tdma metodi siséltaa
vahvan oletuksen verkoston rakenteesta: jokaisella verkoston jdsenelld on suora suhde kaikkiin
muihin jdseniin. Kuitenkin suurin osa todellisista verkostoista on asymmetrisid siten, ettd jotkin
verkoston jdsenet ovat paremmin linkittyneitd kuin toiset. Tutkimuksen toisessa osassa Sdaskilahti
tutkii, miten verkoston rakenne vaikuttaa yrityksen hinnoitteluun. Saaskilahti osoittaa, ettd verkoston
topologia on madrdadvampi tekijd kuin sen koko. Keskeiset verkostojdsenet hyotyvdt asemastaan
perifeeristen jasenten kustannuksella, koska yritys asettaa hinnan suosien keskeisia jasenid. Verkoston
koon kasvattaminen hyodyntdd sekad yritysta ettd keskeisid jasenid mutta haittaa perifeerisia jasenia.
Verkoston asymmetria toisaalta rajoittaa yrityksen voittoja.

Teknologiset  innovaatiot mahdollistavat monissa  sosiaalisissa  verkostoissa  uudenlaisen
kanssakdymisen. Tutkimuksen kolmannessa osassa Sdaskilahti pureutuu teknologisen kehityksen ja
verkostojen véliseen rajapintaan. Yrityksen teknologiset innovaatiot vuotavat usein kilpailijoiden
kayttoon. Saaskilahti tutkii teknologiavuotojen ja verkostoulkoisvaikutusten yhteisvaikutusta yrityksen
tutkimus- ja kehityspanostukseen (T&K) ja hinnoitteluun. Yllittden tietovuotojen lisddntyminen saattaa
stimuloida yrityksen T&K-panostuksia, mikéli verkostovaikutukset ovat vahvat. Téllaisessa tilanteessa
kuitenkin toimialan T&K-taso kokonaisuutena laskee silld kilpailijat véhentdvdt omia panostuksiaan.

e-vditoskirja: http:/helecon3.hkkk.fi/pdf/diss/a263.pdf
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Soderqvist, Minna

KTT 2002
Nykyinen tyo: Yliopettaja
Tyonantaja: Helsingin liiketalouden

ammattikorkeakoulun sdaitio

Yhteystiedot: Ratapihantie 13
00520 HELSINKI
puh. 050310 1725
minna.soderqvist@helia.fi

KTT Minna Séderqvist tydskentelee yliopettajana Helsingin liiketalouden ammattikorkea-
koulussa johdon assistentteja ja kirjoittavia (talous)toimittajia kouluttavassa yksikossa. Hanen
tyonddn on kansainvdlistyvien organisaatioiden (yritykset, korkeakoulut ja yliopistot) tukemi-
nen tutkien, verkostoituen, ohjaus- ja kehittdmisryhmissa toimien sekd opinndytet6ihin liitty-
vd kehittdminen ja opinndytetdiden ohjaaminen. Soderqvist on julkaissut seka
tutkimustuloksia popularisoivia artikkeleita ettd referee-artikkeleita. Haneltd ovat ilmestyneet
tutkimusraportit: Effective Strategic Management of Internationalisation, Internationalization
of Service SMEs, Ulkomaalaiset tyénantajan silmin ja Tyylikkdasti tuloksiin (toim.). Hanet
valittiin komiteaan, joka arvioi Ruotsin yliopistojen tutkinto- ja tutkijakoulutuksen kansain-
valistymisen.

KESKEISET OSAAMISALUEET

Asiantuntijana: Korkeakoulujen kansainvalistyminen ja sen johtaminen
Organisaatioiden kansainvilistymisen tukeminen
Opinndytetdiden ja ammattikorkeakoulututkimuksen kehittdminen
Opetusaineet: international business, markkinointi, ranska

Tutkijana: Korkeakoulujen kansainvalistyminen ja sen johtaminen
Palveluyritysten kansainvadlistyminen (pk-yritykset)
Henkil6stojohtaminen ja esimiestyo ulkomaalaisiin liittyen

L Metodologia
VAITOSKIRJA
Nimi: Internationalisation and its management at higher-education institutions:
applying conceptual, content and discourse analysis (A-206)
Muoto: Monografia
Oppiaine ja laitos:  Kansainvalinen liiketoiminta, Markkinoinnin laitos
Ohjaaja: Prof. Reijo Luostarinen, HSE
Vaitospdiva: 22.11.2002
Vastavaittdja: Prof. Brian Toyne, St. Mary's University
Kustos: Prof. Reijo Luostarinen, HSE
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VAITOSTIEDOTE

Kansainvalistymisen johtaminen korkeakouluissa - pienen
kansakunnan menestymisen avaimia?

1990-luvun Euroopassa tapahtui suuria muutoksia korkeakoulutuksen kansainvélistymisessd. Euroo-
pan Unionin ohjelmien avulla kansainvalistyminen laajeni yksittdisten opiskelijoiden, harvojen opetta-
jien ja aikaansa seuraavien professorien alueesta kaikkien opiskelijoiden ja opettajien todelliseksi
vaihtoehdoksi. ~ Korkeakouluhallintoon — syntyi uusi ammattikunta "kansainvalistymispaallikét"
hoitamaan liikkuvuuteen ja verkostoitumiseen liittyvid tehtdvid. Anglosaksisissa maissa kansain-
valistymisen avulla alettiin tahkota rahaa, kun Manner-Euroopassa toimittiin kansainvélisen yhteistyén
ajatuksen pohjalta. Korkeakoulutus sisallytettiin GATSiin (General Agreement on Trade in Services).

Tutkimuksessa analysoitiin ensi vaiheessa, mistd korkeakoulutuksen kansainvalistymisessa ja sen
johtamisessa oikein on kyse, kun niin kdytinnén toimijat kuin tutkijatkin tuntuivat puhuvan eri
asioista samalla nimelld. Korkeakoulun kansainvalistyminen madriteltiin analyysin perusteella
kansallisen instituution muuttamisena holistisen johtamisen keinoin kansainviliseksi. Toisessa
vaiheessa madriteltiin suomalaisten korkeakoulujen ja yliopistojen European Policy Statementtien
perusteella mm. millaisia vaiheita suomalaisten korkeakoulujen kansainvalistymisessa on.

Kolmannessa vaiheessa analysoitiin 34 suomalaisen ja belgialaisen erityyppisen yliopiston ja
korkeakoulun ylimmén ja keskijohdon edustajan haastattelua. Tutkimuksen tuloksena identifioitiin
kolme diskurssia niin kansainvalistymisesta kuin sen johtamisestakin. Kansainvdlistymisessd on
kysymys eniten korkeakoulujen rahoituksesta, mutta my6s sekd maineesta ja kilpailuasemasta etta
humanitdarisestd toiminnasta. Kansainvélistymisen johtajien toiminta on suomalaisen ja belgialaisen
aineiston perusteella eniten normijohtamista, mutta my0s visionddrista tai osallistavaa.

Kéytantojen kehittdmistd ajatellen tutkimuksessa pohdittiin kansainvalistymisen johtamisongelmia ja
niihin liittyvid hyvid kdytdntojd seka johtamisen ettd korkeakoulupolitiikan kautta.

Soderquistin tutkimus avaa uutta tutkimusaluetta kansainvélisen liiketoiminnan alueella. Se on
ldhtokohdaltaan monitieteinen ja soveltaa harvemmin kansainvdlisen liiketoiminnan piirissa kdytossa
olevaa menetelmdd, diskurssianalyysid. Tutkimus sekd yhdistad positivistista ja sosiokonstruktionista
tieteen tekemista ettd analysoi téllaisen yhdistamisen etuja ja haittoja.
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Nykyinen tyo:
Tyonantaja:

Yhteystiedot:

Teikari, Ismo
KTT 2002

Erikoistutkija
Tilastokeskus

Tilastokeskus
00022 TILASTOKESKUS

puh. 050 344 3941
ismo.teikari@stat.fi

KTT Ismo Teikari tyoskentelee erikoistutkijana Tilastokeskuksen tietotekniikka- ja menetelma-
palvelut -yksikon tilastollinen tutkimus ja menetelmd -yksikdssda. Hanen keskeisimmat
tehtdvansa ovat yritystilastojen ja -tutkimusten otossuunnittelu ja parametrien estimoinnin

avustaminen.

KESKEISET OSAAMISALUEET

Asiantuntijana:

Tutkijana:

VAITOSKIRJA

Nimi:

Muoto:

Oppiaine ja laitos:

Ohjaaja:
Vaitospaiva:
Vastavaittaja:
Kustos:

Tilastotiede
Yrityskyselyt
Paneelitutkimus

Tilastotiede
Tilastotieteen historia
Yritysdemografia

Poisson mixture sampling in controlling the distribution of response burden
in longitudinal and cross section business surveys (A-189)

Monografia

Taloustieteiden kvantitatiiviset menetelmit, Kansantaloustieteen laitos
Prof. Carl-Erik Sdrndal, University of Montréal

20.4.2001

Prof. Erkki Pahkinen, Jyvéskylan yliopisto

Prof. Antti Kanto, HSE
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VAITOSTIEDOTE

Poisson mixture sampling yritystiedon keruusta johtuvan
vastausrasitteen tasaajana

Tutkimuksen kohteena on yritysten tiedusteluihin vastaamisesta aiheutuva rasite ja sen tasaaminen.
Yritystiedustelujen —kasvava kysyntd lisdd yritysten vastausrasitetta. Tiedonkeruusta syntyvé
vastausrasite koostuu kahdesta komponentista, jotka ovat vastaamiseen kulunut aika sekd
todennakéisyys joutua tiedustelun kohteeksi. Rasitteen odotusarvo saadaan, kun kerrotaan ndma
komponentit keskenddn. Tiedusteluun joutumisen satunnaisuus tekee rasitteen jakautumisesta
epdtasaisen. Erddssd koelaskelmassa, jossa populaatioon tehtiin neljd 25 prosentin satunnaisotosta,
21,1 prosenttia olisi joutunut tiedusteluun kaksi kertaa ja 4,7 prosenttia kolme kertaa.

Jotta vastausrasite saataisiin tasaiseksi, tarvitaan vdlineitd, joilla vastaamistiheyttd voidaan
koordinoida. On kaksi erilaista tapaa koordinoida yhdestd otantakehikosta tehtyja otoksia siten, etta
rasite jakautuu oikeudenmukaisesti eri yrityksille. Yksi perustuu rotaatiomenetelmadn, jossa
otantakehikko jaetaan rotaatioryhmiin joita vaihtamalla rasitetta voidaan tasata. Toinen perustuu ns.
kiintedn satunnaisluvun kayttoon. Jokainen yritys saa otantakehikkoon tullessaan satunnaisluvun, joka
sailyy silla niin kauan kunnes se poistuu kehikosta. Satunaisluvut jarjestetddn pienimmasta
suurimpaan. Kun tiltd janalta poimitaan n kappaletta perdkkdisia yksikoitd, tuloksena on
yksinkertainen satunnaisotos, jonka koko on n. Koska satunnaisluvut ovat kiinteitd, voidaan
aloituspistettd muuttamalla kontrolloida kahden tai useamman otoksen paéllekkdisyytta.

Poisson-otanta on yksi niistd menetelmistd, joissa voidaan kdyttdd mainittua kiinteiden
satunnaislukujen tekniikkaa. Silla on kuitenkin kaksi huonoa ominaisuutta. Ensinndkin se ohittaa
jokaisella rotaatiokierroksella osan pienid yrityksid, mikd aiheuttaa epdoikeudenmukaisuutta, koska
toiset joutuvat vastaamaan ja toiset eivat. Timan ongelman ratkaisemiseksi tdssa tydssa on kehitetty
Poisson Mixture (PoMix) -otantamenetelmd, joka pddosin, tai joissakin tapauksissa tdysin, poistaa
tdman ongelman. Simulointitutkimukset osoittivat tdmdn menetelmdn olevan edelld mainitun
ominaisuuden lisdksi mydskin  tehokkaamman kuin perinteinen Poisson-otanta, pienentden
otosvarianssia.

Toinen Poisson-otannan huono ominaisuus on, ettd se antaa satunnaisen otoskoon, joka voi poiketa
paljonkin toivotusta otoksen koosta. Pahimmassa tapauksessa otoskoko on nolla. Tdmdn ongelman
ratkaisemiseksi on tehty erilaisia malleja, joista yksi on ruotsissa kehitetty sekventiaalinen Poisson-
otanta. Tatd mallia seuraten on tdssa tutkimuksessa PoMix-otannasta edelleen kehitetty kiintedn
otoskoon antava "Ordered PoMix" -otantamenetelma.

157



Toivonen, Harri

KTT 2005
Nykyinen tyo: Partner
Tydnantaja: Kiodynos
Yhteystiedot: Kiodynos

Aleksanterinkatu 17

00100 HELSINKI

puh. 050 561 6056
harri.toivonen@kiodynos.com

KTT Harri Toivonen tydskentelee partnerina rahoituksen asiantuntijapalveluja
tarjoavassa Kiodynoksessa, jonka asiakkaina ovat Pohjoismaiden suurimmat yritykset ja
rahoituslaitokset. Kiodynos on erikoistunut sijoitus- ja johdannaistuotteiden mallinta-
miseen ja analysointiin sekd riskienhallinnan palveluihin. Kiodynos on kehittanyt mm.
systemaattisen ldhestymistavan ja titd tukevan ohjelmiston hyodykehintojen (6ljy,
sahko, metallit, rahti jne.) riskienhallintaan. Kiodynos tarjoaa my0s treasury- ja
varainhallintajdrjestelmien kehityspalveluja. Kiodynoksen asiantuntijoiden artikkeleita
on julkaistu alan johtavissa julkaisuissa, kuten Risk and Energy Risk:ssd. Toivonen on
saanut Evli Securities Finance and Investment- ja Citibank International Finance and
International Business -palkinnot. Toivonen on toiminut vierailevana luennoitsijana
HSE:n Johdannaiset-kurssilla. Hin on tydskennellyt aikaisemmin mm. Sampo Pankissa,
TietoEnatorilla, Ernst &  Young Financial — Consultingilla ja  Citigroupin
investointipankissa Smith Barneylla New Yorkissa.

KESKEISET OSAAMISALUEET

Asiantuntijana: Riskienhallinta ja johdannaismarkkinat
Hyodyke- ja luottoriskijohdannaiset
Rahoitusmarkkinoiden ohjelmistot ja jarjestelmat

Tutkijana: Johdannaisten hinnoittelu ja mallintaminen
Eksoottiset optiot ja strukturoidut tuotteet

VAITOSKIRJA

Nimi: Modeling, valuation and risk management of commodity derivatives (A-262)
Muoto: Esseevditoskirja

Oppiaine ja laitos:  Rahoitus, Laskentatoimen ja rahoituksen laitos

Ohjaaja: Prof. Vesa Puttonen, HSE ja prof. Jari Kdppi, HSE

Vaitospaiva: 2.12.2005

Vastavdittdja: Prof. Petri Sahlstrom, Oulun yliopisto

Kustos: Prof. Vesa Puttonen, HSE
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VAITOSTIEDOTE

Raaka-ainejohdannaisten mallintaminen, hinnoittelu ja
riskienhallinta

Véitoskirja késittelee raaka-aine- eli hyodykejohdannaisten mallintamiseen, hinnoitteluun ja riskien-
hallintaan liittyvid kysymyksid. Tutkimuksessa kdytetddn aineistoa kansainvélisiltd raakadljy- ja
sellumarkkinoilta. Aineiston avulla pyritddn saamaan selvyyttd seuraaviin tutkimuskysymyksiin:

1) Onko raaka-aineista varastoitaessa saatavan hyédyn ja kokonaisraaka-ainevarastojen maaran
vdlilld kddnteinen suhde, kuten varastoteoria olettaa? Toteutuuko oletus myds pidemmalla
aikavalilla?

2) Toteutuuko pidemman aikavalin raaka-ainejohdannaisten hinnoissa hintavaihtelujen eli
volatiliteetin aikarakenne, eli erddntymistd ldhelld olevien lyhytaikaisten johdannaissopimusten
hinnanvaihtelut ovat suurempia kuin pitempiaikaisten sopimusten hinnanvaihtelut, minka
seurauksena raaka-aineiden hinnat hakeutuvat pitkdn aikavalin keskiarvohintaa kohti.

3) Miten kirjallisuudessa esitetyt rahoitusinstrumenttien hintavaihtelua kuvaavat mallit pystyvat
mallintamaan pitkédn aikavélin raaka-ainejohdannaisten hintavaihteluja?

4) Miten raaka-aineiden hintariskeiltd pitkalla aikavalilla voidaan parhaiten suojautua
lyhyempikestoisilla johdannaissopimuksilla?

5) Miten hinnoitella johdannaisinstrumentti, jonka hinta maaraytyy valuuttakurssin ja raaka-aineen
hinnan yhteistuloksena?

Varastoteorian mukaan fyysisen raaka-aineen ja talld hetkelld hinnan osalta sovittavan, mutta tulevai-
suudessa taytettdvan sopimuksen eli raaka-ainefutuurisopimuksen valilld on olemassa kiinted suhde.
Voimme ostaa futuurisopimuksen tai itse raaka-aineen ja varastoida sen futuurisopimuksen keston
ajaksi. Kummatkin ndistd toimenpiteistd tuottavat saman lopputuloksen. Jos ostamme hyddykkeen,
menetdmme padoman korkotuoton ja joudumme maksamaan varastointikustannukset. Toisaalta va-
rastoitu raaka-aine on hyodyllinen, koska raaka-aineita hyddyntdva tuotantoprosessi ei keskeydy.
Tamd “hyddyketuotto” lisdd fyysisen hyodykkeen arvoa vdhentden vastaavalla maaralla
futuurisopimuksen arvoa. Pitkdn aikavélin raaka-ainejohdannaissopimusten markkinahintoja
mallintavassa tutkimuksessa havaitaan, ettd varastoteorian mukaisesti kokonaisvarastojen tason ja
“hyddyketuoton” vililld on kddnteinen suhde. Mitd korkeammat kokonaisvarastotasot ovat, sitd
matalampi on raaka-aineen “hyodyketuoton” taso. Tdma varastoteorian mukainen tulos toteutuu, kun
asiaa tarkastellaan pitkan aikavalin hyddykejohdannaisten hintojen avulla.

Tutkimuksessa havaitaan myos, ettd tutkituilla raakadljyn ja sellun pitkdn aikavélin hyédykejohdan-
naisten markkinoilla toteutuvat hinnanvaihtelut ovat sitd pienempid, mita pitempiaikaisesta sopimuk-
sesta on kyse. My0s pitkdaikaisilla johdannaissopimuksilla on siis laskeva volatiliteettirakenne, minka
seurauksena raaka-aineiden hinnat hakeutuvat pitkdlld aikavélilla tasapainohintaa kohti.
Viitoskirjassa Toivonen osoittaa yleisesti kdytettyjen suojausmenetelmien sopivan huonosti
pitkdaikaisten hyddykehintariskien hallintaan. Edelld mainitusta laskevasta volatiliteettirakenteesta
johtuen lyhyempikestoisen suojaavan johdannaisinstrumentin korkeampi hinnanvaihtelu lisaa riskia,
jos suojattavan kohteen eli pitkdaikaisen hyddykejohdannaisen ja suojaavan instrumentin suhde eli
suojaussuhde ei ole oikea. Tyypillisesti kansainvilisilla raaka-ainemarkkinoilla tuotteiden hinnat
madrdytyvat Yhdysvaltain dollareissa, kun taas eurooppalaiselle ostajalle raaka-aineen loppuhinta
muodostuu euron ja dollarin valisen valuuttakurssin ja dollarimddrdisen raaka-aineen hinnan loppu-
tuloksena. Vaitoskirjassa esitetddn malli tdménkaltaisten johdannaissopimusten hinnoittelemiseksi.
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Tossavainen, Paivi .

KTT 2005

Nykyinen tyo: Johtaja, litketoimintaprosessien
kehitys

Tydnantaja: Nokia Oyj

Yhteystiedot: Nokia Oyj

PL 300 (Keilalahdentie 4)
02150 ESPOO

puh. 040 708 0537
paivi.tossavainen@nokia.com

KTT Pdivi Tossavainen on tyoskennellyt yli 12 vuoden ajan erilaisissa sosio-teknisissa
kehitysprojekteissa Nokia-yhtymdssa. Viimeisimmat Tossavaisen tehtdvat liittyvét tuotekehi-
tyksen uudistamisohjelmaan, jossa hdn toimii mm. muutosjohtajana arkkitehtuurihallinnan
ohjelmassa. Tutkimuksen ja liiketoiminnan yhdistdmiseen Tossavainen pyrkii yhteistyopro-
jekteilla. Lisdksi Tossavainen toimii aktiivisesti Nokian jatko-opiskelija-verkostossa. Tossa-
vaisella on vierailevan tutkijan paikka vuodeksi Stanfordin yliopistoon syksystd 2006 alkaen.

KESKEISET OSAAMISALUEET

Asiantuntijana: Liiketoimintaprosessien kehitys
Logistiikka ja logistiset tietojarjestelmat
Muutosjohtaminen

Tutkijana: Organisaatiomuutos (monikansalliset yritykset)
Sosio-tekniset ratkaisut (toiminnanohjausjarjestelmét)
Monikansallisten ja Born Global yritysten suhteet
Liiketoiminnan ja akateemisten yhteiséjen suhteet

VAITOSKIRJA

Nimi: Transformation of organizational structures in a multinational enterprise: the
case of an enterprise resource planning system utilization (A-253)

Muoto: Monografia

Oppiaine ja laitos:  Kansainvlinen liiketoiminta, Markkinoinnin ja johtamisen laitos

Ohjaajat: Prof. Hannu Seristd, HSE, prof. Pekka Korhonen, HSE ja
prof. Asta Salmi, HSE

Vaitospaiva: 16.6.2005

Vastavaittdja: Prof. Marjatta Maula, Tampereen teknillinen yliopisto

Kustos: Prof. Hannu Seristd, HSE
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VAITOSTIEDOTE

Toiminnanohjausjdrjestelmit muuttavat organisaatiota — oleellista
on yhdistaa IT- ja liiketoimintaosaajien tietotaito

Péivi Tossavainen selvittdad vaitostutkimuksessaan toiminnanohjausjarjestelman vaikutuksia organisaa-
tiorakenteisiin. Liiketoiminnan muutokset vaativat jatkuvaa kehitystyotd ja heijastuvat monikansallisen
yrityksen organisaatiorakenteisiin sekd tietojdrjestelmdratkaisuihin. Tutkimuksen ongelmakenttd
keskittyy toiminnanohjausjarjestelmiin (enterprise resource planning systems), jotka ovat yleistyneet
yrityksissd logististen prosessien toiminnan tehostamisen ja niihin liittyvien tietovirtojen hallinnassa.

Globaalisti toimivalle yritykselle on keskeistd onnistunut toiminnanohjausjdrjestelman kaytettavyys
pitkélla tdhtdimelld. Jarjestelman universaaliratkaisun maailmanlaajuinen kayttéonotto, liiketoiminta-
ympdriston ja liiketoimintaprosessien muutokset aiheuttavat jatkuvia muutoksia jarjestelmaan. Tutki-
muksen pddvaittdamdn mukaan onnistuminen toiminnanohjausjarjestelman hyddynnettavyydessa
riippuu suuresti toteutuksen organisoinnista.

Kirjallisuudessa esitetyn perinteisen organisointimallin sijaan Tossavaisen tutkimustulokset osoittavat,
ettd onnistuakseen liiketoimintavetoisen toiminnanohjausjarjestelman hyodynnettavyydessa yritysten
tulisi paneutua pitkdjanteisesti uudenlaisen pysyvan organisaation muodostamiseen, sen rakenteisiin
sekd toimintaedellytysten luomiseen. Oleellista uudelle organisaatiolle on yhdistdd ldheisesti tieto-
tekniikka- ja liiketoimintaosaajien tietotaito. Tutkimuksen mukaan uudelle organisaatiolle tunnus-
omaista on hybridiosaaminen ja itseorganisoituminen.

Tossavainen selvittdd tarkasteltavan organisaation haasteita. Lisdksi han tunnistaa toiminnanohjaus-
jarjestelmdn kayton maantieteellisestd laajentumisesta johtuvan organisaation rakenteellisen kehitys-
jatkumon sekd organisaation rakennemuutokset uusine tehtdvdrooleineen. Tutkimuksessa esitelty
kasitteellinen malli toimii tyokaluna yritysjohdolle, joka suunnittelee toiminnanohjausjarjestelmén
toteutusta.

Tutkimuksessa esitetddn case-tapauksena pitkittdistutkimus ldhes seitsemén vuoden ajalta. Tarkastelun
kohdeyritys on Nokia Oyj.
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Tuominen, Matti

KTT 2002
Nykyinen tyo: Professori
Tydnantaja: Helsingin kauppakorkeakoulu
Yhteystiedot: Helsingin kauppakorkeakoulu

PL 1210 (Lapuankatu 6)
00101 HELSINKI

puh. 050 588 6005
matti.tuominen@hse.fi

KTT Matti Tuominen toimii maddraaikaisena kaupan professorina ja kaupan maisteriohjelman
johtajana markkinoinnin ja johtamisen laitoksella. Hdn on julkaissut artikkeleita Journal of
Business Research-, Industrial Marketing Management-, Journal of Strategic Marketing-,
Inernational Journal of Revenue Management-, International Journal of Retail & Distribution
Management-, International Review of Retail-, Distribution and Consumer Research- ja
International Journal of Technology Management -lehdissd sekd muissa referoiduissa kansain-
vdlisissd julkaisuissa. Vuonna 2004 Tuominen sai vaitoskirjatutkimuksesta EDAMBA-palkin-
non, joka myonnetddn vuosittain kansainvdlisen vaitoskirjakilpailun kymmenelle parhaalle
tyolle. Lisdksi hdn on saanut tutkijana kansainvalista tunnustusta EMAC (European Marketing
Academy), ANZMAC (Australia and New Zealand Marketing Academy) ja ISPIM (Int’l
Society of Professional Innovation Management) -konferenssien parhaasta tutkimuspaperista.

KESKEISET OSAAMISALUEET

Asiantuntijana: Markkinaldhtoinen liiketoimintaosaaminen
Asiakaslahtsinen kaupan arvontuotanto
Kanavakumppanuus kaupan toimialalla

Tutkijana: Markkinointiosaaminen ja yritysten menestyminen
Markkinasuuntautuneisuus ja oppiva organisaatio
Innovaatiojohtaminen ja arvontuotanto

VAITOSKIRJA

Nimi: Market-driven capabilities and operational performance: Theoretical
foundations and managerial practices (A-201)

Muoto: Esseevditoskirja

Oppiaine ja laitos:  Markkinointi, Markkinoinnin laitos

Ohjaaja: Prof. Kristian Moller, HSE

Vaitospaiva: 23.5.2002

Vastavdittdja: Prof. Saara Hyvonen, Helsingin yliopisto

Kustos: Prof. Kristian Moller, HSE
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VAITOSTIEDOTE

Markkinalahtéinen osaaminen ja yritysten menestyminen —
teoreettiset perusteet ja liikkeenjohdon kaytannot

Suomalaiset yritykset ovat tunnettuja teknologisesta osaamisestaan ja tuotekehityskyvystddn, mutta
markkinoinnin on perinteisesti arvioitu muodostavan yritystemme heikoimman osaamisalueen.
Markkinaldhtoisen osaamisen merkitys korostuu entisestdan liiketoiminnan kansainvalistymisen myéta.
Liikkeenjohdon haasteeksi on globaalissa taloudessa muodostunut markkinoinnin strateginen
johtaminen, jossa korostuu erityisesti henkiloston osaaminen ja organisaation kyky oppia ja uudistua.

Tutkimuksen tavoitteena oli selvittdd suomalaisten metalliteollisuusyritysten markkinaldhtoisen
osaamisen merkitys yrityksen menestymiselle erilaisissa kilpailu- ja teknologiaymparistéissa. Tutkimus
tuottaa kasitemallin  markkinaldhtisen osaamisen ja menestymisen vdlisestd yhteydestd
"kolmiulotteisena strategisena kolmiona". Yrityksen menestymisen ndkokulmasta keskeistd on
sopeutumiskyvyn,  markkinointiosaamisen ja liikkeenjohdon  organisointikyvyn  kriittisten
indikaattorien tunnistaminen.

Tutkimuksen tulokset osoittavat, ettd markkinaldhtdinen osaaminen on perusedellytys yrityksen
toiminnalliselle tehokkuudelle ja menestymiselle. Markkinaldhtéinen osaaminen on tutkimuksen
keskeisten 10ydosten mukaan tilannesidonnaista, eli silld on yrityskohtaisesti yksilityva ilme.
Menestydkseen yritysjohdon on osattava yhdistda strategisten tilannetekijoiden edellyttamalla tavalla
yrityksen sopeutumiskyky, markkinointiosaaminen ja organisaatioratkaisut.

Tutkimuksen teoreettinen merkitys on markkinoinnin johtamisen aiempaa selvempi kytkeminen
yrityksen liiketoimintaosaamiseen sekd kehittymdssa olevaan voimavara- ja kyvykkyysperusteiseen
yrityksen teoriaan. Kaytdnnon liikkeenjohdon nakokulmasta tuloksellisen markkinaldhtoisen
osaamisen luominen ja yllapitaminen alati muuttuvilla markkinoilla on yrityskohtainen prosessi ja
samalla edellytys yrityksen toiminnallisen tehokkuuden saavuttamiseksi.
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Tuunanen, Tuure

KTT 2005

Nykyinen tyo: Senior Lecturer

Tyonantaja: The University of Auckland Business
School

Yhteystiedot: The Department of ISOM, Private Bag

92019, 1001 Auckland, NEW ZEALAND
puh. +64 21 483 661
tuure@tuunanen.fi

KTT Tuure Tuunanen siirtyi vditoksensd jdlkeen nelivuotiseen apulaisprofessorin
virkaan kansainvdlisesti arvostettuun Aucklandin vyliopistoon. Ennen akateemista
uraansa han tyoskenteli teollisuudessa IT- ja teollisuuden tukkuliikkeen alueilla
liilkkeenjohdon tehtdvissd. Ennen nykyistd virkaansa hdn tyoskenteli Helsingin
kauppakorkeakoulussa mm. hoitaen yliassistentin virkaa. Hanen tutkimukselleen on
tyypillistd yhdistdd korkealaatuinen ja kansainvélinen akateeminen tutkimus seka liike-
eldmdad palveleva soveltava tutkimustoiminta. Lisdtietoja Tuunasen tutkimus- ja
konsultointitoiminnasta 16ytyy hanen kotisivuiltaan: www.tuunanen fi.

KESKEISET OSAAMISALUEET

Asiantuntijana: Kuluttajille suunnatut tietojarjestelmat
Tietojarjestelmien kehitys- ja tuotekehitystyon johtaminen
Ohjelmistojen ja jérjestelmien kayttdjien tarpeiden [oytaminen ja
ymmartaminen

Tutkijana: Tietojarjestelmien kehitys
Vaatimusmdarittely
Riskien hallinta tietojarjestelmien kehityksessa
Tietojarjestelmien ja mediatuotannon konvergenssi

VAITOSKIRJA

Nimi: Requirements elicitation for wide audience end-users (A-250)
Muoto: Artikkelivaitoskirja

Oppiaine ja laitos:  Tietojdrjestelmétiede, Liiketoiminnan teknologian laitos
Ohjaajat: Prof. Timo Saarinen, HSE ja prof. Matti Rossi, HSE
Vaitospaiva: 6.4.2005

Vastavdittdja: Prof. Kalle Lyytinen, Case Western Reserve University
Kustos: Prof. Timo Saarinen, HSE
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VAITOSTIEDOTE

Miten kdyttijan tarpeita ymmarretdan 3G:n ja Digi-tv:n
aikakaudella?

Nykypdivdnd yhd useammat tietojdrjestelmakehityshankkeet tdhtdadvat erilaisten palvelujen ja
tuotteiden tuottamiseen erittdin laajoille kayttdjayleisoille. Tdstd esimerkkeind ovat kolmannen
sukupolven matkapuhelinpalvelut ja Digi-tv:n interaktiiviset palvelut. Tarvemddrittely on nahty
perinteisesti yhtend suurimmista ongelmista tietojarjestelmien kehityksessd. Uudet palvelut eivat
helpota titd ongelmakenttda vaan tuovat pikemminkin uusia haasteita kehitystyohon.

Tuunanen selvittdd tutkimuksessaan, minkalaisia haasteita ndama uudet kdyttdjaryhmat asettavat
tarvemddrittelylle. Han kyseenalaistaa perinteisten tarvemadrittelymenetelmien soveltuvuuden ja
kehittdd keskeisend tutkimustuloksenaan uuden tarvemaarittelymenetelmian - Wide Audience
Requirements  Elicitation (WARE). Lisdksi tutkimuksessa esitellddn kolmiosainen  malli
tarvemdaadrittelymenetelmien valintaan eri kehitysprojekteille. Malli huomioi projektin kehittymisen ja
mukautuu dynaamisesti uusiin tilanteisiin.

Uusi  WARE-menetelmd ratkaisee tarvemadrittelyyn liittyvia —ongelmia, kun kehitetddn
tietojdrjestelmdpalveluita tai -tuotteita erittdin laajoille kayttdjayleisoille. Menetelman kehitystyd
pohjautuu empiiriseen tutkimukseen kolmessa tapaustutkimuksessa. Ndistd kaksi on tehty Suomessa
yhteistyossd Digia Oy:n (nyk. Sysopen Digia Oyj) ja Helsingin Sanomien (HS) kanssa. Menetelma
havaittiin toimivaksi, ja yhteistyd HS:n Medianetti-projektissa synnytti Helsingin Sanomien
strategiselle tietojarjestelmdlle kolmevuotisen tuotekehityskartan (ns. roadmap). Jarjestelman
asiakaskenttand ovat kaikki Suomen yritysilmoittajat.

WARE-menetelman kayttdéd tulisi ensisijaisesti harkita kun kayttdjid on vaikea tavoittaa ja he
sijaitsevat padasiallisesti ohjelmistoja kehittavan organisaation ulkopuolella.

e-vditoskirja: http:/helecon3.hkkk.fi/pdf/diss/a250.pdf
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Tuusjarvi, Eiren

KTT 2003
Nykyinen tyo: Markkinoinnin yliassistentti
Tyonantaja: Helsingin yliopisto
Yhteystiedot: PL 27 (Latokartanonkaari 9)

00014 HELSINGIN YLIOPISTO
puh. 050 354 7075
eiren.tuusjarvi@helsinki.fi

KTT Eiren Tuusjarvi tyoskentelee yliassistenttina Helsingin yliopistossa taloustieteen laitok-
sella, maatalous-metsatieteellisessd tiedekunnassa. Hén tutkii ja julkaisee liiketoimintahyo-
dyistd ja toimintaa ohjaavista odotuksista erityisesti pk-yritysten yhteistydssd. Tuusjdrvi luen-
noi yritysten verkostoyhteistydstd, merkkituotteiden markkinoinnista ja brandin kehittamises-
td asiantuntijaseminaareissa ja kursseilla. Lisdksi hdan opettaa HSE:n Avoimessa yliopistossa.

Tuusjdrven vaitoskirja, joka tarkasteli yritysyhteisty6td metalliteollisuudessa, sijoittui kansain-
vdlisessa EDAMBA:n viditoskirjakilpailussa kuudennelle sijalle ja sai kunniamaininnan.
Parhaillaan Tuusjarvi tutkii leipomoteollisuuden yrityksia.

KESKEISET OSAAMISALUEET

Asiantuntijana: Yritysyhteistyo
Yritysverkostot
Merkkituotteen markkinointi ja brandin rakentaminen
Kuluttajakayttaytyminen

Tutkijana: Normit pitkdkestoisessa yritysyhteistydssa
Yhteistyoorientaatio
Pk-yritykset

VAITOSKIRJA

Nimi: Multifaceted norms in SMC export cooperation: a discourse analysis of
normative expectations (A-226)

Muoto: Monografia

Oppiaine ja laitos: Markkinointi, Markkinoinnin laitos

Ohjaajat: Prof. Kristian Moller, HSE, Prof. Liisa Uusitalo, HSE ja KTT Tarja Pietildinen,
Life Works Consulting Oy

Vaitospaiva: 2.12.2003

Vastavdittdja: Prof. liris Aaltio, Lappeenrannan teknillinen yliopisto ja
Dr. Keith Blois, Oxford University Templeton College

Kustos: Prof. Kristian Moller, HSE
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VAITOSTIEDOTE

Vientiyhteistyo ja kotimarkkinakilpailu lyovat katta pk-sektorilla

Véitetddn, ettd suomalaisten pk-yritysten vientiyhteistyé epdonnistuu, koska keskindinen kateus ja
kilpailu estavat yhteistoiminnan. Tdmd tutkimus kuitenkin osoittaa, ettd kilpailuasetelma koti-
markkinoilla ei estd pk-yrityksid toimimasta yhteistydssa vientimarkkinoilla.

Tutkimuksessa kasitellddn konepajateollisuudessa toimivien pk-yritysten yhteisty6td Finpron
Vientirengas-ohjelmassa. Tutkimus pureutuu yhteistyohon jasenyritysten ndkokulmasta. Tulokset
osoittavat, ettd pk-yritysten vientiyhteistydssa on keskeistd se, ettd osapuolet sopivat rajoista, joiden
puitteissa markkinointiponnisteluja tehddan. Sovitut rajat synnyttdvdt toimintatilan, jossa on
mahdollista suunnata vientiponnisteluja osapuolten panostushalukkuuden mukaan. Olennaista on,
ettd rajat rakentavat ndkemyksen kunkin jasenen vastuusta oman litkevaihdon hankkijana. Yhteistyon
velvollisuudeksi jaa mahdollisuuksien hankkiminen. Toinen keskeinen seikka on, ettd rajat luovat
yhteisymmarryksen jdsenistd autonomisina p&datoksentekijoind ja mahdollistavat yhteistyon
tilanteessa, jossa yrityksilld on rajalliset resurssit, ja kotimaisten avainasiakkaiden palveleminen on
ensisijaisen tarkeda.

Tutkimuksen mukaan yhteistyon jatkumisen edellytyksend on, ettd yhteisty6 tuo merkittavaa lisdarvoa
yrityksen toimintaan ja ettd yhteistyossa syntyy vahva ndkemys kannattavasta toiminnasta pitkalla
aikavalilld. Jatkuvuuteen sitoutuminen on tulosten mukaan epdtodenndkdistd, jos sitoutuminen lisda
olennaisesti olemassa olevaa liiketoimintariskid. Siten yhteistyon jatkuvuuden korostaminen sindnsa
on epdrealistista ja sen lopettaminen on osa normaalia liiketoimintaa.

Tutkimus osoitti, ettd yhteisty6lle on erityisen tirkedd se, ettd yhteistydbkumppaneina toimivien pk-
yrittdjien kesken vallitsee vahva keskindinen, ammatillinen arvostus. Samanaikaisesti yhteistyolle on
eduksi, jos jasenten vélilla on riittdvasti mahdollisuuksia henkildkohtaisiin kontakteihin.

Yhteisvientipdallikon rooli on keskeinen vientirenkaassa. Yhteisvientipdallikon vahva ammatillinen
patevyys ja puolueettomuus osoittautuivat tarkeiksi. Hanen on myds saavutettava riittdvdn vahva
markkinointitoimenpiteitd. Vientirenkaan yksittdisten yritysten tarpeiden toteuttaminen lyhyelld
aikavdlilld johtaa helposti hajatoimiin, eikd yhteisvientipdallikon aikaa jad pitkdjanteisten
asiakassuhteiden kehittdmiseen. Rajojen luomisen ja tyénjaon odotuksista huolimatta vientiprojektien
toteutus ja oppimistulosten jadminen yrityksiin edellyttdd tutkimuksen mukaan roolien osittaista
paallekkaisyytta.

Tutkimuksessa tarkasteltujen yritysjohtajien haastatteluissa yhteistyossd toimimista heijasti odotus
liilketoiminnan tehokkaasta johtamisesta keskindisen ymmarryksen ilmapiirissd. Pk-yritysten
vientiyhteistydssd hyoty-kustannusarviot ndyttaytyvit terveend lahtokohtana, ja niitd on pidettava
yhteistydn luontevana perustana.
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Vaittinen, Risto

FT 2004
Nykyinen tyo: Ekonomisti
Tyo6nantaja: Eldketurvakeskus
Yhteystiedot: 00065 ELAKETURVAKESKUS

risto.vaittinen @etk.fi

FT Risto Vaittinen toimii Eldketurvakeskuksen tutkimusosastolla ekonomistina vastuualuee-
naan eldkkeiden rahoitukseen liittyvat kysymykset. Aiemmin hédn on toiminut erikoistutkijana
Kuluttajatutkimuskeskuksessa vastuualueenaan erikoiskaupan kilpailu sekd Valtion taloudel-
lisessa tutkimuskeskuksessa, jossa hédn arvioi EU:n itdlaajentumisen vaikutuksia.

KESKEISET OSAAMISALUEET

Asiantuntijana: Eldkkeiden rahoitus
Julkisen talouden sukupolvivaikutukset

Tutkijana: Numeeriset tasapainomallit

VAITOSKIRJA

Nimi: Trade policies and integration - evaluations with CGE-Models (A-235)
Muoto: Monografia

Oppiaine ja laitos: Kansantaloustiede, Kansantaloustieteen laitos

Ohjaaja: Prof. Pertti Haaparanta, HSE

Vaitospaiva: 4.6.2004

Vastavdittdja: Prof. Mika Widgren, Turun kauppakorkeakoulu

Kustos: Prof. Pertti Haaparanta, HSE

168



VAITOSTIEDOTE

Kauppapolitiikan vaikutus talouksien integroitumiseen

Tutkimuksessa kansainvdlistd kauppaa ja integraatiota tarkastellaan kolmella tasolla: kansallisesti,
alueellisesti ja globaalisti. Suomen EU-jasenyyden, EU:n itdlaajentumisen sekd WTO:n kdynnissd
olevine  kauppaneuvottelujen taloudellisia  vaikutuksia —on arvioitu numeerisen,  yleisen
tasapainomallintamisen menetelmin.

Suomen EU-jasenyyttd on tarkasteltu kauppapolitiikan ndkokulmasta. Jasenyys toi huomattavia
muutoksia maatalouspolitiikkaan ja hyoddykeverotukseen. EU:n maatalouspolitiikan omaksuminen
merkitsi Suomen maataloudelle aiempaa vdhemman protektionistista toimintaympdristéd. Omaksuttu
maatalouden tukipolitiikka on tutkimuksen perusteella tehokkaampaa, koska se takaa tuottajille
suuremmat tulot ja aiheuttaa pienemmat kustannukset kuluttajille ja veronmaksajille.

WTO:n  kauppaneuvotteluja arvioitaessa on tarkasteltu maatalouskaupan vapauttamisen
kansainvdlisida vaikutuksia. Reformi, jossa vientituet poistetaan, tuontisuojaa alennetaan 35 % ja
tuotantotukia 20 %, kasvattaa eri elintarvikkeiden maailmankauppaa 10-25 %. Kuluttajien hyddyn ja
tuotannon tehostumisen ndkokulmasta sekd EU:n vanhat ettd uudet jasenet olisivat reformin keskeisia
hyotyjia. Muita uudistuksesta merkittavasti hyotyvia alueita ovat keskituloiset maataloustuottajamaat
ja OECD:n pienet teollistuneet maat.

EU:n itdlaajentuminen tulee mallitarkastelujen valossa kiihdyttamdan kasvua, investointeja ja
kulutusta uusissa jdsenmaissa. Mallitarkasteluissa on arvioitu sekd EU:n jdsenyyden tuomien
tulonsiirtojen ettd integraatiopolitiikan aikaansaamien tyovoiman ja padomaliikkeiden vaikutuksia.
alentavia kauppapolitiikan vaikutuksia. Kansantulon kasvu jda tuotannon kasvua pienemmdksi, koska
osa talouskasvusta perustuu ulkomaisiin investointeihin, joista saadut tuotannontekijatulot siirtyvat
ulkomaille. Tydvoiman maastamuutto alentaa uusien jdsenmaiden talouskasvua, mutta kiihdyttaa sita
hieman vanhoissa EU-maissa. Vaihtoehtoisissa skenaarioissa tuotannon taso on uusissa jasenmaissa
mallin tarkasteluperiodin lopussa 2-7 % alhaisemmalla tasolla kuin ilman maasta muuttoa.
Vastaavasti vanhojen jasenmaiden BKT on jopa 1,5 % korkeammalla tasolla. Vaikutukset kulutukseen
henked kohden ovat péinvastaiset: uusissa jasenmaissa migraatio nostaa kulutusta 2-5 %, kun taas
nykyisissad jasenmaissa kulutus alenee jonkin verran

e-vaitoskirja: http:/helecon3.hkkk.fi/pdf/diss/a235.pdf
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Valtonen, Anu
KTT 2004

Nykyinen tyo: Markkinoinnin professori
Tyo6nantaja: Lapin yliopisto

Yhteystiedot: Lapin yliopisto
Kauppatieteiden ja matkailun
tiedekunta
PL 122
96101 ROVANIEMI
puh. 040 525 0849
anu.valtonen@ulapland.fi

KTT Anu Valtonen toimii markkinoinnin mdardaikaisena professorina Lapin yliopiston
kauppatieteiden ja matkailun tiedekunnassa.

KESKEISET OSAAMISALUEET

Asiantuntijana: Kulutus
Vapaa-aika
Laadulliset menetelmat

Tutkijana: Kulutus- ja vapaa-aikatutkimus
Laadulliset menetelmat
Kulttuurintutkimukselliset teoriat ja menetelmat

VAITOSKIRJA

Nimi: Rethinking free time: a study on boundaries, disorders and symbolic
goods (A-236)

Muoto: Monografia

Oppiaine ja laitos:  Markkinointi, Markkinoinnin laitos

Ohjaajat: Prof. Liisa Uusitalo, HSE ja prof. Olli Ahtola, HSE

Vaitospdiva: 18.6.2004

Vastavaittdja: Prof. A. Fuat Firat, Arizona State University

Kustos: Prof. Liisa Uusitalo, HSE

170



VAITOSTIEDOTE

Arkisia kamppailuja vapaa-ajasta

Véitostutkimus tarkastelee yhtd kulutustutkimuksen keskeistd kategoriaa, vapaa-aikaa. Nykyisessd
tietoyhteiskunnassa perinteiset aikakategoriat ovat kyseenalaistuneet, ja my06s vapaa-aika on
uudelleen méadrittelyn kohteena. Tutkimus ei otakaan vapaa-aikaa annettuna kdsitteend, vaan pyrkii
kriittisesti erittelemaén siihen siséltyvid oletuksia ja tuomaan esiin vapaa-ajan rakentumista arjessa
erilaisten kulutusaktiviteettien kautta.

Tutkimus nojautuu pddosin kulutusantropologiseen teoriaperinteeseen. Tastd nakokulmasta vapaa-
aika ndyttaytyy jannitteisend, jatkuvaa ylldpitoa ja hallintaa vaativana. Yksinkertaistaen: vapaa-aika ei
ole automaattisesti olemassa, vaan se pitdd tehdad. Arjen tasolla tdma vapaa-ajan tekeminen nakyy
symbolisina kamppailuina. Kamppailut toteutuvat niissd kohdissa, joissa vapaa-aika pyritddn
erottamaan eli rajaamaan jostain toisesta ajasta.

Empiirinen analyysi tekee ndkyvadksi niitd moninaisia rajakamppailuja, joita sisdltyy arkisiin
pyrkimyksiimme erottaa tietty osa aikaa vapaa-ajaksi. Erityisesti se tuo esiin sen, ettd kyse ei ole
yksinomaan tyon ja vapaan erottamisesta. Toki kyseinen jasennys on keskeiselld sijalla etenkin nyt,
kun se on problematisoitunut, joten tyon ja vapaan erottaminen vaatii usein erityistd kamppailua. Sen
lisdksi analyysi nostaa esiin toisen keskeisen, vapaa-aika kategorian sisdlld kdytavdan kamppailun.
Vapaa-aika jakautuu “hyvdan” ja “pahaan”, ja arjen tasolla ndiden kenttien vélinen jannite nayttaytyy
moraalisena rajanvetona. Analyysi korostaa myds yhtd aiemmassa vapaa-aikatutkimuksessa vaiettua,
mutta arkieldmén kannalta keskeistd rajaa: unen ja valveen rajaa ja siihen nivoutuvaa kamppailua.

Kokonaisuutena tutkimus ehdottaa monimuotoisempaa tapaa ymmartad, maarittda ja ldhestya vapaa-
aikaa. Vapaa-aika ei madrity yksinkertaisesti tydon poissaolona, vapaa-ajan toiminnon ldsndolona tai
velvollisuuksien jélkeisend aikana. Erityisesti tutkimus nostaa esiin ajattelun ja ajatusten hallinnan
keskeisyyden vapaa-ajan rajaamisessa ja vapauden tilan tuottamisessa. Erilaisten rajakamppailujen
tavoitteena on viime kddessa ajatusten erottaminen ja hallitseminen. Vallitsevan kdsityksen vapaa-
ajasta aikana, jolloin voi tehdd mitd haluaa, voisikin kérjistien muuntaa ajaksi, jolloin voi ajatella
mitd haluaa. Nain ndhtynd kulutusaktiviteettien rooli on antaa aivoille vapaata. Tutkimus esittadkin
kulutukselle uuden roolin ajatusten - eikd vain sosiaalisten ryhmien - rajaajana ja hallinnoijana.
Lisdksi tutkimus kyseenalaistaa vallitsevan tavan rajata nukkuminen pois vapaa-aikatutkimuksesta.
Tassd tutkimuksessa nukkuminen ndyttaytyy keskeisendkin vapaa-ajan nautintona ja symbolisena
vapaana tilana. Tdmd nautinto tosin nayttaa kyseenalaistuneen, mika nakyy esimerkiksi lisddntyneena
julkisena keskusteluna erilaisista uniongelmista.

e-vaitoskirja: http:/helecon3.hkkk.fi/pdf/diss/a236.pdf
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Virrankoski, Juha

KTT 2004
Nykyinen tyo: Tutkija
Tyonantaja: Helsingin yliopisto
Yhteystiedot: Helsingin yliopisto

Kansantaloustieteen laitos

PL 17 (Arkadiankatu 7)

00014 HELSINGIN YLIOPISTO
puh. 09 191 28760 /050 526 1876
juha.virrankoski@helsinki.fi

KTT Juha Virrankoski tydskentelee tutkijana Helsingin yliopiston kansantaloustieteen
laitoksella Talouden rakenteet ja kasvu — tutkimusyksikdssa. Han on julkaissut useissa
kansainvdlisissd referoiduissa lehdissa (mm. Economics Letters) ja toiminut niissa
refereend (mm. Journal of Economic Behavior and Organization). Han on esitellyt
tutkimuksiaan lukuisissa kansainvdlisissa konferensseissa. Hdn on luennoinut Helsingin
yliopistossa kansantaloustieteen peruskursseja ja mikrotaloustieteen kursseja.

KESKEISET OSAAMISALUEET
Asiantuntijana: Etsintdteoria
Tyomarkkinoiden toiminta

Tutkijana: Etsintdteoria
Tyomarkkinoiden toiminta

VAITOSKIRJA
Nimi: Essays in search activity (A-240)
Muoto: Esseevditoskirja
Oppiaine ja laitos: Kansantaloustiede, Kansantaloustieteen laitos
Ohjaajat: Prof. Klaus Kultti, Helsingin yliopisto ja
prof. Pertti Haaparanta, HSE
Vaitospaiva: 17.9.2004
Vastavdittdja: Prof. Dorothea Herreiner, Bowdoin College, USA
Kustos: Prof. Pertti Haaparanta, HSE
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VAITOSTIEDOTE

Etsintaaktiivisuus markkinoilla

Virrankosken tutkimus koostuu viidestd esseestd, joissa tarkastellaan etsintdaktiviteettia tyo- ja
hyédykemarkkinoilla sekd pddstélupien markkinoilla. Etsintimalleissa kaupankdvijoiden kohtaa-
misessa on kitkaa, mistd johtuen kaikkia kannattavia kauppoja ja projekteja ei voida heti toteuttaa.
Markkinoiden eri puolilla olevien talousyksikéiden valinnat vaikuttavat vastakkaisella puolella olevien
talousyksikoiden hyétyihin ja valintoihin. Lisdksi talousyksikéiden on vaikea koordinoida valintojaan.
Nadistd markkinoiden epdatdydellisyyksistd seuraa usein tehottomuutta ja tasapainon monilukuisuutta.

Kahdessa ensimmadisessa esseessa johdetaan riittdvat ehdot tyottémyystasapainon yksikdasitteisyydelle.
Vakiintunut kdsitys on tdhdn asti ollut se, ettd taloudessa voi olla useita tyottomyystasapainoja, jos
kohtaamisfunktion skaalatuotot ovat kasvavat. Tutkimuksessa osoitetaan, ettd mallissa, jossa
tyonhakijat valitsevat tydnhakuaktiivisuutensa ja yritykset valitsevat joko rekrytointiaktiivisuutensa tai
markkinoille tulemisen, suuret skaalatuotot takaavat yksikdasitteisen tasapainon.

Kolmannessa esseessa ratkaistaan, kuinka suuri osuus ostajista ja myyjista etsii kauppakumppania ja
kuinka suuri osuus heistd odottaa sellaisen ilmaantumista. Mallin tarkein tulos on, ettd kaksipuolinen
etsintd, jossa osa ostajista ja myyjistd etsii ja osa odottaa, on epdvakaa markkinarakenne. Sen sijaan
markkinarakenne, jossa vain toinen osapuoli etsii, on vakaa. Jos ostajien suhteellinen osuus
taloudessa lisddntyy, kasvaa todenndkdisyys sellaiselle tasapainolle, jossa kaikki ostajat etsivét ja
kaikki myyjat odottavat. Lisdksi esseessd vertaillaan eri kaupankdyntimekanismien (huutokauppa ja
neuvottelu) ja eri markkinarakenteiden tuottamien kauppojen maaraa.

Neljas essee tarjoaa selityksen yhden hinnan lain patemattomyydelle silloinkin, kun myyjat ovat
keskenddn samanlaisia, ostajat ovat samanlaisia ja heilld on tdydellinen tieto hinnoista.
Avainoletuksia ovat myyjien kapasiteettirajoitus ja heiddn sijoittumisensa fyysisesti eri paikkoihin
siten, ettd kussakin paikassa on useita myyjid. Myyjien vélistd kilpailua esiintyy ndiden eri sijaintien
sisalld seka niiden valilla. Tasapainossa myyjat valitsevat erilaisia hintoja.

Viidennessd esseessd sovelletaan standardia tyomarkkinoiden etsintimallia padstdkauppalupien
markkinoihin. P&astdja alentavien projektien markkinat ovat kitkalliset, mutta lupakauppa on
kitkatonta. Projektimarkkinoiden kitkat jaotellaan etsinta-, neuvottelu- ja kahdenvalisyyskitkaan. Malli
kalibroidaan EU-maiden ja Itd-Euroopan maiden hiilidioksidipdastojen vahentimiskustannuksilla,
minkd jalkeen tarkastellaan eri markkinaolosuhteiden tuomia hyétyjen kohdentumisvaikutuksia

e-vaitoskirja: http:/helecon3.hkkk.fi/pdf/diss/a240.pdf
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KTT Akseli Virtasen viimeaikaisia toitd ovat mm. Biopoliittisen talouden kritiikki (Tutkijaliitto
2006), Talous ja yhteiskuntateoria (yhdessd Risto Heiskalan kanssa; Gaudeamus 2006),
Uuden tyon kasitteet (yhdessd Mikko Jakosen ja Jukka Peltokosken kanssa; Tutkijaliitto
2006), "Permanent Transience” erikoisnumero Framework: the Finnish Art Review 2/2005
(yhdessd Marketta Seppdldn ja Steffen Bohmin kanssa), “Theory of the Multitude”
erikoisnumero Ephemera: theory and politics in organization 3/2004, sekd Capturing the
Moving Mind -ndyttelyn kuratointi osana Kiasman ARS 06 nykytaiteen suurndyttelya.

KESKEISET OSAAMISALUEET

Asiantuntijana: Tietotalous
Aivotyd
Henkisen tybvoiman johtaminen
Johtamisen filosofia ja historia

Tutkijana: Poliittinen taloustiede
Biopoliittinen talous
Kognitiivinen kapitalismi
Kontrolliyhteiskunta
Michel Foucault, Gilles Deleuze, Antonio Negri

VAITOSKIRJA
Nimi: Biopoliittisen talouden kritiikki (A-272)
Muoto: Monografia
Oppiaine ja laitos:  Organisaatiot ja johtaminen, Markkinoinnin ja johtamisen laitos
Ohjaajat: Prof. Risto Heiskala, Jyvaskylan yliopisto ja
dos. Juhani Vahamaki, Chydenius-instituutti
Vaitospaiva: 7.4.2006
Vastavdittdja: Prof. Risto Erdsaari, Helsingin yliopisto
Kustos: Prof. Raimo Lovio, HSE
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VAITOSTIEDOTE

Kuinka henkista tyovoimaa johdetaan?

Biopoliittisessa taloudessa ihmiselle tyypillisisti ominaisuuksista, kuten kielesta, kyvysta ajatella, oppia
ja aloittaa uutta, on tullut talouden tirkeimpia tuotantotekijoitd. Akseli Virtasen tutkimus Biopoliittisen
talouden kritiikki kertoo tdstd “henkisen tybvoiman” synnystd yhteiskuntiemme uutena tilattomana ja
rajattomana subjektina ja sen aiheuttamasta muutoksesta yritysten ja yhteiskuntiemme organisoitu-
misen tavoissa.

Tietoyhteiskunnan keskeisin poliittinen ongelma ei oikeastaan ole kovin erilainen verrattuna siihen,
mikd se oli teollisessa yhteiskunnassa: se on edelleenkin, miten organisoida ja kontrolloida ty6voi-
maa. Tdnddn tyévoima on kuitenkin irrottautunut yhd enemman sen tilallisista, fyysisistd ja biologisis-
ta koordinaateista ja muuttunut yhd enemman "henkiseksi kategoriaksi”. Tutkimuksen keskeisia
teeseja on, ettd kommunikaatio ja sosiaalinen vuorovaikutus “sellaisenaan” eli ilman mitdan erityista
sisdltdd tai tehtdvdd ovat saaneet myos tuotannossa ja taloudellisen arvon luomisessa yha tarkeam-
man roolin. Se, ettd taloudesta on tullut biopoliittista tarkoittaa siis, ettd yleiset inhimilliset kyvyt eli
ne tekijit, jotka tekevdt ihmisistd “ihmisid” ovat astuneet sellaisinaan tuotantoon: biopoliittisessa
taloudessa ihmisen yleiset lajiominaisuudet — kuten ymmarrys ja kielellis-vuorovaikutukselliset kyvyt
— ovat korvanneet vélittdman tyon ja koneet arvonmuodostuksen ytimessa.

Téllaisella henkiselld tyévoimalla ei ole tasméllisid tilallisia koordinaatteja. Pikemminkin se liikkuu
ajassa ja ylittad kaikki tilalliset hierarkiat ja rajat. Sitd on toisin sanoen mahdotonta organisoida ja
kontrolloida sen paikan kautta, johon se kuuluu, niiden tehtavien kautta, joita se kulloinkin tekee tai
pelkkien biologisten eldimédnprosessien tasolla. Se on jotakin epamaardista ja liikkuvaa, nakymatonta
ja ilman erityistd paikkaa tai yhteisdd. Levoton tydvoima liikkuu tasolla, jota ei maaritd tila, vaan aika.
Se ”“on” vain ajassa, jossa ei ole selkeitd rajoja sille, mika oli ennen ja mika jdlkeen, ja jossa selkedsti
rajatut ja erottuvat teot ja paikat hamartyvat.

Tédssd "mielen eldmdssd” vanhat instituutiot kohtaavat rajansa kohdistuessaan vain ihmisruumiiseen
tai vdeston biologiseen eldmdan ja kontrollin uudet muodot [6ytavat mahdollisuuksia — nimenomaan
mahdollisuuksia, silld tydvoiman organisoinnista henkisend kategoriana on kyse juuri ajattelun ja
toiminnan mahdollisuuksien organisoinnista. Kyseessd on muutos, jossa siirrytddn modernin talouden
ytimessa toimineista suorittavan tyon kurista ja vdeston biopoliittisesta hallinnasta kohti paikattoman
ja rajattoman mielen eldman hallintaa. "Mielivallassa” ei ole enda kyse tuotannon ja eliméan johtami-
sesta merkityksen kautta, vaan halun organisaatiosta, joka pyrkii luomaan suoraan suhdetta maail-
maan. Mielivalta ei toimi eristamdlld tilassa, organisoimalla ruumiin liikkeitd tai vaatimalla kuuli-
aisuutta madrdyksille, vaan luomalla mielialaa, oikeaa asennetta sekd vuorovaikutuksen ja yhteistyon
edellytyksia: siksi nykyaikaista taloutta voidaan luonnehtia ennen muuta etiikan tuotannoksi, ihmisen
itseilmaisua ohjaavan “toisen luonnon” tai halun tuotannoksi (niiden tapojen ja tottumuksen
tuotannoksi, joita noudatamme kuin “toisena luontonamme”). Ainoa tapa organisoida elimaa on sen
potentiaalisuuden ja mahdollisuuksien tasolla, eikd sen aktuaalisten tekojen tai tuotteiden tasolla.

Tutkimuksen otsikko Biopoliittisen talouden kritiikki on suora viite Marxin poliittisen talouden kritiik-
kiin. Se kertoo hankkeen jatkumisesta, mutta my&s kapitalismin mutaatiosta. Tutkimus osoittaa, kuin-
ka biopoliittisessa taloudessa mielivalta pyrkii eristimaan eldman sen potentiaalisesta ja aina tulevai-
suudelle avoimesta luonteesta alistaen sen tietyn aikakauden ennalta-asetetuille paamaarille ja tehta-
ville. Biopoliittisen talouden kritiikki on ihmisen inhimillisia ominaisuuksia tyévadlineiksi muuttavan
talouden kritiikkid ja sitd kautta mielivallan ajan kritiikkid. Osallistuminen kamppailuun hyvasta ela-
mastd, itsendisen elamin muodosta, jossa eldmisen teot eivit ole erotettuja sen mahdollisuuksista, ja
panevat siten peliin eldman itsensd, sekaantuu tdnddn suoraan taloudellisen arvontuotannon ytimeen.
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KTT Tuija Virtanen on toiminut Helsingin kauppakorkeakoulun laskentatoimen ja rahoi-
tuksen laitoksella opetus- ja tutkimustehtdvissa 1990-luvun alusta ldhtien. Tallda hetkelld
Virtanen tyoskentelee mddrdaikaisena yliassistenttina. Opetus ja tutkimus liittyvat johdon
laskentatoimen alueelle. Lisdksi hdn on hoitanut sivutoimisia opetus- ja asiantuntijatehtdvia
mm. Helsingin kauppakorkeakoulun Avoimessa yliopistossa, Helsingin yliopistossa seka
Joensuun yliopistossa. Aikaisemmin Virtanen on tyoskennellyt myos kansallisen kilpailu-
viranomaisen palveluksessa.

KESKEISET OSAAMISALUEET

Asiantuntijana: Johdon laskentatoimi
Johdon ohjausjérjestelmat
Strateginen johdon laskentatoimi

Tutkijana: Johdon ohjausjarjestelmét erityisesti lentoliikenteen alalla
Strateginen ohjaus
Strateginen johdon laskentatoimi

VAITOSKIRJA

Nimi: Johdon ohjausjérjestelmat muuttuvassa toimintaympaéristdssa (A-270)
Muoto: Artikkelivaitoskirja

Oppiaine ja laitos:  Laskentatoimi, Laskentatoimen ja rahoituksen laitos

Ohjaajat: Prof. (emeritus) Kalervo Virtanen, HSE

Vaitospaiva: 31.3.2006

Vastavdittdja: Prof. Marko Jarvenpda, Jyvaskylan yliopisto

Kustos: Prof. (emeritus) Kalervo Virtanen, HSE
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VAITOSTIEDOTE

Johdon ohjausjarjestelmit muuttuvassa toimintaymparistossa

Véitoskirja liittyy ajankohtaiseen keskusteluun johdon laskentatoimen muutoksesta. Useilla toimialoilla
taloudellisen sdantelyn vapautuminen, globaali kilpailun kiristyminen ja teknologian kehitys ovat
asettaneet uusia vaatimuksia yritysten strategioille ja johdon ohjausjirjestelmille. Muutosten mydta
strategisen johtamisen merkitys on korostunut. Myés johdon laskentatoimessa on nahty tarpeelliseksi
tutkia, milld tavalla johdon ohjausjdrjestelmid kdytetddn tukemaan yritysten konserni- ja kilpailu-
strategioiden muodostamista ja toteuttamista muuttuvassa toimintaympadristéssd. Tutkimuksessa
analysoidaan toimintaympadriston muutoksen yhteyttd strategioihin ja johdon ohjausjarjestelmiin seka
johdon ohjausjérjestelmien kayttod strategisen muutoksen vélineind.

Tutkimus on toteutettu case-menetelmalld Finnair-konsernissa. Koko 1990-luvun ja 2000-luvun alun
kattava tutkimusajanjakso antaa mahdollisuuden kohdeyrityksen strategioiden ja johdon
ohjausjdrjestelmien pitkdn aikavdlin dynaamiselle tarkastelulle toimintaympariston erilaisissa
muutostilanteissa. Tutkimus sisdltdd kokoavan yhteenveto-osan ja kolme artikkelia, joissa tuodaan
organisatorisessa yhteydessd esiin kolme erilaista ndkokulmaa johdon ohjausjdrjestelmien kayttoon
strategisen ohjauksen tukena erilaisilla strategisilla ohjaustasoilla ja eri johtamistilanteissa.

Ensimmaisessa artikkelissa tarkastellaan, miten lentoyhtio kaytti strategisessa paatostilanteessa hyvaksi
johdon ohjausjarjestelmiddn saavuttaakseen kilpailuetua taloudellisen sdantelyn vapautuessa 1990-
luvun alussa. Toisessa artikkelissa tarkastellaan Finnairin konsernistrategian ja konsernitason johdon
ohjausjdrjestelmien muutosprosessia 1990-luvulla kilpailun kiristyessd. Kolmannessa artikkelissa
analysoidaan Finnairin konsernijohdon ohjaustyylin yhteyttd konsernijohdon mahdollisuuksiin luoda
arvoa liiketoimintayksikoille johdon ohjausjdrjestelmien suunnittelun ja kayton vélityksella.
Tutkimuksen mukaan konserniohjaus on kehittynyt taloudellisesta ohjauksesta strategisen ohjauksen
tyyppiseksi. 2000-luvun taitteessa havaittiin kriisiohjauksen vaihe lentoliikenteen toimintaympariston
akillisten kriisitilanteiden vaikuttaessa konserniohjaukseen. Balanced Scorecard on muodostettu
konsernin strategiseksi johtamisjarjestelmaksi ja sitd kdytetddn lisddntyvdssd madrin interaktiivisesti
yksikoiden vélisten synergioiden ja parenting-edun luomisen vélineena.

Tutkimus lisdd tietdmystd ensinndkin erilaisten ohjausjdrjestelmien kdyton mahdollisuuksista ja
rajoituksista  strategisen ohjauksen vidlineind sekd eri ohjaustasojen informaatiotarpeiden
yhteensovittamisesta. Toiseksi tutkimus lisdd tietoa siitd, milld tavalla ohjausjarjestelmid voidaan
kdyttdd strategisen muutoksen vdlineind pyrittdessd sopeuttamaan organisaatiota muuttuvaan
toimintaympdristéon. Kohdeyrityksessd Balanced Scorecardin muodostaminen konsernin strategiseksi
johtamisjarjestelmaksi toimi vdlineend konsernijohdon ohjaustyylin muutoksessa taloudellisesta
ohjauksesta strategisen ohjauksen tyyppiseksi, mutta toisaalta se pakotti ohjauksen yhtendistamiseen
ja standardisointiin. Kolmanneksi tutkimuksessa muodostetaan luokittelu konsernijohdon ohjaustyylin
yhteydestd ohjausjdrjestelmien kayttéon. Tutkimus lisdd myos empiiristd tietdmysta strategisen johdon
laskentatoimen menetelmista ja strategisista johtamisjarjestelmista. Tieto tukee strategian toteuttamista
ja edistdd organisaatioiden oppimista.

e-vditoskirja: http:/helecon3.hkkk.fi/pdf/diss/a270.pdf
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FT Raimo Voutilainen on toiminut vuodesta 1980 alkaen vakuutusalan asiantuntija- ja
johtotehtdvissd. Han on ollut keskeisesti mukana uusien vakuutusyhtididen perustamisessa
Suomeen ja mm. kahden pankkiomisteisen henkivakuutusyhtion toimitusjohtajana. Han on
osallistunut useiden pankki-vakuutusliitoumien rakentamiseen. Hidn on my6s SHV-
matemaatikko eli virallisesti hyvaksytty aktuaari. Talld hetkellda FT Voutilainen on vakuutus-
yhtididen johdon konsultti, jonka tydhén kuuluu mm. strategista konsultointia seka
tuotekehitys- ja aktuaarikonsultointia. Hanen vditoskirjansa koostuu artikkeleista, jotka kaikki
on  julkaistu  tai  hyvdksytty  julkaistaviksi  korkeatasoisissa  kansainvalisissd
tiedeaikakauslehdissa.

KESKEISET OSAAMISALUEET

Asiantuntijana: Vakuutustoiminnan johtaminen
Vakuutusyhtion liiketoiminnan kehittdminen
Finanssiliittouman strateginen suunnittelu

Tutkijana: Pankkien ja vakuutusyhtididen véliset liittoumat
Monitavoitteiset paatdsmenetelmét
Analyyttinen hierarkiaprosessi

VAITOSKIRJA
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Muoto: Artikkelivaitoskirja

Oppiaine ja laitos:  Taloustieteiden kvantitatiiviset menetelmat, Liiketoiminnan teknologian laitos
Ohjaaja: Prof. Pekka Korhonen, HSE

Vaitospaiva: 3.3.2006
Vastavdittdjat: Prof. Ahti Salo, Teknillinen korkeakoulu ja FT Matti Ruohonen, Veritas
Kustos: Prof. Pekka Korhonen, HSE
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VAITOSTIEDOTE

Parasta liittoumamallia etsimdssa pankeille ja vakuutusyhtioille

Pankit ja vakuutusyhtit ovat laajasti tiedostaneet tarpeen keskindiseen yhteisty6hon, mikd ilmenee
ndiden toimialojen liittoumissa. Tassd vditoskirjassa tarkastellaan ongelmaa, kuinka I6ytdd sopivin
liittouman rakenne pankkien ja vakuutusyhtididen vdlille niin johdon, valvontaviranomaisten kuin
asiakkaidenkin ndkokulmasta. Kyseessd on monitavoitteinen padtésongelma, jossa padatoskriteerejd on
usein vaikea arvioida mddrallisesti ja verrata keskendan. Tutkimme myds mahdollisia kompromisseja
usean pddtoksentekijaryhmén liittoumamalliksi ja yhden pdatoksentekijaryhman kykyd ymmdrtdd
muiden ryhmien pdatoksia.

Ensin tarkasteltiin pankkien ja vakuutusyhtididen vilisia liittoumia ylimman johdon nadkékulmasta.
Maarittelin  kuusi finanssiliittouman rakennemallia. Malleja erottavia tekijoitd ovat keskindisen
omistuksen maddrittelema laheisyys, ja se, onko liitouman jasenilld pddllekkdisia palvelukanavia.
Hyodyntden suomalaisten pankkien ja vakuutusyhtididen johtajien haastatteluja maariteltiin myos
yhdeksan kriteerid, joiden avulla malleja tulee verrata halutuimman liittoumamallin saavuttamiseksi.
Syntyneen paitosongelman ratkaisuun kaytettiin ns. Analyyttista Hierarkiaprosessia (AHP) ja johtajien
paneelia. Paneelin arvion mukaan parhaat liitoumamallivaihtoehdot ovat finanssitavaratalo ja
ristiinmyyntisopimus ilman paéllekkdisia palvelukanavia. Valinta ndiden valilla riippuu riskin
painotuksesta.

Tédman jdlkeen etsimme parasta liittoumamallia pankkien ja vakuutusyhtididen valvontaviranomaisten
ndkokulmasta. Yhdessd ndiden viranomaisten kanssa mdadrittelimme kahdeksan uutta kriteerid jo
aiemmin maddriteltyjen mallien arvioimiseksi. Valvojien muodostama paneeli pddtyi pitdmddn
parhaina malleina [6yhia ristiinmyyntisopimuksia. Osoitimme, ettd finanssitavaratalo voisi olla sopiva
kompromissi johtajien ja valvojien vililld, jos ko. mallia voisi vahvistaa riittavasti kahden kriteerin
suhteen.

Seuraavaksi paatoksentekijat olivat suomalaisia asiakkaiden edustajia. Heiddn kanssaan madriteltiin
seitsemdn uutta kriteerid mallien vertailemiseksi. Asiakkaiden edustajien muodostaman paneelin
mielestd 10yhat ristiinmyyntisopimukset ovat parhaita malleja. Asiakkaiden edustajat arvioivat myos
malleja kdyttden johtajien ja valvojien aiemmin tirkeimpind pitdmia kriteerejd. Arviointi oli
samankaltainen kuin johtajien arviointi ja poikkesi valvojien arvioinnista. Asiakkaiden edustajien on
vaikeampi omaksua valvojien kuin johtajien ajattelutapa. Lopuksi vertasimme kriteerejd ja mallien
saamia prioriteetteja kaikista kolmesta ndakokulmasta. Paras kompromissi kaikille pdatoksentekija-
ryhmille voisi olla finanssitavaratalo, jos titd mallia voisi vahvistaa kolmen kriteerin suhteen
riittavasti.

Tutkimus sisdltyy neljadn julkaistuun artikkeliin. Vditdskirjaan kuuluu myos yhteenveto, jossa
esitetddn taustaksi havaintoja suomalaisen pankki- ja vakuutussektorin kehityksesta viime
vuosikymmening, katsaus asiaan liittyvdan kirjallisuuteen ja laaja tiivistelma artikkelien tuloksista.

e-vditoskirja: http:/helecon3.hkkk.fi/pdf/diss/a267.pdf
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FT Taina Vuorela tydskentelee yliopettajana Oulun seudun ammattikorkeakoulussa. Hanen
tehtdviinsa kuuluu korkeakouluopetuksen ja sen kehittdamisen lisaksi alueellisten yritys-
kontaktien ylldpito ja koulutus yrityssektorilla. Vuorelan vastuualueeseen kuuluvat myos
erilaiset korkeakoulun sisdiset ja valtakunnalliset kehittimisprojektit. Lisdksi han toimii
kouluttajana erilaisissa asiantuntijaseminaareissa.
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Asiantuntijana: Liikeneuvottelut ja yritysviestintd
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VAITOSTIEDOTE

Huumori ja tiimityo toimivat strategisina tyokaluina
lilkeneuvotteluissa

Vuorelan soveltavan kielitieteen alaan kuuluvan tutkimuksen ldhtékohtana oli neuvottelutaitojen
opettamisen  kehittdminen. Materiaalina  kdytettiin erddn kansainvélisen —suomalaisyrityksen
nauhoitettuja liikeneuvotteluja. Myyntiryvhman neuvotteluty6td analysoitiin diskurssianalyysin avulla
sekd myyntiryhmdan sisdisissd kokouksissa ettd asiakastapaamisissa.

Tutkimuksen mukaan huumorin kdytto ja tiimityo toimivat strategisina interaktiivisina tyokaluina, kun
myyntiryhmd yrittdd saavuttaa strategiakokouksessa itselleen asettamia pddamddrid tavatessaan
liikeneuvottelussa  asiakkaan.  Sekd  asiakastapaamisessa ettd  myyntiryhmadn  sisdisessa
strategiakokouksessa huumoria esiintyi runsaasti. Yleisimmin huumori esiintyy ironisena liioitteluna ja
koomisena vastakkainasetteluna. Myyntiryhma vitsailee yhdessd asiakkaan kanssa mm. myyntityosta
yleensa ja kasiteltavastd myyntihankkeesta. MyGs suomalaisten eksoottiset tavat ja kdytdnteet ovat
yleinen huumorin kohde keskieurooppalaisen ostajaryhmén kanssa neuvoteltaessa.

Huumori eroaa jossain maarin asiakasneuvottelua ja yrityksen sisdistd kokousta verrattaessa.
Esimerkiksi ironian kdyttd6 on varovaisempaa asiakkaan kanssa neuvoteltaessa. Huumorin kaytto
liittyy myos vallankdyttoon neuvottelussa: valta vaikuttaa esimerkiksi siihen, kenen on sopivaa
aloittaa vitsailu tai lopettaa se. Myds vahvimpien neuvottelijoiden viljelemalle huumorille nauretaan
useammin. Huumorin avulla mm. voidaan nostaa esiin vaikeita neuvotteluaiheita tai toisaalta
kiperien neuvotteluaiheiden jdlkeen keventad ilmapiirid. Toisinaan ostajaryhmd tai myyntiryhma
kayttdd huumoria ilman toisen osapuolen hyvaksyntda: Jos myyntiryhma pyrkii huumoria apunaan
kdyttden tavoitteeseen, jota toinen osapuoli ei hyvéksy, ei vastapuoli yhdy huumoriin. Myds tiimity6ta
kéytettiin tehokkaasti strategiakokouksessa sovittujen tavoitteiden ajamiseen. Myyntiryhma vaihtelee
vetovuoroa kokouksessa, mutta reagoi tarvittaessa yhdessa asiakkaan kysymyksiin. Tiimityd ehkaisee
ndin neuvottelijoiden vasymista ja virheiden syntymistd neuvottelussa.

Liikeneuvottelutaitojen opetuksen kehittdmistd varten tutkimuksessa kartoitettiin yleisesti kaytossa
olevaa kielellisesti suuntautunutta opetusmateriaalia. Vaikkakin opetusmateriaalit ovat analyysin
mukaan kehittyneet viimeisten 10-20 vuoden aikana, niissa kaytettdvat harjoitukset sijoittuvat vain
pintapuolisesti lilkeneuvotteluymparistoon, ts. harjoitukset ovat usein irrallisia. Tiimity6ta ja huumoria
ei yleensd kisitelty materiaalissa lainkaan; varsinkaan huumorinkayttd neuvottelutaitona ei noussut
esiin.  Kartoitus tukee opetusmenetelmid, joissa integroidaan kielellistd ja strategista
liikeneuvotteluosaamista.

e-vaitoskirja: http:/helecon3.hkkk.fi/pdf/diss/a261.pdf
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KTT Tuomas Valimédki tyoskentelee neuvonantajana Suomen Pankin Pankkitoimintaosastolla.
Kymmenvuotisen keskuspankkiuransa aikana han on aiemmin toiminut ekonomistina
Suomen Pankin Rahapolitiikan ja Kansantalouden osastoilla seka projektitutkijana Tutkimus-
osastolla. Lisdksi hdan on tyoskennellyt Euroopan keskuspankin rahapolitiikan direktoraatissa
principle expert -nimikkeelld, sekd toiminut jdsenend useissa eurojarjestelmadn kuuluvissa
tyoryhmissa. Nykyisin Valimaki on EKP:n markkinaoperaatioiden komitean jdsen.

KESKEISET OSAAMISALUEET

Asiantuntijana: Rahapolitiikan toimeenpano
Keskuspankkien taseet ja sijoitustoiminta

Tutkijana: Rahamarkkinoiden tasapainomallit
Likviditeetinhallinta
Huutokaupat
VAITOSKIRJA
Nimi: Central bank tenders: three essays on money market liquidity
auctions (A-218)
Muoto: Esseevditoskirja
Oppiaine ja laitos: Kansantaloustiede, Kansantaloustieteen laitos
Ohjaajat: Dos. Jouko Vilmunen, Suomen Pankki ja prof. Pertti Haaparanta, HSE
Vaitospaiva: 13.6.2003
Vastavaittdja: Dr. Leonardo Bartolini, Federal Reserve Bank of New York
Kustos: Prof. Pertti Haaparanta, HSE
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Tutkimus likviditeettihuutokauppojen vaikutuksista
rahamarkkinoiden tasapainoon

Vditoskirjassa tutkitaan, miten keskuspankin likviditeettihuutokaupoissa kdytettdvét vaihtoehtoiset
huutokauppamenettelyt ja erilaiset likviditeettipolitiikat vaikuttavat rahamarkkinoiden tasapaino-koron
ja -likviditeetin mdaardytymiseen, kun rahapolitiikka pannaan toimeen sellaisella vélineistdlld, jota
Euroopan keskuspankki (EKP) kayttaa.

Viitoskirja koostuu kolmesta itsendisestd tutkimuksesta. Kahdessa ensimmdisessd tutkimuksessa
tarkastellaan rahamarkkinoiden tasapainon madraytymistd ja pankkien tarjouskdyttaytymista
sovellettaessa kiintedkorkoisia huutokauppoja. Ensimmadisessa tutkimuksessa osoitetaan, ettd mikali
pankit odottavat keskuspankin  muuttavan huutokauppakorkoaan  ldhitulevaisuudessa, on
keskuspankin annettava joko rahamarkkinalikviditeetin vaihdella pankkien korkondkemyksen
mukana tai rahamarkkinakoron poiketa rahapolitiikan ohjauskoron mukaiselta tasolta. Toisen
tutkimuksen mukaan pankkien tarjoukset riippuvat ratkaisevasti keskuspankin valitsemasta
likviditeettipolitiikasta. Tdssd yhteydessd tarkastellaan myds EKP:n likviditeetinjakopolitiikkaa
kdytetyn mallin valossa. Saatujen tulosten perusteella EKP ndyttdisi pyrkineen vakauttamaan
lyhyimman rahamarkkinakoron ohjauskoron tasolle. Ajoittain pyrkimys tasata likviditeetin maaraa
kunkin vdhimmadisvarantojen pitoperiodin kuluessa vaikuttaisi kuitenkin ohittaneen korkotavoitteen.

Kolmannessa tutkimuksessa mallinnetaan rahamarkkinoiden tasapaino sekd analysoidaan pankkien
tarjoustentekoa keskuspankin toteuttaessa operaationsa vaihtuvakorkoisina huutokauppoina. Tassa
mallissa likviditeetti madraytyy siten, ettd keskuspankki minimoi tappiotaan, joka koostuu koron ja
likviditeetin poikkeamista niille maaritellyilta tavoitetasoilta. Tutkimuksessa tarkastellaan my6s EKP:n
kokemuksia vaihtuvakorkoisista huutokaupoista. Niiden pohjalta EKP ndyttdisi vaihtuvakorkoisten
huutokauppojen likviditeetinjakopdatoksissddn painottaneen nimenomaan likviditeetin poikkeamia
tavoitetasolta.
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Yhteystiedot: HELIA
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juhani.vlikerala@helia.fi

KTT Juhani Ylikerdld on toiminut vuodesta 1995 alkaen lehtorina Helsingin liiketalouden
ammattikorkeakoulussa. Hdnen opetusaineitaan ovat tutkimusmenetelmdt, vyrittdjyys ja
rahoitus. Han on my6s koulunsa Helsingin yksikon suomen- ja englanninkielisten
liiketalouden koulutusohjelmien opinndytety-koordinaattori ja on vetinyt koulun
yrityshautomoa sen perustamisesta 1996 ldhtien. Ennen opetusalalle ryhtymistddn héan toimi
noin 20 vuotta elinkeinoeldman palveluksessa talouden ja rahoituksen asiantuntija- ja
esimiestehtavissa.

KESKEISET OSAAMISALUEET
Asiantuntijana: Yrittdjyyttd edistava korkeakoulutus
Yrittajaura

Tutkijana: Tutkimusmetodologia
Yrittdjyys ja sen tutkiminen

VAITOSKIRJA

Nimi: Yrityshautomokokemuksen vaikutukset tradenomiopiskelijan yrittdjduran
syntyyn ja kehittymiseen: yrityshautomotoiminta liiketalouden alan
ammattikorkeakoulun yrittdjakoulutuksessa (A-249)

Muoto: Monografia

Oppiaine ja laitos:  Yrittdjyys ja pienyritysten johtaminen, Markkinoinnin ja johtamisen laitos

Ohjaaja: Prof. Arto Lahti, HSE

Vaitospaiva: 26.4.2005

Vastavdittdja: Prof. liris Aaltio, Lappeenrannan teknillinen yliopisto ja
VTT Simo Saurio, ClI City Image Oy

Kustos: Prof. Arto Lahti, HSE
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Miten yrityshautomokokemus vaikuttaa yrittdjauran syntyyn ja
kehittymiseen?

Juhani Ylikeréld tarkastelee tutkimuksessaan yrityshautomotoimintaa yrittdjdkoulutuksen menetelma-
nd. Yrityshautomo toimii yrittimisen laukaisevana, yrittimiskokeilun mahdollistavana sekd kokemusta
ja rohkeutta antavana tekijand yrittdmistd suunnittelevalle opiskelijalle. Koulun yhteydessa toimiva
yrityshautomo antaa suhteellisen turvallisen mahdollisuuden oman yrittdjadosaamisen ja -halukkuuden
realistiseen kokeiluun: se on potentiaalisen tulevan yrittdjéan tyGharjoittelupaikka.

Kiinnostuksen yrittdmiseen taytyy kuitenkin syntya jo ennen hautomokokeilua. Koulun pitdisi herattaa
tdma kiinnostus ja saada siten entistd useammat opiskelijat mukaan hautomotoimintaan. Yrittdmista
uravaihtoehtona olisi tuotava ndkyvammin esiin, ja yrityshautomon tulisi toimia integroituna osana
koulun muuta yrittdjakoulutusta. Tutkimuksessa hahmoteltu uusi yrittdmisen opetusohjelmamalli
tarjoaa esimerkkiratkaisun koulutuksen toteutukseen.

Hautomoyrittdjille yrittdminen ei ole ainoa ja ehdoton vaihtoehto, vaan se kilpailee hyvan palkkatyén
kanssa. Hautomoyrittdminen on edistdnyt urakehitystd myos toisen palveluksessa: eteneminen uralla
on nopeampaa kuin ilman hautomokokemusta.

Pysyvdmpdd ja menestyvdmpdd yrittdmistd ndyttdd syntyvan vasta toisen tai useamman liikeidean
avulla. Tutkimuksen mukaan olisikin tirkeda saada aloittelevat yrittdjat miettimadn uusia liikeideoita
ja muodostamaan ns. ideapolku.

Vaikka hautomosta ei vélittomasti jatkettaisi yrittdjand, voidaan yrittdjaksi ryhtyd mydhemmin, kun
hyva idea 10ytyy. Tassd mielessa hautomon vaikutukset voivat ilmetd vasta myohemmin: uskalletaan
helpommin ryhtya yrittdamaan uudelleen, kun omat kyvyt on havaittu ja koettu riittaviksi.

Viitoksessa tarkastellaan yrityshautomon kayttod vyrittdjakoulutuksen menetelmdnd ammatti-
korkeakoulu-, erityisesti liiketalouden alan ammattikorkeakouluympéristdssa. Empiirisen aineiston
muodostavat Helsingin Liiketalouden ammattikorkeakoulun yrityshautomotoimintaan osallistuneet
tradenomiopiskelijat. Tutkimuksen teoriaperusta rakentuu yrittdjyyskoulutusta, -koulutuskokeiluja ja
yrityshautomotoimintaa koskevalle tutkimukselle. Metodologisesti ty6 on case-tutkimus.
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KTT Teemu Ylikoski on toiminut monipuolisissa tutkimus-, asiantuntija- ja koulutustehtavissa
eri sektoreilla. Hanelld on kokemusta markkinoinnin suunnittelutehtavista, markkinatutki-
muksesta, mainostoimistoalalta sekd edunvalvontatehtdvistd, joissa hdn on toiminut mm.
projektipdallikkond, tutkimuspéallikkond ja markkinointipdallikkond. Ylikoski on toiminut
kouluttajana erilaisissa opetus- ja yrityskoulutustilaisuuksissa sekd kotimaisilla ettd
ulkomaisilla foorumeilla (mm. HSE, Management Events ja Dipoli). Lisaksi Ylikoski on
toiminut yrittdjdnd copywriter- ja PR-viestintdtehtdvissd yli kymmenen vuoden ajan.

KESKEISET OSAAMISALUEET

Asiantuntijana: Internet-markkinointi
Suoramarkkinointi
Markkinoinnin johtaminen

Tutkijana: Verkkosivustojen kdytettavyys
Kuluttajatutkimus

VAITOSKIRJA

Nimi: Access denied: patterns of consumer Internet information search and the
effects of Internet search expertise (A-214)

Muoto: Monografia

Oppiaine ja laitos:  Markkinointi, Markkinoinnin laitos

Ohjaajat: Prof. Liisa Uusitalo, HSE ja prof. Kristian Moller, HSE

Vaitospaiva: 13.5.2003

Vastavaittdja: Prof. W. Fred van Raaij, Universiteit van Tilburg, Alankomaat

Kustos: Prof. Liisa Uusitalo, HSE
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Internetin kautta parempiin ostopaatoksiin? Tukoksia tiedon
valtatiella

Ylikosken vditostutkimus kdsittelee Internetid  kuluttajan informaatiokanavana. Se tarkastelee
kuluttajien tapoja hyddyntdd tietoverkkoja ostopddtoksessd ja Internetin etsintdasiantuntemuksen
merkitystd etsinndn tulosten kannalta.

Toisin kuin usein on vditetty, Internetin kdytto ei tutkimuksen mukaan yksiselitteisesti helpota
kuluttajan ostopddtostd tukevan tiedon [6ytamistd. Tiedon valtatielld on vield huomattavia esteitd,
jotka liittyvat tiedon pirstaleisuuteen ja epdjdrjestykseen. Lisdksi ndma esteet kohdistuvat kuluttajiin
tavalla, joka saattaa jopa lisdtd kuluttajien valistd eriarvoisuutta.

Kuluttajien tyypilliset etsintdtavat toistuvat Internetissa. Eroja aikaisempiin tutkimustuloksiin kuitenkin
[6ytyy. Kuluttajien Internet-etsinndssa korostuvat erityisesti hyperlinkkinavigointiin  painottuvat
heuristiset hakupolut. Hakukoneiden jarjestelmallinen kaytto on suhteellisen vdhdista. Hakukoneiden
kayttd saattaa toisaalta aiheuttaa ylimaardisia ongelmia, jos kuluttajalta puuttuu riittdva
asiantuntemus. Talloin hakukoneilla on taipumus lisétd tiedon hallitsematonta ylitarjontaa. Internet-
etsinndn asiantuntemus auttaa kuluttajaa tarvittavan tiedon |6ytdmisessd. Asiantuntijoilla on
moninaisempaa tietoa kdytettdvissddn ostopddtoksessd, eivdtkd he joudu rajoittamaan etsintddnsa
vain helposti saatavaan tietoon.

Internet-etsinndn asiantuntemus on sidoksissa etsintimotivaatioon. Se saattaa heikentdd etsinndn
kustannustehokkuutta, koska etsintdd jatketaan pidemmalle kuin olisi tarpeen ja etsintddn kdytetdan
paljon aikaa ja vaivaa.

Kuluttajapolitiikassa pidetddn tavoiteltavana, ettd kuluttajilla olisi padsy puolueettomaan tuotetietoon.
Vaikka Internetistd on |6ydettdvissd puolueettomia tiedonldhteitd, tulosten mukaan niiden saatavuus
on keskivertokuluttajan kannalta heikkoa ja siksi niiden kayttd on vdhdista. Lopputulos on, ettd
kuluttajien kdytossa oleva tieto on myds tietoverkoissa hyvin pitkalti markkinoijan kontrolloimaa.
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Consumer Search in Electronic Markets

Sadhkoisia kuluttajamarkkinoita kehutaan tehokkaiksi. Oletetaan, ettd hyvin alhaiset tiedonetsinta-
kustannukset auttavat kuluttajia laajentamaan tuotevertailua, joka on perinteisilld markkinoilla havaittu
usein varsin suppeaksi. Tamdn tutkimuksen tavoitteena on koetella sdhkéisten markkinoiden oletettua,
kuluttajien tuotetiedon etsintdd ja tuotevertailua tehostavaa vaikutusta. Lisdksi pyritddn selvittdmaan,
onko sdhkoisten markkinoiden hintataso alhaisempi ja hinnan vaihtelu pienempada, mikd olisi
tuotevertailun helpottumisen johdonmukainen seuraus.

Tutkimuksessa testattiin sdhkdisten matkailumarkkinoiden tehokkuutta perinteisiin markkinoihin
verrattuna. Lisdksi tutkittiin, mita tavoitteita kuluttajat liittavat sdhkoisten tietoldhteiden kayttoon.

Havaintojen mukaan tuotteiden hinnat kayttaytyivat sdhkoisilla markkinoilla lahes samoin kuin
perinteisilla markkinoilla: hintatasossa tai hintojen hajonnassa ei ollut olennaisia eroja. Tuotevertailu
ei ole myoskaan toistaiseksi tehostunut oletetulla tavalla. Yksi syy sdhkoisten markkinoiden oletettua
alhaisempaan tehokkuuteen on kuluttajien tapa kayttdd sdhkoisia markkinoita. Sdhkoiset
tiedonldhteet ovat ennemmin ostopadtosta tukevassa roolissa kuin suoraan ostopditokseen johtavia
tietoldhteitd. Tutkimuksen tulokset poikkeavat huomattavasti yhd vallalla olevista oletuksista;
johtopdatos on, etteivat sahkoiset markkinat ole toistaiseksi mullistamassa tuotevertailua.
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