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Tiivistelma

Oheinen raportti on osa Helsingin kauppakorkeakoulun Kansainvilisten markkinoiden
tutkimuskeskuksen ~Managing Business in Turbulent Markets” — tutkimushanketta.
Hankkeen pddrahoittajana  toimii TEKES. Tutkimushankkeessa paneudutaan
suomalaisyritysten toimintaan nopeasti kehittyvilld markkina-alueilla ja tarkastellaan
niiden kilpailukykyd. Nyt kdsilld oleva raportti esittelee Viroa, Latviaa ja Liettuaa
suomalaisyritysten toimintaympdristond. Raporttisarjassa on aiemmin ilmestynyt
Ukrainaa suomalaisyritysten toimintaympdristond kdsittelevd tutkimus. Loppuvuodesta
2007 ovat vuorossa Kiinaa, Vendjdd, Puolaa, Unkaria, Intiaa ja Taiwania kdsittelevdit
raportit. Vuonna 2008 paneudutaan Latinalaisen Amerikan maihin sekd Eteld-Koreaan.
Raporttisarjan  pddttid vertaileva yhteenveto suomalaisyritysten toiminnasta ja
haasteista eri markkina-alueilla.

Baltian maiden talous ldhti 1990-luvun alkupuolella vahvaan nousuun ja talouskasvu on
ollut nopeaa aina néihin péiviin saakka. Voimakkaan kasvun varjopuolena on Baltian
maita ldhitulevaisuudessa uhkaava talouden ylikuumeneminen, joka toteutuessaan
vahingoittaisi vakavasti maiden yhteiskuntarakenteita. Baltian maista Viro on
houkutellut ulkomaisia investointeja ylivoimaisesti eniten ja asukasta kohden laskettuna
Viron vastaanottamat suorat ulkomaiset investoinnit ovat Euroopan huippuluokkaa.
Suomi on liki koko nyky-Viron historian ajan ollut maan tirkein kauppakumppani seka
ulkomaisten investointien ldhdemaa. Suomalaiset sijoitukset ovat suuntautuneet
monipuolisesti eri aloille ja ovat volyymiltaan toiseksi merkittivimmat heti
ruotsalaisperdisten investointien jilkeen. Suomalaiset ovat aikaisen maahan
etabloitumisen myotd saavuttaneet huomattavia markkinaosuuksia paikallisilla
markkinoilla ollen markkinajohtajia niin eriilld véhittdiskaupan, palvelujen kuin
teollisuudenkin aloilla. Latvia on vastaanottanut vain reilun kolmanneksen ja Liettua
noin puolet Viron ulkomaisten investointien kokonaismdirdstd. Suomalaisyritykset
ovatkin siirtyneet Latviaan ja Liettuaan huomattavasti Viroa myohemmin. Kiinnostus
Latviaan ja Liettuaan laajemmassa mittakaavassa kasvoi vasta ndiden EU-jdsenyyden
myotd, silld jasenyys lisdsi maiden kehityksen ennustettavuutta ja loi uskoa niiden
lainsdddannon kehitykseen. Kasvavasta kiinnostuksesta huolimatta suomalaisyrityksid
on Latviassa ja Liettuassa vain kuutisen prosenttia ndiden maiden suorien investointien
kannasta, joskin yksittdiset investoinnit ovat olleet melko suuria. Kiinnostuksen voi
kuitenkin odottaa kasvavan, silldi EU-jasenyys on helpottanut Baltian maiden valisid
rajanylityksid. Tdma puolestaan on houkutellut etenkin suomalaisomisteiset elintarvike-
ja véhittdiskaupan yritykset rationalisoimaan ostoja, myyntid ja logistiikkaa Baltian
laajuisesti.

Pula osaavasta tyovoimasta ja vihitellen kohoavat tuotantokustannukset sydvét pohjaa
suomalais-baltialaisen talousalueen kehitykseltd ja houkuttelevuudelta. Maastamuutto ja
aivovienti ovat vakavia ongelmia koko Baltiassa, erityisesti Latviassa ja Liettuassa,
joista on EU-jdsenyyden jilkeen muuttanut satoja tuhansia ihmisid. Baltit muuttavat
tyon perdssd etenkin Iso-Britanniaan, Saksaan ja Irlantiin, ja virolaiset piipahtavat
tihedsti myos Suomessa. Baltian maissa ja erityisesti Virossa alkaakin olla pulaa
osaavista ammattilaisista ldhes kaikilla aloilla. Ammattikoulutus on heikkoa ja
epdsuosittua ja toisaalta korkeasti koulutetulta véestoltd puuttuu rahoituksen ja IT-alan



osaamisen lisdksi kansainvélistd kokemusta. Koulutusta tarvittaisiin  lisdd
monipuolisesti, mutta toistaiseksi suomalaiset kouluttavat tyontekijansa padasiassa tyon
yhteydessd. TyOvoimaan liittyvid haasteita lisdd tyontekijéiden suuri vaihtuvuus, silld
palkan peréssd vaihdetaan herkésti tyopaikasta toiseen, jolloin koulutus on tydnantajan
nékokulmasta valunut hukkaan. Ty6voima on kuitenkin joustavaa, miké johtuu osittain
ammattiyhdistysten heikosta roolista Baltian maissa. Toisaalta Baltian maiden
lainsd@ddantd paikkaa ammattiyhdistysliikkeiden heikkoa tydvoiman edunvalvontaa.
Ammattiyhdistysliikkeisiin suhtaudutaan poliittishistoriallisista syistd nuivasti eikd
kuumassa palkkakilpailussa juurikaan koeta tarvetta kollektiiviseen edunajamiseen.
Kohoavien palkkakustannusten myotd yritysten vilille syntynyt jatkuva kilpailu
tydovoimasta ennen kaikkea palkkakilpailun keinoin on kuitenkin saanut erdit
suomalaisyritykset ~ kaipaamaan  keskitetympdd  neuvottelujirjestelmdd,  jossa
haarukoitaisiin ~ palkkoja  toimialakohtaisesti  nykyisen  tyontekijdkohtaisen
palkkakilpailun sijaan.

Suomalais-baltialaista kotimarkkina-aluetta haastaa my0s globaalitalous. Baltian
nopeasti tayttyvit markkinat ja kasvavat tuotantokustannukset ohjaavat etsiméian kasvua
ja tehokkuutta myo6s muualta Itd-Euroopasta ja Aasian talouksista. Esimerkiksi Kiinassa
palkkataso on vain noin kymmenesosan Suomen tasosta. Toisaalta kaukaisempien
nopeasti kehittyvien markkinoiden on vaikea kilpailla Baltian toimintojen helpon
hallittavuuden kanssa. Lisdksi Baltian maiden keskeinen sijainti iddn ja ldnnen valilla
kannustaa erditd suomalaisyrityksid muokkaamaan Baltian-toimintojaan enemmén
esimerkiksi yrityksen logistiikkaa palveleviksi.

Talld hetkelld kehityskulku néyttdd siltd, ettd kustannushakuisen valmistavan
teollisuuden investoinnit ja alihankinta ovat vihitellen vetiytymidssd Baltiasta
edullisempien tuotantokustannusten markkinoille. Toteutuessaan pako Baltian
markkinoilta tuottaisi ongelmia erityisesti Virolle, jonka talouskasvu ja teollisuuden
kehitys on nojautunut pitkdlti juuri tdméantyyppisiin ulkomaisiin investointeihin.
Kotimaisen talouskasvun moottorina on puolestaan toiminut 1dhinnd kulutuskysynta, ei
niinkddn teollisuuden kehitys. Latviassa ja Liettuassa ulkomaisten yritysten
vetdytyminen ei néyttdisi vaikuttavan yhtd vahvasti valtion talouteen, silld ulkomaisia
pddomia on ohjattu mm. infrastruktuurin rakentamiseen ja erityisesti Liettuassa koko
talouskasvun pohjana toimii vahva kotimainen teollisuus. Baltian markkinoihin
keskittyneelle valmistavalle teollisuudelle (kuten elintarviketeollisuus) puolestaan
leimaa antavaa on toimintojen uudelleenjirjestiminen ja rationalisointi. Baltiassa
vahittdiskaupan ja palveluiden alalla markkinat kasvavat edelleen ja suomalaiset
toimijat hakevat kasvua paikallisten yhteistyOyritysten kautta sekd myyntiverkkoa
tihentdmalld. Ensi vuosikymmenen vaihteeseen ennustettu euroon siirtyminen tulee
olemaan merkittivd muutos niilld toimialoilla ja euron kayttdonoton uskotaan
tehostavan yhteisty6ti konsernien ulkomaisten tytiryhtididen kanssa, minka puolestaan
katsotaan auttavan yrityksid kustannustehokkuuden tavoittelussa.

EU-jdsenyys auttoi kitkeméén korruption ldhes koko Virosta, mutta etenkin Latviassa se
rehottaa edelleen. Myos Liettuassa korruptio hankaloittaa toimintoja ja Latvian tavoin
ulkopuolinen taho voi toisinaan vaikuttaa oikeuslaitoksen péétoksiin. Etenkin kevyt
yritysverotus houkuttelee investoimaan Baltiaan ja houkuttimet jatkunevat, vaikka EU
luokin  paineita lainsddddnndén  harmonisoimiseksi  eurooppalaiselle  tasolle.
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Henkilstohallintoa osataan jo sopeuttaa baltialaisen autoritddriseksi ja etenkin nuorten
johtajien dynaamisuuteen ja menestyksennédlkddn osataan suhtautua viiledsti. Toisaalta
Baltian maiden henkil6ityneet liikemiesverkostot luovat haasteita erityisesti Latviassa ja
Liettuassa. Virossa suomalaiset tuntuvat péddsseen melko hyvin sisddn paikallisiin
verkostoihin.

Suomalaisyritysten kerrytettyd kokemusta Baltiassa yhteistyd paikallisten yritysten
kanssa on alkanut sujua jouhevammin. Osaltaan sujuvampaan lopputulokseen on padsty
baltialaisten yritysten omaksuttua lidnsimaisempia toimintatapoja ja vidhemmin
hierarkkisen organisaatiokulttuurin. Harmaan talouden merkittivd vdheneminen on
yksinkertaistanut baltialaista liiketoimintaympérist6a ja tehnyt sitd houkuttelevammaksi
ulkomaisille toimijoille. Suurimmat ongelmat kohdattiin yhteistydon alussa ja ne
koskivat 1dhinnd baltialaisten alihankkijoiden laatuongelmia. Kokemuksen karttuessa
suomalaiset ovat ryhtyneet painottamaan paikallisen yrityksen taustojen ja
toimintaedellytysten huolellisen tarkastamisen térkeyttd. Suomalaisyritysten Baltian
litkketoimintojen menestymiseen ovat my0s vaikuttaneet hyvien ja pitkdaikaisten
yhteistyokumppanien I9ytdminen ja sitd kautta yritystoiminnan vakautuminen.
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Esipuhe

Viron, Latvian ja Liettuan nopea talouskehitys on 1990-luvun alussa tapahtuneen
maiden itsendistymisen jilkeen tehnyt Baltian maista houkuttelevia kansainvilistymisen
kohteita. Etenkin Viro on kasvanut nopeasti skandinaavisten sijoitusten turvin.
Suomalaiset sijoittajat etabloituivat alkuaikoina aktiivisesti Viron markkinoille, mutta
myos kiinnostus Latviaa ja Liettuaa kohtaan on kasvanut maiden EU-jdsenyyden myota.
Pitkddn alihankintamaan statusta kantaneiden Baltian maiden - ja etenkin Viron -
haasteena ovat nopeasti kasvavat tuotantokustannukset, tydvoimapula sekd voimakkaan

talouskasvun aiheuttama markkinoiden mahdollinen ylikuumeneminen.

Tédmé raportti késittelee suomalaisyritysten kohtaamaa liiketoimintaymparistod ja sen
muutosta Baltian maissa 1990-luvun alusta nykypdivéaan. Liséksi raportissa tarkastellaan
Baltian liiketoimintaympériston muutosta ja sielld toimivien suomalaisyritysten
toiminnan kehitystd tulevaisuudessa. Raportti perustuu Helsingin kauppakorkeakoulun
Kansainvilisten markkinoiden tutkimuskeskuksessa (Center for Markets in Transition -
CEMAT) vuosina 2004 - 2007 toteutettuun tutkimukseen, jossa haastateltiin Baltian
maissa toimivia suomalaisyrityksid sekd niiden paikallisia partnereita ja analysoitiin

toimintaympariston kehitystd makrotalouden ja toimintaympariston kehityksen valossa.

CEMAT on Helsingin kauppakorkeakoulun erillisyksikkd, joka  keskittyy
suomalaisyritysten toimintoja nopeasti kehittyvilld markkina-alueilla tukevaan
tutkimus-, opetus- ja koulutustoimintaan. T&mé& raportti on jérjestyksessd toinen
suomalaisyritysten toimintaa ja toimintaympériston kehitystd muuttuvilla markkina-
alueilla kisittelevdssd "Managing Business in Turbulent Markets” -raporttisarjassa.
Tutkimushankkeen péairahoittaja on TEKES. Kesdlld 2007 sarjassa on ilmestynyt
Ukrainaa suomalaisyritysten toimintaympéristona tutkiva raportti. Loppuvuodesta 2007
vuorossa ovat Kiinaa ja Ven#jaa késittelevit raportit sekd suppeammat Unkaria, Puolaa,
Intiaa sekd Taiwania koskevat tutkimukset. Vuoden 2008 aikana paneudutaan

Latinalaisen Amerikan maihin seké Eteld-Koreaan.
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1 Tutkimuksen tavoitteet ja menetelméa

Rautaesiripun ~ romahtamisesta ~ ja  Neuvostoliiton  hajoamisesta  alkaneet
maailmanlaajuiset ~ geopoliittiset ~ muutokset  ovat  muokanneet  yritysten
toimintaympdristod Itdmeren alueella voimakkaasti. EU-laajentuminen vuonna 2004
kymmenelld uudella jasenvaltiolla, joista nelja (Baltian maat ja Puola) sijaitsee Itdmeren
alueella, vauhditti muutosta edelleen. Suomalaisyritykset 19ysivét nopeasti rautaesiripun
takaa vapautuneet markkinat ja ne ovat olleet erityisen aktiivisia Baltian maissa ja
Vendjilld. Vendjdlle yrityksid on itseoikeutetusti houkutellut maan valtava
markkinapotentiaali. Sen sijaan asukasluvultaan pienien ja luonnonvaroiltaan
suhteellisen koyhien Baltian maiden houkuttelevuus on erityisesti tuotannon alalla
perustunut tuotannon kustannusetuihin. Toisaalta vdhédn kilpailluilla markkinoilla on
ollut riittdvasti myos markkinapotentiaalia. Sen sijaan EU:n laajentumiseen ennakkoon
liittyneet uhkakuvat padkonttorien siirtymisine ja tyovoimatulvineen (kts. esim. Alho et
al. 2004) eivét juuri ole toteutuneet, vaan integraatiokehitykselld on ollut paédséantoisesti
positiivisia vaikutuksia suomalaisyritysten toiminnan kannalta niin kotimaassa kuin

laajemmin Itdmeren alueella.

Vaikka viime aikoina on puhuttu paljon Kiina-ilmidstd ja tuotannon siirtymisesti
Aasiaan, tulee Itdmeren alue tulevaisuudessakin olemaan merkittdvd suomalaisyritysten
toiminnalle. Yrityskyselyjen (Keskuskauppakamari 2007, Lindstrém 2003) mukaan
siirtymédtalouksien ja  uusien EU-jisenmaiden  merkityksen  suomalaiselle
elinkeinoeldmille odotetaan kasvavan selvdsti enemmin kuin vanhojen EU-maiden.
Eniten tulee kasvamaan vdkimédrdltdan suurten Vendjdn ja Puolan merkitys, mutta
my0s Baltian maissa odotetaan kasvua sekd viennin ettd muiden toimintamuotojen,
kuten investointien, osalta. Viro koetaan jopa yllattdvan tdrkednd markkina-alueena,
silld esimerkiksi Keskuskauppakamarin (2005) Baltiaa ja Puolaa koskevassa
selvityksessé yli puolet kyselyyn vastanneista yrityksistd piti Viroa selvityksen maista
tarkeimpénd markkina-alueena ja 65 % odotti sen merkityksen kasvavan edelleen

seuraavien viiden vuoden aikana.



Toiminta ei EU-jdsenyyden jélkeenkddn ole Baltiassa kuitenkaan ongelmatonta, vaan
esimerkiksi kauppatavat etenkin Latviassa ja Liettuassa koetaan edelleen haasteellisiksi
(Kauppakamari 2005). Téssd tutkimuksessa analysoidaan tarkemmin Baltian maiden
litketoimintaympéristoissd tapahtuneita muutoksia 1990-luvun alusta tdhén péivdédn ja
ndiden muutosten vaikutuksia suomalaisyritysten toimintoihin ko. alueella. Liséksi
pyritddn arvioimaan Baltian liiketoimintaympériston muutosta ja suomalaisyritysten

toimintojen kehitysta tulevaisuudessa.

1.1 Tutkimusongelma

Kaésillda olevassa tutkimuksessa luodaan kokonaiskuva suomalaisten yritysten
etabloitumisprosessista sekd yritystoiminnan luonteesta ja sidosryhmisuhteista (tdssa:
muut yritykset, julkinen sektori ja tydvoima) Baltiassa. Tavoitteena on luoda kuvaus
sekd yritystoiminnan ettd toimintaympériston kehittymisestd 1990-luvun alusta téhén

paivéan ja arvioida mahdollisia tulevaisuuden kehityssuuntia.

Tutkimuksessa selvitetdén:

1) Mitka tekijat motivoivat suomalaisyrityksid etabloitumaan Baltian maihin,

2) Miten suomalaisten yritysten toiminta on kehittynyt Baltiassa ja minkélaisia jatko-
odotuksia niilla on,

3) Mité vaikutuksia EU-jdsenyydelld on ollut yritystoimintaan Baltian maissa,

4) Miten suomalaisyritykset ovat menestyneet Baltiassa ja minkélaisia haasteita ne
ovat kohdanneet/kohtaavat, seké

5) Miten yritykset luovat ja ylldpitdvdt strategisia verkostoja suhteessa muihin

yrityksiin, julkiseen sektoriin ja tydvoimaan.

Tutkimuksen tarkoituksena on siis selvittdd, minkélaisia liiketoimintanormeja ja -
kéytantdja suomalaisilla yrityksilldi on Baltiassa ja miten ndmd kéytdnnot ovat
muuttuneet viimeisen 15 vuoden aikana. Normeilla ja kdytdnnoilld viitataan sekd
toimintaympaériston virallisiin pelisddntdihin™ (esim. lainsdddéntd, EU-direktiivit) ettd

yritysten epévirallisiin kiytantdihin soveltaa niitd sdéntdja suhteessa eri sidosryhmiin.



1.2 Tutkimuksen teoreettinen viitekehys

Itd-Euroopan siirtymitalousmaita kasittelevd kansainvilisen liiketoiminnan tutkimus
keskittyi talousuudistusten alkuvuosina tutkimaan l1&hinnd markkinoille tulon motiiveja
ja toimintamuodon valintaa (Meyer 2001). Myods suomalaisyrityksid koskevan
tutkimuksen painopiste oli ennen Baltian maiden EU-jdsenyyttd postsosialistisen
toimintaympériston vaikutuksessa suomalaisyritysten kansainvélistymiseen (kts. esim.
Liuhto, 1995; Nieminen & Tdrnroos 1997; Salmi 2000). EU:n itdlaajentumisen myo6ta
kiinnostus siirtyi Baltian maiden jésenyyden vaikutuksiin suomalaisten yritysten
kilpailukykyyn ja toimintaan (kts. esim. Lindstrom 2003, Alho et al. 2004). Sittemmin
kansainvélisessd tutkimuksessa alettiin kiinnittdd enenevdd huomiota toimintojen
organisointiin ja johtamiseen. Valtaosa tutkimuksesta on keskittynyt yritysten siséisten
prosessien, kuten henkilostohallinnon, yhteisyritysten osapuolten vélisten suhteiden ja
omistusrakenteen muutoksen, kuvaamiseen (kattava kuvaus olemassa olevasta
tutkimuksesta, kts. esim. Meyer ja Peng, 2005). Vaikka tutkimuksessa on tiedostettu
siirtymétalousmaiden institutionaalisen kontekstin merkitys liiketoiminnalle, sitd on
alettu teoreettisesti analysoida vasta viime vuosina. Institutionaalisia elementteji on
usein sisdllytetty muihin teoreettisiin ldhestymistapoihin, kuten verkostotutkimus ja
transaktiokustannusteoria. Oma suuntauksensa on ns. institutionaalinen ldhestymistapa
yrityksen strategiaan (kts. esim. Peng, 2002), joka ldhestyy yrityksen toimintoja
institutionaalisen ympériston rajoitteiden valossa. Nyt késilld olevan tutkimuksen
teoreettinen ldhestymistapa pohjautuu institutionaaliseen talousticteen nidkemykseen

(North, 1990; 1994; 2006), joka jaottelee yritysten toimintaympériston kahteen osaan:

1 Virallinen toimintaymparistd, jonka puitteissa kaikki yritykset toimivat ja joka
periaatteessa on kaikille toimijoille yhteinen. Téhén kuuluvat yritystoimintaa
sadtelevat viralliset instituutiot, kuten lainsdddéntd, verotus ja omistusoikeuksien
maédrittely.

2 Epévirallinen toimintaymparisto, joka muodostuu yritysten
likketoimintakdytdnndistd.  Nédiden kiytidntdjen pohjana ovat paikalliset

litkketoimintanormit ja — kulttuuri, kuten esimerkiksi késitykset oikeasta ja vaarasta.



Virallisen toimintaympdriston analysointi on suhteellisen helppoa sen kirjallisen
luonteen ansiosta. Liiketoimintakdytidntdjen tutkimiseen ei sen sijaan ole olemassa
yleispétevid indikaattoreita. Tdssd tutkimuksessa liiketoimintakéytintojen tutkimiseen
sovelletaan késitteellistd tyokalua, joka rakentuu siirtymétalouksien tutkimukseen hyvin
soveltuvan governance — eli hallinnointiteorian (Amin ja Hausner, 1997; Jessop, 1997;
Kosonen, 2002) pohjalta. Siind analysoidaan yritysten ja sen toimintaympériston valisiad
vuorovaikutussuhteita ja niissd vallitsevia kdytdnt6jé, joiden avulla toimijoiden vélisid
suhteita koordinoidaan ja keskindisid ongelmia ratkaistaan. Yritys ja sen
toimintaymparistd ndhdddn verkostona, jonka toiminnan tarkastelussa keskeiseksi

nousevat sithen kytkeytyvien toimijoiden véliset suhteet.

Kuvio 1: Tutkimuksen kisitteellinen tyokalu

VIRALLINEN TOIMINTAYMPARISTO BALTIASSA

JULKINEN
SEKTORI
Ongelmat ja
SUOMALAIS- ratkaisut MUUT
YRITYS yhteistyossi YRITYKSET
TYOVOIMA

Kuviossa 1 esitetyn mallin avulla tarkastellaan sitd, miten virallisen toimintaympériston
instituutiot toteutuvat kaytinnossd, eli esimerkiksi miten pitdvid sopimukset ovat,
ovatko sddnnot kaikille toimijoille samat vai voidaanko niitd kiertdd vaikkapa
korruption avulla. Tétd tarkastellaan analysoimalla suomalaisyritysten kokemuksia
toiminnasta kolmen keskeisen sidosryhmin kanssa: julkinen sektori (eri
viranomaistahot), muut yritykset (paikalliset asiakkaat ja kumppanit, tavarantoimittajat
ja kilpailevat yritykset) sekd tyovoima (yrityksen paikallinen johto ja tyontekijét).
Tutkimuksessa néin ollen kuvataan seka virallisen toimintaympéristdn keskeiset piirteet
ettd niiden heijastuminen suomalaisyritysten toimintaan ja yhteistydhon eri paikallisten

sidosryhmien kanssa.



1.3 Aineisto

Tutkimus toteutettiin  tapaustutkimuksena. Tapaustutkimus soveltuu erityisesti
tutkimuksiin, joissa pyritddn selvittdimidn tutkimuskohteen luonnetta ja toimintaa.
Tapaustutkimuksen avulla vastataan kysymyksiin “minkélainen, miten, kuka, milloin?”
(Yin 1994, 3-8). Tiassé tutkimuksessa selvitetdén, miten ja miksi suomalaiset yritykset
ovat etabloituneet Baltiaan, minkélaista toimintaa niilld sielli on, mitd ongelmia,
haasteita ja toisaalta positiivisia yllatyksid ne ovat kohdanneet, miten liiketoiminta on
alueella kehittynyt ja minkélaisia tulevaisuuden suunnitelmia niilld yrityksilld on.
Tutkimuksessa pyritddn saavuttamaan syvéllinen késitys suomalaisten yritysten
toiminnasta Baltian maissa, ja siksi liiketoiminnan kehitystd on seurattu toiminnan
aloittamisesta tdhdn pdivain. Nédin on paddytty soveltamaan tapaustutkimusmenetelmai

(Yin 1994, 45).

Tutkimuskohteiksi valittiin suomalaisia yrityksid ja niiden partnereita Baltian maista,
lahinnd Tallinnan, Riian ja Vilnan alueilta. Yhteensd haastatteluja tehtiin 107
kappaletta, joista 42 edusti suomalaista padkonttoria ja 65 suomalaisten Baltiassa
toimivia tytaryrityksid. Lisdksi Baltiassa haastateltiin kohdemaassa Suomen valtiota ja
suomalaisia yrityksid edustavia tahoja. Eniten haastatteluja tehtiin Virossa. Suomalaiset
yritykset ovat etabloituneet usein juuri Viroon ja niitd on sielld lukuméérdisesti
huomattavasti enemmaén kuin Latviassa ja Liettuassa. Liséksi Viroon etabloituneilla
yrityksilld oli usein kokemusta myos Latviasta ja Liettuasta, koska haastateltava vastasi
usein yrityksen toiminnoista yleisesti kaikissa Baltian maissa. Haastattelut tukevat siis
toisiaan myds niin, ettd haastateltavat kykenivét vertailemaan kokemuksiaan eri maista,
ja tuomaan niin esiin oman ndkemyksensd maiden erilaisista toimintatavoista ja

litketoimintaymparistoista.

Taulukko 1: Tutkimukseen haastatellut yritysten edustajat toimialoittain ja kansallisuuksittain

Vihittdis- Elintarvike- Muu Palvelut | Yhteensa
kauppa tuotanto teollisuus
Suomalaiset (Fin) 16 7 11 23 57
Virolaiset (Ee) 11 3 7 7 28
Latvialaiset (Lat) 4 3 4 3 14
Liettualaiset (Lit) 2 1 4 1 8
Yhteensd 33 14 26 34 107




Haastateltavat voidaan jakaa yrityksen toimialan mukaan taulukossa 1 nidkyviin
luokkiin. Jatkossa haastateltujen kansalaisuus kdy ilmi sitaatin yhteydessid olevasta
lyhenteesté: Fin = suomalainen, Ee = virolainen, Lat = latvialainen ja Lit = liettualainen.
Vihittdiskaupan haastatteluja on tehty eniten. Teollisuuden osuuteen siséltyy myos
rakentaminen. Elintarviketuotanto on esitetty erikseen muusta teollisuudesta, koska alan
suomalaiset yritykset ovat usein markkinajohtajia Baltian maissa. Palvelutoimialaa
edustivat 1dhinnd yrityspalveluja tarjoavat yritykset kuten IT-, laki- ja

kirjanpitotoimistot sekd pankit.

Tutkimuksen empiirinen aineisto on kerdtty pddasiassa henkilokohtaisissa
haastatteluissa yritysten Baltian toiminnoista vastaavien henkiléiden kanssa.
Haastattelut toteutettiin 10/2004 — 05/2007 vilisend aikana Suomessa ja Baltian maissa.
Yritykset kartoitettiin lehtiartikkeleiden sekd kauppakamareiden jésenlistojen avulla.
Yrityksid ldhestyttiin sdhkopostitse ja puhelimitse. Yhteystiedot paikallisiin Baltian
maissa toimiviin yritysten edustajiin saatiin yleensd suomalaisten osapuolten
avustuksella. Yritysten kansainvélistymisti koskevassa kappaleessa on kdytetty ldhteend

Kauppalehden uutisarkistoa kyseisiltd vuosilta, mikdli muuta ldhdettd ei ole ilmoitettu.

Haastattelut toteutettiin semistrukturoituina teemahaastatteluina, jotka nauhoitettiin ja
purettiin yksityiskohtaisesti. Haastatteluja tehtiin sekd suomeksi ettd englanniksi, mutta
kaikki tutkimuksessa kéytetyt lainaukset on kédnnetty suomeksi. Haastatteluissa
kisiteltiin yritysten Baltiaan etabloitumisen motiiveja, toiminnassa ilmenneitd ongelmia
ja yllatyksid, yritysten ja tyovoiman suhteita, yritysten suhteita julkiseen sektoriin ja
muihin yrityksiin sekid liiketoimintaympériston muutosta ja odotuksia Neuvostoliiton
hajoamisen ja EU:n mukanaan tuomien uudistusten myo6td. Jotta tutkimuksen
johtopédtokset nojautuisivat mahdollisimman monipuoliseen ja aitoon aineistoon,
haastatelluille yrityksille ja yritysten edustajille luvattiin anonymiteetti. Néin saatiin
tutkimuksen kayttoon tietoa myds yritystoiminnan epdvirallisesta puolesta ja

suoranaisista epdonnistumisista.

Aineiston luottamuksellisuudella on pyritty maksimoimaan aineiston reliabiliteettia eli

sitd, ettd aineisto antaa mahdollisimman oikean kuvan tutkimusilmidstd. Seké



suomalaiset ettd baltialaiset haastateltavat olivat vastuussa yrityksensd Baltian
toiminnasta, tai toimivat paikallisesti yrityksen johdossa. Niin haastateltavilla voidaan
nihdé olevan hyvi késitys aiheesta. Useissa tapauksissa haastatellut myos toivat ilmi
muilla yrityksilld ilmenneité asioita, ja néin tietiméttddn todistivat toisen haastateltavan

kertomaa.

Tapaustutkimusten aineiston luotettavuutta arvioidaan teoreettisella ja ulkoisella
validiteetilla (Yin 1994). Tutkimuksen teoreettista validiteettia parantaa se, ettéd tutkijat
perehtyivit haastateltaviin yrityksiin tutustumalla yrityksid késittelevddn muuhun
materiaaliin. Yritykset olivat my0s osin jo ennalta tuttuja tutkijoille. Ulkoinen
validiteetti mittaa aineiston yleistettdvyyttd muihin yrityksiin, miké tdssi tutkimuksessa
toteutuu useiden yritysten vastausten samankaltaisuutena. Validiteettia parantaa myos
haastatelluille esitettyjen kysymysten avoin muotoilu, jolloin tutkijat eivét ole ohjanneet
vastaajia mihinkddn erityisen suuntaan. Haastattelutilanteet olivatkin luonteeltaan

enemmain keskustelumuotoisia kuin kysymys-vastaus -haastatteluja.



2 Katsaus Baltian maiden talouskehitykseen

Raportin aluksi esitellddn lyhyesti Viron, Latvian ja Liettuan itsendistymisen jélkeista
talouskehitystd ja talouden rakennetta tidrkeimpien makrotalouden indikaattorien

valossa. Taulukossa 2 on esitetty Baltian maiden avaintunnuslukuja vuodelta 2006.

Taulukko 2: Baltian maiden tunnuslukuja 2006

teollisuuden alat

Elintarvikkeet, tekstiilit,
koneet ja laitteet

mineraalit, kemikaalit,
puunjalostustuotteet

Viro Latvia Liettua
Asukasluku (milj.) 1,34 2,3 3,39
Pinta-ala (km?) 45227 64 589 65 300
Suurimmat Tallinna (420 470) Riika (731 000) Vilna (553 200)
kaupungit Tartto (101 744) Ventspils (116 500) Kaunas (373 700)
(asukasta) Narva (75 211) Daugavpils (116 500) | Klaipeda (191 600)
Kohtla-Jéarve (68 533) Liepaja (96 000) Siauliai (132 700)
Péarnu (51 807) Jelgava (71 000) Panevezys (118 800)
BKT:n — 11,4% 11,9 7,5%
vuosimuutos, %
Tyo6ttomyysaste, % 5,9 6,8 5,6
Tyon tuottavuus
tyontekijia
kohden, EU-25 60,5 50,9 36,5
=100
Kuluttajahinnat
(HICP), muutos
keskim. vililld 6,5 9,5 5,1
heinéikuu 2006-
2007, %
Keskiméiiridinen
bruttopalkka, € 653 489 501
(2006)
gi‘;;ﬂ‘lﬁf:) Kruunu (EEK) Lati (LVL) Liti (LTL)
Keskuspankkien
vaihtokurssit 1 15,647 0,703 3,453
euro = kans.
Valuutta
Tarkeimmit Koneet, laitteet, Kivenndisaine-

tuotteet, tekstiilit,
koneet ja laitteet

* ennustearvio

Léhteet: Tilastokeskus, Eurostat, IMF

Seuraavissa kappaleissa esitetddn yksityiskohtaisemmin Baltian maiden talouskehitysté

itsendistymisestd tdhén paivaan.




2.1 Bruttokansantuotteen kehitys ja rakenne

Baltian maat itsendistyivat 1990-luvun alussa: Liettua vuonna 1990 ja Viro ja Latvia
vuotta mydhemmin 1991. Baltian maiden itsendistymisen ensimmdiset vuodet olivat

talouden kannalta melko vaikeita.

Kuvio 2: Bruttokansantuote kdyvin hinnoin Virossa, Latviassa ja Liettuassa, mrd. EUR
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Lahde: Kansainvilinen valuuttarahasto IMF

Baltian maiden talouden dkilliseen itsendistymisen jalkeiseen romahtamiseen vaikuttivat
ennen kaikkea bruttokansantuotteen nopea lasku ja hintojen rdjadhdysméinen nousu.
Sosialismin aikana Baltian maat olivat tuottaneet melko heikkolaatuista tavaraa suurille
Neuvostoliiton markkinoille. Itsendisten Baltian maiden Neuvostoliiton kauppa kuivui
kokoon, eivitkd Baltiassa tuotetut tuotteet olleet laadultaan vield kilpailukykyisid
lansimaisen tuotannon kanssa. Tamé vaikutti maiden bruttokansantuotteeseen
negatiivisesti ja heti itsendistymisen jilkeen kaikkien Baltian maiden elintaso laski
sosialismin ajoista. Takkuisen alun jilkeen Baltian maiden talous ldhti varovaiseen
kasvuun vuonna 1992 ja on tdmén jidlkeen kasvanut vauhdikkaasti koko niiden lyhyen

historian ajan (kuvio 2).



Kuvio 3: Bruttokansantuote asukasta kohden kéyvin hinnoin vuosina 1992 - 2005, EUR
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Lihde: Kansainvilinen valuuttarahasto IMF

Baltian maiden bruttokansantuote nojautuu vahvasti ulkomaiseen pddomaan ja
sijoituksiin. N&in ollen kuviossa 3 esitetty bruttokansantuote asukasta kohden
myotdileekin suurilta osin ulkomaisten suorien investointien kertymén kasvavaa trendid
Baltiassa. Ulkomaisten investointien ja siten myos osiltaan bruttokansantuotteen kasvua
hillitsi aivan itsendisyyden alkuvuosina vield maiden poliittisen ja taloudellisen tilanteen
epavarmuus. Ulkomaisten sijoittajien luottamus kasvoi kuitenkin nopeasti ja timén
my6td myds bruttokansantuotteen kasvu voimistui 1990-luvun puolivilin tietdmilld
etenkin Virossa ja Liettuassa. Latvian asukasta kohden laskettu bruttokansantuote,
samoin kuin koko talouseldma, on kehittynyt Baltian maista hitaimmin, kun taas Viro

on kirinyt kehityskilvassa ensimmaéiseksi.

Tulevaisuudessa Baltian maiden bruttokansantuotteen ennustetaan jatkavan vahvaa
kasvuaan. Elinkeinoeldmén tutkimuslaitoksen syyskuussa 2007 julkaiseman raportin
mukaan Baltian maat saavuttavat uusista EU-maista ensimmaéisind EUI5-maiden
elintason vuoteen 2050 mennessd. Raportissa ennustetaan siirtymétalouksien
bruttokansantuotteen kasvavan keskimddrin 3,9 prosentin vuosivauhtia, kun nousun

EU15-maissa ennakoidaan olevan 1,9 %. (Kaitila, Alho ja Nikula, 2007)

10



Ennen Neuvostoliiton miehitystd Baltian maiden talous nojautui vahvasti maatalouteen.
Latviasta ja Liettuasta oli kehittyméssd jo melko vahvoja markkinatalouksia ennen
vuotta 1940. Neuvostoliiton miehitys kuitenkin uudisti maiden talousrakenteen tdysin,
kun maihin sijoitettiin suuria, vahvasti erikostuneita raskaan teollisuuden tehtaita, jotka
tuottivat merkittivdn osan tuotannostaan neuvostoarmeijan kayttoon. Maiden
itsendistymisen jidlkeen ndmé tehtaat jouduttiin yleensd sulkemaan niiden kapasiteetin
ollessa aivan liian suuri pienien Baltian maiden kulutusta varten. Teollisuuden valta ei
kuitenkaan véistynyt vilittdomédsti maiden itsendistyttyd, vaan maiden ldnsimaiseen
tasoon verrattuna alhaiset tuotanto- ja tydvoimakustannukset houkuttelivat ulkomaisia
tyOvoimavaltaisia teollisuusyrityksid sijoittamaan tuotantoaan Baltian maihin. Baltian
maat leimautuivatkin 1990-luvulla melko vahvasti alihankintamaiksi, joissa ulkomaiset
suuryritykset tuottivat edullisesti tavaraa muilla markkinoilla myytaviksi. Nyky&din

paikallinen palvelusektori kasvaa Baltian maissa vauhdikkaasti.

Kuviossa 4 esitellddn Viron bruttokansantuotteen rakennetta vuosina 1995 ja 2005.

Kuvio 4: Viron bruttokansantuotteen rakenne vuosina 1995 ja 2005

1995 2005

Teollisuus
17,9 %

Maa- ja
metsa-
talous
7,5 %

Muut
279 %

Muut Teollisuus
223 %

Maa- ja
metséa-
talous
4,0 %

Kiinteisto-)

Kiinteisto-, vuokraus

vuokraus Tukku- ja ym. 7,1 %
ym. Kuljetus- vahittais- Palvelut .
Palvelut ja tieto- kauppa 16,5 % ) . Tukku- ja
16,6 % likenne 14,0 % Kuljetus ja vahittais-
101 % tieto- kauppa
likenne 13,1 %
13,7 %

Lahteet: Viron tilastovirasto, Finpro 2007c

Viron teollisuustuotanto on kasvanut 10-vuotiskauden aikana, mutta myos palveluihin

lukeutuvat kauppa-, kuljetus- ja tietoliikenne- sekd kiinteistosektorit ovat ldhteneet
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itsendistymisen jdlkeen kasvuun. Maataloustuotanto on puolestaan menettinyt

merkitystddn maan bruttokansantuotteessa 2000-luvulle tultaessa.

Latviassa teollisuustuotannon merkitys maan bruttokansantuotteelle on alentunut rajusti

viimeisen 10 vuoden aikana (kuvio 5).

Kuvio 5: Latvian bruttokansantuotteen rakenne vuosina 1995 ja 2005

1995 2005
Teoll Maa- ja
eollisuus ;
metsa-
Muut ) Muut 11,1 % talous
55% Teollisuus 14,0 % )
20,1 % 3.4%
Palvelut
214 % Maa- ja Raken-
metsétalo Palvelut tasrrxrl;an
. léso/ 18,0 % .
Kiinteisto-, o
Tukku- ja
vu?/l;:aus tRaKen- Kiinteisto-, vahittais-
. aminen
ki
Palvelut 4,6 % vuoaus kaup;;a
ym. 17,8 %
10,2 % Tukku- i Palvelut ’
) ) K- Ja Rahoitus-  Kuljetus ja
Rahoitusal Kuljetus- vahittais- 12,6 % ala tiet
A ieto-
a e kauppa 53 % likenne
51% tietoliikenn 10,2 %
R 12,3 %
14,3 %

Lahde: Latvian tilastovirasto

Kun teollisuussektori ~muodosti vuonna 1995 wvield viidesosan Latvian
kokonaisbruttokansantuotteesta, oli sen osuus vuonna 2005 endi reilu kymmenys. Myos
maa- ja metsdtaloussektorin merkitys on vidhentynyt samalla kun véhittdiskauppa,
rakennusala sekd kiinteistdala ovat kasvaneet. Latvian kokonaisbruttokansantuotetta
hallitsee tdnd pdivdni kaksi sektoria: palvelut ja véhittdiskauppa. Latvian talous on
tdhdn saakka kehittynyt Baltian maista hitaimmin, mutta viime vuosina ulkomaiset
palveluntarjoajat sekd véhittdiskaupan ketjut ovat kiihtyvélld vauhdilla etabloituneet
maahan ja kilpailu markkinoilla on kiristynyt jatkuvasti. Muiden Baltian maiden tavoin

Latvian kiinteistdalan kasvu on ollut vauhdikasta.

Liettuassa teollisuudella on perinteisesti ollut merkittdvdmpi osuus maan taloudessa

kuin Virossa ja Latviassa (kuvio 6).
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Kuvio 6: Liettuan bruttokansantuotteen rakenne vuosina 1995 ja 2005

Muut
16,2 % Teollisuus Muut
25,5 % 16,1 % Teollisuus
26,0 %

Rahoitus-

ja Rahoitus-
kiinteisto- ja
ala . kiinteisto-
12,6 % Maa- ja ala

Maa- ja
metsa-
talous

metsa- 12,6 %

0
11,4 % 57%
Kauppa Raken-
seka taminen
kuljetus- ja 7.3% Kauppa 75%
tieto- seka
likenne kuljetus-
27,0 % ja tieto-
liikenne
32,1 %

Léhteet: Liettuan tilastovirasto, Finpro 2007b

Teollisuus on pysynyt ndihin pdiviin saakka erittdin merkittdvind sektorina Liettuan
bruttokansantuotteelle muodostaen reilun neljanneksen kokonaisbruttokansantuotteesta.
Maan toiseksi suurin toimialasektori on tilld hetkelld vihittiiskauppa, jota seuraa

vauhdikkaasti kasvava rahoitus- ja kiinteistdalan sektori.

Baltian maiden bruttokansantuotteen kehitykselle on ollut yhteistd maatalouden
merkityksen vihentyminen kymmenvuotiskaudella 1995 - 2005. Palvelusektorin osuus
on puolestaan kasvanut ja kasvaa edelleen kaikissa kolmessa maassa. Latvian kehitys
eroaa  Virosta ja  Liettuasta siind, ettd Latviassa teollisuuden osuus
bruttokansantuotteesta on pienentynyt samaan aikaan, kun se on Virossa ja Liettuassa
kasvanut maltillisesti. Liettuassa bruttokansantuote rakentuu pitkélti muutaman
suurimman toimialan varaan, kun Virossa ja Latviassa rakenne on heterogeenisempi

useamman toimialan omatessa pienempié osuuksia kokonaisbruttokansantuotteesta.
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2.2 Inflaatio

Baltian maiden itsendistymisen ensimmadisind vuosina kaikkien kolmen maan
keskimaardinen, vuotuinen inflaatio nousi yli 1000 prosenttiin. Vuonna 1993 maiden
inflaatiotaso 14dhti laskuun, mutta vasta paria vuotta myShemmin voitiin katsoa maiden

vilttdneen ns. hyperinflaation uhan. (Tiusanen ja Talvitie, 1998)

Kuviossa 7 esitetddan Baltian maiden inflaatioasteita niiden maltillistuttua

itsendistymisen alun huippuluvuista.

Kuvio 7: Inflaatioaste Baltian maissa vuosina 1995-2006

38
33
28 -
o 231 OViro
o 18 1 M Latvia
13 A BLiettua

1995
1996
1997
1998
1999
2000
2004
2005
2006

2001
2002
2003

Léhteet: Viron tilastovirasto, Latvian tilastovirasto, Liettuan tilastovirasto

Viron inflaatioaste oli 1990-luvun lopun ja 2000-luvun ensimméiset vuodet vield
Latvian ja Liettuan inflaatiotasoa korkeampi, mutta putosi vuonna 2003, ja on sen
jélkeen pysynyt muita Baltian maita matalampana. Latvian inflaatioaste oli puolestaan
koko 1990-luvun maltillisempaa kuin naapurimaissa, mutta kuumentunut talouskasvu
on nostanut inflaatiotasoa viime vuosina ja vuonna 2006 Latvian inflaatio miltei
kaksinkertaistui vuoden takaisesta. Nyt Latviassa koetaankin vakavana tulevaisuuden
uhkana markkinoiden ylikuumentuminen. Liettuan inflaatio putosi vuoden 1998 viidesti

prosentista alle yhteen prosenttiin vuonna 1999 ja pysyi monta vuotta alhaisena. Vuonna
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2003 hinnat jopa keskimééarin laskivat 1,2 prosenttia, mutta vuotta my6hemmin inflaatio
asettui samoille urille Viron ja Latvian kanssa hintatason noustessa vuosittain noin 2,5

prosentin vauhdilla.

Baltian maista Viro ja Liettua pyrkivét liittymé&n yhteiseen euroalueeseen alun perin jo
vuoden 2007 alusta. Maiden inflaatioasteet eivdt kuitenkaan tdyttdneet euron
kéyttoonotolle asetettuja tiukkoja rajoja, joten maat joutuivat lykk&&méddn euron
kéyttoonottoa. Seuraava tavoite on niilld ndkymin kaikilla kolmella Baltian maalla
vuosikymmenen vaihteen tienoilla. Tavoitteen saavuttaakseen maat joutuvat
ponnistelemaan  vield inflaatioasteen madaltamiseksi ja yleisen hintatason

vakauttamiseksi.

2.3 Tyottomyysaste ja keskipalkka

Baltian maiden itsendistyttyd 1990-luvun alussa kunkin kolmen maan ty6ttomyysluvut
myotéilivat pitkalti toisiaan. Vuonna 1993 alkoi tilastoissa nékyad selvempi viite Latvian
erkanemisesta, kun maan tyottdmyys alkoi kasvaa tasaisesti samaan aikaan, kun Viron
ja Liettuan ty6ttomien méérd vaheni. Kuvio 8 néyttdd tilanteen vuodesta 1996, jolloin
Latvian tydllisyystilanne oli jo selvédsti huonompi kuin sen naapurimaiden, vuoteen
2006. Taman aikajakson sisdlld Baltian maiden erot alkoivat tasaantua ja tyottomyysaste

laski kaikissa maissa.
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Kuvio 8: Ty6ttomyysaste Baltian maissa vuosina 1996 - 2006

25
20
151 OViro
% M Latvia
10 | HLiettua
5 i
0 4

1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006

Lahteet: Viron tilastovirasto, Latvian tilastovirasto, Liettuan tilastovirasto

Virossa, jossa talouskasvu oli 1990-luvulla nopeinta, tyottomyysaste oli Baltian maista
alin aina vuoteen 2006 saakka, jolloin Liettua ensimmaéisté kertaa rekisterdi pienemmén
prosentuaalisen tyottdmyysasteen. Tyovoiman maastamuutolla on myds ollut vaikutusta
Baltian maiden alhaisiin ty6ttomyyslukuihin EU:n vapautettua baltialaisen tydvoiman
liikkkuvuuden toukokuussa 2004. Tarkkoja lukuja tyGvoiman maastamuutosta ei ole
saatavilla, mutta tydvoiman poismuuton on uskottu vaikuttavan eniten juuri Latviaan ja

Liettuaan.

Yhteiskunnan talouskasvun myo6td myds Baltian maiden keskipalkka (kuvio 9) on

lahtenyt voimakkaaseen nousuun.
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Kuvio 9: Keskiméiriiset kuukausibruttoansiot Baltian maissa vuosina 1992 - 2006, EUR

700
600
500
400 - OViro
M Latvia
300 - M Liettua
200 -
100 -
0 a
N [s0] < e} © N~ [ce) (2] o - N [a2} < 0 ©
(2] (2] [} [} (2] [} [} [} o o o o o o o
(o)) (o)) [«2) [« (o)) [«2) [« [« o o o o o o o
- - - - - - - -~ 139 139 39 39 N N N

Lahteet: Viron tilastovirasto, Latvian tilastovirasto, Liettuan tilastovirasto

Vauhdikkaimmin on kasvanut Viron keskimédirdinen bruttopalkka, joka on
nelinkertaistunut viimeisen kymmenen vuoden aikana. Latviassa ja Liettuassa kasvu oli
maltillisempaa aina 2000-luvun puolivéliin asti. Viime vuosina Latvian ja Liettuan
ansiotulot ovat kuitenkin alkaneet niin ikdén kasvaa voimakkaasti, kun bruttopalkkojen

nousu on paikoin yltdnyt liki 20 prosentin vuositasolle.

Viron tyollisyystilanne ja ansiotaso ovat liki koko Baltian maiden itsendisyyden ajan
olleet paremmat kuin Latviassa ja Liettuassa. Latviassa tyottdmyysaste nousi rajusti heti
itsendistymisen jdlkeisind vuosina, mutta kiihtyvin talouskasvun myotd tilanne on
tasaantunut 1990-luvun lopun jilkeen. Liettuassa tyottomyysaste nousi puolestaan
2000-luvun alussa, mutta on saatu nyt kuriin ja se edustaakin tilld hetkelld alinta
tyottdmyysastetta Baltian maissa. Latvian ja Liettuan ansiotaso jdé vield huomattavasti
Viron keskiméérdisestd palkkatasosta jalkeen, mutta maiden reaalipalkkojen nousu on

tdlla hetkelld nopeampaa kuin Virossa.
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2.4 Baltian maiden ulkomaankauppa

Baltian maiden ollessa vield osana Neuvostoliittoa niiden ulkomaankauppaa séitelivit
Neuvostoliiton sddnnokset ja kaupankdynti perustui ldahinnd kahdenviliseen clearing-
kauppaan. Kauppaa kéytiin ennen kaikkea Neuvostoliiton ja sen alusmaiden kanssa ja
vain murto-osa kaupankdynnistd suuntautui Neuvostoliiton ja itdblokin maat kattavan
SEV:n (Keskindisen taloudellisen avun jéirjestd) ulkopuolelle. Baltian maat olivat
sosialismin aikana hyvin riippuvaisia Neuvostoliitosta tuoduista raaka-aineista.
Neuvostoliiton hajoamisen jdlkeen Baltian maiden kauppa Venijén kanssa ei suinkaan
tyrehtynyt, vaan on edelleen melko aktiivista Vendjin kaupan muodostaessa

merkittdvin osan Baltian maiden ulkomaankaupasta. (Tiusanen ja Talvitie, 1998)

Kuviossa 10 on laskettu yhteen kunkin Baltian maan viennit ja tuonnit ja nédin saatu

kokonaisulkomaankaupan mairé on helposti vertailtavissa.

Kuvio 10: Baltian maiden ulkomaankauppa, milj. EUR
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Lahteet: Viron tilastovirasto, Latvian tilastovirasto, Liettuan tilastovirasto

Baltian maat 1ahtivdt ulkomaankaupassa melko samalta tasolta liikkeelle, mutta Latvia
jai nopeasti jilkeen Viron ja Liettuan ulkomaankaupan kehityksestd. Viron

kaupankéynnille antoivat vauhtia ldheiset suhteet Suomen ja Ruotsin kanssa, kun taas
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Liettuan ulkomaankaupan kasvua siivitti Vendjan ja Saksan kanssa kéyty kauppa.
Kaikkien Baltian maiden ulkomaankauppa on ollut noususuuntaista itsendistymisesti
lahtien lukuun ottamatta Vendjén talouskriisin aiheuttamaa notkahdusta 1990-luvun
lopulla. Baltian maiden ulkomaankaupan ominaispiirre on ollut tuonnin vientid
suurempi osuus kokonaiskaupasta ja ndin ollen kaikkien kolmen maan kauppataseet
ovat historiallisesti olleet aina alijddmaéisid. Tuonnin suuri osuus on selittynyt paljolti
maiden tarpeella tuoda kalliita, tuotannon modernisointiin tarvittavia koneita ja laitteita
ulkomailta. Lisdksi kiihked talouskasvu on vaurastuttanut kuluttajia ja lisdnnyt
yksityistd kulutusta, joka kysynnidn voimistumisen myotd on kasvattanut tuontia
edelleen. Itsendistymisen alkuaikoina Baltian maat pyrkivit hillitsemédén ulkomaisten
tavaroiden kysyntdd halvalla paikallisella valuutalla. Heikko valuutta teki kotimaiset
tavarat edullisiksi ja ulkomaiset tuontitavarat kalliiksi. Valuutan tarkoituksellinen
heikentdminen ei kuitenkaan auttanut Baltian maita pidemmén péélle pitdmdan
maahantuontia aisoissa, vaan tuonti ylitti viennin méirén kaikissa Baltian maissa jo

ennen vuotta 1995.

2.4.1 Baltian maiden tirkeimmét kauppakumppanit

Neuvostoliiton johtava asema Viron ulkomaankaupassa mureni nopeasti 1990-luvun
alkuvuosina. Heti itsendistymisen jdlkeen Viron ulkomaankauppaa (kuvio 11) on

hallinnut ennen kaikkea Suomen ja Ruotsin kanssa kiyty kauppa (taulukko 3).
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Kuvio 11: Viron ulkomaankauppa vuosina 1993 - 2006, milj. EUR

12000
10000 M
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Lahde: Viron tilastovirasto

Taulukko 3: Viron tirkeimmit kauppakumppanit vuonna 2006

Vienti %|| Tuonti %
1. Suomi 26,6/|1. Suomi 19,6
2. Ruotsi 13,1]]|2. Saksa 13,9
3. Latvia 8,7]|3. Venija 9,3
4. Saksa 6,2||4. Ruotsi 8,8
5. Vengja 6,5]]5. Liettua 6,0
6. Liettua 4,6[|6. Latvia 4,7
7. Iso-Britannia 3,5]|7. Puola 3,7

Lahde: Finpro 2007¢c

Viroa koko itsendistymisen ajan vaivannut kauppataseen alijiimé on viime vuosina
kasvanut entisestddn ja jopa kaksinkertaistunut viimeisten 10 vuoden aikana. Viron
vientid  hallitsee reilun kolmanneksen osuudella koneiden, laitteiden ja
kuljetusviélineiden vienti. Koneiden vientid vauhdittaa Virossa suomalainen
elektroniikkavalmistaja Elcoteq, joka on vuodesta 1994 saakka ollut Viron suurin vieja.
Maan toiseksi suurin vientisektori on puutavaratoimiala. Viron tuontia hallitsee
koneteollisuus, jonka osuus vuonna 2006 oli liki 40 % maan kokonaistuonnista.
Koneteollisuuden suuri merkitys Viron ulkomaankaupassa kertoo Viron edelleen

vahvasta roolista alihankintamaana, kun erilaisia komponentteja tuodaan Viroon
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jalostettavaksi ja kuljetetaan sieltd edelleen muualle myyntiin. Toiseksi suurin

tuontisektori on kemian-, muovi- ja kumiteollisuus.

Latvian ulkomaankaupankehitys (kuvio 12) on ollut Baltian maista hitainta. Niin ik&&n
Latvian kauppataseen vaje on kolmesta maasta suurin, maahantuonnin ollessa ldhes
kaksinkertainen suhteessa vientiin. Saksa ja Liettua ovat titd nykyé Latvian tirkeimmat
kauppakumppanit, mutta myds Viro on noussut sekéd Latvian tuonti- ettd vientitilastojen

karkisijoille (taulukko 4).

Kuvio 12: Latvian ulkomaankauppa vuosina 1993 - 2006, milj. EUR
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Lahde: Latvian tilastovirasto

Taulukko 4: Latvian tirkeimmit kauppakumppanit vuonna 2006

Vienti % Tuonti %
1. Liettua 14,6]| 1. Saksa 15,2
2. Viro 12,6]| 2. Liettua 13,0
3. Saksa 10,2 3. Vengja 8,0
4. Vengja 9,0]| 4. Viro 7,7
5. Iso-Britannia 79| 5. Puola 7,1
6. Ruotsi 6,5|| 6. Suomi 5,6
7. Tanska 49( 7. Ruotsi 5,1
8. Suomi 2,7

Lahde: Finpro 2007a
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Vendjd on Latvialle edelleen melko merkittdvd kauppakumppani sekd viennin ettd
tuonnin osalta. Latvian vientid hallitsivat vuonna 2006 puun ja puutuotteiden vienti.
Puutoimialan kasvu oli kuitenkin melko maltillista verrattuna muihin vientisektoreihin.
Latvian tuontia dominoivat Viron tavoin koneet, laitteet ja kuljetusvilineet, toiseksi

suurimman tuontisektorin muodostavat kivenndistuotteet.

Liettuan ulkomaankauppa on Baltian maista absoluuttisesti mitattuna vilkkainta (kuvio
13). Baltian maista Liettua on eniten riippuvainen Vendjan kaupasta ja sen vuoksi maa
kokikin = Vendjin vuoden 1998 talouskriisin vaikutuksen ulkomaankaupalleen

suurimpana (taulukko 5).

Kuvio 13: Liettuan ulkomaankauppa vuosina 1993 - 2006, milj. EUR
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Léhde: Liettuan tilastovirasto
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Taulukko S: Liettuan tirkeimmit kauppakumppanit vuonna 2006

Vienti % Tuonti %

1. Vendja 12,8|| 1. Vendja 24.4
2. Latvia 11,1)| 2. Saksa 14,8
3. Saksa 8, 7| 3. Puola 9.6
4. Viro 6.,5|| 4. Latvia 4.8
5. Puola 6,0l 5. Alankomaat 3,7
6. Alankomaat 49| 6. Italia 3,4
7. Ruotsi 4,5( 7. Ruotsi 33
21. Suomi 0,8]/10. Suomi 2,9

Lahde: Finpro 2007b

Vendjan 1998 kriisin aiheuttamasta notkahduksesta kuitenkin toivuttiin nopeasti ja jo
seuraavana vuonna Liettuan ulkomaankauppa ylitti kriisid edeltineen vuoden méarén.
Liettuan vientié hallitsee maan 6ljysektori, mutta sen osuus kokonaisviennistd on viime
vuosina laskenut. Toiseksi suurin vientisektori on koneteollisuus. Maan tuontia

dominoivat samat sektorit koneteollisuuden noustessa 6ljysektorin edelle.

Alihankintamaan statuksen pitkddn omanneiden Baltian maiden ulkomaankauppaa
hallitsee pitkilti koneiden ja laitteiden kauppa. Virossa, jossa Elcoteqilld on erityisen
suuri osuus sekd maan viennistd ettd tuonnista, konekauppa dominoi niin sisédén- kuin
ulossuuntautuvaa kansainvilistd kauppaa. Latvian puuvaranto ja Liettuan 6ljyteollisuus
antavat omat vivahteensa maiden vientikaupalle, mutta tuontia hallinnoi molemmissa

maissa Viron tapaan koneteollisuus.

2.4.2 Baltian maiden kauppa Suomen kanssa

Suomi on merkittdva kauppakumppani kaikille Baltian maille. Téstd Suomen ja Viron
vélinen kauppa on kuitenkin suurimmassa roolissa, kun taas Liettuan ja Suomen vélinen

kaupankéynti on véhaisinta.
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Viron tarkeimpid vientituotteita ovat jo 1990-luvun puolivélistd ldhtien olleet koneet ja
laitteet, erilaiset tekstiilit, puutavara sekd elintarvikkeet. Viron vientid Suomeen

hallitsevat samat tuoteryhmaét (kuvio 14).

Kuvio 14: Viron vienti Suomeen vuosina 1991 - 2005, 1000 EUR
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Lahde: YK:n kauppa- ja kehityskonferenssi UNCTAD

Koneiden ja laitteiden vientikauppa edusti vuonna 2005 liki puolta Suomen kanssa
harjoitettavasta  vientikaupasta.  Elektroniikkavalmistaja  Elcoteqin  virolaisella
tytdryhtiolld on suuri vaikutus my0s Suomen vientiin, sen toimittaessa tuotantoaan

suomalaisille asiakasyrityksille.

Viro tuo Suomesta niin ikddn eniten erilaisia koneita ja laitteita. Lisdksi suuria

tuontituoteryhmié ovat rauta, terds ja muut metallit sekd paperi ja pahvi. (kuvio 15)
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Kuvio 15: Viron tuonti Suomesta vuosina 1991 - 2005, 1000 EUR
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Lahde: YK:n kauppa- ja kehityskonferenssi UNCTAD

Viron kauppa Suomen kanssa on péddosin ollut muun Viron ulkomaankaupan tapaan
alijadmaistd. Poikkeuksen muodostavat kuitenkin vuodet 2001 sekéd 2005 jolloin Virosta
Suomeen suuntautuva vienti ylitti tuonnin. 2001 vuoden notkahdukseen voidaan katsoa
vaikuttaneen muun muassa Elcoteqin tilauskannassa tapahtuneet muutokset ruotsalaisen

Ericssonin lopettaessa kdnnykdiden valmistamisen Virossa.

Latvian ja Suomen vilinen kauppa (kuviot 16 ja 17) kasvaa jatkuvasti, mutta on

Latvialle alijadmaistd tuonnin kasvaessa vientid nopeammin.
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Kuvio 16: Latvian vienti Suomeen vuosina 1991 - 2005, 1000 EUR
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Lahde: YK:n kauppa- ja kehityskonferenssi UNCTAD

Latvian tirkein vientituote Suomeen on puutavara. Myos tekstiiliteollisuuden tuotteita

viedddn paljon samoin kuin rautaa ja terésta.

Latvia tuo Suomesta eniten erilaisia koneita ja laitteita. Tdméd tuoteryhmd haukkaa

Suomen tuonnista reilun puolikkaan. Toiseksi suurimmaksi tuontituoteryhméksi on

noussut paperi seké pahvi ja niistd valmistetut muut tuotteet.
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Kuvio 17: Latvian tuonti Suomesta vuosina 1991 - 2005, 1000 EUR
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Lahde: YK:n kauppa- ja kehityskonferenssi UNCTAD

Liettuan ja Suomen vilinen kauppa on vahdisempdd kuin Viron ja Latvian kauppa
Suomen kanssa, mutta kaupan kasvu on ollut viime vuosina reipasta. Kaupan rakenne
eroaa myOs jonkin verran Viron ja Latvian Suomen kaupan rakenteesta ja on

huomattavasti tasaisemmin jakautunutta eri tuoteryhmien kesken. (Kuviot 18 ja 19)

Kuvio 18: Liettuan vienti Suomeen vuosina 1991 - 2005, 1000 €
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Léhde: YK:n kauppa- ja kehityskonferenssi UNCTAD
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Liettuan vientid Suomeen hallitsee kolme liki yhtd suurta tuoteryhmdi; vaatteet,

puutavara sekd huonekalut.

Liettuan tuonti Suomesta on jonkin verran vientid keskittyneempéd ja tuontia hallitsee
koneiden ja laitteiden tuoteryhmi. Suomesta tuodaan Liettuaan paljon myds paperia ja

pahvia.

Kuvio 19: Liettuan tuonti Suomesta vuosina 1991 - 2005, 1000 EUR
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Lahde: YK:n kauppa- ja kehityskonferenssi UNCTAD

Baltian maiden kauppa Suomen kanssa on liki koko Baltian maiden itsendisyyden ajan
ollut ylijddmaistda Suomelle. Viron ja Latvian kauppaa Suomen kanssa leimaa melko
vahva homogeenisuus koneiden ja laitteiden kaupan hallitessa Viron kauppaa ja Latvian
tuontia sekd puutavaran muodostaessa suuren osan Latvian Suomen viennistd. Liettuan
vienti Suomeen on jonkin verran tasaisemmin jakautunut eri tuoteryhmille, vaikkakin
tuontia Suomesta on liki koko 2000-luvun dominoinut koneiden ja laitteiden

tuoteryhma.
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2.5 Baltian vastaanottamat ulkomaiset investoinnit

1990-luvun alussa ulkomaisten investointien médird kasvoi voimakkaasti maailman
nopeasti kehittyvilld markkina-alueilla. Kasvutrendin takana néhddén olevan suurten
monikansallisten yritysten fuusioitumisen sekd kansainvélistymisen.
Maailmanlaajuisesti suurimmat ulkomaiset investointivirrat ovat suuntautuneet nopeasti
kasvaviin siirtymétalouksiin Eteli-Amerikassa sekd Itd- ja Kaakkois-Aasiassa. 2000-
luvun alkupuolella investointiméérit Itd-Eurooppaan, ja entisen Neuvostoliiton maihin

kasvoivat niin ikdan oleellisesti. (kuvio 20).

Kuvio 20: Suorat ulkomaiset investoinnit nopeasti kehittyville markkina-alueille, milj. USD
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Lahde: YK:n kauppa- ja kehityskonferenssi UNCTAD

Baltian maat alkoivat houkutella suoria ulkomaisia investointeja heti itsendistymisen
jilkeen 1990-luvun alussa. Aluksi investointimddrdt kasvoivat hitaasti, silli maiden
poliittisen ja taloudellisen tilanteen epédvakaus arvelutti ulkomaisia sijoittajia. Useat
ulkomaiset yritykset sijoittivat varovaisesti paikallisille markkinoille eivétkd ldhteneet

aggressiiviseen markkinoiden valloitukseen vield tuossa vaiheessa.

Suomalaisia yrityksid houkutteli Baltian markkinoille heti itsendistymisestd ldhtien

maiden  kulttuurinen ja  maantieteellinen  ldheisyys sekd  potentiaaliset
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kasvumahdollisuudet. Suomalaisyritykset ldhtivdtkin aktiivisesti mukaan rakentamaan

Baltian maiden markkinoita ja infrastruktuuria hyvin aikaisessa vaiheessa.

Kuviosta 21 nidhdéén, ettd pienimpand maana Viro on kuitenkin kerédnnyt Baltian maista
eniten ulkomaisia investointeja. Myods EU:n mittakaavassa Viro on kérkimaiden
joukossa tarkasteltaessa suorien ulkomaisten sijoitusten madrad suhteessa asukaslukuun.
Maan suosioon on vaikuttanut muun muassa maahan luotu yritysmyOnteinen

litketoimintaympéristo.

Kuvio 21: Suorien ulkomaisten investointien kertymé Baltian maissa per asukas, EUR
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Lahde: YK:n kauppa- ja kehityskonferenssi UNCTAD

Virossa suorien ulkomaisten investointien miird kasvoi vuosina 2004 - 2005
rdjdhdysmdisesti. Latvia oli pitkdén toiseksi suosituin ulkomaisten investointien kohde
Baltiassa ja vuosina 1996 - 1997 maan investointivaranto oli Baltian maiden suurin.
2000 - luvun alussa Latvian ulkomaisten investointien kannan kasvu kuitenkin hidastui
ja Liettua nousi vuonna 2004 Latvian edelle ulkomaisten investointien maarédssi. 2000 -
luvun puolivilin jilkeen Liettuan houkuttelevuus on noussut edelleen ja ulkomaisten

investointien maard lahtenyt tasaiseen kasvuun.
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Baltian mailla on erditd maakohtaisia poikkeavuuksia investointien alkuperdmaiden
suhteen. Latvia ja Liettua eroavat Virosta sikdli, etti vendldiset sijoittajat ovat
kummassakin maassa seitsemén suurimman ulkomaisen investoijan joukossa, kun taas
Viroon ei venildisperdisid investointeja ole virrannut yhtd runsaasti. Liséksi Latvia ja
Liettua ovat vastaanottaneet suoria investointeja Virosta. Niistd investoinneista suurin
osa lienee kuitenkin alkuperiltddn suomalaisten ja ruotsalaisten tytdryhtididen tekemid
investointeja ja ndin ollen virolaisten investointien todellinen miird Latviassa ja
Liettuassa ei ole kovinkaan merkittdva. Alkuperdmaittain tarkasteltuna valtaosa Baltian
maihin tehdyistd suorista ulkomaisista investoinneista on ldhtdisin Pohjoismaista,

Venijiltd ja Saksasta (kuviot 22 - 24).

Kuvio 22: Suorat ulkomaiset investoinnit Viroon alkuperimaittain 1999 - 2006, milj. EUR
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Lahde: Viron keskuspankki

Viroon suuntautuneita sijoituksia hallitsevat suomalaiset ja ruotsalaiset yritykset (kuvio
22). Suomalaisyritykset ovat investoineet Virossa ennen kaikkea tuotantoon ja
vahittdiskauppaan, ruotsalaiset puolestaan pankki- ja rahoitussektoriin. Todellisuudessa
suomalaisten ja ruotsalaisten yritysten osuus ulkomaisista investoinneista on vield
suurempi, silld muun muassa suomalais-ruotsalainen TeliaSonera on investoinut

merkittdvid summia Viroon myos tanskalaisen tytiryhtionsé kautta.
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Viro on vastaanottanut ainoastaan rajallisen médrdn investointeja Keski-Euroopan
maista. Tdmi selittyy ennen kaikkea silld, ettd suomalaiset ja ruotsalaiset yritykset
ennittivit valtaamaan pienen markkina-alueen nopeasti maan itsendistymisen jélkeen.
Sen jélkeen monet Euroopan suurimmista vahittdiskaupan ketjuista eivét endd pitéineet
etabloitumista pienille, mutta kilpailluille markkinoille mielekkdéné. Eurooppalaisten
suuryritysten nédkokulmasta Pietarin ja Moskovan markkinat ovat huomattavasti Baltian
markkinoita kiinnostavammat. Vendjan markkinat houkuttelevat myds suomalaisia
yrityksid, mutta Venijélld toimimiseen sisdltyvét riskit ja resurssien puute tekevit

Baltian maista helpompia toimintaymparistdjd suomalaiselle yritykselle.
Latvian vastaanottamien suorien ulkomaisten investointien kanta poikkeaa Virosta siten,
ettei Latviassa ole yhtd suuria eroja suurimpien sijoittajien vélilld alkuperdmaittain

(kuvio 23).

Kuvio 23: Suorat ulkomaiset investoinnit Latviaan alkuperamaittain 2000 - 2006, milj. EUR
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Léahde: Latvian keskuspankki

Latvian seitsemén suurimman investointildhteen kirjen voi jakaa periaatteessa kahteen
ryhméén; kolme suurinta alkuperdmaata, Ruotsi, Viro ja Saksa, omaavat kukin yli 10 %
osuuden ja ndiden jdlkeen tulevat Tanska, Vendjd, Suomi ja Yhdysvallat, jotka

hallitsevat kukin 5-10 prosenttia kokonaissijoitusten médrdstd. Yhteensd ndma
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seitsemdn karkimaata dominoivat noin 70 prosenttia Latvian suorista ulkomaisista
investoinneista. 1990-luvulla Suomi oli vuosia Latvian suurin ulkomaisten sijoitusten
alkuperdmaa ennen kaikkea telekommunikaatioinvestointien ansiosta. 2000-luvun
alussa ruotsalaisyritysten investoinnit kasvoivat nopeasti ja nykyddn Suomi on
investointien 1dhdemaista Latvian kuudenneksi suurin. Ruotsin lisiksi myds venéldis- ja

virolaisperdisten investointien maira on kasvussa Latviassa.

Liettuan vastaanottamien suorien ulkomaisten investointien maakohtainen rakenne

poikkeaa jonkin verran kahdesta muusta Baltian maasta (kuvio 24).

Kuvio 24: Suorat ulkomaiset investoinnit Liettuaan alkuperimaittain 2000 - 2006, milj. EUR
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Léhde: Liettuan tilastovirasto

Kéarkimaana on liki koko 2000-luvun alun ollut Tanska johtuen ennen kaikkea
TeliaSoneran tanskalaisen tytdryhtion investoinneista Liettuan puhelinverkon
yksityistdmisprosessiin. Venéldisperdisten investointien médrd nousi kuitenkin
rdjahdysmdisesti viime vuonna Oljyteollisuuteen kohdistettujen sijoitusten ansiosta ja
venildisperdisten investointien osuus on nyt noin 20 % Liettuan ulkomaisten
investointien kannasta. Alkuperdmaista myds Tanskalla, Ruotsilla ja Saksalla

investointien osuus on yli 10 prosenttia kokonaisinvestoinneista. Maantieteellisesti
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kaukaisin  Liettua on yleensd ollut viimeinen askel suomalaisyritysten

kansainvélistymisessd Baltiaan.

Ruotsilla on kaikissa Baltian maissa merkittdva asema ulkomaisten sijoittajien joukossa.
Myds Suomi yltdd seitsemén suurimman sijoittajamaan joukkoon Virossa ja Latviassa
omaten Virossa erittdin merkittivén aseman. Viron ulkomaisten sijoitusten 1dhdemaiden
tilastoa hallitsevatkin ylivoimaisesti Suomi ja Ruotsi. Tamén jélkeen tulevat maat ovat
liki samalla viivalla melko pienin panoksin. Latvian ja Liettuan ulkomaisten sijoitusten
lahdemaiden tilastoa védristdd virolaisperdisten sijoitusten suuri madrd, silld
todellisuudessa suurin osa néistd sijoituksista lienee alun perin suomalaisia tai
ruotsalaisia. Muutoin ulkomaisten sijoitusten l&hdemaiden skaala on suurempi ja
tasaisempi Latviassa ja Liettuassa kuin Virossa, tosin Liettuaan viime vuonna
kertyneiden venéldisperdisten investointien suuri midrd nosti Vendjan kertaheitolla

ylivoimaiseksi ykkdseksi investointitilastoissa.

Baltian maihin investointeja eri maista tehneiden yritysten keskindinen kilpailutilanne ei
nykyisen kehityssuunnan mukaan ole kiristymidssd. Sen sijaan kilpailu ulkomailta
tulleiden yritysten ja paikallisten yritysten vélilldi on koventumassa. Etenkin
vahittdiskaupassa suomalaiset yritykset ovat kohdanneet kovaa kilpailua baltialaisten
yritysten taholta. Esimerkiksi liettualainen VP Market on erittdin merkittdva toimija
véhittiiskaupanalalla ja muokkaa aggressiivisella hinnoittelullaan koko Baltian
markkina-aluetta. Kéytdnnossd Baltiaan tehtyjd investointeja on rajoittanut Baltian
maiden pieni koko, mistd johtuen markkinat ovat tiyttyneet nopeasti. Tdma on hillinnyt

etenkin markkinahakuisten toimialojen investointeja.
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3 Suomalaisyritysten kansainvilistyminen Baltiassa 1987—
2006

Suomalaisyritysten etabloituminen Baltiaan alkoi véahitellen jo Neuvostoliiton aikana.
Suurin ryntdys koettiin kuitenkin vasta Baltian maiden itsendistymisen jélkeen, jolloin
suomalaisyrityksid houkuttelivat markkinoiden korkeat kasvuodotukset sekd edulliset
tuotanto- ja tydvoimakustannukset. Tdnd pdivénd yritykset eivdt endd juurikaan ldhde
Baltian markkinoille edullisten kustannusten ajamana, vaan yhd useammin tavoitteena

on markkina-alueen kasvattaminen Baltian kulutuskysynnén nousun houkuttelemana.

3.1 Suomalaisyritysten etabloitumiskehitys Baltiassa

Seuraavassa tarkastellaan yksityiskohtaisemmin suomalaisyritysten Baltian toimintoja
eri ajankohtina. Kdésittely on jaettu neljddn osa-alueeseen; toiminta Neuvostoliiton
aikana (-1991), Baltian maiden itsendistymisen jilkeen (1991 - 1998), EU-
jasenyysneuvottelujen (1998 - 2004) sekd EU-jdsenyyden (2004-) aikana.

3.1.1 Toiminta Baltiassa Neuvostoliiton aikana

1990-luvun vaihteeseen saakka Suomen ja Baltian maiden vélistd kauppaa ja
investointeja sddteli Neuvostoliiton keskusjohtoinen talousjirjestelmi. Kaupankiynti
perustui siten clearing-jarjestelméén. Virolla oli liséksi rajakauppaoikeudet Suomen
kanssa, mika lisdsi maiden vélistd kauppaa. Myds Latvia sai rajakauppaoikeudet vuonna
1989, mutta latvialaisten tuotteiden kysyntd Suomessa oli olematonta, joten
kaupankéynti ei tdstd juuri vilkastunut. Clearing-kaupan puitteissa suomalaisyritykset
tekivit kuitenkin huomattavia laitetoimituksia sekd Viroon ettd Latviaan. Esimerkiksi
varustamo- ja telakkayhtid Bége Larsen toimitti tutkimuslaitteistoja ja lampd-, vesi-,
ilmastointi- ja sdhkdjarjestelmid Latvian tiedeakatemialle. Tdhdn 150 miljoonan markan
kauppaan kuului my6s uuden tutkimuskeskuksen viimeistelyyn osallistuminen.
Ladkevalmistaja Orion toimitti samaan laitokseen teknisid laitteita ja osallistui

henkilokunnan koulutukseen.
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Baltiaan — 1dhinnd Viroon — suuntautui myos osa Suomen ja Neuvostoliiton vélisestd
kompensaatiokaupasta. Esimerkiksi Vapo Oy toteutti noin miljoonan markan arvoisen
vaihtokaupan, jossa Virossa tuotettuja turvebrikettejd vaihdettiin Suomessa jo
vanhentuneeseen, mutta Virossa kayttokelpoiseen tuotantoteknologiaan. Kysyntdd
suomalaisten yritysten tuotteille ja palveluille siis oli, mutta ongelmana oli baltialaisten
yritysten pddoman puute. Suomalaiset suuryritykset olivat 1980-luvun lopulla varsin
yksimielisid siitd, ettei kauppa Baltian maihin tule tulevaisuudessa juurikaan

kasvamaan.

Yhteisyritysten perustaminen tuli mahdolliseksi vuonna 1987 ja jo samana vuonna
perustettiin ensimmaéinen suomalais-virolainen yhteisyritys — Sadolinin puunsuoja-
ainetehdas. Yhteishankkeiden suunnittelu oli mutkikas prosessi, koska valmista
yhteistyomallia ei ollut. Lisdksi byrokraattiset toimintatavat ja vaihtelevat kdytannot
sdaadosten tulkinnassa vaikeuttivat yhteisyritysten toimintaa. Epédselvédn lainsdddanndn
lisdksi eniten ongelmia aiheutti paikallisten partnereiden resurssipula. Yhteisyritysten
kehittdminen oli vaikeaa, koska paikallisilla partnereilla ei ollut riittdvad rahoitusta eika
tarvittavaa osaamista  toiminnan kehittdmiseen. Suurista  teollisuuden
yhteistyohankkeista sovittiin neuvostotyyliin ministeritason tapaamisissa. Hankkeissa
korostui henkildsuhteiden ja kulttuurirajat ylittdivdn molemminpuolisen ymmarryksen
merkitys. Erityisesti Viro kuitenkin kiinnosti suomalaisia yrityksid ja loppuvuodesta
1988 sinne oli perustettu jo kymmenkunta suomalais-neuvostoliittolaista yhteisyritysta.
Heindkuussa 1989 Viroon perustettiin ensimmadinen yhteisyritys, jossa suomalaisella
osapuolella oli osake-enemmistd. Yritys valmisti Virossa kuristeletkua, jota vietiin
myos Keski-Eurooppaan muun muassa elektroniikka-, sédhko- ja autoteollisuuden

tarpeisiin.

Yhteisyrityksid oli monelta toimialalta, mutta rakennusmateriaalien valmistus ja
rakennustoiminta olivat taloudelliselta volyymiltdén selvdsti merkittdvimpid. My0s
ensimmadiset véhittdiskaupan alan investoinnit ndhtiin vuonna 1990, jolloin Nesteen
huoltoasemaverkostoa rakentava yhteisyritys aloitti toimintansa Virossa. Neste oli
ensimméinen suomalainen véhittdiskaupan yritys Baltiassa ja ensimmaéinen lansimainen

0ljy-yhtid Virossa. Yritys ldhti aggressiivisesti valloittamaan Baltian markkinoita
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aloittamalla Via Baltica- tien kattavan huoltamoverkoston rakentamisen. Neste avasi
Latviassa ja Liettuassa ensimmadiset huoltamonsa vuonna 1992. Alkuun Neste toimi
kaikissa Baltian maissa yhteisyritysten kautta, minkd ansiosta se sai parhaat
sijaintipaikat huoltoasemilleen. Yhteisyrityksen investointiresurssit alkoivat kuitenkin
vahitellen rajoittaa Nesteen laajenemisstrategiaa ja vuosina 1993 - 1995 yritys perusti

yhteisyritysten rinnalle omat tytaryhtiot.

Laajojen Neuvostoliiton markkinoiden lisdksi Viron alhainen kustannustaso houkutteli
suomalaisyrityksid. Esimerkiksi Nokia siirsi sdhkokaapelien tuotantoa Viroon jo vuonna
1990 vastatakseen Suomen kohonneisiin palkkakustannuksiin ja kiristyneeseen
hintakilpailuun kilpailijoiden siirrettyd tuotantoa Espanjaan ja Portugaliin. Samat
motiivit ajoivat muun muassa suomalaista tekstiiliteollisuutta aloittamaan
alihankintatoimintaa Virossa. Latvian ja Liettuan osalta ei samanlaisia etuja néhty.
Suomen ja Baltian vilistd kauppaa ja  alihankintatoimintaa  vaikeutti
ulkomaanmaksuliikenteen jumiutuminen clearing-kaupan loputtua. Maksuliikenne kulki
Moskovassa  sijaitsevan  ulkomaankauppapankin, = Vneshekonombankin kautta.

Pahimmillaan Moskovassa oli kiinni miljoonia ruplia suomalaisten yritysten varoja.

1980-luvun lopulla vallinnut suhteellisen laaja-alainen, mutta hajanainen yhteistyo
ilmensi tuolle ajalle ominaista ajattelutapaa, johon kuului epdvarma mutta utelias
suhtautuminen Baltian maihin ja niiden tarjoamiin taloudellisiin mahdollisuuksiin.
Vuotta 1991 puolestaan leimasi kasvava epétietoisuus Baltian ja koko Neuvostoliiton
tulevaisuudesta. Suurimmat pelot olivat yrityksilld, jotka olivat panostaneet paljon
paddomaa kiinteisiin rakenteisiin. Suomessa pelittiin jopa Viron ajautumista takaisin
stalinistiseen  valtiojarjestelmién, joskin ndin  jyrkkdd  kehitystd pidettiin
epatodenndkoisend.  Tdmd  olisi  merkinnyt  perustettujen  yhteisyritysten
pakkokollektivisointia ja omaisuuden takavarikointia. Tilanteen vakavuudesta kertoo
my0s se, ettd suomalaiset yritykset pohtivat suomalaisen henkilostonsd evakuointia
kriisin mahdollisesti karjistyessd. Kireimmén tilanteen ajan yhteisyrityksiin pyrittiin

palkkaamaan vain paikallista henkilokuntaa.
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Vuoden 1991 toukokuussa Baltian maat saivat uudet lait ulkomaiselle pddomalle ja sen
sddtelylle. Oleellisin lakiuudistuksen mukanaan tuoma konkreettinen muutos oli
ulkomaisen yrityksen mahdollisuus kiinteistdjen omistukseen. Vaikka olot Baltiassa
néyttivdt epdvakailta, olivat suomalaiset yritykset kiinnostuneita lisdédmaén alihankintaa.
Innokkaimpia olivat Suomessa taloudellisiin vaikeuksiin ajautuneet yritykset, esim.
tekstiiliteollisuus, joille tuotantokustannusten merkittdvd védhentdminen oli ainoa

selviytymiskeino. Tukalassa tilanteessa eivét suuret riskitkddn tuntuneet mahdottomilta.

3.1.2 Toiminta Baltiassa itseniistymisen jilkeen

Baltian maiden itsendistymispyrkimykset selventyivit suomalaisille vuoden 1991 kesén
aikana. Itsendistymisen ndhtiin antavan parhaat ldhtokohdat koko Itdmeren alueen
kehitykselle. Suomen virallinen linja oli varovainen, eikd Suomen valtio antanut
suorasanaista tukea Baltian maiden itsendistymispyrkimyksille. Valtion varovaisuus
heijastui osittain myds Viroon suuntautuviin investointeihin. Ruotsalaiset yritykset,
jotka uskoivat itsendisten Baltian maiden tulevaisuuteen, nousivat suomalaisten ohi
suurimpina ulkomaisina investoijina. Myds muiden ulkomaisten yritysten mielenkiinto
Baltian maita kohtaan alkoi hiljalleen kasvaa. Lainsdddanndssd oli kuitenkin edelleen
rajoituksia  ulkomaisen = omistuksen  suhteen, joten  yhteisyritys  sekd
vihemmistoosakkuusyhtio olivat ainoita mahdollisia toimintamuotoja. Lainsdddanto6n
tehtiin lievennyksid kaikissa Baltian maissa 1990-luvun puolivéliin mennessd, minka
jélkeen suosituin toimintamuoto oli baltialaisen tytdryhtion perustaminen. Néiin
saavutettiin vihintdin enemmistédénioikeus ja usein myos tdysi pddtdsvalta toimintaa ja

kehitysta koskevissa asioissa.

Infrastruktuurin  ja uusien instituutioiden sekd paikallisen tuotantokapasiteetin
kehittdmiseen tarvittiin kipeésti ulkomaisia investointeja. Ruotsalaiset pankit toimivat
aktiivisesti Baltian kehittyvilld rahoitusmarkkinoilla, suomalaiset yritykset puolestaan
laajalti tuotannon eri aloilla. Loppuvuodesta 1991 tuli julkisuuteen useita
suomalaisyritysten  investointipdatoksid. Erityisesti ~ rakennuspalveluille  ja
rakennustuotteille oli kova kysyntd Baltian maiden itsendisyyden alkuaikoina.

Rakentajat kdynnistivdt toiminnan usein projektivientind rakentamalla toisille
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suomalaisyrityksille uusia toimitiloja sekd saneeraamalla vanhoja tiloja. Suomalaiset
rakennustuotteiden valmistajat markkinoivat tuotteitaan paisiéntdisesti Baltian alueelle,
mutta osa valmistettiin myds vientiin. Vuonna 1992 SRV Viitoset perusti Viroon
tytdryhtion ja nousi maan merkittivimmaksi rakennusyritykseksi. YIT puolestaan
perusti ensimmaéisen tytiryhtion Viroon vuonna 1994 ja laajensi sittemmin toimintaansa
my0s Latviaan ja Liettuaan, missd YIT:n tytidryhtio Kausta on nykyéin alansa kolmen
suurimman yrityksen joukossa. Baltian rakennustarvikekauppaan etabloitui vuonna
1993 suomalainen maalivalmistaja Tikkurila, joka perusti yhteisyrityksen ruotsalaisen ja
latvialaisen osapuolen kanssa muodostaen uuden yrityksen, Latvian Paint
Corporationin. Rakentamisen vilkastumisesta hyotyivit niin ikdén jo aiemmin Viroon
etabloituneet Lokja ja Partek, jotka suunnittelivat suuren sementtitehtaan perustamista
Viroon. Massiivisen sementtitehtaan kaltaista kiintedd suurinvestointia voitaneen pitda
merkkind taloudellisten olojen vakautumisesta, silld vield vuotta aiemmin ei kyseistd
hanketta olisi voitu toteuttaa. Liettuassa ensimmdinen tuotannollista toimintaa
harjoittanut suomalainen yhtio oli betoni- ja kiviainestoimialalla toimiva Rudus. Sen
Liettuan toimintoihin investoima pé&oma oli kuitenkin pieni, koska raaka-ainetuotanto
ei vaadi kallista jatkojalostuslaitteistoa ja vidhdisetkin tuotantolaitteet pyrittiin
hankkimaan leasing-sopimuksin. Pédsddntoisesti suomalaiset yritykset etabloituivat
Liettuan markkinoille perustamalla maahan myyntiyhtion. Néin toimivat esimerkiksi

Partek, Rautaruukki ja Kemira.

Suomalaiset ja ruotsalaiset teleyhtidt tekivit mittavia investointeja Baltian telelaitosten
yksityistdmisprosessin yhteydessd huonokuntoisiin ja vanhanaikaisiin paikallisiin
tietoliikkenne- ja televerkkoihin. Téarked harppaus Suomen ja Viron vilisessd
digitaalisessa viestinndssé oli Helsingin ja Tallinnan vélille vedetty valokaapeliyhteys —
ensimmdiinen, joka toteutettiin entisen Neuvostoliiton alueella. Suomen Tele
(my6hemmin Sonera) ja Swedish Telecom International (myShemmin Telia) ovat 1990-
luvun alusta ldhtien toimineet Baltiassa yhteistydssé ja investoineet useita miljardeja
euroja sekd kiintedn ettd matkapuhelinverkon kehittdmiseen. Yhtiot olivat mukana
perustamassa AS Eesti Telefonia ja AS Eesti Mobiltelefonia vuonna 1992 ja
osallistuivat myos Latvian kansallisen puhelinyhtion yksityistimiseen vuonna 1994.

Suomen Telen téssd yhteydessd tekemd suurinvestointi on yhd suomalaisten yritysten
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Latviaan tekemistd investoinneista suurin. Suomen Tele investoi miljardeja markkoja
Latvian kommunikaatioinfrastruktuurin kehittdmiseen ja vastapalvelukseksi Latvian
valtio lupasi muodostetulle yhtiolle Lattelekomille monopoliaseman kiintedlinjaisen
puhelintoiminnan hoitajana aina vuoteen 2013 asti. Liettuan telelaitos yksityistettiin
vasta 1990-luvun lopussa, joten ensimmdiinen Liettuaan etabloitunut suomalainen
telealan yritys oli verkkovalmistaja Telenokia, joka toimitti NMT-verkon Liettuan
padkaupunkiin Vilnaan vuoden 1992 alussa. GSM-matkapuhelinverkon rakentajaksi
puolestaan péddsi Suomen Siemens Oy, jonka toimittama jarjestelmé otettiin kdyttoon

vuonna 1994.

Vaikka Baltian maista Viro onkin kiinnostanut suomalaista teollisuutta selvisti eniten,
Latvia on houkuttanut etenkin suomalaisia metsiteollisuuden yrityksid. Suomalais-
ruotsalaiseen StoraEnso — konserniin kuuluva Pakenso perusti pakkausmateriaalien
tuotantolaitoksen Riiaan vuonna 1994 ja nykyisin Metsdliittoon kuuluva Thomesto osti
samaan aikaan latvialaisen Silvan, joka hankkii puuta padsddntoisesti valtion
omistamista metsistd, mutta my0s yksityisiltd maanomistajilta. Silvan hankkimaa puuta
kaytetddn Latvian lisdksi my0s Virossa, Suomessa ja Ruotsissa. Metsiliitto aloitti
neuvottelut sellutehtaan perustamiseksi Latvian valtion kanssa vuonna 1998. Ajatuksena
oli saada markkinasellua valmistava tehdas toimimaan viimeistidn vuonna 2003.
Tehtaasta kaavailtiin erittdin mittavaa teollisuushanketta, silld sen oli mddrd tuottaa
vuodessa 600 000 tonnia sellua ja rakennuskustannuksiksi arvioitiin noin 5 miljardia
markkaa. Suunnitelmat sellutehtaan rakentamiseksi osoittautuivat Latvian valtion osalta
lahinnd varovaisiksi tunnusteluiksi, joilla pyrittiin  vain mittaamaan Latvian
mahdollisuuksia metsdteollisuusmarkkinoilla. Hankesuunnittelun edetessd ongelmia
ilmeni etenkin ympdristdlupien saamisessa ja nithin liittyvdssd poliittisessa
paitoksenteossa. Virikkdiden vaiheiden jdlkeen Metsiliiton alainen Metsd-Botnia

ilmoitti luopuvansa hankkeesta vuoden 2005 alussa.

Kustannusetuja etsivit suomalaisyritykset olivat aktiivisia etenkin Virossa. Esimerkiksi
elektroniikan sopimusvalmistaja Elcofeq aloitti kokoonpanotoiminnan Tallinnassa
vuonna 1992 hyddyntddkseen Viron edullisia tuotantokustannuksia. Edullisten

tuotantokustannusten liséksi Viroon etabloitumisen puolesta puhuivat maan suhteellinen
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laheisyys ja toimiva logistiikka Pohjoismaiden ja Keski-Euroopan markkinoita ajatellen.
Edullinen tuotanto yhdistettynd toimivaan logistiikkaan vaikutti alusta alkaen hyvalta
konseptilta ja Elcoteq pystyi aloittamaan myos sellaisten komponenttien tuotannon, joita
ei aiemmilla edellytyksilld olisi ollut kannattavaa tehdd. Elcoteq aloitti toiminnan
suuren RET Corporationin kanssa, mutta yhteisty6 ei jatkunut kauan, silld jo vuoden
padstd Viron toiminnasta vastasi yksin tytiryhtio AS Elcoteq Baltic. Elcoteqista kasvoi
nopeasti merkittiva toimija Virossa ja jo vuonna 1995 alkupuolella Elcoteq oli Viron
suurin  yksittdinen  vientiyritys. Vuonna 1992  yritys tydllisti  Tallinnan
kokoonpanolaitoksessa 20 henked, kun vuonna 1995 tyontekijoitd oli jo 840. Vuonna
2006 Elcoteqin ostettua tehtaan Romaniasta alkoi huhumylly Viron toimintojen
supistamisesta. Elcoteqin peldtddn vastaavan Baltian nouseviin tyovoimakustannuksiin

siirtdmalla tuotantoa kustannuksiltaan edullisimpiin Itd-Euroopan maihin.

Edullinen kustannustaso houkutteli edelleen myds alihankintatoimintoja etenkin
tekstiili- ja huonekaluteollisuudessa. Ongelmia kuitenkin aiheuttivat sekd tuotteiden
laatu ettd toimitusaikojen pitdvyys. Lisdksi viallisten tai virheellisten tuotteiden
palauttaminen takaisin alihankkijalle oli vaikea prosessi. Pikkuhiljaa tilanne parani
muun muassa alihankkijoiden koulutuksen ja suomalaisten aktiivisen laadunvalvonnan
myo6td. Usein suomalaisyritykset péétyivat kuitenkin ostamaan alihankkijansa
taatakseen tuotteiden laadun ja toimitusvarmuuden. Suomalaisista
huonekaluvalmistajista Baltiaan etabloitui muun muassa [Isku, joka aloitti
yhteisyrityksen virolaisen Kose Modbelin kanssa vuonna 1994. Muutamaa vuotta
myodhemmin myds Asko etabloitui Viron huonekalumarkkinoille avattuaan vuonna 1996

myymaélédn Tallinnassa.

Neuvostoliiton aikana véhittdiskauppa oli kehittymétontd ja merkittdvd osa
kaupankdynnistd tapahtui toreilla ja kioskeissa. Baltian véhittdiskauppamarkkinat
muotoutuivatkin pitkdlti vasta ulkomaisten yritysten saapuessa markkinoille. Tamén
”markkinatyhjion” vuoksi ulkomaiset véhittdiskaupan ketjut saavuttivat nopeasti suuria
markkinaosuuksia Baltian maissa ja kasvoivat voimakkaasti paikallisilla markkinoilla.
Vihittdiskaupan alalla jo aiemmin toimintansa aloittanut Neste jatkoi 1990- luvulla

aktiivisesti Via Baltica — tien kattavan huoltamoverkoston rakentamista. Myds muut
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suomalaiset véhittdiskauppiaat kiinnostuivat Baltiasta ja etenkin Virosta. SOK avasi
Tallinnaan ensimmaéisen Citysokos-myymaéladn vuonna 1995 juuri valmistuneeseen Viru-
keskukseen. Aluksi SOK toimi Virossa yhteistyossd saksalaisen véhittdiskauppaketjun
kanssa, mutta 2000-luvulle tultaessa yhteistyokumppaniksi vaihtui virolainen
osuuskauppaketju ETK. Myohemmin SOK luopui Tallinnan keskustan Citysokos-
tavaratalosta panostaakseen voimakkaammin Prisma-ketjun rakentamiseen. SOK:lla on
tdlld hetkelld viisi Prismaa Tallinnan alueella ja yksi Riiassa. Liettuaan SOK on
suunnitellut avaavansa ensimmdisen kaupan suuryksikdon vuonna 2008. Kesko aloitti
toiminnan Virossa vuonna 1994 perustamalla tukkuliikkeen Tallinnaan. Aluksi Kesko
keskittyi tukkuliiketoimintaan, eikd edes suunnitellut véhittdiskauppatoiminnan
aloittamista. Keskon johto tunnisti tarpeen myos véhittdiskauppatoimintaan Baltiassa
2000-luvun vaihteessa. Toiminta aloitettiin rautakaupasta Keskon ostettua Viron
suurimman Ehitusmaailm- rautakauppaketjun. Rautakesko osti niin ikdédn liettualaisen
Senukain, mutta eteni muutoin ldhinnd uusia yksikoitd perustamalla. Rautakesko
menestyi Baltiassa kiitettdvisti ja saavutti markkinajohtajan aseman jo vuonna 2004.
Niin ikdén 2000-luvulla aloitetussa Keskon maatalouskaupassa yhtié saavutti nopeasti
laajan asiakaskunnan ja ylsi alan markkinajohtajaksi. Kesko aloitti 2000-luvun
vaihteessa myo0s pdivittdistavaroiden véhittdiskaupan Baltiassa. Vuoden 2000 kevailla
Kesko rakensi Tallinnaan logistiilkkakeskuksen ja avasi konsernin ensimméisen
SuperNetto- ketjun liikkeen. Vuonna 2005 Kesko ryhtyi yhteistydhon ruotsalaisen
ICA:n kanssa saavuttaakseen volyymietuja ja parantaakseen tehokkuutta Baltian
markkinoilla. Joulukuussa 2006 ketju kuitenkin vetiytyi Baltian
paivittiistavarakaupasta myyden osuutensa Rimi Baltic AB:n osakkeista
yhteistydokumppanilleen ICA:lle. Muita Baltian kuluttajamarkkinoilla toimivia

suomalaisyrityksid ovat muun muassa Stockmann, Rautakirja seké Indoor Group.

Ensimmadiset suomalaiset elintarvikealan yritykset aloittivat Baltian valloituksensa
1990-luvun alkupuolella. Pauligin kahvipaahtimo aloitti Tallinnassa vuonna 1992 ollen
ensimmiinen kokonaan ulkomaisessa omistuksessa oleva tuotantolaitos Virossa.
Vuoteen 1995 mennessd Paulig oli kasvattanut markkinaosuutensa Virossa 30
prosenttiin. Panimo- ja juomateollisuudessa toimiva Hartwall puolestaan etabloitui

Viroon vilittdmasti maan itsendistymisen jalkeen vuonna 1991. Yhteistyossé ruotsalais-
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norjalaisen Pripps-Ringnesin kanssa perustettiin tuotannon kéynnistyttyd Baltic
Beverages Holding- yhtio (BBH) hallinnoimaan entisen Neuvostoliiton maiden
juomateollisuuden yrityksid. Omistus jakautui alusta alkaen puoliksi suomalaisen ja
ruotsalais-norjalaisen osapuolen kesken. Kesdkuussa 1991 BBH osti 60 % Saku-
panimon osakkeista vihemmistdosakkuuden jaddessd Viron valtion omistukseen. 1995
valtio myi 50 % jdljelld olevista osakkeistaan Viron Yksityistdmisviraston kautta.
Latviaan yhteisyritykset laajensivat jo vuonna 1992 ja Liettuaan yhtid etabloitui vuonna
1994. BBH oli pitkédén ainoa Baltian panimomarkkinoille investoinut ulkomainen yritys.
Vasta vuonna 1998 suomalainen Olvi etabloitui Viroon ostettuaan paikallisen Tartu
Olletechaan sekd Saarenmaalla sijaitsevan Saare Olun. Vuonna 1999 Olvi laajensi

toimintojaan myds Latviaan ja Liettuaan.

Leipomoalan yrityksistd Vaasan & Vaasan aloitti Baltian toiminnot vuonna 1993, kun
se osti Viron suurimman leipomoalan yrityksen Leiburin. Latviaan yhtio laajensi
vuonna 1994 ostamalla paikallisen Hanzas Maiznicasin. Liettuaan etabloituminen kesti
kauemmin, silld sinne Vaasan & Vaasan ecteni vasta vuonna 2002 ostamalla maan
leipomoalan markkinajohtajan Vilniaus Duona Plius’n. Leivdn kulutus Baltiassa on
vihentynyt voimakkaasti sosialismin ajoista, mutta toimintaa jarkeistiméilld Vaasan &
Vaasan leipomotoiminnasta on saatu kannattavaa liiketoimintaa. Leiburilla tyontekijoitad
on muun muassa vdhennetty ldhes tuhannesta alle neljddnsataan ja leipomoiden
modernisointiin on kéytetty ldhes 7 miljoonaa euroa omasta kassavirrasta. Nykyisin

Vaasan & Vaasan tytaryhtiot ovat markkinajohtajia kaikissa Baltian maissa.

Fazer Leipomot aloitti kansainvilistymisen Baltiaan vientikaupalla. Ennen varsinaista
etabloitumista Viroon Fazer myi paikallisille markkinoille makeisia ja oli ndin ollen jo
ennen tytdryhtion perustamista saavuttanut paikallisista markkinoista 20 %
markkinaosuuden suklaapatukoiden myynnisti. Vuonna 1994 perustettiin Viroon
tytaryhtio, Fazer Eesti AS, joka leipomotuotteiden lisdksi toi maahan Suomessa
valmistettuja makeisia. Ensimmaéisend suomalaisena elintarvikealan yrityksend Latvian
markkinoilla aloitti Raisio-yhtymddn kuuluva Melia. Suomalaiset ostivat suuria ja
tunnettuja paikallisia toimijoita, joita modernisoitiin ottamalla Baltiassa kayttoon

Suomessa jo vanhentunutta tuotantoteknologiaa. Né&in saatiin parannettua seka
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tuotannon laatua ettd tehokkuutta Baltian yksikoissd suhteellisen pienilld
investoinneilla. Yleensd toimintaa jatkettiin paikallisilla tuotemerkeilld, jotka olivat

kuluttajille tuttuja.

Vastakohtana muiden elintarvikealan yritysten menestykselle Baltiassa Valion
yhteisyritys, kalapuikkotehdas Esva ajautui Viron itsendistymisen myotd vakaviin
ongelmiin. Sen toiminta perustui Neuvostoliiton Virosta kédsin toimivaan
valtamerikalastusorganisaatioon, jonka oli maérd toimittaa tehtaalle edullista, mutta
riittdvén laadukasta raaka-ainetta. Neuvostoliiton hajottua katosivat myds Esvan raaka-

ainetoimittajat ja yksityistdmisprosessin mydtid Valio menetti osuutensa yrityksessa.

Suomalaiset yrityspalvelualan yritykset seurasivat nopeasti asiakkaitaan Baltiaan.
Ensisijaisina asiakkaina yrityspalveluja tarjoaville yhtiolle olivat alkuun suomalaiset ja
muut ulkomaiset yritykset. Erityisesti tilintarkastustoimistot, asianajotoimistot,
vakuutusyhtiot ja pankit kdynnistelivit toimintojaan Baltiassa jo 1990-luvun
alkupuolella. Pikkuhiljaa asiakaskunta laajeni my0s paikallisiin yrityksiin ja nykydén
kehityskulku onkin kohti paikallisia palveluita ja orgaanista kasvua. Suomalaisista
palveluyrityksistd kansainvdliseen KPMG-ketjuun kuuluva suomalainen Wideri Oy
aloitti toimintansa Virossa asiakkaiden tarpeiden sanelemana nopeasti Baltian maiden
itsendistyttyd. Ensimmdiiset suomalaiset asianajotoimistot puolestaan perustettiin Viroon
vuonna 1993. Loppuvuodesta 1992 Sampo aloitti toimintansa Tallinnassa ensimmaéisend
suomalaisena vakuutusyhtiond. Edustusto ndhtiin tarpeelliseksi, jotta voitaisiin seurata
Viron nopeasti kehittyvdd lainsdddidntod ja  toisaalta tehdd helpommin
vahinkotarkastuksia. Yhti6 oli jo aiemmin vakuuttanut Virossa toimineita
yhteisyrityksid, joissa oli ollut myds suomalaisia osapuolia mukana. Samoihin aikoihin
Baltian toiminnan aloittivat myos ensimmadiset suomalaiset pankit, SYP ja KOP.
Yhtididen motiivina Baltian toimintojen aloittamiselle oli suomalaisten asiakkaiden
tarve luotettaville pankkipalveluille Baltiassa. 1990-luvulla suomalaiset pankit aloittivat

toimintansa my0s Latviassa ja Liettuassa.

Monella alalla Baltian markkinoiden nopea kasvu ylldtti suomalaisyritykset. Useat

yritykset menivét markkinoille kokeilumielessd varsin pienin odotuksin, mutta joutuivat
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nopeasti tekemddn huomattavasti odotettua mittavampia investointeja havaittuaan
markkinoiden kysynndn. Suomalaisyritykset toimivat usein yhteistydssd joko
paikallisten yritysten (esim. Neste ja Eesti Kutus) tai ulkomaisten yritysten (esim.
Suomen Tele ja Swedish Telecom) kanssa. Etenkin tuotannollisia investointeja
toteutettiin  perinteisillda aloilla (kuten elintarvike- tai rakennusaineteollisuus)
yritysostoin, uusilla aloilla luonnollisesti uusperustantana (esim.

elektroniikkateollisuus).

3.1.3 Toiminta Baltiassa EU-jiésenyysneuvottelujen aikana

EU-jdsenyysneuvottelujen k#ynnistyminen vuonna 1998 lisdsi suomalaisyritysten
kiinnostusta ja investointeja Baltiaan. Vendjén ruplan devalvointi elokuussa 1998 ajoi
Vendjan valuuttakriisiin ja vaikutti heikentévisti paitsi Baltian maiden, myds Suomen
taloudelliseen tilanteeseen. Baltian maissa Vendjdn talousromahdus vaikutti etenkin
nithin suomalaisyrityksiin, joiden kasvuodotukset perustuivat Vendjan markkinoiden
laheisyyteen ja niiden hyddyntdmiseen. Baltian maat toipuivat kriisistd kuitenkin

nopeasti, mikd sai suomalaisissa yrityksissé aikaan uuden kiinnostuksen aallon.

Suomalaiset tuotannolliset investoinnit keskittyivdt Baltiassa edelleen voimakkaasti
Viroon. Elektroniikkateollisuuden yritysten lisdksi Viroon etabloitui mittava joukko
pienempid suomalaisia yrityksid sekd alihankinnan ettd tytiryhtididen kautta etenkin
konepajateollisuuden alalla. Saha- ja puunhankinta-alalla toteutui investointeja sekd
UPM-Kymmenen ettd Stora Enson toimesta vuosina 2002 - 2003. Liettuaan suuntautui
my0s muita suomalaisia raskaan teollisuuden investointeja. Samaan aikaan suomalaiset
elintarvikeyritykset jatkoivat toimintojaan aktiivisesti ja niistd tuli usealla alalla
markkinajohtajia (esim. BBH panimoalalla ja Vaasan & Vaasan leipomopuolella).
Perinteiset tuotemerkit sdilyivit edelleen, mutta véahitellen markkinoille lanseerattiin

myos uusia suomalaisia tuotemerkkeja.
Leipomoteollisuutta lukuun ottamatta suomalaiset elintarviketeollisuuden yritykset

etabloituivat Baltiaan melko myohédisessd vaiheessa. Kesilld 1998 HK Ruokatalo osti

Virosta Rakveren lihakombinaatin. Rakvere omistaa suurelta osin latvialaisen Rigas
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Miesnieksin, joka on Latvian suurin liha-alan yritys. Vuodesta 2003 myds Liettuassa on
ollut suomalaista lihanjalostusta, kun Atria osti liettualaisen lihatuottajan Vilniaus
Mesan. Atrian etabloitumisstrategia poikkesi muista toimijoista sikili, ettd yritys aloitti
Baltiaan etabloitumisen Liettuasta. Atria laajensi toimintaansa heti Liettuaan
etabloitumisen jélkeen investoimalla kokonaan uuteen lihanjalostustehtaaseen Vilnassa.
Yhtend merkittdivand kannustimena Liettuan toiminnoille oli se, ettd Liettuassa
valmistettuja tuotteita suunniteltiin vietivén edullisina “private label-tuotteina” Ruotsin
markkinoille.  Tammikuussa 2005 Atria laajensi toimintojaan  ostamalla
tuotantotoimintaa myds Virosta. Paria vuotta myohemmin, kesdkuussa 2007, se ilmoitti

lopettavansa tappiollisen tehdastuotannon Liettuassa kokonaan.

Vuosituhannen vaihteen tienoilla suomalaiset IT-alan yritykset alkoivat tdhyilld Viron
suuntaan maan melko kehittyneen tietoteknisen infrastruktuurin ja edullisen palkkatason
houkuttelemina. Virolla oli alalla huomattava etumatka muihin Baltian maihin
verrattuna. Suomalaisten IT-yritysten toiminta Virossa oli vahvasti alihankintatyyppistad
ja siteet Suomessa tai muualla toteutettaviin projekteihin olivat selvid. Sen sijaan
tekstiiliteollisuudelle Viron tydvoimakustannukset alkoivat jo nousta liian korkeiksi ja
niin suomalaiset kuin virolaisetkin tekstiilivalmistajat alkoivat etsid edullisempia

tuotantokustannuksia muun muassa Ité- ja Kaakkois-Aasiasta.

Latvian liittyessd maailman kauppajirjeston WTO:n jédseneksi vuonna 1998 kaikki
Latvian yritysmonopolit tuli purkaa. Néin ollen myos Lattelekomin puhelinmonopolista
oli luovuttava ja Soneran tytiryhtié joutui purkamaan monopolinsa kymmenen vuotta
sovittua aiemmin. Sonera ja Latvian valtio aloittivat asiaa koskevat neuvottelut vuonna
1998 ja ne paattyivat lopullisesti vasta vuonna 2004. Moninaisten vaiheiden jalkeen riita
tuomittiin kdytdnnossd tasapeliksi ja kumpikin osapuoli luopui satojen miljoonien
eurojen vaateistaan. Liettuassa valtiollisen telekommunikaatioyhtion Lietuvos
Telekomasin yksityistiminen aloitettiin vasta vuonna 1998. Sonera ja Telia ostivat
yhtion osakkeista 60 % ja hankkivat samassa yhteydessd omistukseensa myds 55 %
osuuden Liettuan suurimmasta matkapuhelinoperaattorista Omnitelista, joka on nykyéén
Baltian suurin matkapuhelinoperaattori. Myohemmin paljastui, ettd Lietuvos

Telekomasin osakkeista maksettiin huomattavasti ylihintaa, mutta kauppa oli siitékin
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huolimatta merkittdvd askel TeliaSoneralle sen tavoitellessa Itimeren alueen

markkinajohtajuutta.

2000-luvulle tultaessa suomalaiset energia-alan yhtiét pyrkivdat laajentamaan
litketoimintaansa suoraan baltialaisia yrityksid hankkimalla tai ostamalla liiketoiminnan
mahdollistavia tuotantolaitoksia yksityistdmisprosessin yhteydessid. Halukkaita ostajia
kyseisille kohteille oli kuitenkin runsaasti ja kilpailu niistd oli kovaa. Vuonna 2001
Fortumin omistuksessa oli jo seitsemén erillistd energiayhtidtd, joista kukin oli
keskittynyt laitoksen ldhialueen energiahuoltoon. Myo0s turpeen tuotantoon keskittynyt
Vapo oy laajensi toimintaansa ostamalla Baltian suurimman turpeen tuottajan Tootsi
Turvaksen ja virolaisen BioMixin koko osakekannan. Vapo vahvisti kauppojensa kautta
asemiaan [tdmeren alueen merkittdvimpéné biopolttoaineen tuottajana, ja sai méadradvin
aseman Suomen ja Ruotsin lisdksi my0s Baltiassa. Liettuan energiasektorin suhteen
suomalaiset energia-alan yhtiét olivat vuoteen 2001 asti varsin passiivisia. Poikkeuksen
teki suomalaisittainkin pieni Kotkan Energia, joka vuonna 2000 hankki omistukseensa
kolmen liettualaisen kaukoldmpdyhtion enemmistoosuudet. Kotkan Energian toimia voi
kuvata ennakkoluulottomiksi, silld samaan aikaan Liettuan energiamarkkinoilta vetdytyi
ruotsalainen alan suuryritys Vattenfall ja Fortum vasta harkitsi Liettuan markkinoille

ldhtemista.

Kaiken kaikkiaan kilpailu Viron markkinoilla kiristyi selvdsti 2000-luvun alkupuolella.
Kilpailua oli seké virolaisten ja ulkomaisten yritysten kesken ettd ulkomaisten yritysten
vililla. Kiristyneestd kilpailutilanteesta huolimatta tai kenties juuri sen takia Baltiassa
alkoi myds maahan etabloituneiden yritysten vilinen verkostoituminen. Suomalaisten
yritysten vélinen yhteistyd alkoi usein siitd, ettd yrityksilld oli kokemuksia toimivasta
yhteistyostd Suomessa ja sen pohjalta yhteistyéhon ryhdyttiin myds Baltiassa
(esimerkiksi Neste ja Rautakirja). Paikallisten yritysten kilpailukyky ja osaaminen olivat
selvisti paremmalla tasolla kuin itsendisyyden alkuvuosina. Baltian maiden ja etenkin
Viron EU-jdsenyyden ldhestyessa alettiinkin pelété baltialaisten yritysten maihinnousua
Suomeen. Samaan aikaan puheet suomalaisyritysten péadkonttoreiden siirtdmisesta
Viroon edullisemman yritysverotuksen perdssé kiihtyivdt. Myds erilaisia back office —

toimintoja siirrettiin Viroon, esimerkiksi puhelinpalvelukeskuksia ja laskujen késittelya.
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3.1.4 Toiminta Baltiassa EU-jdsenyyden aikana

Baltian maat liittyivat EU:hun toukokuussa 2004 ja siitd voidaan ndhdé alkaneen uuden
aikakauden, jota leimaavat EU-jasenyyden mukanaan tuomat sisdmarkkinat sekd
uudenlainen yhteistyd. Loputkin kaupan rajoitteet poistuivat, mika nékyi Baltian maiden
keskindisessd kaupassa. Etenkin véhittdiskaupan ja elintarviketeollisuuden aloilla
toimintojen rationalisointi Baltian laajuisesti helpottui merkittavasti. Nailld aloilla myds
yleistyi kauppaketjujen omien ns. private label -merkkituotteiden valmistus Baltiassa.
Monella alalla EU-jasenyyden odotettiin helpottavan Venijén vientid yhtendisten
tullimddraysten tullessa voimaan. N&in ei kuitenkaan ole aina kaynyt, vaan

tullimaksujen tilalle on esimerkiksi tullut erilaisia lisenssivaatimuksia.

Kasvavat markkinat ovat houkutelleet Baltian markkinoille ulkomaisia hotelli- ja
ravintolaketjuja. Baltian maiden EU- ja Nato-jdsenyys ovat kasvattaneet turistien ja
litkkematkailijoiden virtaa maihin ja paikallinen hotelli- ja ravintolatoimiala ovat
hyotyneet téstd. Kasvavasta kysynnéstd huolimatta suomalaisten kiinnostus Baltian
maiden hotelli- ja ravintola-alaa kohtaan on ollut melko vaisua. Osasyynd innon
puutteeseen lienee toimialan kova kilpailutilanne kaikissa kolmessa maassa. Suuret,
kansainvéliset hotelliketjut kuten Best Western, Hilton ja Radisson SAS ovat
rantautuneet Baltian maihin ja haukanneet sieltd suuret markkinaosuudet. Merkittdvin
suomalaisperdinen hotellialan yritysosto tapahtui vuonna 2004, kun SOK osti
Tallinnassa  sijaitsevan  Viru-hotellin. SOK on kiinnostunut laajentamaan
hotellikantaansa Virossa, mutta valmista hotellia etsivd SOK ei toistaiseksi ole tehnyt
lisdhankintoja. Ravintolapuolella suomalaisia Baltiassa edustaa ldhinnd turkulainen
pikaruokaketju Hesburger, joka on laajentunut vauhdilla Baltiaan. Ketjulla on nyt 17
ravintolaa Virossa ja Latviassa ja lisdd on suunnitteilla. Laajentumisen haasteena on

kuitenkin paheneva tyovoimapula.

EU-jdsenyyden myo6td suomalaisten yritysten kiinnostus Baltiaa kohtaan on kasvanut
entisestddn, mutta kiinnostus on yhé selvidsti Viro-painotteista. Jo aiemmin alueelle
etabloituneet suomalaiset yritykset ovat useassa tapauksessa kehittdneet paikallista

toimintaansa lisdinvestoinnein ja lisdksi on tehty uusia avauksia. Baltian maiden EU-
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jasenyys on tuonut uusia liiketoimintamahdollisuuksia esimerkiksi
henkildstonvuokrausyrityksille, jotka ovat etenkin Virossa laajentaneet toimintaansa
aktiivisesti. Muista palvelualan yrityksistd esimerkiksi suomalaiset matkatoimistot ovat
nousemassa Baltiassa markkinajohtajiksi. Uusia avauksia on ndhty my0s

maataloustuotannossa.

Logistiikkapuolella Baltialla arvellaan olevan mahdollisuus kehittyd nykyistd
merkittdvimmaksi  logistitkkakeskittyméksi etenkin = suurille tuontierille, jotka
edellyttdvdt tuotteiden pakkaamista tai muuta viimeistely- tai kokoonpanotydta.
Baltiasta viimeistellyt tuotteet olisi maiden infrastruktuurin kehittyessé helppo kuljettaa
niin ikddn Keski-Euroopan kuin Venédjankin suurille markkinoille (Heliste et al. 2004 ja
Kosonen, 2007). Esimerkiksi John Nurminen ja Vehon Assistor aloittivat autojen
tuonnin ja varustamisen Paldiskin sataman kautta vuonna 2005. Transitioliikenteessa
Suomi tullee sdilyttdmiddn vahvemman asemansa suhteessa Baltian maihin. Viron ja
Vendjin viiledt suhteet hidastavat yhteistyon kehittymisti ja toisaalta maiden vilisen
tieverkoston infrastruktuuri on melko huonossa kunnossa. Huolimatta Suomen itérajan
rekkajonoista Suomen raja-asemien lapéisykyky on edelleen vahvempi kuin Baltiassa.
Baltian maiden transitioliikenteen méaird voi kuitenkin sikéli kasvaa, ettd Vendjan
kokonaistuonti lisdéntyy jatkuvasti. On myos oletettavissa ettd Latvian tdhén saakka
protektionistinen asenne ulkomaisia kuljetusalan toimijoita kohtaan vdhenee EU-
jésenyyden mydtd, joten tulevaisuudessa voisi myds suomalaisilla huolinta- ja satama-
alan osaajilla olla hyvét verkostoitumismahdollisuudet Latviassa. Kaiken kaikkiaan
Itdmeren alueen yhteistyon tiivistyminen vahvistaa pohjoiseurooppalaisten toimijoiden

kilpailukykyé globaaleilla markkinoilla.

3.1.5 Yhteenveto

Téssé luvussa tarkasteltiin suomalaisyritysten toimintaa Baltian maissa vuodesta 1987
eteenpdin neljan eri ajanjakson puitteissa. Taulukossa 6 on tiivistetysti vedetty yhteen

kutakin ajanjaksoa kuvaavat erityispiirteet.
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Taulukko 6: Suomalaisten yritysten etabloituminen Baltian maihin

1987-1990

Suomen ja Baltian maiden vélinen kaupankéynti perustui clearing-
kauppaan

Baltiassa kysyntdd, mutta vdhdn pddomaa ->kompensaatio-kauppa
Ensimmadiset suomalais-neuvostoliittolaiset yhteisyritykset tormasivét
ongelmiin epdselvén lainsdéddédnnon seka paikallisen resurssipulan
muodossa

Suomalaista tekstiiliteollisuutta houkuttelivat virolaisen alihankinnan
mukanaan tuomat kustannusedut

1991-1997

Pienet investoinnit riskien vélttdmiseksi epavakaassa poliittisessa ja
taloudellisessa tilanteessa

Suomalaisyritykset 1dhtivét etabloitumaan ahkerasti Baltian
yksityistimisprojektien mydtd, motiivina edulliset tuotantokustannukset,
kasvavat paikalliset markkinat ja toisaalta Vendjdn gateway-mahdollisuus
Yhteistyd paikallisen tai muun ulkomaisen yrityksen kanssa jakoi riskejd ja
lisdsi markkinaosaamista

Viro usein ensimméinen kansainvélistymisen kohde suomalaisyrityksille
Suomalaisten edellékévijin asemasta sekd etua (markkinoiden valloitus)
ettd haittaa (tien raivaus)

Viroon etabloiduttiin alihankintana ja yhteisyrityksin, Latviaan ja Liettuaan
lahinnd uusperustantana ja yritysostoin

1990-luvun puolivilissd vapautettu ulkomainen omistus kannusti omien
tytaryhtididen perustamiseen ja entisten alihankkijoiden ostoon laadun
varmistamiseksi = osa kauppahinnasta toimitettiin Suomessa
vanhentuneena teknologiana

Yritysoston yhteydessé tehostettiin toimintoja uusimalla teknologiaa ja
vihentdmalld henkilstod

Suomalaiset palveluyritykset seurasivat suomalaisia asiakkaitaan Baltiaan

1998-2003

Suomalaiset palveluyritykset laajensivat asiakaskuntaansa paikallisiin
toimijoihin

Toimintojen laajeneminen Virosta Latviaan ja Liettuaan

Vihittdiskaupan nopea toimintojen laajentaminen koko Baltian kattavaksi
Edulliset tuotanto-kustannukset houkuttelivat enenevissid méairin
ulkomaisia investointeja Baltiaan

Virossa yrityksen kehittdmiseen kannustava yritysverotus vuodesta 2000
Paikallisten yritysten kehittyva kilpailukyky

Kilpailun merkittdva kiristyminen Virossa lisési yritysten keskindistd
yhteistyota

2004-

EU:n sisdmarkkinat mahdollistavat toimintojen ja ostojen hajauttamisen
Baltian laajuisesti

EU:n mukanaan tuomat uudet liiketoiminta-mahdollisuudet: esim.
henkilstonvuokrausfirmat

Kustannustaso kasvussa

Baltian mahdollinen tuleva asema yritysten logistiikkakeskuksena
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Baltian maiden itsendisyyttd edeltdvind aikana Neuvostoliiton ldsnédolo leimasi kaikkea
Baltiaan suuntautunutta yhteisty6td. Itsendistymisen jélkeen suomalaisyritykset
havahtuivat huomaamaan Baltian tarjoamat taloudelliset mahdollisuudet. Uudessa
tilanteessa toiminnalle oli huomattavasti aiempaa paremmat edellytykset, silld kokonaan
ulkomaisessa omistuksessa olevien yhtididen toiminta mahdollistui lainsdddéannén
muutosten myotd ja ulkomaisten yritysten kiinteistdjen omistusoikeus vapautui.
Itsendistymisen jdlkeisind vuosina yhteisyritysten suomalaiset osakkaat kasvattivatkin
osuuksiaan ja monessa tapauksessa ostivat osakekannan kokonaan itselleen sekd
laajensivat liiketoimintaa edelleen muita saman alan yrityksid ostamalla. Suomen lama
1990-luvun alussa kuitenkin sai yritykset etsimdén mahdollisimman riskittomid
toimintamuotoja, mikd usein esti suuret investoinnit. Baltian maat houkuttelivat
tuotannollista toimintaa edullisilla tuotantokustannuksilla ja vihittdiskauppaa yleiselld
markkinoiden ja yksityisen kulutuksen kasvulla. Maantieteellisen ldheisyyden ansiosta
toiminta voitiin organisoida Suomesta késin. Suomalaisyritysten etabloitumista Baltiaan
rytmitti valtiollisen omaisuuden yksityistdmisprosessi 1990-luvun alussa, joka sai monet
suomalaiset suuryritykset etabloitumaan Baltiaan. Markkinahakuiset yritykset
huomasivat usein nopeasti, ettei pelkkd myyntikonttori riitd, vaan tarvitaan myos

tuotannollisia investointeja kysynnén tyydyttdmiseksi.

Baltian maiden FEU-jdsenyysneuvottelujen kdynnistyttyd vuonna 1998 suomalaiset
yritykset lisdsivdt Baltian toimintojaan ripedsti, silld palkkataso ja yritysverotus olivat
Suomeen verrattuna alhaiset. Tytdryritysten perustaminen keskittyi kuitenkin edelleen
Viroon. Toukokuusta 2004 alkaen Baltian maat ovat olleet EU:n jdsenmaita ja
suomalaisyritysten toimintaa alueella leimaavat EU:n laajentumisen mahdollistamat
sisimarkkinat sekd uudenlainen yhteisty6. Baltian maiden markkinoiden avautuminen
on tarkoittanut suomalaisille yrityksille ennen kaikkea uutta mahdollisuutta toiminnan
laajentamiseen ulkomaille. Itsendinen Baltia on tarjonnut voimakkaasti kasvavat
markkinat ja Suomen tasoon verrattuna edulliset palkkakustannukset. Toisaalta
kustannustaso on jatkuvassa nousussa, mikéd tekeekin Baltiasta monelle alalle jo liian
kalliin tuotantokohteen. Esimerkiksi tekstiiliteollisuus on laajalti siirtynyt Itd- ja
Kaakkois-Aasian halpatuotantomaihin. Baltian maiden logistinen merkitys sen sijaan on

kasvussa.
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Suomalaisyritysten toimintamuodot ovat riippuneet pitkdlti Baltiaan etabloitumisen
ajankohdasta. Heti itsendistymisen jidlkeen 1990-luvun alussa Baltian maiden
lainsdadanto rajoitti ulkomaista omistusta, joten yhteisyritys ja
vihemmistoosakkuusyhtio olivat ainoita mahdollisia toimintamuotoja suomalaisille
yrityksille. Maat lievensivit ulkomaista omistusta koskevaa lainsédadéantodan 1990-luvun
puolivdlissd ja tdmédn jdlkeen suomalaiset suosivatkin baltialaisen tytdryhtion
perustamista. Tytaryhtioitd suosittiin, koska suomalainen osapuoli halusi saavuttaa, ellei
taydellistd piitosvaltaa, ainakin enemmistodénioikeuden yrityksestd. Baltialaisen
osapuolen omistaessa yhtiostd suuren osan, yhtion kehitys usein tyrehtyi, silld
baltialaisella osapuolella ei yleensd ollut tarpeeksi varallisuutta kehittdd yhticta
suomalaisen osapuolen haluamaan suuntaan. Baltia-toiminnot ovatkin titd nykya
suurilta osin tytdryrityksid, joissa tosin saattaa olla paikallisia vihemmistdomistajia

mukana.

Péddosin suomalaiset ovat menestyneet Baltiassa. Mahdollisiin ep@onnistumisiin ovat
vaikuttaneet Baltian toimintojen elinkaaren eri ajankohdille tyypilliset piirteet.
Sosialismin aikana Baltiaan etabloituneet suomalaisyritykset saattoivat menettda
litketoimintaideansa maiden itsendistymisen ja sitd seuranneen yksityistdmisprosessin
myo6td. Aiemmin Neuvostoliiton markkinoille tuotteita valmistavan tehtaan kapasiteetti
oli aivan liian laaja Baltian markkinoille ja toiminta jouduttiin usein lopettamaan
kannattamattomana.  Itsendisyyden  jédlkeinen  yhteiskuntasddnnén ja  koko
lainsdddanndllisen perinteen muutos ajoi niin ikdén erddt suomalaisyritykset ongelmiin.
Toisaalta koko 1990-luvun ajan eriasteisia hankaluuksia aiheutti myds jaykka,
byrokraattinen ja osittain korruptoitunut baltialainen julkinen sektori. Viime vuosina
suomalaisyritykset ovat pédtyneet Baltian markkinoilta vetdytymiseen ldhinna

kovenevan kilpailun ja kohoavien kustannusten ajamana.
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3.1.5.1 Kehitys toimialoittain

Valtaosa suomalaisyritysten Baltian investoinneista on tehty elintarviketuotantoon ja
véhittidiskauppaan. Suomalaisista elintarviketeollisuuden yrityksistd leipomoalaa
edustavat yhti6t tunnistivat nopeasti Baltian tarjoaman markkinapotentiaalin ja kayttivit
sitd hyvdkseen. Muutakin elintarviketeollisuutta edustavat suomalaisyritykset ovat
toimineet Baltiassa melko menestyksekkddsti. Usein toimialan yritykset aloittivat
toimintonsa Baltiassa ostamalla suuria ja tunnettuja paikallisia toimijoita, joiden
toimintaa modernisoitiin  ottamalla kiyttdon Suomesta tuotua vanhentunutta
tuotantoteknologiaa. Baltiaan etabloituneet suomalaisyritykset jatkoivat toimintaa
yleensd paikallisilla tuotemerkeilldi mutta tehostivat tuotannon laatua ja yhtién
toimintoja. Pddsdantoisesti suomalaiset elintarvikealanyritykset ovat onnistuneet melko
hyvin Baltian strategioissaan ja saavuttaneet merkittdvid markkinaosuuksia kaikissa

kolmessa maassa.

Suomen kylldstetyt vdhittdiskauppamarkkinat — ajoivat puolestaan suomalaiset
véhittiiskauppaketjut laajentamaan markkinoitaan Baltiaan viime vuosikymmenella.
Suomalaiset olivat ensimmdisten ulkomaisten toimijoiden joukossa Baltiassa ja
saavuttivat merkittdvid markkinaosuuksia ollen monilla aloilla markkinajohtajia.
Suomalaiset vahittdiskaupan yritykset kokevat Baltian toimintojen painoarvon nousseen
koko konsernin toiminnassa viime vuosina merkittavésti ja useat nikevét Baltian jo ns.
kotimarkkina-alueena. Viime vuosina véhittdiskaupan ala on kehittynyt jo melko
saturoituneeksi toimialaksi my0s Baltiassa. Tdmi tullee aiheuttamaan haasteita
tulevaisuudessa my0s suurille suomalaisille toimijoille kilpailun kiristyessé jatkuvasti.
Virossa on jo ndhtdvissd suurten vihittdiskauppaketjujen toimintojen yhdistdmisen
trendi, jolla suuret toimijat pyrkivdat saavuttamaan synergiactuja ja sitd kautta
kustannusséddstojd kilpailluilla markkinoilla. Liséksi Baltian maiden EU-jdsenyys on
helpottanut yritysten logistiikkaa ja ostotoiminnan rationalisointia Baltiassa ja siten

lisdnnyt vahittdiskauppojen Baltian laajuista toimintaa. (Kosonen ja Tani, 2006)

Teollisuusyrityksid ovat Baltiaan houkutelleet ennen kaikkea edulliset tuotanto- ja

tydvoimakustannukset. Taméd kustannusetu alkaa kuitenkin huveta Virossa ja vahitellen
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my0s Latviassa ja Liettuassa voimakkaasti nousevan palkkatason sekéd tydvoimapulan
myo6td. Léhitulevaisuudessa monet suomaisyritykset joutuvatkin punnitsemaan Baltian
tuotannon etuja verrattuna halvemman tyovoiman maihin Itd-Euroopassa ja Iti- ja
Kaakkois-Aasiassa. Tulevaisuuden trendind ndhddén Baltian toimintojen kehittyminen
koko yritystd palveleviksi logistiikkakeskuksiksi tydvoimavaltaisen tuotannon siirtyessa

tydvoimakustannuksiltaan edullisempiin maihin.

Palveluyritysten toimiala 1dhti kehittymdén Baltian maissa vasta ulkomaisten
investointien myo6td. Suomalaiset yrityspalveluja tarjoavat yritykset laajensivat
toimintojaan Baltiaan usein asiakasyritysten perdssd. Palveluyritysten etabloituminen
Baltiaan kévikin melko vaivattomasti, silldi ne eivdt alkuun joutuneet juurikaan
muuttamaan Suomessa totuttuja toimintatapojaan ja Baltiaan etabloituminen koettiin
lahinnd kotimarkkinoiden laajentamiseksi. Yrityspuolen palveluissa suomalaiset ovat
merkittdvid toimijoita Baltian maissa. Toiminta on laajentunut kattamaan my0s
paikallisille yrityksille tarjottavat palvelut ja lisdkasvua haetaan ldhinnd orgaanisella
tasolla. Vahittdiskaupan lisdksi muut kuluttajapuolen palvelut sen sijaan eivét ole juuri
houkutelleet suomalaisia toimijoita Baltian markkinoille. Syind haluttomuuteen ovat
muun muassa pienet, mutta kilpaillut markkinat sekd toiminnan kustannushaasteet.

(Kosonen ja Tani, 2006)

3.1.5.2 Tulevaisuuden nikymiit

Baltian maat ovat markkina-alueena yhdentyneet voimakkaasti EU-jdsenyyden jilkeen.
Yhdentyneet markkinat ovat vaikuttaneet Baltiassa toimivien suomalaisten yritysten
suhtautumiseen siten, ettd yritykset puhuvat Baltiasta yhd useammin yhtend markkina-
alueena, kun aiemmin haluttiin korostaa voimakkaasti kunkin maan erillisyytta.
Nykyisin suomalaiset yritykset ndkevét Baltian enemmain kokonaisuutena, koska rajojen
merkityksen vahentyminen antaa mahdollisuuksia toimintojen ja ostojen hajauttamiselle
Baltian laajuisesti. Télloin yritysten on mahdollista laajentaa toimintaansa esimerkiksi
Virosta Latviaan ainoastaan joidenkin valittujen tukitoimintojen osalta ilman raskaan
maaorganisaation rakentamista. Ennen EU-jdsenyyttd Viro profiloitui selvimmin

suomalaisyritysten laajentuneena kotimarkkina-alueena, mutta Baltian maiden EU-
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jasenyyden ja sen mukanaan tuoman sisdmarkkinakehityksen myo6td toimintojen

levidminen myos muihin Baltian maihin on kiihtynyt.

Péddosin suomalaisyritysten Baltiaan etabloituminen on ollut menestyksekéasta.
Muutamia epdonnistumisia on koettu, mutta ndmé ovat keskittyneet ennen kaikkea
yrityksiin, jotka aloittivat toimintonsa jo Neuvostoliiton aikana ja joiden toiminnalta
putosi pohja Baltian maiden itsendistyttyd. Suomalaisyritykset etabloituivat Baltian
markkinoille melko aikaisessa vaiheessa ja saavuttivat nopeasti suuria
markkinaosuuksia paikallisilta markkinoilta. Namid jo saavutetut osuudet toisaalta
suojelivat suomalaisyrityksid uusia kilpailijoita vastaan ja toisaalta tekivdt Baltian
pienet markkinat vihemmaén houkuttelevaksi sellaisille ulkomaisille yrityksille, jotka
eivit olleet vield ankkuroituneet markkinoille. Nyttemmin kilpailu on jatkuvasti
kiristynyt ja toisaalta maiden tarjoama kustannusetu pienentynyt. Monet suomalaiset
yritykset ovat kuitenkin I0ytdneet paikkansa paikallisilla markkinoilla ja toimintoja
laajennetaan alati. Tulevaisuuden ndkymét Baltian maille ovat kaksijakoiset; yhtdalta
paikallisen ostovoiman uskotaan yhi kasvavan maiden markkinatalouksien kehittyessd,
toisaalta monien mielessd kytee pelko markkinoiden ylikuumenemisesta ja tdmén
vahingollisista seurauksista maiden taloudelliselle tilanteelle. Mahdolliset uhat
paikallisessa liiketoiminnassa eivdt kuitenkaan ole vaikuttaneet suomalaisyritysten
Baltian investointeihin ja suomalaisinvestointien méard Baltiaan kasvaa yha. (Helsingin

kauppakorkeakoulu, CEMAT, 2005)
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4 Liiketoimintaympiriston kehittyminen

Baltian maat ovat kehittyneet hyvin nopeasti sosialistisesta yhteiskunnasta
markkinatalouteen. Kaytdnnossd maat ldhtivdt liikkeelle nollasta ja yhteiskunnan
rakenne piti luoda alusta alkaen uudelleen. Nopeimmin on kehittynyt Viro, minka
uskotaan johtuvan muun muassa maan ldheisistd kontakteista Suomeen. Baltiassa
toimivien suomalaisten mukaan maita leimaa tietynlainen kaksijakoisuus ihmisten
ajattelutavassa. Nuorempi sukupolvi on omaksunut markkinatalouden mukaisen
ajattelutavan, kun taas vanhemmalla sukupolvella uusien 1dht6kohtien hyviksyminen on

ollut hitaampaa.

“Jos ldihtee siitd, ettd on kommunistinen yhteiskuntajdrjestelmd hetkelld yksi ja
kymmenen vuotta mychemmin on kapitalistinen yhteiskuntajdrjestelmd, joka on
kapitalistisempi  kuin  yksikddn  kapitalistinen maa, jonka wmd tieddn. Se
toimintaympdristo muuttuu niin kovaa vauhtia, ettd siind pitad yrityksen yrittdd pysyd
mukana ja kehittyd toimintaympdriston mukana, koska kaikki muutokset edellyttdd uusia

toimintatapoja ja se on ollut tirkedd.”(Fin 38)

"Sielld [Latviassa] on niitd tahoja, joilla on hyvd ymmdrrys siitd mitd pitdisi tehdd,
mutta sitten on vanhaa kaartia sen verran jdiljelld ja sitten on pelkomekanismi, ettd ei
uskalleta tehdd sellaisia selkeitd ja radikaaleja pddtéksid, mitd yritystoiminnan

tukeminen vaatisi.”(Fin 52)

“Neuvostoajaltahan tddlld [Liettuassa] on niin  kun perinténd valitettavasti
vanhemmalla sukupolvella on se, ettd on ollut nditd pddtoksid jdtetddn tekemdttd sen

takia ettei tehdd vddrid pddtoksid.”(Fin 1)

Latvian toimintaymparistd on kehittynyt hitaammin kuin itsendistymisen jilkeen
odotettiin.  Varsinkin Riiassa kehitykseen vaikuttaa olennaisesti —merkittdva
vendldisvihemmistd. Riian alueella paikoitellen jopa puolet asukkaista on
vendldistaustaisia. Vendldisten asemaa yhteiskunnassa heikentdd ennen kaikkea

kielimuuri. Latvianvenildisten nuorempi sukupolvi puhuu usein myds latviaa, mutta
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vanhemman sukupolven latviankielentaidot ovat yleensd heikot. Tdmi vaikeuttaa
heidan tydllistymistddn. Myds Virossa vendjénkielisen véestdon integroiminen
yhteiskuntaan on osoittautunut haasteelliseksi eikd kevédn 2007 patsaskiista ainakaan
parantanut tilannetta. Liettuassa puolestaan toimintaymparistod muokkaa katolinen
uskonto, jonka vuoksi toimintaympiriston katsotaan eroavan suomalaisesta jonkin
verran. Liettuassa toimivat suomalaiset eivét kuitenkaan ole havainneet katolilaisuuden
aiheuttavan suuria eroja kansalaisuuksien valilld ja kuvailevat liettualaisia suomalaisten

kaltaisiksi “tapauskovaisiksi” (Fin 1).

“Sen sijaan Latvia ja Liettua olivat huomattavasti suljetumpia kuin Viro ja kuitenkin se
heiddin suuntautumisvaihtoehtonsa mihin suuntaudutaan voimakkaasti, tdmmdinen
Pohjoismaihin. Latvia on siitd poikkeuksellinen ndistd kaikista maista, ettd ensinndkin
se on ddrettémdn pddkaupunkikeskeinen maa, Riiassa on kaikki, miljoona ihmistd, ja
sielld on kaikki, koko bisnes pyérii Riiassa, vaikka sielld on satamat ja kaikki. Toisaalta
yli puolet siitd rahasta mikd Riiassa pyorii on vendldistd rahaa (...), ja se
vendldisrahan olemassaolo on otettava aina huomioon, kun tekee bisnestd Latviassa.
Vendldisyyden olemassaolo pitdd ottaa aina huomioon Latviassa. Liettuassa taas tdmd
kulttuuri on enemmdn sellainen kuin katolisissa maissa yleensdkin, eli uskonto vaikuttaa
suhteellisen paljon myés normaaliin eldmddn ja sitten ihmiset kdyttdytyy ihan erilailla

kuin suomalaiset.”(Fin 54)

“Miten se sitten sen pidemmdlle menee, ettd kuinka hartaita ne [liettualaiset] on niin
silloin kun kyselin ndiltd 20-25 -vuotiailta tyonhakijoilta niin kylld se sit jdi siihen, ettd
kuulutaan kirkkoon ja kdydddn kirkossa ja niin edelleen, mutta ei se sen enempdd nosta

pddtdnsd.”(Fin 2)

Itsendistymisen jélkeiset vuodet Baltiassa olivat ns. viidakkokapitalismin aikaa.
Liiketoimintaa ohjaava normisto oli vasta kehittyméssd ja jo olemassa olevaa
lainsdddantod sovellettiin vaihtelevasti. Itsendistymisen jilkeistd aikaa kuvataan usein
sanonnalla “kaikki mikd ei ollut kiellettyd, oli sallittua”. Tédmé kertoo hyvin
yhteiskunnan silloisesta tilasta, jossa mahdollisuudet kannattavaan liiketoimintaan

olivat suuret, mutta toisaalta myds toiminnan sisiltdmat riskit mittavat.
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Baltian maiden elinkeinoeldmdn kehitykseen on liittynyt olennaisesti valtiollisen
omaisuuden yksityistiminen sekd yksityisen liike-eldmén kehittyminen. Virossa ja
Liettuassa pienten yritysten yksityistdimisprosessi oli erittdin nopea, kun yrityksen
toimiva johto ja tyoOntekijdt usein ostivat yrityksen. Latviassa prosessi puolestaan
takkuili pahasti. Suurten valtio-omisteisten yhtididen, yleensé huutokauppamenettelyyn
perustuva, yksityistdiminen oli kaikkialla Baltiassa melko hidasta, kun kotimaassa ei
ollut tarpeeksi pddomaa yritysten hankkimiseen ja ulkomaiset sijoittajat olivat
kiinnostuneita vain muutamista, menestyneimmistd suuryrityksistd. (kts. Lainela ja

Sutela, 1994) Yksityistdmisprosessiin liittyi myds vaarinkaytoksia.

“No yksityistdminen meni niin, ettd ne ministerit, jotka olivat silloin vallassa, kerdsi
parhaat yritykset, rydsti suurin piirtein kansalta. Se tapahtui joka maassa [Baltiassa]

aika paljon samalla lailla. ”(Fin 19)

“No, suurin osa siitd [yksityistimisprosessista] on tapahtunut silld tavalla, ettd tietysti
vanhoja  yhteiskunnan omistuksessa olevia firmoja myytiin alihintaan terdville
veijareille, jotka on sitten pannut niitd kuntoon. Osa niistd on putsattu, tyhjennetty,
viety, putsattu tase ja viety assetit huit helkuttiin ja tehty sitten silld jotain muuta. Mutta
ettd tietysti valtaosa on, niiku tdllaisen disasterin jdlkeen, pantu kuntoon ja toimivat
samoilla alueilla. (...) Ja sit yks osa siitd yksityisen liike-eldmdn kehityksestd on
tietenkin timmdaisten, edelleen niiku terdvien veijareiden, vihdn harmaalla ja vihdsen
viivan toisellakin puolella ne on touhunnut. Eli ne on putsannut rahaa silld lailla, ettd

ne on nyt niiku kunnioitettuja litkemiehid. ~(Fin 14)

Baltian maiden valtiollisen omaisuuden yksityistdmisessd oli mukana useita suomalaisia
yrityksid ja prosessilla onkin ollut merkittdva rooli etenkin suurimpien suomalaisten
yritysten etabloitumisessa Baltiaan. Erityisesti suuret yhtidt joutuivat jatkamaan tiivista
yhteydenpitoa paikallisen valtiovallan kanssa yksityistdmisen jalkeenkin. Toisinaan
yksityistetyn yhtion johdon ja valtiovallan yhteistyd takkuili pahasti, kun valtio pyrki

vaikuttamaan yhtion asioihin vahvasti vield yksityistimisen jdlkeenkin. Esimerkkind
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mainittakoon muun muassa valtion julkisesti antama lupaus erddn yksityistetyn yhtion

hintakatosta.

“"Tommonen yksityistdminen (...) on ollut siind mielessd hankala, ettd poliitikot myy sen
firmansa tai osan siitd, valtion omistaman firman, joka on sellanen firma, tuottaa
sellaisia palveluita, jotka vaikuttaa kaikkiin ihmisiin. Ja kun samassa yhteydessd pitdd
koko hintastruktuuri muuttaa uudeks, niin se iskee rajusti koko yhteiskuntaan. Eli
ainainen riita niistd hinnankorotuksista ja ulkomaalaiset on liian kalliita ja hinnat
nousee. Ja totta kai kun pitid satoja miljoonia investoida, niin jotenkinhan ne pitdd

maksaa takas.” (Fin 14)

Itsendistymisestd alkanutta liiketoimintaympariston muutosta ovat kaikissa kolmessa
Baltian maassa leimanneet ennen kaikkea suotuisa ja nopea talouskasvu ja
yksityistdmisprosessien jaksottama ulkomaisten yritysten etabloituminen maihin. Viron
ja Liettuan kehitys poikkesi jonkin verran Latvian kehityksestd niiden talouskasvun
ollessa vauhdikkaampaa. Niin ikdén yksityistimisprosessi pk-yritysten kohdalla kévi
nopeammin. Yksityistiminen jatkui kuitenkin pitkélle 1990-luvulle kaikissa kolmessa
Baltian maassa. Liettuan telelaitoksen yksityistiminen 1998 oli yksi viimeisimmista

suurista valtiollisen omaisuuden yksityistimisprojekteista.

4.1 EU-jasenyyden vaikutukset toimintaympéristoon

EU-jasenyysneuvottelut kannustivat Baltian maita luomaan kestdvén pohjan maan liike-
elamille ja samalla maista pyrittiin tekemdédn mahdollisimman houkuttelevia kohteita
ulkomaisille investoinneille. EU-jdsenyysneuvottelut vakauttivat —merkittavisti
paikallista liitketoimintaymparistdd ja paransivat maiden uskottavuutta ulkomaisten
sijoittajien silmissd. Jasenyyden varsinaisella toteutumishetkelld 1.5.2004 tapahtuneet
konkreettiset muutokset liiketoimintaymparistdssd olivat pienid juuri siksi, ettd maat
valmistautuivat EU-jdsenyyteen huolella ja elinkeinoeldmé sopeutti toimintamallejaan

vihén kerrallaan.
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VEi se ole ollut mikddn “big bang” Ndmd maat ovat kuitenkin tehneet ainakin pari
vuotta kovasti téitd, ettd he tulevat ldhemmdksi nditd EU-standardeja ja silld osa-
alueella, niin se ei ole se vaikutus tullut nopeasti, vaan pikkuhiljaa ja sitten se on

sulautunut osaksi titd toimintaympdriston muutosta.”(Fin 38)

“Jo ennen toukokuun ensimmdistd EU tavallaan mdadritteli selkedmmin tulevaisuuden
tavoitteet - asetti pelisddnnét pidemmdlle aikavdlille. Ja tosiaan, EU:n myétd monet

asiat ovat paremmin kontrolloituja ja ldpindkyvimpid. ”(Lat 8)

“Oikeastaan EU-jdsenyys on muuttanut litke-eldmdd melko paljon. Liike-eldmddn on

tullut enemmdin, kuinka nyt sanoisin, nditd sddntdjd ja niitd on noudatettava.” (Lat 5)

Merkittdvdnd positiivisena toimintaympériston muutoksena Baltian maiden EU-
jasenyyden kokivat selvimmin ne suomalaiset yritykset, joilla on toimintaa kaikissa
Baltian maissa ja siten myds tarvetta maiden viliselle tavaraliikenteelle sekd
maakohtaisten tytdryhtididen yhteistyolle. Naille yrityksille Baltian maiden EU-
jésenyys tarkoittaa ennen kaikkea mahdollisuutta rationalisointiin ja tuotannon
keskittdmiseen, koska jdsenyyden mydtd maiden viliset, osin jdykiksi koetut
tullauskdytdnndt poistuivat. Rajojen ylittdmisen helpottuminen voidaan nidhdd myos
yhdeksi houkuttelevaksi tekijaksi yrityksille, joilla on jo nykyisin toimintaa Virossa,
mutta laajentuminen muihin Baltian maihin on yhd harkinnan alla. Paikallisten
toimijoiden mielipiteet yhtenevdt suomalaisten mielipiteiden kanssa. Virossa yksi
suurimmista EU-jdsenyyden mukanaan tuomista vaikutuksista paikallisten mielestd oli
tullimuodollisuuksien poistuminen. Tavaran kuljettaminen esimerkiksi Baltian maiden
sisdlld on nyt paljon helpompaa. Sama nidkyy myds latvialaisten ja liettualaisten

kommenteissa.
"Raaka-aineet liikkuvat nyt nopeasti ilman tulleja rajojen yli, niitd ei tarvitse tullata. Se

on antanut meille mahdollisuuksia myydd tuotteita, keskittid tuotantoa, tehostaa

tuotantoa selvisti. Se on ollut meille iso positiivinen asia.”(Fin 19)
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”Joskus tulevaisuudessa Latviat, Liettuat, tdmmoiset bisnekset, niin kun EU on

olemassa, niin me tiedetddn, ettd logistisesti se on aika helppo kuvio.”(Fin 29)

“Positiivisista asioista haluaisin mainita sen, ettd on todella hyvi asia, ettd rajat ovat

poistuneet, ja tullimuodollisuudet EU:n sisdlld ovat vihentyneet.” (Lat 9)

“"Monille valtioille EU-jdsenyys merkitsee ennen kaikkea sisdmarkkinoita —
rajamuodollisuuksien ja tullien poistumista. Nykyddn jopa tuotteiden jakelu tapahtuu

kaksi kertaa nopeammin kuin ennen EU:hun liittymistd” (Lat 1)

Rajanylitysten helpottuminen on merkittdvd asia myds niille suomalaisille yrityksille,
joilla on alihankintatoimintaa tai tuotannollinen tytdryhti6 Virossa. Muutosta ei
kuitenkaan koettu kovin suureksi, silld Suomen ja Viron vélisen tavaraliikenteen néhtiin
olleen tyydyttiavilld tasolla jo ennen Viron EU-jdsenyyttd. Latviassa ja Liettuassa
tavaroiden liikkkumisen paranemista painotetaan enemmén. EU tukee voimakkaasti
Baltian maiden tieverkoston parantamista ja kehittdmistd. Kulkuyhteyksien
paraneminen  koetaan merkittdvdnd  tekijand Euroopan  sisdmarkkina-alueen
kehittdmisessd. EU on myontdnyt kaikille Baltian maille rahoitusta, jolla
infrastruktuurin rakentaminen on ollut mahdollista. Téméa kehitystyd on lisdnnyt
merkittdvasti liiketoimintamahdollisuuksia alueella. Aina EU:n myontdmia tukia ei ole
saatu hyodynnettyd parhaalla mahdollisella tavalla johtuen julkisen sektorin

taitamattomuudesta.

"Tullimuodollisuudet ovat vihédn helpommat ja nyt tavara liikkuu nopeammin, mutta
muuten ei tdmd EU ole vaikuttanut Viron toimintoihin, ainoastaan tavaroiden siirrossa.
Siind on pddsty huomattavasti jouhevammin siirtdmddn tavaraa Suomen ja Viron

vdlilld. ”(Fin 26)

"Se [EU-jdsenyys] on vaikuttanut silld tavalla, ettd maahan [Latviaan] on tullut lisdd
rahaa, ja se vaikuttaa ndihin infraprojekteihin, eli projekteja tulee lisdd. Tdhdn
mennessd ennen kaikkea teiden kunnossapito (...) Ja Latviassa valittivat, ettd

organisaatio ei ollut kunnossa, eikd silloin kun tavallaan EU-hanat jollain tavalla
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aukesi, niin Latviassa paikallinen organisaatio ei ollut, ne ei tiennyt miten niitd pitdd

pystyd hyodyntdmddn, siis valtio- ja viranomaisorganisaatio.”(Fin 17)

“No ainakin tddlld oli semmoinen kdsitys monella, esimerkiksi matkailualalla, ettd EU
on tdllainen joulupukki jolla on sdkillinen rahaa ja ettd EU antaa, myontdd. Md luulen,
ettd se [EU] on muuttanut silld tavalla, ettd ainakin ne yritykset jotka on lihtenyt nditd,
onks se nyt structural funds vai mitkd rahastot [rakennerahastot] tahansa, niin huomaa
ettd ei sinne mennd vaan, ettd “Pdivdd, saisko rahaa?” vaan, ettd ne on aika isoja
prosesseja jota joudutaan tekemdcdn ja usein se raha maksetaan vasta jdlkikdteen. Tdd
on se, ettd ne [liettualaiset] tulee ymmdrtimddn, ettd on olemassa joku kontrolli ja ettdi
minkdlainen on tdmmonen transparentti eurooppalainen hakumenettely. Tddhdn on

niiku hyvd juttu.”(Fin 1)

Baltiassa negatiivisimmin EU-jdsenyyteen suhtautuivat yritykset, joiden liiketoimintaan
on kuulunut tavalla tai toisella toimiminen Baltian kautta Vendjén suuntaan. Ongelmia
on aiheutunut sekéd raaka-ainetta Vendjéltd tuoneille yrityksille ettd niille, etenkin
elintarvikealan yrityksille, joilla on ollut Baltian maista vientitoimintaa Venéjélle.
Ennakkoon odotettiin tavaraliikenteen esimerkiksi Viron ja Vendjan vililla helpottuvan,
kun maiden véliset kaksoistullit poistuisivat. Todellisuudessa kuitenkin Vendjiltd
hankittava raaka-aine kallistui Baltian maiden EU-jasenyyden myota merkittavasti, silla
Viro, Latvia ja Liettua sitoutuivat myoOs téltd osin unionin yhteiseen politiikkaan ja
monien Vendjéltd tuotujen raaka-aineiden tullimaksut nousivat. Elintarvikevientid
Baltiasta Venijille puolestaan rajoittavat Vendjian asettamat uudet hygieniamééraykset.
Vaikutukset ovat olleet negatiivisia myos joidenkin muiden EU:n ulkopuolisten maiden
kanssa kéytdvdadn kauppaan. Esimerkiksi Ukrainan kanssa Baltian mailla oli

aikaisemmin vapaammat kauppasuhteet kuin nyt EU-jdsenina.
"Metallin suhteen — erittdin huonot vaikutukset, erittdin huonot. En nde mitddn

positiivista [EU-jdsenyydessd]. Metallin hinta kallistui huomattavasti, Vendjdn ja
Ukrainan metalli tuli kalliimmaksi.”(Ee 10)
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Paikalliset painottavat suomalaisia enemmain hintojen nousua. Raaka-aineen ja
kulutushyddykkeiden arvon ndhdddn nousseen runsaasti EU:hun liittymisen myota.
Liséksi ihmisten liikkuvuuden vapauduttua koulutetun tydvoiman maastamuuton
pelétddn kasvavan tulevaisuudessa. Tydvoimapulan katsotaan alentavan Baltian maiden

kilpailukykya.

“Ennen liittymistd EU:hun monet kansainviliset yritykset pyrkivdt pitdmddn
matalampia hintoja maissa, jotka eivit olleet EU-jdsenvaltioita. Kuitenkin siitd pdivdstd
ldhtien kun liityimme EU:hun, kaikki nostivat hintojansa hintapolitiikkansa mukaisesti.

Kuluttajat kérsivit tdstd eniten.” (Lat 2)

“Suurin [EU:n mukanaan tuoma] muutos on maastamuutto, joka on erittdin huono
asia. Liettua on kuuluisa siitd, ettd menetimme noin 5 % vdestostdmme viimeisten 10
vuoden aikana. Ihmiset muuttavat Iso-Britanniaan, Yhdysvaltoihin ja nyt EU:n jdlkeen,

kun kaikki muuttoliike on laillista, niin maastamuutto kasvaa varsinkin kesdisin. ”(Lit 8)

Lakimuutosten voimaantulo ja niiden suuri médrd on yksi merkittdvimmistd
muutoksista. Lakiuudistukset johtivat alussa ldhes kaoottiseen tilanteeseen, kun ei ollut
varmuutta siitd, mikd laki on voimassa ja mikd ei. Myo0s yrityksille asetetut
ympdristovaatimukset ovat kiristymissd Baltian maiden EU-jdsenyydestd johtuen.
Esimerkiksi polttoaineiden vahittdismyynnissd tiukentuneet ympéristosdadokset
tarkoittavat 1dhinné jakelupisteiden nykyaikaistamista. Suomalaiset yritykset ovat yhta
mieltd siitd, ettd tehtdvit uudistukset ovat pddasiassa oikeansuuntaisia, mutta tietyissi
asioissa pitdisi valtion olla ymmértaviisempi yrittdjid kohtaan ja antaa riittdvid
siirtymdaikoja. Joustavuus ympéristosddnnoksissd koetaan etenkin baltialaisten

pienyritysten kannalta tarkeédksi asiaksi.
"Kun tulee EU-muutos, niin tddlld [Virossa] hétikoidddn joku pullopakkausasetus, niin

tddlld tulee jotain sellaisia, ettd nyt kahden viikon pddstd teilld pitdd olla

pulloautomaatit.”(Fin 29)
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"Paikallisille tdmd [polttoaineiden vdhittdismyyntid koskevat ympdristésdddokset]on
iso kysymys. Ja kun me tehdddn omaa strategiatyotd niin me arvioimme ja pohdimme
sitd, ettd mikd on se vauhti, milld paikalliset viranomaiset pakottavat pienet yrittdjdt
kaikissa Baltian maissa tdhdn, sanotaanko, samalle tasolle, koska sehdn pahimmassa
tapauksessa tarkoittaa, ettd jonkun pienemmdn kyldn ainoa bensiiniasema joudutaan

sulkemaan.” (Fin 20)

VEttd se, ettd tddlld [Liettuassa] on ollut ja on edelleen lakimuutoksia, sanotaan nyt
ettd meiddn taloudenpitoa koskevissa asioissa, niin toi paikallinen eduskunta pdtkii
noita lakeja kovalla tahdilla ja tuntuu vdlilld ettd pdtkii niin kovalla tahdilla, ettd ne sit

valilld joutuu aina muuttamaan niitd lakeja. " (Fin 3)

EU-jdsenyys vaikutti sekd suomalaisten ettd baltialaisten haastateltuyjen mukaan
toimintoihin péddosin positiivisesti, mutta mitddn suurta muutosta ei ole ndhtivissa.
Unionin jasenyyden arvellaan vaikuttaneen liiketoimintaan vakauttavasti ja jdsenyyden
uskotaan tuoneen mukanaan jatkuvuutta. EU-jdsenyyden koetaan stabiloivan maiden
litketoimintaympéristod edelleen, silld maiden ollessa sitoutuneita EU-hallintoon eivit
valtiollisella tasolla toteutetut #killiset suunnanmuutokset ole mahdollisia. Rajojen
avautuminen koettiin niin ik&8n positiivisena kehityksend, vaikka se toisaalta myds lisdd
ulkomaista kilpailua paikallisilla markkinoilla. Suurimmat EU-jasenyyteen liittyvit
ongelmat on koettu dynaamisten lakimuutosten muodossa. Lisdksi Vendjille
suuntautuva kaupankdynti on vaikeutunut tuontitullien myo6td. Kaikkiaan EU-
jasenyyden myota tapahtunut vakautuminen ndhdéén silti tervetulleeksi, koska se lisaa
toimintojen uskottavuutta ulkomaisten yhtididen sekd mahdollisten rahoittajien

suuntaan.
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Yhteenveto

Taulukko 7 kokoaa yhteen suomalaisten ja baltialaisten haastateltujen nikemykset

toimintaympariston muutoksista EU-jdsenyyden osalta.

Taulukko 7: Nikemykset liiketoimintaympiiriston kehityksesti EU-jdsenyyden myoti

EU-jéisenyyden vaikutus liiketoimintaympéristoon

Osapuolten yhteiset e EU-jdsenyysneuvottelut stabiloivat Baltian

nikemykset litkketoimintaympéristod ja vahvistivat ulkomaisten
sijoittajien uskoa maiden vakauteen

e Tullimuodollisuuksien poistuminen helpotti ja vauhditti
ulkomaantoimintoja

e Merkittivid EU-tukia suunnattu paikallisen infrastruktuurin
kehittdmiseen

e EU:n vaatimien lakimuutosten voimaansaattaminen nopeaa
mutta epdmadriisti, aina ei tiedetd mika laki on voimassa

Suomalaisten e Baltian EU-jédsenyys pystytti tuontitullit Vendjalle

nikemykset suuntautuville kuljetuksille

*  Ympdristolainsdddannon kiristyminen

e EU-byrokratian lisdéntyminen

Baltialaisten e Tydvoiman vapaa liikkkuvuus johtaa tydvoimapulaan

nikemykset Baltiassa

¢ Raju hintojen nousu esim. monet tuontituotteista hinnoiteltu
”EU-hintoihin”

Toimintaympériston kehittyminen Baltiassa sosialismista markkinatalouteen on ollut
nopeaa. Itsendistymisen jdlkeistd, lainsdddannollisesti sekavaa viidakkokapitalismin

kautta seurasi vakautuminen, joka alkoi maiden valmistautuessa EU-jdsenyyteen.

Sekd suomalaisten ettd baltialaisten haastateltujen mielestd Baltian maiden EU-
jasenyyden vaikutukset ovat olleet péddosin positiivisia. Rajojen avautuminen on
helpottanut yritysten rajat ylittdvid toimintoja ja EU on tuonut uusia rahoitusldhteitd
yritysten toiminnoille ja koko yhteiskunnalle. Negatiivisia vaikutuksia ovat
suomalaisyritysten nidkokulmasta Vendjdn toimintojen vaikeutuminen Baltiasta késin
sekd EU-byrokratia. EU:n my6téd seurannut tydvoiman vapaa litkkuminen on aiheuttanut
ongelmia vakavasti koettelevan tydvoimapulan muodossa etenkin Latviassa ja
Liettuassa. Virossa reaalipalkkojen nousu on hillinnyt tydvoiman muuttohalukkuutta,
eikd ongelmaa koeta niin suurena. EU muutti melkoisesti paikallista lainsd&ddiantoa ja

joiltain osin juridisten vaatimusten nopea muutostyd on aiheuttanut hankaluuksia ennen
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kaikkea pienille ja keskisuurille yrityksille. Paikalliset arvostelevat myds EU-
jésenyyden mukanaan tuomaa hintatason rajua nousua. Nopeasta kehityksestd
huolimatta haastateltavat mainitsivat, ettd toimintaympiristossd on vield jddnteitd
talouden siirtymdkaudelta ja jopa Neuvostoliiton ajoilta. Etenkin vanhemman

sukupolven virkamiehilld on vaikeuksia sopeutua muutoksiin.

4.2 Oikeuslaitos ja oikeuskiytinto

Viron, Latvian ja Liettuan lyhyt oikeushistoria horjuttaa EU-jdsenyyden mukanaan
tuomaa vakautta ja ennakoitavuutta. Oikeuslaitokset ovat kaikissa kolmessa valtiossa
nuoria ja ndin ollen ennakkopddtoksii ja lain yleisid linjauksia on suhteellisen vahin.
Maihin ei ole vield syntynyt ns. oikeushistoriaa, jonka perusteella nykyistd
oikeudenkaytt6d voitaisiin varmuudella ennakoida. Baltian maat joutuivat sopeuttamaan
lainsdddantoddan EU-jdsenyyden kynnykselld. Niiden lainsdddéntd onkin nyt pitkalti
linjassa EU-sddnndsten kanssa. Tastd huolimatta Suomen juridinen malli eroaa jonkin
verran Baltian maiden vastaavasta, silli maat ovat saaneet paljon vaikutteita Saksan

lainsdddantoperinteista.

Suomalais- ja baltialaishaastateltavien ndkemykset Baltian oikeuslaitoksesta ja sen
toimivuudesta eroavat jonkin verran toisistaan. Téhén lienee pidasiallisena syyni se,
ettd suomalaisyritykset katsovat oikeuslaitosjirjestelmdd ulkopuolisen ndkokulmasta
vertailukohtana usein Suomen oikeuslaitos, kun taas paikalliset vertaavat nykytilannetta

aikaan ennen EU:n jasenyytta.

Suomalainen nikokulma

Suomalaiset yritykset kokevat Baltian maiden oikeuslaitosten toimivan pddosin hyvin,
vaikka erot Suomen jdrjestelmdidn vaativat tarkkaa tutustumista lainsdddantoon.
Varsinkin Baltian maiden itsendisyyden alkuvuosina lainsédadéntdtyd oli dynaamista ja
nopeaa. Sama ilmid on osittain toistunut, kun EU-direktiivejd on saatettu voimaan.
Yritystoimintaa ja tuotantoa koskevat lait ja asetukset ovat tulleet voimaan lyhyelld

varoitusajalla, jolloin niiden kéyttoonotto on saattanut tuottaa ongelmia yrityksen
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toiminnalle. Yhtélailla ongelmia on ollut lakien toimeenpanoa valvovilla viranomaisilla,
joille ei mydskddn ole aina ollut selvdd, mikd milloinkin on sddntdjen mukaista
toimintaa. Muutos on edelleen hyvin nékyvissd Latviassa ja Liettuassa, Virossa tilanne

on hieman rauhoittunut.

Esimerkkind nopeista lakimuutoksista esitettiin  muun muassa EU-jdsenyyden
aiheuttama yhteinen elintarvikepolitiikka sokerin kohdalla; Virossa sokerin hinta
kolminkertaistui yhden yon aikana. Dramaattinen muutos raaka-aineen hinnassa vaikutti
heti joidenkin Virossa toimivien suomalaisten elintarvikealan yritysten toimintaan,
mutta muutokset olivat lyhytaikaisia. Sokerin hinnan nousu johtui siitd, ettdi EU-
jésenyyden myd&td Viron piti ryhtyd noudattamaan EU:n sisdistd sokeripolitiikkaa, eikd
maahan endd voinut tuoda maailmanmarkkinahintaista sokeria. Muista uudistuksista
mainittiin muun muassa ympéristdasetukset, joiden kdyttoonoton siirtyméajat eivit ole
jéttdneet juurikaan pelivaraa paikallisille pienyrityksille. Baltiassa yritykset pyrkivit
alakohtaisten liittojen kautta vaikuttamaan julkiseen sektoriin ennen kaikkea verotus- ja

ympadristokysymyksissa.

”...siind on taas semmoista huomattavaa dynaamisuutta siind lainsddddnnossd, ettd
siind on tdysi tyo seurata sitd lakia, ettd mikd versio on tdlld hetkelld voimassa.” (Fin

33)

Nykydin uusien lakien ja méiérdysten sddtdminen ja kdyttoonotto on rauhoittunut
jasenyyttd edeltineestd ajasta, eikd niistd aiheudu yritystoiminnalle endd merkittdvia
esteitd tai hidasteita. Liiketoiminnan harjoittaminen edellyttdd kuitenkin jatkuvaa

uudistusten seuraamista.
"Kylldhdn se on aika hyvd, tai silld tavalla, ettd ei tule juurikaan lakeja endd, etti ne

tulisivat, niin kuin aikaisemmin, ettd tdnddn ilmoitetaan ja se on maanantaina

voimassa.” (Fin 43)
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”Varmasti sielld [Virossa] on muutosta jota tapahtuu koko ajan, mutta hyvddn suuntaan
sielld ollaan menty. Varmaan tiettyji epdmddrdisyyksid voi vield olla, mutta kylld ne

ovat kovaa vauhtia poistumassa.” (Fin 48)

Suurimmaksi ongelmaksi Baltian maissa ndhddén oikeuskdytintd, eli lakien
soveltaminen. Oikeuslaitokset ovat nuoria, joten ennakkotapauksia on kertynyt vahin.
Lakien soveltaminen on téstd johtuen ennalta arvaamatonta. Lait voivat olla ristiriitaisia
ja jattdd paljon tulkinnanvaraa. Tdstd johtuen on vaikea l0ytdd asiantuntijaa, joka
kykenisi patevisti ja varmasti kertomaan ja ennakoimaan tulevat padtokset. Suomalaiset
ovat oikeustapauksista havainneet, etti paikallisten asiantuntijoiden ja juristien

kéyttdminen on kannattavaa ja jopa valttimatonta.

V...tddlldhdn [Virossa] on se, ettei tddlld ole mitddn oikeuskdytintéd. Kymmenen,
vihdn reilu kymmenen vuotta oli itsendisyyden aikaa ja ne kaikki, taas pahasti
sanottuna, kun tulkitsette sitd oikein, niin siind on totta toinen puoli, niin kaikki ne,
Jjotka sitd oikeuskdytintod tekee, korkeamman oikeuden kaverit, on nditd vanhoja
neukkujuristeja. Oikein itkettdd vdlilld, kun ei ole mitddn kdsitystd reaalimaailmasta. Se
on se ongelma tddlld, suoraan sanottuna tulee, jos ennakkopdiitos tulee, niin voi tulla

tosi holmajd... ”(Fin 29)

"Ndmd ensimmdiset maalait on tehty todenndkoisesti 10 vuotta sitten ja nyt ne viimeiset
on tehty pari vuotta sitten ja nyt meilld on eritasoisia lakeja ja sitten niistd sellaisen
vksinkertaisen mallin saaminen, ettd miten ihmisen oikeudet on taattu, ja miten se kun
sielld on monta osapuolta ja tuntuu ettd ne itse oppii eri tapausten kautta. Sielld on joku
harmaa alue tai porsaanreikd, milld tavalla sitd pitdisi tulkita, ettd kumpi niistd on

vahvempi.”(Ee 11)

...ilman asianajajaa on ihan turha mennd, vaan pitdd olla paikallinen asianajaja joka
tuntee lainsddddnnén, ennen kuin uskaltaa mitddn tehdd paikallisten viranomaisten

kanssa.”(Fin 54)
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EU yhtendistdd lainsddadant6d, mutta koska jokaisella maalla on oma tapansa tulkita
direktiivejd, ei ndiden yhteisten asetustenkaan tulkitseminen ole vilttdmattd Baltiassa
samanlaista kuin Suomessa. Esimerkkind suomalainen elintarvikealan yritys, joka voi
Suomessa sdilyttdd samassa varastossa eri maissa tuotettuja tuotteita, mutta Virossa ei.
Virossa EU:n asetukset tulkitaan siten, ettd muissa jasenmaissa tuotettuja elintarvikkeita
el kontaminaatioriskin takia voida sdilyttdd samassa varastossa. Vastaavista

tulkintaeroista voi aiheutua yrityksille ylimaaréisti vaivaa.

Suomalaiset eivdt pidd oikeuslaitoksen toimintaa erityisen puolueellisena. Joissakin
tapauksissa on tosin havaittu, ettd tuomioistuimen pédtokset suosivat paikallista
osapuolta. Virossa ilmid korostuu varsinkin Tallinnan ja muiden suurempien
kaupunkien ulkopuolella. Latviassa ja Liettuassa ulkomaisten ja paikallisten yritysten

kohtelun ndhdéén kehittyneen viime aikoina tasapuolisempaan suuntaan.

”Sanotaan, ettd ei Tallinnassa, Pdrnussa ja Tartossa silld lailla. Mutta kun sd menet

Narvaan, ja niin poispdin, niin siind se on, sielld sd sitten huomaat sen eron.”(Fin 21)

"Ehkd ndin voi sanoa, ettd kylld ne varmasti itsestddn huolta pitid. Jos Viron etu on
kyseessd, niin helposti vaakakuppi kallistuu siihen suuntaan, ettd Viron etu tulee

suojattua. Mutta ei voi millddn lailla yleistdd sitd tietystikddn. ”(Fin 41)

”..sitten jos suutut ja ldhdet lakitupaan niin silloin voi olla, ettd tulee tdllasta
tietynlaista protektionismia: Me liettualaiset suojelemme liettualaista tyontekijid, ettei

ulkomaalainen kapitalisti riistd heitd. ”(Fin 2)

Yksittdisid lakeja ja asetuksia koskevia ongelmia nousee esiin omistusoikeus- ja
kiinteistokysymyksissd. Ristiriidat ovat korostuneet toiminnan alkuvuosina ja etenkin
Virossa. Omistus- ja vuokrasopimusten laatiminen on koettu monimutkaiseksi ja
byrokraattiseksi ja siind on noudatettava erityistd varovaisuutta. Omistuksen suoja on
suurempi kuin Suomessa, eiké lain tulkitseminen ole tdssékdén kohden yksiselitteista.
Esimerkiksi tuotantolaitoksen tai tytiryhtion perustamisen ja rakentamisen yhteydessd

yrityksen lunastamalle tontille on saattanut ilmaantua omistusoikeutensa virallisesti

69



osoittava yksityinen henkild, joka on vaatinut tonttia takaisin itselleen. Kiistat on
ratkaistu joko kahdenvilisilld neuvotteluilla tai oikeudenkdynneilld. Oikeudenkédynnin
tulokset olivat varsinkin 1990-luvun puolivilisséd epdvarmoja ja tulkinnat moninaisia.
Nykyéddn omistuskiistoja esiintyy huomattavasti vihemmaén. Niin ik&d&n Latviassa ja
Liettuassa on rajoitettu ulkomaalaisten mahdollisuutta omistaa maata ja vasta EU-
jasenyysneuvottelut pakottivat maat lopullisesti korjaamaan lainsdddantodian. Vield EU-
jasenyyden kynnykselldkin Liettua taisteli maan perustuslaissa médriteltyjen
maanomistuskysymysten kanssa ja lopulta komissio myonsi maalle siirtyméaikaa
vuoteen 2011 saakka erdiden maa-alueiden ulkomaisen omistuksen rajoitusten

poistamiseen.

“Mehdn kédynnistettiin ja ostettiin se maa valtiolta, meilldhdn oli ensin vuokrasopimus.
Ja sitd kehitettiin sitd tonttia, mehdn rakennettiin sille tontille jo vuonna 1996.(...)
Sitten kun 1998—1999 alettiin rakentaa timmoistd kansainvdlistd hotellia, jossa oli
kansainvilinen rahoitus, niin tuota, sieltdpd loytyikin sitten semmoinen pieni maatilkku

Jjonka oli omistanut joku nainen ja héin alkoi vaatia sitd itselleen. ”(Fin 42)

”...tdmd vanha maanomistaja haastoi meiddt oikeuteen, ettd hdn haluaa puolikkaan
siitd meiddn tontista. Se oli aika sekava juttu ja kunta yritti peitelld omia virheitddn.
Mutta loppujen lopuksi oikeus totesi, ettd okei, me olimme tehneet vilpittomdssd
mielessd se kauppa, ja sitten kunnan velvollisuus antaa tdille kaverille tonttimaata
Jjostain muualta... 1995 niitd caseja oli enemmdn kuin vuonna 2000. Eli ne tavallaan

pienenivit.”(Fin 11)

Tyo6lainsdddantd Baltian maissa on tyOnantajan ndkokulmasta joiltain osin tiukempaa
kuin Suomessa, vaikka toisaalta se antaa joissain asioissa enemmédn joustonvaraa.
Esimerkiksi Virossa tuotantojirjestelma on helpompi tehdd joustavaksi kuin Suomessa.
Viron lainsdddanto sallii muun muassa tyontekijéiden kotiuttamisen siksi aikaa, kun
tilauskannasta tai muusta syysté johtuen ei ole toitd. Kyse ei ole lomauttamisesta, silld
kotiuttamisajasta maksetaan tyontekijoille minimipalkkaa ja heidét kutsutaan takaisin
toihin, kun tuotantoa tarvitaan lisdd. Yleensd tyontekijélld on myos lupa hankkia muita

toitd kotiuttamisen ajaksi. Kyseinen jérjestely véhentdd irtisanomisen ja uudelleen
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palkkauksen tarvetta ja helpottaa siten yritysten toimintaa. Suomessa, Latviassa ja
Liettuassa téllainen jarjestely ei lainsdddénnollisistd syistd johtuen ole mahdollista.
Liettuassa tyolainsdddantd suojaa vahvasti tyontekijad ja on joiltain osin jopa tiukempi
kuin Suomessa. My6s Latviassa on rajoitettu muun muassa tyonantajan oikeutta solmia

madrdaikaisia tydsopimuksia.

"Meiddn jousto on tdilld hetkelld se, ettd jos ei ole tditd, niin me laitetaan kotiin
odottamaan, jolta ajalta me maksetaan sopimuksellista minimipalkkaa, joka ei
vdlttimdttd ole sama kuin minimipalkka. Sitten me kutsutaan takaisin toihin, kun on
toitd. Sehdn tekee nimenomaan sitd, ettd jos tulee tdllainen markkinavaihtelu, niin
silloin tarve on pienempi, mutta me ei haluta joutua siihen, ettd irtisanottaisiin

ihmisid.”(Fin 22)

“Olikohan se mddrdaikaisen irtisanominen, niin siihen piti 6ytyd erittdin kovat
perustelut. Se oli minusta jostain syystd paljon tiukempi kuin Suomessa. Meillihdn se
on nyt muuttunut hiukan yritysystivillisempddn suuntaan. Vaikka ei tddlldkddn
[Suomessa] tyonantajat aina hdvid irtisanomisjuttuja oikeudessa, mutta sielld [Virossa]
tuntuu, ettd ne hdvidd Ildhes poikkeuksetta. Se oli sellainen kummallisuus ja yleensd se
tyooikeus on aika jdannd sielld. Siihen joutuu perehtymddn vield enemmdn sielld.*“(Fin

32)

"Tdadlldhdn [Liettuassa] tydsuojelulaki on erittdin, tota niin, vahvasti tyontekijin
puolella ja me ndhdddn tdssd sitten vield, kun on timmdnen hirved ulkomaalainen
riistdjdyritys, niin me ollaan todella vihamielinen sitten silld tavalla kun oikeuteen

mennddn...”(Fin 1)

Baltian lainsdddintd eroaa jonkin verran suomalaisesta lainsdddantdperinteestd ja
vaatiikin tarkkaa tutustumista. Esimerkiksi baltialainen tydlainsédddiantd eroaa
merkittdvasti suomalaisesta ja on monessa suhteessa tiukempaa. Baltian maat ovat myds
implementoineet EU-direktiivejd hieman Suomesta poikkeavalla tavalla. Suomalaiset
ovat kohdanneet suurimmat lainsddddntoon liittyvdt ongelmat etabloitumisen

alkuvaiheessa omistus- ja kiinteistokysymyksissdé ja myohemmin dynaamisesti
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toteutetuissa lakiuudistuksissa, joissa yrityksille ei ole annettua tarpeeksi aikaa

sopeuttaa toimintojaan uuteen lainsdddantoon.

Paikallinen nikokulma

Virolaiset haastateltavat pitédvit Viron oikeuslaitosta toimivana, varsinkin, kun sitd
vertaa muihin Baltian maihin. Viron oikeuslaitoksessa ei haastateltujen mukaan tavata
korruptiota eikd epdméidrdisid oikeuskisittelyjd samassa méédrin kuin Latviassa ja
Liettuassa. Virolaisten mielestd suurin yksittdinen ongelma muodostuu oikeustapausten
kasittelyaikojen hitaudesta, mikéd johtuu varsinkin Tallinnassa kisiteltdvien tapausten
suuresta lukuméaristd. Oikeuslaitoksen paitokset ja padtoksenteon nopeus eivit vastaa
talouseldmin dynaamisuutta, jolloin esimerkiksi korvauspédétokset voivat inflaatiosta ja
muuttuvista korkoprosenteista johtuen olla osittain vanhentuneita. Myds lainsdddéannon
jatkuvaa muuttumista sekd oikeuskdytdnnon arvaamattomuutta kritisoitiin. Lakien
jatkuva muuttuminen ja héatikoity toimeenpano herdttdd kritiikkid myos Latviassa ja
Liettuassa. Oikeuslaitoksen korruptoituneisuuden osalta paikallisten mielipiteet
Latviassa ja Liettuassa jakautuvat kahtia. Osa paikallisista haastatelluista on sitd mieltd,
ettd maiden oikeuslaitokset ovat korruptoituneita ja ulkopuolinen taho pystyy
vaikuttamaan tuomioistuimen ratkaisuihin. Osa paikallisista ei puolestaan nde ongelmia
oikeuslaitosten toiminnassa ja kokee kohtelun niissdé olevan tasapuolista.

Oikeuslaitoksen paédtdksenteon nopeutta ei Latviassa ja Liettuassa juuri moitittu.

"Sanotaan vaikka, ettd konkurssiin hakeutuminen kestdd kaksi vuotta, jonka aikana
valuuttojen arvot vaihtuvat paljon. Kuinka oikeuslaitos ei kdsitd, ettd sitd todella

tapahtuu koko ajan? He eivdt ymmdrrd talousasioita.” (Ee 12)
“Asiat ovat paranemaan pdin tdlld alueella. Silti...kuinka sen sanoisin...monet lait
otetaan kdyttoon liian nopeasti ja halukkaasti. Hallitus haluaa ottaa ne kdyttéon hyvin

nopeasti.” (Lat 9)

“Tavallisesti on parempi vdlttdd asioiden viemistd oikeuteen, koska oikeuslaitokset ovat

korruptoituneita. Jos joku haastaa sinut oikeuteen, on olemassa mahdollisuus, ettd hdn
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on jo jdrjestinyt kaiken etukdteen, eikd ole mitddn takuita siitd, ettd sind voittaisit,

vaikka sinun kuuluisikin.”(Lat 3)

“Oikeuslaitos toimii, mutta toisinaan on myds mahdollista kiertdd sddnndksid ja

lakeja.” (Lat 5)

Baltialaiset toimijat luottavat paikalliseen oikeuslaitokseen suomalaisia enemman.
Huolimatta siitd, ettd yleisesti Viron oikeuslaitosta pidetdin vdhemman
korruptoituneena kuin Latvian ja Liettuan, my6s Virossa nostettiin esiin lahjonnan ja

henkildsuhteiden merkitys oikeuden péaatoksissa.

"Tddlld tormdd joskus tapauksiin, joissa on selvid, ettei oikeus ole voittanut. Ratkaisut
tuntuvat toisinaan oudoilta. En valitettavasti voi kertoa tistd paljoakaan. Yleiselld
tasolla kun kysytddn, toimivatko lait, sanoisin kylld. Ei suurempia ongelmia. Jos et
noudata sddntdjd, saat sakot, saman lailla kuin Suomessakin, ei mitddn eroa. Anteeksi,

mutta en voi kertoa erditd mielenkiintoisia tarinoita.”(Ee 13)

“Mielestini se [oikeuslaitoksen korruptoituneisuus] ei ole lainkaan ongelma. Jollain
tasolla ihmiset puhuvat keskenddn, mutta investointiympdriston nédkokulmasta en nde

mitddn eroavaisuuksia, yleisesti kaikki on siind suhteessa hyvin.”(Lit 7)

Paikalliset haastatellut kommentoivat oikeusjdrjestelmén toimivuutta 1dhinné yleiselld
tasolla. Viron oikeuslaitosta pidetdén toimivana, suurimpana ongelmana mainittiin
késittelyaikojen venyminen ja lainsddddnnoén nopeat muutokset. Latvialaisten ja
liettualaisten mielipiteet oikeuslaitostensa korruptoituneisuudesta olivat

kahtiajakautuneita.
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Yhteenveto

Taulukko 8 vetdd yhteen suomalaisten ja baltialaisten haastateltujen ndkemykset

oikeuslaitoksen ja oikeuskdytdntdjen tilasta Baltian maissa.

Taulukko 8: Nikemykset oikeuslaitoksesta ja —kéytinnosti
QOikeuslaitos ja oikeuskiytinto

Osapuolten e Itsendistymisen ja EU-jdsenyyden yhteydessé toteutetut

yhteiset lakiuudistukset dynaamisia

nikemykset e Ennakkotapausten vihiisyys tekee oikeuskdytdnnostd huonosti
ennakoitavaa

Suomalaisten e Itsendistymisen ja EU-jdsenyyden jdlkeen sekavaa laintulkintaa

niikemykset e EU-direktiivien tulkinta poikkeaa Suomen kiytédnndistd, usein
tiukempaa

e 1990-luvulla ongelmia omistus- ja kiinteistokysymyksissa

e Tydlainsdddanto tiukkaa erityisesti Latviassa ja Liettuassa

Baltialaisten e Viron oikeuslaitos vihiten korruptoitunut Baltiassa, mutta

nikemykset kisittelyjen hitaus ongelmana

e Paikallisten arvio Latvian ja Liettuan oikeuslaitosten
korruptoituneisuudesta kahtiajakautunut

Suomalaiset toimijat kommentoivat haastatteluissa oikeuslaitoksen toimivuutta ldhinna
oman yritystoiminnan ndkokulmasta. Eniten ongelmia Baltian toimintavuosina ovat
aiheuttaneet omistusoikeus-, kiinteistd- ja tydvoimakysymykset. Omistus- ja
kiinteistokysymykset hankaloittivat eniten Viron toimintoja 1990-luvun alussa, silld
Latviaan ja Liettuaan etabloiduttiin vasta myohemmin, kun ulkomainen omistus oli jo
padosin vapautettu. Tyovoimakysymykset ovat aiheuttaneet haasteita yrityksille lapi
toimialakentin. Vaikka Virossa paikallinen tyolainsdddénto sallii esimerkiksi tydvoiman
véliaikaisen lomauttamisen tuotantopiikkien vélilld, on laki silti monin paikoin Suomen
saannoksid tiukempaa. Latviassa ja Liettuassa tydlainsddddntd on niin ikddn hyvin
vahvasti tyontekijdn puolella. Tydvoimakysymysten kanssa painiskellaan yhi tidnd
pdivandkin, mutta nditd tapauksia uskalletaan vain harvoin viedd paikallisten
oikeusistuinten ratkaistavaksi, silld yhd peldtddn tuomioistuinten protektionistista
asennetta. Virossa puolueellisiin  oikeusistuimiin  tormétdsn 1dhinnd suurten
kasvukeskusten ulkopuolella, mutta Latviassa ja Liettuassa ongelmia aiheutuu myos
suurissa kaupungeissa. Latvian ja Liettuan tuomioistuinten korruptio yleensédkin on
suurempi haaste kuin Virossa. Baltialaisten tuomioistuintoiminnan ongelmaksi

katsottiin my®s instituution lyhyt historia, jonka vuoksi ennakkop#itoksid on vahén eika
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niin sanottua oikeushistoriaa ole vield muodostunut. Etenkin Virossa moitittiin myos
oikeusprosessien hitautta, joka muodostuu ongelmaksi ennen kaikkea vauhdikkaan
talouskasvun  vuoksi. Suomalaishaastateltavat pitdvit lainsdddint6d nykyédén
suhteellisen toimivana, mutta itsendisyyden jélkeen, samoin kuin EU-sdénndsten
voimaansaattamisen yhteydessd kerrottiin, ettd kansalliset lait ja uudet lait saattoivat
olla ristiriidassa keskeniifin ja usein sovellettavasta laista ei ollut tdyttd varmuutta.
Vaikka tilanne onkin parantunut, lakimuutoksia tulee yhd usein ja tdmén vuoksi
suomalaiset katsoivat paikallisen juristin tai muun asiantuntijan palkkaamisen

ensiarvoisen tiarkedksi.

4.3 Verotus

Lainsdddannon lisdksi verotuksella on jokseenkin merkittdva rooli yrityksille niiden
vertaillessa eri maita toimintaympéristond. Verotuksen osalta Baltian maat poikkeavat
jonkin verran Suomesta ja muista Pohjoismaista. Viron, Latvian ja Liettuan
verotusjdrjestelmét perustuvat tasaveroon. Virossa yritykseen uudelleensijoitettavat
voitot ovat lisdksi verovapaita. Viron verotuskdytintd suosii pk-yrityksid ja se on ollut
yksi  merkittdvd tekijda maahan kohdistuneiden ulkomaalaisten investointien
kertymisessd. My0s Latviassa ja Liettuassa yritysten tuloveroprosentti on Suomea
alhaisempi, 15 %. Lisdksi Liettuassa pienimpien yritysten verotusta on kevennetty 13

prosenttiin.

Suomalainen nikokulma

Suomalaiset yritykset kiittelevit erityisesti yritysten tuloverovapautta Virossa, jolloin
yritys ei maksa tekemistddn voitosta veroa, vaan vero maksetaan vasta silloin, kun
voittoa jaetaan osinkona yrityksen omistajille. Kotiuttamattomien voittojen nollaverotus
on toiminut Virossa hyvin, koska se on kannustanut yrityksid investoimaan ja
kehittdméén paikallista toimintaa edelleen sekd nopeuttanut valtion kipedsti kaipaamien
ulkomaisten pAdomien virtaamista maahan. Maan osinkoverotukseen on tulossa
muutoksia 1.1.2009, kun EU:n myontimid siirtyméaika ulkomaiselle emoyhtidlle

maksettujen voittojen verotuksesta pddttyy. Tamédn jidlkeen Viron on ratkaistava
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pystyyko se sdilyttdmédn yritykseen uudelleensijoitettavien varojen verovapauden

verotulojen vdhentymisestd huolimatta.

Latvian ja Liettuan yritysverotusta pidetdin hyvénd, mutta se ei poikkea
Pohjoismaisesta mallista niin merkittdvasti kuin Viron jarjestelmd. Maiden 15 prosentin
suuruiset yhteisoverokannat ovat EU-alueen matalimpien joukossa. Latvia on pyrkinyt
houkuttelemaan ulkomaisia investointeja laskemalla yhteisdveroasteensa samalle tasolle
Liettuan kanssa. Latvialla, joka pyrkii tarjoamaan EU:n alueen alhaisimman
yhteisdverokannan, on ollut paineita laskea veroprosenttia edelleen sen jidlkeen, kun

Irlanti laski yhteisdveroprosenttinsa 12,5 prosenttiin vuonna 2003. (Mattila, 2007)

“[Viron yritysverotus on] erittdin hyvd. Se tavallaan rohkaisee firmoja todella

kehittdmddn sitd yhtiotd, eikd pumppaamaan rahoja pois.” (Fin 11)

"Kylld mun mielestd se helpottaa firman kasvattamista, jos on nollaverotus. Ei sun
tarvitse miettid, sen kun kasvatat ja kasvatat. Kaikki raha mikd on kassassa on siihen, ei
kun pistdt tuulemaan. Ettei tarvitse miettid, ettd helkkari, md voisin ostaa ton koneen,
mulla on tililld sen verran rahaa, mutta kun se ei olekaan nettorahaa, siitd pitdisi vield

verotkin maksaa, niin kylld se mun mielestd helpottaa firman kehittimistd.”(Fin 13)

"Minusta verotus on ihan kohtuullista [Liettuassa]. En md ndd, ettd siind on mitddn, ei
se ole sen kummempaa kuin Suomessakaan ja verothan on pienempid kuin Suomessa.

ALV on 18 ja pddomavero on 15 prosenttia. Se on ihan ok.”(Fin 24)

Tulevaisuudessa yritysten nollaverotuksen sdilyminen Virossa on suomalaisten mielesta
epdvarmaa. Suomalaisten arvio on, ettd maa siirtyy kadyttdmaan kevyttd yritystuloveroa.
Syind tdhin ovat ennen kaikkea Viron EU-jdsenyyden mukanaan tuoma paine maan

rajojen ulkopuolelta sekd valtion mahdollinen tavoite tasoittaa sosiaalieroja.

“[Viron] valtiovarainministerihdn on kai myéntdinyt sen asian, ettd se tulee

muuttumaan, tdmd asia [yritysverotus].”(Fin 42)

76



“Kun elintaso nousee, niin valtiolta odotetaan sosiaaliturvaa, parempia ehtoja sen
suhteen ja yhtd lailla tuloverotusta pitdisi alentaa, niin en nde, ettd se olisi

mahdollista.”(Fin 35)

Suomalaiset eivdt korosta Viron yritysverotuksen merkitystd yritystoiminnan
kannattavuudelle. Yritysverotuksen edullisuutta vdhentdd se, ettd yritystd verotetaan
muista toiminnoista kuin tulon kotiuttamisesta Suomen tasoa enemmén. Niin on
esimerkiksi tyontekijoiden koulutuksessa ja Iuontoisetujen tarjoamisessa, joista
tyOnantaja joutuu maksamaan veroa pdinvastoin kuin Suomessa. Latviassa ja Liettuassa
haastateltavat eivdt nostaneet verotuskysymystd juurikaan esiin, vaan verotukseen

suhtauduttiin neutraalisti.

”No tuota, jos puhutaan veroparatiiseista, niin eihdn Viro sellainen ole. Tddlld on toki
yritysten tuloverotus nolla ja henkiloiden tuloverotus on hyvin kevyt, varsinkin jos on yli
keskipalkan ~ Suomeen verrattuna. Vastaavasti tdmd  yritysverotus on hyvin
monimutkainen, ettd tddlld maksetaan veroa sellaisista asioista, jotka on Suomessa

totuttu, ettd saa verovihennyksiin laittaa.” (Fin 10)

Suomalaiset pitivdt etenkin Baltian maiden yritysverotusjérjestelmid kannustavina,
mutta eivét pitdneet niitd ainoina ratkaisevina motiiveina Baltiaan etabloitumiselle.
Etenkin Viron kohdalla mainittiin tuloverovapauden kompensoituvan muilla
verotettavilla toiminnoilla. Useat Virossa toimivat suomalaiset uskovat maan
kannustavan verotusjérjestelmdn muuttuvan EU:n painostuksesta tulevaisuudessa.

Latvian ja Liettuan yritysverotuksen puolestaan uskotaan pysyvén entisella tasollaan.

Paikallinen nikokulma

Virolaisten toiveena on pitdd yhteisovero edelleen alhaisena. Heidédn mielestddn
nykyiselld yritysveromallilla on onnistuttu houkuttelemaan maahan investointeja ja
mallin muuttaminen véhentdisi maan houkuttelevuutta ja kilpailukykyi. Virossa
verotuksen avulla pyritddn toimijoiden mukaan myds rahoittamaan valtiota ja

kerddmidn pddomaa, koska nollavero on voimassa ainoastaan, jos tuloa ei kotiuteta
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yrityksen emoyhtiodn. Paikalliset haastatellut Latviassa ja Liettuassa olivat huolissaan
maiden yritysverotuksen tasosta ja moni haluaisi valtion laskevan yhteisdverokantaa.
Latviassa on vuodesta 2001 laskettu yhteisdverokantaa merkittédvisti 25 prosentista aina
15 prosenttiin saakka. Latvialaiset ja liettualaiset ndkevdt Viron edullisen
yritysverotuksen yhtend maan suurimmista kilpailutekijoistd ja uskovat oman maansa

kilpailukyvyn paranevan yritysverotuksen keventdmisen myota.

“Tamd  [yritysverotus] on ollut erittdin  hyvd, kun ajattelee  yhtididen
kehittamismahdollisuuksia. Viron talous on nuori ja meiddn pitid kerdtd pddomaa.
Oikea tapa ei ole maksaa veroja valtiolle ja kasvattaa taloutta sitd kautta, vaan oikea

tapa on yritysten tuloverovapaus.”(Ee 2)

"Mielestdni Viron tdmdnhetkinen veropolitiikka edesauttaa sitd tilannetta, jolloin
ldnsimaiset yritykset ovat halukkaita tulemaan tinne. He tuovat paljon rahaa ja
tyopaikkoja. Tdnne investoidaan kovasti. Myéds koko infrastruktuuria kehitetddin
eteenpdin.  Alhaiset verot ovat Viron ainoa tie nostaa omaa elintasoa

korkeammalle.” (Ee 4)

“Liettuassa verotus on kevyempdd kuin Suomessa, mutta melko raskasta verrattuna
Latviaan ja Viroon. Tdmdn vuoksi onkin kdyty poliittisia keskusteluja verotuksen

keventdmisestd kilpailukyvyn parantamiseksi.”(Lit 1)

Useat virolaiset uskovat maan verotuksen pysyvén entisellddn, mutta myds pelkoja
verojen noususta on ilmassa. Varsinkin yhteisdveron osalta uhkana pidetddn EU:n

tuomaa painetta verotason nostamiselle.
”...vuonna 2009 verotus tullee olemaan noin §8-10 %, joku verotus tulee joka

tapauksessa. EU:hun yhdistymisen edellytys oli se, ettd verotus tulee muuttumaan

siirtymdkauden loppuessa... " (Ee 3)

Virolla on kiytossddn pitkdn ajan suunnitelma yksityishenkildiden tuloveron

keventdmiselle. Tammikuussa 2005 tyontekijoiden palkkatulojen verotusta laskettiin 26
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prosentista 24 prosenttiin. Vuonna 2006 tuloveroprosenttia laskettiin edelleen 23
prosenttiin. Vuotta myohemmin verotasoa alennettiin vield yhden prosenttiyksikon
verran ja suunnitelmissa on jatkaa verokevennyksid vuonna 2008 ja 2009.
Yksityishenkiloiden verotuksen laskun arvellaan kasvattavan tuotteiden ja palveluiden
kysyntdd. Myds Liettuassa hallitus on  julkistanut toimintasuunnitelman
yksityishenkildiden tasaverokannan laskemiseksi. Toimintasuunnitelman mukaisesti
tuloveroprosentti laskettiin vuoden 2006 kesdkuussa 33 prosentista 27 prosenttiin.
Tuloveroa tullaan laskemaan uudemman kerran tammikuussa 2008, jolloin se alenee 24

prosenttiin.

"Yksityisten henkiloiden osalta verotuksen pitdisi vihentyd, nykyisessd hallituksen
sopimuksessa lukee, ettd verotus vihentyy vuosi vuodelta. Se tarkoittaa, ettd verojen

kerddminen onnistuu paremmin, koska rehellisyys kasvaa.”(Ee 14)

Baltialaiset toimijat uskovat Viron yritysmydnteisen verotuksen houkutelleen
ulkomaisia investoimaan maahan. Latvialaiset ja liettualaiset pitdvétkin tirkeénd, ettd
my0s niiden yritysverotus pidettéisiin alhaisena, jotta ne sdilyttdisivat kilpailukykynsa
suhteessa Viroon. Baltian maissa suunnitellut henkiloverotuksen kevennykset ndhdéén

niin ikd4n oikeansuuntaisena toimintana.
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Yhteenveto

Taulukossa 9 kootaan yhteen haastateltujen nikemykset verotuksesta. Viro késitelldén
erillddn muista Baltian maista, silld maan yritysverojirjestelmd poikkeaa Latvian ja

Liettuan veromallista.

Taulukko 9: Nikemykset Baltian verotusmallista

Verotus Suomalaisten niikemykset Paikalliset niikemykset
Viro e Yrityksen tuloverovapaus jos ¢  Yhteisdveron toivotaan
voittoja ei kotiuteta > pysyvén alhaisena
kannustaa investointeihin e Verotus on houkutellut
e Osinkoverotus liki Suomen ulkomaisia investointeja
tasolla e  Suunnitteilla
e  Yrityksid verotetaan ankarasti henkildverotuksen
toiminnoista joista Suomessa keventdminen tulevaisuudessa
ei ole totuttu maksamaan veroa
Latvia ja Liettua | ¢  Yhtigvero 15 % (Liettuassa e  Yritysverotusta tulisi keventia
pienilld yrityksilld 13 %) kilpailukyvyn takaamiseksi
e Suomalaisyritysten e  Suunnitteilla
suhtautuminen paikalliseen henkiloverotuksen
verotukseen neutraali > ei keventdminen tulevaisuudessa
suuria etuja tai ongelmia

Sekd suomalaiset ettd baltialaiset haastatellut pitivdt Viron verotusjérjestelmaéd hyvina,
silld se kannustaa yrityksid maahan suuntautuviin lisdinvestointeihin ja paikallisen
toiminnan  kehittdmiseen. Suomalaiset muistuttivat kuitenkin, ettd yritysten
tuloverovapautta Virossa kompensoi joukko muita veroja, joita ei esimerkiksi Suomen
perinteisessd yritysverojérjestelméissd ole. Tdmé nostaa yritysten kokonaisverotaakkaa.
Lisdksi ulos jaettavien osinkojen verotus on ldhelld EU-alueen keskiarvoa. Yritysten
toiveena on, ettd verotusjdrjestelmd sdilyisi nykyisellddn, mutta tilanteen arvellaan
muuttuvan ldhitulevaisuudessa EU-jdsenyyden vuoksi. Pyrkimykset verotuksen
harmonisointiin EU:n alueella luovat paineita ja toisaalta yritysten tulovero toisi
valtiolle lisdtuloja kohdistettavaksi sosiaalisten olojen parantamiseen. Latviassa ja
Liettuassa voimassaoleva yhteisdvero edustaa Euroopan alhaisimpia
yhteisoverokantoja. Maat ovat pyrkineet aktiivisesti keventdimdin nimenomaan
yhteisoverotusta ollakseen kilpailukykyisid Viron rinnalla. Latvialaiset ja liettualaiset

ovat katsoneet Viron hydtyneen suuresti yrityksid houkuttelevasta veromallistaan.
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5 Liiketoimintanormit ja — kiytinnot suhteessa muihin
yrityksiin

Téssd luvussa tarkastellaan suomalaisten ja baltialaisten partnereiden suhdetta:
motiiveja, odotuksia, toiminnan kehitykseen liittyvid haasteita sekd partnereiden valista
tyonjakoa. Partnerisuhde on muodostunut padasiassa kahdella eri tavalla:
alihankintayhteistyond ja tavaran- ja palveluntoimittajayhteistyond. Ajallisesti ndma
yhteistoiminnan muodot ovat jakautuneet siten, ettd ensin suomalaisyritykset ovat
tehneet alihankintasopimuksen baltialaisen toimijan kanssa ja mydhemmin,
etabloiduttuaan kokonaan paikallisille markkinoille, ryhtyneet sopimussuhteisiin

paikallisten tavarantoimittajien ym. kanssa.

5.1. Alihankintasuhteet

Suomalaiset ovat Baltian liiketoimintojen aloittamisen my&td usein odottaneet
kustannusséddstojd operaatioissaan ja mahdollisesti myShemmin kansainvélistymistd
muualle Itd-Eurooppaan. Baltiassa houkuttelivat myos védhdinen kilpailu ja kasvavat
markkinat. Etenkin 1990-luvun alkupuolella suomalaisyritykset aloittivat kuitenkin
Baltian-toimintonsa varsin varovaisesti. Viron, Latvian ja Liettuan poliittisesta ja
taloudellisesti epdvakaudesta heijastuva maariski koettiin vield merkittdvéksi, eivitka
yritykset olleet halukkaita tekemdin suuria investointeja osin epdvarmassa
toimintaymparistossd. Usein toiminta aloitettiinkin alihankintana Virosta. Alihankinta
koettiin  1990-luvun alussa melko yksinkertaisena ja turvallisena tapana aloittaa
kansainvélinen liiketoiminta, silli se ei vaatinut suuria investointeja suomalaiselta
osapuolelta. Alihankinnassa pystyttiin hyodyntdméén Baltian tarjoamat mahdollisuudet

altistumatta suoraan liiketoimintaympériston riskeille.

Baltialaisen alihankkijan valintaprosessi on usein ollut melko jasentymitontd. Etenkin
pienten ja keskisuurten suomalaisyritysten on ollut toisinaan melko haasteellista 15ytda
paikallisia alihankintayrityksid ilman henkildsuhteita ja aiempaa kokemusta Virossa
toimimisesta. 1990-luvun alussa Viron melko kehittyméttoméan talouseldmin vuoksi

etenkin erikoistuneiden tuotteiden valmistajia oli melko véhén, joten usein todelliseksi
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vaihtoehdoksi jdi ainoastaan yksi paikallinen yritys. Toisaalta Baltian pienissd
yhteiskunnissa alihankkijat olivat my®s itse aktiivisia yhteistydkumppanien haussa, ja
ndin ollen alihankkijoiden hakeminen oli kuitenkin huomattavasti yksinkertaisempaa

kuin suuremmilla kansainvélisilld markkina-alueilla.

Alihankintayhteistyon aikana suomalainen osapuoli esitti paikallisille alihankkijoille
vaatimuksia laadun ja toimituskapasiteetin suhteen. Vaatimusten huomioonottaminen
riippui  kuitenkin pitkdlti suomalaisyrityksen koosta ja vaikutusvallasta, muutaman
henkilon pk-yrityksilld ei juuri ollut sanavaltaa alihankkijan toimintoihin. Osa
yrityksistd kertoo myos kouluttaneensa paikallisen alihankkijayrityksen tyontekijoité ja

tutustuttaneensa heitd suomalaisyrityksen toimintastrategioihin.

”...meillihdn on silloin jo kun aloitettiin alihankintaa, niin sieltd kdvi porukkaa tuolla
Kuopiossa ja kerrottiin, ettd miten se meiddn tuote pitid valmistaa ja miten voidaan

lisdtd tehokkuutta...”(Fin 12)

Alihankintaa harjoittivat 1990-luvun alussa ennen kaikkea tuotannolliset yritykset, jotka
siirsivdt osan tuotannostaan edullisemman kustannustason omaavaan Viroon. Suurimpia
alihankintasopimuksia tehtiin kone-, elektroniikka- ja tekstiilitoimialoilla. Suomesta
suuntautuva alihankintayhteistyd Latviaan ja Liettuaan oli merkittdvasti Viron
toimintoja véhdisempédd, johtuen ldhinnd maiden maantieteellisesti etdisemmaista
sijjainnista. Lisdksi Latvia ja Liettua eivdt ndyttdytyneet 1990-luvun alun

suomalaisyrityksille kulttuurisesti lainkaan niin l&heisiltd kuin Viro.

Suomalaisissa tuotantoyrityksissd ollaan ldhes poikkeuksetta sitd mieltd, ettd Suomen
tasoon ndhden alhaiset tuotantokustannukset ovat olleet Baltian toimintojen aloittamisen
padhoukutin. Kustannusedut johtuvat ennen kaikkea baltialaisten tyontekijoiden
palkoista, jotka ovat jopa viisi kertaa Suomen tasoa alhaisemmat. Edulliset
tyovoimakustannukset ovat myds myohemmin mahdollistaneet Suomessa vanhentuneen
tuotantokaluston tehokkaan kéyton Virossa, Latviassa ja Liettuassa. Suomesta on
siirretty Baltiaan laitteita, joiden kayttd on vaatinut mittavaa késityOpanosta, ja

tuotantokustannukset ovat siten kasvaneet Suomessa liian suuriksi. Baltian maissa
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tuotanto samoilla laitteilla on alhaisten tydvoimakustannusten vuoksi kannattavaa.
Yleisesti tyon tuottavuus on Baltiassa vield kaukana Suomen tasosta, joskin

tuottavuuserot maiden vililld ovat kaventumassa (kts. my6s Alho et al. 2004).

“Suomessa valmistaminen kdvi aika mahdottomaksi ainakin silld hintatasolla milld me

toimitaan. Se on ihan puhtaasti tdillainen hintakysymys ihan suoraan.” (Fin 12)

"No kylld ne motiivit olivat ja varmaan ovat edelleenkin tdmd halvempi tyévoima.
Meiddn tyovoimakustannukset tddlld Suomessa tdlld tuotannollisella puolella ovat niin

korkeat, ettd on huomattavasti halvempaa tehdd Virossa.”(Fin 26)

“Pohjimmiltaan idea oli se, ettd tuotaisiin Virosta hyvddi tyotid Suomeen ja se olisi
kohtuuhintaista ja ei tingittdisi kuitenkaan materiaaleista ja tyon laadusta eikd mistddn
tdllaisesta. Ja saataisiin kustannustehokkaampaa tuotetta ihmisille, ettd kauppa kdvisi

paremmin.”(Fin 13)

Suomalaisyrityksilld on koosta ja toimialasta riippuen melko erilaisia kokemuksia
Baltian  alihankkijoistaan. Osa yrityksistd koki alihankinnan erinomaiseksi
toimintamuodoksi, joka toi mukanaan hydtyjé, joita yrityksen oma paikallinen toiminta
ei olisi tarjonnut. Erddt suomalaisyritykset kokivat kuitenkin alihankinnan melko
tehottomana ja epéluotettavana toimintamuotona, jossa suomalainen yritys oli pitkélti
baltialaisen alihankkijan ”armoilla”. Monissa pk-yrityksissé toimitusvarmuuden puute,
laatuongelmat ja ennen kaikkea laatutason vaihtelevuus koettiin lopulta niin suuriksi
ongelmiksi, ettd alihankintatoiminta paitettiin lopettaa. Monet suomalaisyritykset ovat
tillaisissa tilanteissa paédtyneet aloittamaan oman tuotannon Baltiassa yritysoston kautta.
Ostokohde on usein ollut entinen alihankkija. Toisaalta erddt suomalaisyritysten
edustajat kertoivat alihankkijan oston syynd olleen my0s partnerin odotettua parempi

osaaminen.
“[Alihankintatydn] laatu on hirvedn vaihteleva. Ettd se oli ehkd se ikdvin puoli, ettd

vililld tulee tosi priimaa ja viimeisen pddlle hyvin pakattua, juuri niin kuin pitdd olla.

Ja sitten samasta paikasta tulee semmoista epdkuranttia tavaraa myéskin.”(Fin 13)
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"Me oltiin valmistettu sielld alihankintana jo aikaisemmin tavaraa ja todettiin, ettd se
toimii hyvin ja haluttiin, ettd se varmistaa meille sen toimitusvarmuuden tavallaan. Se
oli ithan hyvi ostaa kokonaan itsellemme, koska silloin voidaan ohjata toimintaa siten,
miten me parhaaksi ndemme. Sielld oli tietysti muitakin toimittajia, mutta aina kun sd
olet muiden kanssa kisailemassa, niin se hallittavuus ei ole niin hyvd ja tdssd
bisneksessd tdillainen saatavuus ja tavaravirran hallittavuus ovat ensiarvoisen

tirkeitd.”(Fin 12)

"Se [alihankkijayritys] oli ihan hyvd ostaa kokonaan itsellemme, koska silloin voidaan
ohjata toimintaa, siten miten me parhaaksi ndemme. Siellid [Virossa] oli tietysti
muitakin toimittajia, jotka teetdtti sielld housuja, mutta aina kun sd olet muiden kanssa
kisailemassa, niin se hallittavuus ei ole niin hyvd ja tdssd bisneksessd tdillainen

saatavuus ja tavaravirran hallittavuus ovat ensiarvoisen tirkeitd.”(Fin 12)

Virossa monet aiemmin alihankintaa suomalaiselle tilaajalle tehneet virolaiset yritykset
puolestaan kertovat yrityksen liiketoiminnan muuttuneen huomattavasti vakaammaksi ja
ennustettavammaksi sen jélkeen, kun yritys on siirtynyt suomalaiseen omistukseen.
Suomalaisen omistuksen myotd tuotantokapasiteetti on kasvanut ja rationalisoitunut ja
néin kausivaihtelut eivit ole endd yhtd voimakkaita kuin ennen. Toisaalta suomalainen
omistus tuotantoyrityksessd on ollut tietylld tapaa myods kehityksen este, silld se on

estdnyt tuotteiden markkinoinnin muualle ja itsendisen, paikallisen tuotekehityksen.

”Kun he tulivat, he sanoivat, ettd eldmd on nyt stabiilia. Meiddn pitdd omaa tuotantoa
laittaa heiddn mukaan jdrjestykseen, ja ettd emme pysty palkkaamaan lisdd ihmisid,

koska sitten jossain vaiheessa kaikille ei riitd titd. ”(Ee 7)

Suomalaisyrityksen ostaessa baltialaisen yrityksen tai osan siitd, baltialaisyrityksen
omistajaa on kiinnostanut ldhinnd riittdivin myyntihinnan saaminen yrityksestd ja
henkilokohtainen vaurastuminen, toiminnan kehittdmiseen liittyvdd motiivia ei
vélttdmattd ole ollut lainkaan. Yrityksen siirryttyd kokonaan tai osittain suomalaiseen

omistukseen, on vanha omistaja silti usein jadnyt yritykseen toihin ja toiminut yrityksen
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johtotehtdvissd. Tosin heti itsendistymisen jédlkeen tapahtuneissa yrityskaupoissa
vaihdettiin usein yrityksen koko johtoporras, silld neuvostovallan aikaisen johdon
toimintatavat ndhtiin usein yritykseen sopimattomiksi. Toisinaan suomalaisilla on ollut
myos vaikeuksia baltialaisten yritysten hinnanmaéérityksessd epévirallisen talouden
muodostaessa suuren osan yrityksen toiminnasta ja kaupat ovat peruuntuneet

suomalaisten alihinnoiteltua paikallisen yrityksen.

”[Suomalainen osapuoli] teki meille tarjouksen 75 % osake-enemmiston ostosta, se oli
kieltimdttd hyvd tarjous, loput 25 prosenttia jdivit virolaisille, eli nyt olen

palkkatyoldiisend omassa firmassa.”(Ee 6)

“Esimerkiksi suomalaiset ja muut ulkomaiset sijoittajat, jotka tulevat tinne ja
tarkastelevat paikallisten yritysten tilinpddtoksid ndkevdt niiden olleen tappiollisia
viimeisten viiden vuoden ajan. On melkein niin, ettd paikallisten pitdisi maksaa heille,
jotta he huolivat yrityksen, jonka olisi pitdnyt mennd konkurssiin jo kahdesti. Mutta
todellisuudessa yritykselld on joitain salattuja tuloja tai palveluja, jotka eivit ndy
virallisista papereista. Ndin kdy toisinaan. Tarkoitan, ettd on normaalia, ettd yritykset,
jotka tulevat tdnne ostamaan paikallisia yrityksid, katsovat niiden talouden lukuja ja
laskevat niiden perusteella yritykselle hinnan. Liettualaiset kieltdytyvdt kuitenkin heiddn
tarjoamastaan hinnasta, ja sanovat yrityksen arvon olevan 5 kertaa enemmdn. Eli usein

kdy niin, ettd yrityksen arvo on laskettu eri tavoin. ”(Lit 2)

Suomalaiset tuotannolliset yritykset aloittivat Baltian toiminnot melko varhaisessa
vaiheessa Baltian maiden — 1dhinnd Viron - edullisen kustannustason houkuttelemana.
Liiketoiminnan riskejd véhensi toiminnan aloittaminen alihankintana. Toiminnan
kehittyessd alihankinnassa kuitenkin torméttiin yhd useammin laatuongelmiin ja
heikkoon toimitusvarmuuteen. Néin ollen monet suomalaisyritykset paatyivatkin lopulta

ostamaan virolaisen alihankkijansa.
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5.2. Toiminnan Kkehittyminen Baltiassa

Virossa suomalaiset yritykset aloittivat toimintonsa aikaisin siirtymdlld pikkuhiljaa
alihankinnasta yhteisyrityksiin ja lopulta 100-prosenttisesti omistettuihin tytiryhtiihin.
Latviassa ja Liettuassa suomalaisyritysten tulo liitetddn voimakkaasti nimenomaan
yksityistimisprosessiin, jolloin suurin osa yritysostoista on tapahtunut. Suomalaisten
tulo paikallisille markkinoille merkitsi liiketoiminnan kehittymistd ja usein

johtamiskulttuurin muuttamista.

Lukuisat suomalaiset yritykset ovat aloittaneet toimintansa Baltiassa perustamalla
yrityksen yhdessé joko paikallisen tai muun ulkomaisen toimijan kanssa. Suurimpana
syyna osakkuus- ja yhteisyrityksiin oli Baltian maiden ulkomaisia investointeja koskeva
lainsdddantd, joka edellytti baltialaista osaomistusta kaikissa  yrityksissa.
Itsendistyttyddn Viro, Latvia ja Liettua tarkistivat ulkomaisia investointeja koskevia
lakejaan ja 1992-1993 kaikki kolme vapauttivat suurelta osin yritysten ulkomaisen
omistuksen tiettyjd avainsektoreita lukuun ottamatta. Ulkomaista omistusta rajoittava
lainsdédanto on vaikuttanut suomalaisyritysten toimintaan eniten Virossa, silld Latviaan
ja Liettuaan on yleensd laajennuttu vasta lainsddddnnon omistusreformin jilkeen.
Paikallisen osapuolen pitdminen yhteisyrityksen osakkaana jarrutti usein toiminnan
kehitystd, koska baltialaisella osapuolella ei ollut riittdvésti pddomia toiminnan
kehittdmiseen. Suomalaiset pyrkivdtkin usein saavuttamaan tiysomistuksen
tytéryhtidissddn heti, kun se paikallisen lainsddddnnon puitteissa oli mahdollista.
Taysomistuksen saavuttaminen on joissain tapauksissa kuitenkin ollut vaikeaa, silld
yhtion tyontekijoilld on usein yksityistimisen jéljiltd ollut pienid osuuksia yhtion

osakkeista ja niiden hankkiminen on osoittautunut vaivalloiseksi tehtdvéksi.
»Se just oli hankalaa, ettd [suomalainen omistaja] ei tykdnnyt niistd piensijoittajista,
mutta kun ei niistd niin helposti pddse eroon. [Emoyhtio] on sellainen firma, joka

haluaa toimia yksin.”(Ee 19)

Yhteisyrityksissd osapuolten tyonjako on ollut melko selvd suomalaisen osapuolen

lunastaessa osuuttaan laitetoimituksina ja baltialaisen osapuolen tarjotessa tydvoiman.
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Kéaytannossd tdma on useimmiten tarkoittanut vanhentuneiden laitteiden siirtoa Suomen
tuotantolaitoksista Baltiaan. Latviassa ja Liettuassa suomalaiset teollisuusyritykset ovat
pyrkineet aloittamaan toimintansa ostamalla paikallisia yrityksid. Etenkin Latviassa
sopivien kohteiden 10ytyminen on kuitenkin ollut hankalaa. Tehtaat ovat usein olleet
huonommassa kunnossa kuin Virossa ja laitteet vanhentuneita. Laitteiden ja osaamisen
luovuttamisen lisdksi suomalaisten rooli oli alussa yleisten toimintaedellytysten

turvaaminen.

"Se laitos oli ihan oikeasti hurjan ndkdinen, mutta kuitenkin ne tuotteet olivat erittdin
laadukkaita. Kylld sielld tietty ammattitaito oli. Siitd sitten lihdettiin. Meiltd ldhti sinne
porukkaa  alkuvaiheessa  kehittimddin ja jalostamaan niitd  kiinteistojd  ja
tuotantoprosessia kuntoon. Aika monta vuotta ne sielld oli. Eli me oltiin katsomassa ja
opettaa on vddrd sana, mutta me oltiin antamassa sitd omaa tukea ja apua ja sitten
tietysti haluttiin valvoa niitd sijoituksia. Omistaja lihetti sinne. Kyse ei ollut siitd, ettd
me oltaisiin jotenkin parempia, mutta meilld oli paremmat vdilineet ja me siirrettiin
esimerkiksi tdillainen vanha laitteisto sinne, oliko se joku 30 rekkaa mitd sinne

vietiin.”(Fin 31)

”...me ostettiin siltd se mineraalivillapuoli, eli tontti ja laitteet, laitteet jotka me
heitettiin pihalle heti kdttelyssd ynnd muuta. (...) mutta se meni ndin, ettd ensiksi sinne
palkattiin management ja samalla ruvettiin tekemddn sitd projektia. Se projekti, se
tehdas (...). Nythdn sinne ldksi ihan upouusi moderni linja toissa vuoden kesdlld

litkkeelle.”(Fin 5)

?Viron ja Liettuan hyvd menestys Idhti siitd, ettd onnistuttiin neuvottelemaan
yrityskauppa ja saatiin toimiva yritys, jota on ldhdetty tukemaan ja kehittimddn
voimakkaasti ja tarjoamaan jérjestelmd ja rahoituspuolella resursseja. Latviasta emme
ole loytineet tdllaista, sieltd me ollaan ldhdetty kasvattamaan nollasta, eli perustettu
yhtio, hankittu sinne henkilGitd ja tdmmdinen tiehdn kestdd todella kauan. Mutta ettd
kylldhdn se sitten kertoo myds siitd, ettd Latvian markkina, sellainen tuntuma on tullut,

ettd se on hankalampi.” (Fin 49)
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Lainsddddnnon muutoksen jilkeen suomalaiset ryhtyivdt suosimaan uusperustantaa
kaikissa Baltian maissa. Greenfield-tuotantoyrityksid on kehitetty vahitellen
henkilokunnan mé&édrdd kasvattamalla ja siten tuotantokapasiteettia lisdamalla.
Ensimmdiset Viroon perustetut suomalaisyritykset olivat kooltaan varsin pienid, mutta
toiminta on osalla yrityksistd kasvanut erittdin nopeasti. Suomalaisen elektroniikan
sopimusvalmistaja Elcoteqin kehitys kuvaa hyvin suomalaisyritysten tyypillistd
elinkaarta Baltiassa; alihankintana aloitettu yhteistyd kehittyi ensin 10 henkiloén
yhteisyritykseksi virolaisen toimijan kanssa, joka pian johti nykyéén liki 3500 henkiloa
tyollistdvan tytdryrityksen perustamiseen. Toisaalta yritysoston tai yhteisyrityksen
tapauksessa toimintaa on Baltiassa kehitetty usein tdysin pdinvastaisella metodilla;
tyontekijoitd vdhentdmadlld ja toimintaa rationalisoimalla. Ndin on toimittu muun
muassa maiden valtiollisen omaisuuden yksityistimisprosessissa yritysostoilla
hankituissa yrityksissd, joissa alkuperdinen toiminta oli ldnsimaisen mittapuun mukaan
erittdin tehotonta. Rationalisointitarpeita on esiintynyt myos sellaisissa tapauksissa,
joissa suomalainen toimija on ostanut useamman saman alan yrityksen Virosta ja

kokonaistoimintaa on jérkeistetty yritysten vélilla.

"Hyvin nopeasti syntyi ongelmia. 60/40-yhtio, ei silld virolaisella partnerilla ollut
riittdvdsti rahaa pistdd mukaan (...) Tietylld tavalla ne meiddn kilpailijat, he tulivat sen
verran mydhemmin, ettd he eivdt joutuneet menemddn tdmdn joint venture -kuvion
kautta, vaan pystyi hyppddmddn suoraan siihen, ettd perustivat yhtién ja rupesivat

investoimaan.” (Fin 20)

Baltialaisen osapuolen tehtdvana alkuvaiheen yhteisyrityksissa oli ennen kaikkea tuoda
riittdvd ja ammattitaitoinen tydvoima yhteisyritykseen. MyShemmin Baltiaan
perustetuissa yhteisyrityksissd on henkiloston lisdksi korostunut myds paikallisen
osapuolen henkildsuhteiden merkitys paikallisiin toimijoihin. Suhteiden merkitys on
koettu liiketoiminnan onnistumisen kannalta erittdin olennaiseksi, joten suomalaiset
osapuolet ovat pitdneet hyvid suhteita paikallisiin toimijoihin merkittdvdnd partnerin

valintaperusteena.
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"Olen kuullut, ettd Virossa suomalainen ilman minkddnlaisia Viro- kontakteja, niin

toiminta voi olla hyvin vaikeaa.” (Fin 12)

“On tdrkedd kdyttdd paikallisia henkiléitd suhdetoiminnassa. Asiat toisinaan eteneviit

nopeammin, kun henkilé tietddn kuinka ldhestyd ongelmaa.” (Fin 6)

“On tdrkedtd, ettd meilld pddkirjanpitdjd tuntee sitten asianomaisen henkilon, joka
ndissd eri virastoissa ja laitoksissa tekee sitd tyotehtdvid. Tai sitten henkilé joka vastaa
meiddn tyoturvallisuuteen tai ohjeisiin tai sddntéihin liittyvistd asioista niin tuntee

sitten vastaavasti niistd vastuussa olevan viranomaisen.” (Fin 4)

My6hemmin Baltiaan etabloituneet suomalaisyritykset kdynnistivét Baltian toimintonsa
usein suoraan tytdryhtion perustamisella tai enemmistdosakkuudella paikallisesta
yhtidstd. Vaikka tuotantokustannukset Baltiassa eivét olleetkaan kilpailukykyisid muun
muassa Iti- ja Kaakkois-Aasian maiden kanssa, kokivat monet yritykset Baltian olevan
kuitenkin edullisempi ratkaisu kuin esimerkiksi tuotannon siirtiminen Kiinaan. Baltian
maiden tavat ja tottumukset ovat paljon lihempind suomalaista ajatusmaailmaa ja

sijainti Vendjén ja Keski-Euroopan rajalla on logistisesti houkutteleva tekija.

"Tietenkin jos verrataan Aasiaan, niin ei ole sellaisia kulttuurieroja, ei ole
aikavyohyke-eroja ja tietenkin timd liheisyys. Tuosta ei nyt kauaa tulla Suomen

puolelta tinne, eli tuki oli helposti saatavissa.”(Fin 22)

”...halvempi tyovoima ja kuitenkin ldhelld...”(Fin 26)

Suomalaisten tuotantoyritysten Baltian toiminnot kehittyivdt Virossa usein
alihankinnasta yhteisyritysten kautta yritysostoihin ja uusperustantaan. Suomalaiset
toimittivat yritysostoissa osan kauppahinnasta kalustetoimituksina, jolloin Suomessa
vanhentunutta tuotantoa siirrettiin Baltiaan. Yritysostojen yhteydessd suomalaiset
ryhtyivét usein myds mittaviin rationalisointitoimiin vdhentdmaélld rajusti henkiloston

médrdd. Latviaan ja Liettuaan etabloiduttiin yleensd vasta myShemmdissd vaiheessa,
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jolloin paikallinen lainsdddantd salli ulkomaisen omistuksen yrityksissd ja sielld

suomalaisyritykset pddtyivétkin usein suoraan oman yrityksen perustamiseen.

5.3 Paikalliset yritykset tavaran- ja palveluntoimittajina

Suomalaisyritysten perustettua tdysin uuden yrityksen tai ostettua entiset alihankkijansa
niiden tdytyi etsid paikallisia kumppaneita tavarantoimitukseen, palveluntarjontaan ja
muihin aputoimintoihin. Suuri osa Baltiassa toimivista suomalaisyrityksistd ostaa
ainakin joitain palveluita paikallisilta yrityksiltd. Paikallisten palvelujen kéyttoaste
riippuu  yrityksen toimialasta ja koosta. Suuret, lukuisissa maissa operoivat
teollisuusyritykset kayttdvdat usein samoja tavarantoimittajia konsernin kaikissa
toimintamaissa. Muutamat konsernit ovat loytdneet téllaisia tavarantoimittajia myos
Baltiasta. Erdat, 1dhinnd Baltian alueella toimivat suomalaisyritykset, ovat pyrkineet
yhdistiméddn muun muassa tavarantoimitukset koko Baltian kattavaksi, niin sanotuiksi
Pan-Baltic — toiminnoiksi. Elintarviketeollisuudessa ja véhittdiskaupassa kaytetddn

eniten paikallisia resursseja tavarantoimitukseen.

“Ostotoiminnot ynnd muut hoidetaan keskitetysti, koska siind ei ole mitddn jdrked, ettd

kukin maaorganisaatio etsisi itse omat toimittajansa. Prosessit ovat kansainvdlisid. " (Lit

4)

“Me ostamme paikallisilta yrityksiltd tyovaatteita, rullakoita, kaappeja. Ja me olemme

hyédyntdneet niitd samoja hankintaldhteitd myés muihin Baltian maihin.”(Fin 11)

Baltialaisten yritysten kanssa toimivat suomalaisyritykset ovat yhteistyon edetessd
havainneet poikkeavuuksia paikallisten tavassa toimia suhteessa Suomessa totuttuihin
kdytantoihin. N&mid erot vaativat tiettyd toimintojen sopeuttamista. Esimerkiksi
kirjallisten sopimusten huolellinen valmistelu koettiin erittdin tirkeéksi. Etenkin
partnerisuhteen alkuvaiheessa sopimuksilla on merkittdvd rooli ja ne tulee solmia
erittdin kattaviksi. Toisinaan suomalaiset kokivat jopa turhautumista baltialaisten
pikkutarkoista ja pitkistd sopimusteksteistd, mutta monet myonsivdt niiden lopulta

olevan erittdin tirkeitd kaikenlaisia riitatilanteita soviteltaessa. Niin ikddn
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henkilosuhteiden katsottiin vaikuttavan positiivisesti yhteistyokumppaneiden valiseen
toimintaan. Henkildsuhteiden ndhtiin nopeuttavan toimintaa ja ehkdisevdn ennalta

kaikenlaisia ristiriitatilanteita.

"No, tdd periaate [yhteistyossd paikallisten yritysten kanssa on], ettd kaikki pitdd aina
olla paperilla hyvin tarkkaan selvitetty mitd niiku yhdessd tehdddn. Ja sit jos ne
henkilosuhteet on silld tavalla, tai ettd tekee semmosen yrityksen kanssa yhteistyotd,
jossa tunnetaan toisemme henkilékohtaisesti, niin ainahan se sujuu paremmin kuin

tdysin vieraan kanssa.” (Fin 16)

Baltialaisten yritysten toimintatavat eroavat myos muilta osin jonkin verran Suomessa
totutuista kaytinndistd. Monille suomalaisille oli tullut yllityksend muun muassa
partnerisuhteen alussa vaaditut ennakkomaksut toimituksista. Baltiassa ennen vakaan
yhteistyosuhteen syntyd ja toiminnan funktioiden vakiintumista on ollut tavallista
pyytdd tavarantoimituksien yhteydessd esim. 50 % ennakkomaksu tuotteista.
Partnerisuhteen vakiinnuttua ja molemminpuolisen luottamuksen vahvistuttua on

ennakkomaksuista kuitenkin usein luovuttu.

Suomalaisyritykset tunnistavat harmaan talouden ongelman Baltiassa. Erdiden
paikallisten yritysten pimed palkanmaksu védristdd kilpailutilannetta markkinoilla.

Ongelma on suuri etenkin Latviassa ja Liettuassa, joissa ilmi6té ei ole vield saatu kuriin.

“Erds haaste tddlld Latviassa on se, ettd tddlld on vieldkin useita yrityksid, jotka
maksavat erikseen normaalin, pankkiin menevin palkan ja erikseen kirjekuoressa
yvlimddrdiset bonukset. Ndiden yritysten kanssa on erittdin vaikea kilpailla, kun he eivit

Jjoudu maksamaan sosiaalikuluja.”(Fin 6)

Lisdksi Baltiassa on vield joitain yrityksid, jotka pééliiketoiminnan varjolla harjoittavat
hédmérid sivutoimintoja, kuten rahanpesua. Jotta kaikenlainen liiketoiminta téllaisten
yritysten kanssa voitaisiin vélttdd, korostavat sekd suomalaiset ettd paikalliset
haastateltavat yhteistyokumppanin huolellisen valinnan térkeyttd. Molemmat osapuolet

pitdvat erittdin tirkednd yhteistyOkumppanin taustojen tarkistamista. Paikallisen
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yrityksen palvelun laadun ja toimitusvarmuuden osalta suomalaiset ja baltialaisten
osapuolet painottavat siti, ettei halvin ole aina paras vaihtoehto. Tavarantoimittajaa tai
muuta yhteistydkumppania valittaessa on korostetusti kiinnitettdvd huomiota myds
yrityksen resursseihin ja toimitusvarmuuteen. Baltian toimijat kiinnittivdt kumppania
valitessaan erityistd huomiota my0ds tyon ja tuotteen laatuun sekd laadun ylldpitoon

liittyviin kysymyksiin.

"Kun aloitan yhteistyon latvialaisen yrityksen kanssa, tarkistan ensin, onko yritys pimed
vai puhdas. En halua tyoskennelld yritysten kanssa, jotka harjoittavat pimedtd
litketoimintaa ja myyvdt tuotteita ilman kuitteja yms. Ikdvd tunnustaa, mutta luotan

enemmdn suomalaisiin kuin latvialaisiin yrityksiin. ”(Lat 7)

Paikallisten yritysten palveluiden kdyttd on toisinaan kehittynyt ajan myotd. Ensin
suomalaisperdinen teollisuusyritys on saattanut ostaa vain esimerkiksi yhtd pientd
komponenttia paikalliselta yritykseltd, mutta kun partneri on ajan mittaan havaittu

luotettavaksi, siltd on alettu tilata yhad suurempia kokonaisuuksia.

"Siitdhdn tamd on alun perin ldhtenyt, ettd tddlld tehtiin komponentteja, sohvien tai
lepotuolien kdsinojia ja jalkoja, puutavaraa. Siitd se on mennyt eteenpdin ja on alettu

ostamaan valmiita runkoelementtejd ja sitten kokonaisia tuotteita... ”(Fin 10)

Baltian toimintojen perustamisen jélkeen suomalaiset ryhtyivit kdyttiméén paikallisten
yritysten  palveluita. Erddt paikallisten yritysten kdytinndt, kuten laajat,
yksityiskohtaiset sopimukset sekd tilausten ennakkomaksut vaativat
suomalaisosapuolelta ensin totuttelua, mutta paikallisiin tapoihin totuttiin pian ja ne
ndhtiin hyodyllisind kdytintdind. Erityistd varovaisuutta painotettiin kuitenkin
kumppanin valinnan alkuvaiheessa. Suomalaiset haastatellut kehottivat tarkistamaan
paikallisen yrityksen taustat huolella, jotta epamiellyttaviltd yllatyksiltd valtyttdisiin

tulevaisuudessa.
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5.4 Yhteenveto

Taulukossa 10  kiteytetddn  suomalaishaastateltujen  ajatukset  paikallisista

yhteistyokumppaneista.

Taulukko 10: Paikalliset yritykset yhteistypkumppaneina

Suomalaisten ja baltialaisten yritysten yhteisty6 on alkanut usein alihankintatoimintana

e Baltiassa alihankkijan 16ytdminen helpompaa kuin suuremmilla kansainvalisilla
markkinoilla

e Suomalaiset ovat myShemmin ostaneet alihankkijansa laadun parantamiseksi tai
tyytyviisyydestd partnerin osaamiseen

e Paikallisten alihankkijoiden liiketoiminta on stabiloitunut suomalaisosapuolen ostettua
yrityksen

e  Yhteistyokumppani valittava huolella ja taustat on aina hyva tarkistaa

Suomalaiset yritykset kansainvilistyivdt Baltiaan, koska maat tarjoavat Suomea
edullisemmat tuotantokustannukset. Lisdksi markkinoiden avauduttua Baltia ndhtiin
otollisena maaperdnd omien, jo saturoituneiden markkinoiden jatkeeksi.
Etabloitumisvaiheen alussa suomalaisyritykset kohtasivat haasteita muun muassa
paikallisen tuotantokaluston, tydn tuottavuuden ja epédvakaan liiketoimintaympériston
vuoksi, mutta ongelmien ratkettua aikainen maahan etabloituminen on tuottanut
suomalaisyrityksille paljon etuja suhteessa  ulkomaisiin  kilpailijoihin.
Suomalaisyritysten toiminta Baltiassa on muuttanut jonkin verran muotoaan toiminnan
edetessd. Tdhdn on vaikuttanut osaltaan toimintaympériston kehittyminen. Kilpailun
kiristyminen seki tuotantokustannusten nousu paikallisilla markkinoilla on pakottanut

yritykset tehostamaan toimintojaan.

Alihankinnasta aloitettu yhteisty suomalaisen ja baltialaisen osapuolen vililld on usein
johtanut yritysostoon, kun suomalainen yritys on ostanut alihankkijansa. Pddmotiiveina
alihankkijan ostoon ovat usein olleet joko alihankkijan heikon laadun parantaminen ja
toimintojen tehostaminen tai vastakkaisesti tyytyvéisyys alihankkijan toimintaan ja
korkeaan osaamiseen. Alihankkijan ostolla suomalainen yritys on saanut valmiit
toimitilat Baltiasta, jotka teknologiaa uudistamalla ja tuotantoa tehostamalla on saatu
vastaamaan suomalaisia laatuvaatimuksia. Paikallisten yritysten kanssa tehtdvan

yhteistyon yhteydessd haastateltavat korostivat, ettd Baltiasta l0ytyy erittdin hyvid
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yhteistyokumppaneita ja tavarantoimittajia, mutta niiden valintaan on uhrattava aikaa ja
huolellisuutta, jottei yritykselle tule jatkossa ikdvid yllatyksid. Ennen kaikkea on
ymmarrettiva, ettd hyvistd tyOstd ja tuotannosta on myods Baltiassa maksettava ja
alihinnoiteltujen palvelujen tarjoajien taustat ja toimintaedellytykset tulisi tutkia

erityisen tarkasti.
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6 Liiketoimintanormit ja — kaytinnot suhteessa
tyovoimaan

Virallisen toimintaympériston lisdksi Baltiassa toimivan suomalaisyrityksen on syytd
kiinnittdd huomiota tydvoiman eroihin suhteessa Suomeen. Virossa, Latviassa ja
Liettuassa tyovoimaan liittyvét piirteet ovat keskenddn hyvin samankaltaisia, mutta
eroavat joissain médrin Suomen mallista. Eroja johtamiskulttuurissa, tydvoiman
ammattitaidossa  ja  kustannustasossa  kurotaan = umpeen kovaa  vauhtia
kansainvélistyvédssd Baltiassa. Tulevaisuudessa ratkaistavia kysymyksid ovat muun
muassa kaikkia Baltian maita uhkaava tydvoimapula sekd tydvoiman jirjestdytymisen

muodot.

6.1 Kustannustaso

Baltiassa tydvoima on suomalaiseen tyovoimaan verrattuna edullista, joskin suhteelliset
erot tydvoimakustannuksissa riippuvat toimialasta ja toiminnan vaatimasta
ammattitaidosta. My®s sijainnilla on suuri merkitys, silld Tallinnan, Riian ja Vilnan
alueilla keskipalkka on huomattavasti muuta maata korkeampi. Latviassa ja Liettuassa
palkkataso on toistaiseksi Viroa alempi, mutta nousee voimakkaasti. Verrattuna
esimerkiksi Kiinan ja Vendjidn keskipalkkoihin, Baltian maiden ansiotaso on

huomattavasti korkeampi (kuvio 25).
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Kuvio 25: Keskiméiriinen palkkatulo Suomessa, Baltian maissa, Venijilli ja Kiinassa 2005,
EUR/Kk
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Suomi Viro Latvia Liettua Venaja Kiina

Lihteet: Suomen tilastokeskus, Viron tilastovirasto, Latvian tilastovirasto, Liettuan
tilastovirasto, Venéjén tilastovirasto, Kiinan tilastovirasto

Ammattitaitoisen tyovoiman edullisuus ei Baltiassa ole enii itsestddn selvdd. Varsinkin
Virossa palkat ovat nousseet 1990-luvun alusta ldhtien nopeasti. Latvian ja Liettuan
taloudet ovat viime vuosina nousseet samoille kasvu-urille ja niissékin palkkatason
nousu on erittdin voimakasta. Suhteellisesti suurimmat erot suomalaisten ja baltialaisten
tydvoimakustannusten vililld ovat tydvoimavaltaisessa teollisuustuotannossa, kun taas
korkeampaa osaamista vaativat asiantuntijatehtivét ovat Baltiassa kustannuksiltaan jo
lahelld Suomen tasoa. Esimerkiksi IT- ja rakennusalalla joudutaan maksamaan léhes

yhtd suuria palkkoja kuin Suomessa.

"[Virossa] yksityisen sektorin ammattitaidossa ja palkkatasossa ei ole endd niin suurta

eroa [verrattuna Suomeen].” (Ee 1)

“Rakennusala on ollut yksi nopeimmin kasvavista aloista viimeisten viiden vuoden
aikana [Liettuassa]. Palkat ovat nousseet yli 20 % vuodessa ja uskoisin, ettd
rakennusalalla tyoskentelevit henkilot tienaavat noin kaksi kertaa sen, mitd mind
tienaan tddlld [toimistotydssd]. Rakennusmiehet saavat samaa palkkaa, tai ainakin
hyvin ldhelle samaa, mitd rakennusmiehet ansaitsevat muissa maissa, koska se on ainoa

keino pitdd heidqt tddlld Liettuassa.” (Lit 2)
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Tyoévoiman edullisuus on ollut merkittdvin yksittdinen tuotantotoimintaa Baltiaan
vetinyt tekijd. Alhainen kustannustaso on toiminut houkuttimena erityisesti
tyovoimavaltaisilla  ja  matalasti  palkatuilla  aloilla, kuten tekstiili- ja
konepajateollisuudessa. Vihittdiskaupassa alhaiset tydvoimakustannukset eivét ole niin
merkittdvid, mutta sielldkin alhainen kustannustaso helpottaa liiketoimintaa ja vihentda

kauppiaan riskia.

“Edullistahan se tyévoima on ja se oli budjetissakin sellainen liikkumavara, kun
ajateltiin sitd, ettd Viron pisteen ei tarvitse ihan samoihin myyntilukuihin yltdd kuin

suomalaisen.” (Fin 39)

Suomalaiset yritykset ovat realisteja Baltian maiden tyovoimakustannusten suhteen.
Edullisten tydvoimakustannusten ei uskota kestivdn ja téilld hetkelld Baltiaan
lahteminen ainoastaan halvan tydvoiman perdssid katsotaan erittdin lyhytnakoiseksi.
Palkat ovat nousseet viime vuosina noin 15 - 20 % vuodessa toimialasta riippuen. Tosin
tyOvédeston ansiotulot vaihtelevat suuresti myo6s Baltian maiden sisélld
padkaupunkiseudun ollessa selvédsti muuta maata kalliimpaa aluetta. Tdhdn saakka
tuottavuus on kasvanut palkkoja nopeammin, mutta monet pelkddvit tilanteen
muuttuvan ldhitulevaisuudessa. Erityisesti Latviassa ja Liettuassa palkkojen suuri
prosentuaalinen nousu ei kuitenkaan huolestuta vield yrittdjid, silld 1dht6taso on edelleen
alhainen verrattuna Suomeen. Tuottavuuden kasvuprosentit ovat niin ikdin suuria
Baltian maissa, toki osasyynd suuriin kasvuprosentteihin on ldhtdkohtana ollut

matalahko tuottavuus viime vuosikymmenilla.

"Pitkdlld tdhtdimelld puhutaan, niin kuin kymmenen, viidentoista, kahdenkymmenen
vuoden pddstd, niin kylld timdn alan tuotannon kilpailukyky tulee olemaan heikkoa...
Kylld ne tulee olemaan hyvin vaikea laajassa mittakaavassa ylldpitid meiddn alan

[tekstiili]teollisuutta Virossa. Se on aivan selvi asia.”(Fin 12)
“Jos otamme Liettuan ansiotason keskiarvoindeksiksi 0, Vilnassa virallinen indeksi on

+16 ja pienemmissd kaupungeissa pelkkdd miinusta. Nyt erot ovat kasvaneet ennestddn,

koska tiedot ovat vuodelta 2004. Mutta ndmdkin erot, jos katsotaan toisessa
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kaupungissa -25 ja toisessa +16, se tekee 40 prosentin eron ansiotuloissa. Vilnassa
tyoskentelevit henkilot saavat keskimddrin +20 % verrattuna Liettuan muihin

kaupunkeihin. ”(Lit 2)

Kohoavien tydvoimakustannusten vuoksi monet suomalaisyritykset ovat jo nykyisin sitd
mieltd, ettd pelkkien edullisten tuotanto- tai tydvoimakustannusten vuoksi ei
liiketoimintaa Baltiassa kannata endd aloittaa. Yritykset ovat jo toimintoja
suunnitellessa varautuneet toiminnan tehostamiseen sekd kohoavien
tyovoimakustannusten ettd globaalin kilpailun vuoksi. Tdmid koskee erityisesti
sopimusvalmistusta tekevid yrityksid, joiden asiakkaat kilpailuttavat tuotantoa

maailmanlaajuisesti.

“Jos pelkdstdidn Ildhtee sen alhaisemman palkkatason perddn, niin kylld hyvin nopeasti
Joutuu reivaamaan ja katsomaan, ettd pystytdidnko me tehokkuuden kautta saamaan
lisdd ulos. Et jos vaan jdd lepddmddn siihen, ettd okei palkkaero on riittdvin suuri,
Jjotta kilpailukyky pysyy, niin okei kyl se varmaan 3-5 vuotta on ndin, mutta entds sen

Jélkeen.”(Fin 20)

“Virossa siind tekemisen tehokkuudessa on tekemisen varaa ilman muuta kaikilla
tasoilla, ettd sielld on tdllaista toimihenkiloporukkaa ja tyéntekijdiporukkaan selvdsti
enemmdn suhteessa siithen tuotokseen mitd Suomessa on tdlld hetkelld tilld alalla,
mutta kylld kaikki Itd-Euroopan maat tulevat térmddmddn tihdn kysymykseen, ellei he

ole térmdnneet jo nykyisin. ”(Fin 12)

Toisaalta, etenkin suomalaisyritysten virolaiset partnerit korostavat, ettd toiminnan
alhainen tehokkuus tulee jarruttamaan palkkojen nousua, silld tehokkuus ei ole noussut
samassa suhteessa. Lisdksi virolaisilla on suomalaisia vahvempi késitys siitd, ettd
palkkojen nousu on yrityksestd itsestddn kiinni, eikd palkkojen nostamista tarvitse
hyviksya, jos se vaarantaa yrityksen kilpailukyvyn. Latviassa ja Liettuassa tehokkuuden
ja palkkojen nousun vilistd eroa ei haastatteluissa korostettu, vaan palkkatason nousun
ennustettiin jatkuvan myds tulevaisuudessa voimakkaana. Sekd suomalaiset ettd

paikalliset Latviassa ja Liettuassa kokivat téirkedksi palkkojen péivittimisen
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markkinatilannetta vastaavaksi, jotteivat tyontekijit siirry parempien palkkojen perdssa

kilpaileville yrityksille.

"Palkkataso saattaa nousta, mutta ei paljon. Sitten se toksdhtid paikalleen, koska
tyotehokkuus on vield alhainen. Ei voida sitten puhua korkeista palkoistakaan, jos

tehokkuus ei ole vield kovin hyvd.”(Ee 15)

“Huonot uutiset yritykselle ovat, ettd niiden tdytyy nostaa palkkoja pitddkseen

tyontekijinsd. Ja toisaalta tyontekijoille se on iloinen asia.”(Lat 4)

“Talld hetkelld tdd on puhtaasti, tddlld ei ole niinkddn sellaista omatuntoa. Jos
katsotaan [tyontekijéitd], niin meilld on sovittu, ettd N ei rydstd multa ja md en ryostd
N:ltd silld et maksaa vihdn enemmdn. Muuten se on tosi veristd kilpailua ja raha on se

mikd ratkaisee.”(Fin 2)

Virossa ja Latviassa maiden venéldisvihemmistd on merkittdva tydvoimakustannusten
nousua rajoittava tekiji. Vendldisvdestd on keskimédrin muuta viestdd alemmin
koulutettua ja huonommin palkattua. Liséksi vendldisilld ei vélttdmattd ole
mahdollisuutta tyoskennelld esimerkiksi palvelutydssd paikallisten kielivaatimusten
vuoksi. Suomalaiset yritykset tyollistdvdt baltialaista vendldisvédestod etenkin

tekstiiliteollisuudessa ja elektroniikan sopimusvalmistamisessa.

“Meilli valtaosa tydntekijéistd on vendldisid, eli vendldis-virolaisia jotka tydskentelee

Jja palkkataso on kuitenkin Viron keskitasoa alhaisempaa.”(Fin 26)

Suomalaisyritysten maksamat palkat ovat yritysten oman arvion mukaan useimmiten
lahelld Viron keskiméddréistd palkkatasoa. Latviassa ja Liettuassa palkkojen ndhddén
olevan suomalaisissa ja muissa ulkomaisissa yrityksissd hieman keskitasoa ylempéna.
Yrityksen alkuperimaata enemméin palkkatasoon vaikuttaa toimiala. Esimerkiksi
tekstiiliteollisuus on Suomen tapaan matalapalkkainen ala myds Baltiassa. Toisaalta
korkeatasoisempaa osaamista vaativat suomalaisyritykset maksavat tyontekijoilleen

keskimaardistd parempaa palkkaa.
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"Vaikka se on meille edullista, niin kyllihdn he tienaavat sikéldisen kustannustason
mukaan taas kohtuullisen hyvin, ettd kylld sielld pystyy ihan hyvdit tienestit
hankkimaan.” (Fin 31)

"Me ei yritetd maksaa hyvid palkkoja eikd huonoja palkkoja. Me maksetaan

keskimddrdistd palkkaa.”(Fin 5)

Monet tuotannollista ja tyOvoimavaltaista toimintaa harjoittavat suomalaisyritykset
etabloituivat Baltiaan juuri edullisten tydvoimakustannusten houkuttelemana. Viime
vuosina Baltian kustannusetu on kuitenkin vdhentynyt kovaa vauhtia ansiotason kasvun
myotd. Virossa jo useilla aloilla palkkataso on noussut ldhelle ldnsimaista tasoa ja my0ds
Latviassa ja Liettuassa palkat ovat kasvaneet nopeasti. Palkkatason nousun katsotaan
yleisesti olevan epdsuhdassa suhteellisen hitaasti kehittyvdn tyon tehokkuuden kasvun

kanssa.

6.2 Ammattitaito

Tyontekijoiden koulutustaso Baltiassa on melko korkea. Etenkin nuorten
keskimdardinen koulutustaso on tilastojen mukaan jopa korkeampi kuin Suomessa,
mutta koulutuksen tuottama osaaminen ei vélttdmattd vastaa odotuksia. Yritykset
kouluttavatkin tyontekijinsd usein itse etenkin palvelualoilla, joiden koulutus ei ole

vield ehtinyt kehittyd juuri sosialismin ajoista.

"Kdytinnossd, kun me ihminen saadaan, niin me aloitetaan ihan nollasta, ja sanotaan
ettd kaikki, mitd sd olet tdhdn asti oppinut, niin unohda. Ja sitten aletaan kddntdmddn

ympdri.” (Fin 29)
”...meilld oli tdmmonen HR-slogan, elikkd ettd "Hire for attitude, train for skills”. Ettd

nuoret fiksut ihmiset nyt oppii jonkun tietokonejdirjestelmdn (...), mutta sitd asennetta

on vaikeeta opettaa. ”(Fin 1)
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Baltian maissa ongelmana on ollut korkeakoulujen vaihteleva taso. Ty6nantaja ei voi
Baltiassa luottaa tietyn koulutuksen tuomaan ammatilliseen pédtevyyteen siten kuin
Suomessa on totuttu. Rekrytointivaiheessa on jouduttu yksityiskohtaisesti vertailemaan
eri korkeakouluja keskendén, jotta on pystytty tunnistamaan ne koulutuslaitokset, jotka
tuottavat todellisia osaajia pelkkien ndenndisen koulutuksen saaneiden sijaan. Kaikissa
Baltian maissa nuoret tyoskentelevdt usein selkedsti ylikoulutettuina tehtdvainsa

néahden.

"Tdd paikallinen koulutus on sindnsd jinnd, ettd kaikki opiskelee. Eli kaikki jotka on
duunissa, niin kdy jotain iltayliopistoa tai timmostd, eli jokaisella on joku tutkinto
melkein menossa, jos et sd oo ihan luuseri ja siind on tietenkin se ongelma, ettd kyl
Jengi tietid mitkd koulut on niiku kovia ja mitkd ei. Et just sielld on niiku muutamia,
véihdn niiku kirjekurssityyliin kouluja. Voin sanoa, ettd mulla on ollut niiku kaks
sihteerid jotka on ollut oikeustieteen kandidaatteja ja sit ne on tosiaan jdrjestinyt sielld
meikdldisen lentolippuja ja muuta, ettd ei pidd kattoo sitd tittelid, ettd pitdd kattoo se

koulu.” (Fin 17)

“Sindnsd ylldttivdd, ettd ihmiset ovat valmiita panostamaan koulutukseen, siitd
maksetaan, mutta sitten mitd he saa, niin se on vdihdn semmoinen hdmdrd asia ~(Fin

25)

"Se, mitd liettualaisesta tyovoimasta vois erikseen mainita, on se tietysti, ettd tddlldhdn
on (...) ldhelld sitd optimia mitd Suomessa haetaan, ettd 80 % ikdluokasta niin kun
opiskelee akateemisia opintoja (...). Mutta kuinka moni sitten pddttdid ne opintonsa ja
mikd se opiskelun taso on, ettd yliopistoja on aika paljon ja...ettd sitd en pysty

vertaamaan...”(Fin 1)

Tyontekijoiden  ammattitaidon  koetaan  kuitenkin  vastaavan  tyydyttdvésti
tyontekijakustannuksia. Koska kustannustaso on ldnsimaista tasoa alhaisempi,
mahdolliset ammattitaidolliset puutteet on helpompi hyvéksya. Etenkin niilld aloilla,

joilla ammattitaidolliset vaatimukset eivit ole kovin korkeita tai ne ovat suhteellisen
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nopeasti koulutuksella saavutettavissa, on tyytyvidisyys ty0voiman ammattitaitoon

tyydyttivalla tasolla.

”Se on ihan hyvd se balanssi: kustannus ja koulutustaso. Ei, me ei tietysti tarvita kovin
paljon kovin korkeasti koulutettuja ihmisid, ettd me oikeastaan, tai tarvitaan hyvin

vdhdn. Ettd se koulutus ei ole sindllddn. ”(Fin 43)

“Kylld siis ne osaa enemmdn kuin mitd ne maksaa.”(Fin 40)

"Sieltd loytyy erittdin hyvin meiddn hommiin koulutettu ryhmd, joilla tdmd panos-tuotos
vastaa ithan semmoista jdrkevdd hommaa ja he pystyvit kylld tekemddn palkkansa eteen
than oikeita asioita ja ihan oikealla tavalla. Tédhdn management-ryhmddn on
seuloontunut tamd. Sitten keski-managementissa on sitten vihdn enemmdn itseoppineita
Jja koulutus voi olla joltain muulta alalta tai muuten. Sieltd l6ytyy hyvdd ja osaavaa
viked, mutta sitten myés sellaista, joiden osaaminen ei ole halutulla tasolla, mutta
Jjoissa néihdddn olevan potentiaalia ja mitd voidaan vierihoidolla vetdd. Sitten kolmas
kategoria on tdllaiset puhtaasti operatiiviset osaajat, jotka saattavat olla hyvin tdillaisia
alue- ja paikallislihtoisid, he nauttivat paikallisesti suurta arvonantoa, mutta jos heiddt
laitetaan vaativampiin tehtdviin niin ei puhettakaan, ettd heilld olisi potentiaalia tdmdn

tyyppisiin asioihin.”(Fin 52)

Toisaalta eréilld aloilla baltialaisten ammattitaitoa pidetddn vastaavan alan suomalaista
parempana, koska baltialaiset ovat joutuneet tydskentelemddn heikompitasoisilla
vélineilld ja hankalissa tyoolosuhteissa, mikd on kehittdnyt heiddn ammattitaitoaan ja

ongelmanratkaisukykyéén. Téllaisia aloja edustaa muun muassa rakennusteollisuus.

“Kylld md sanoisin, ettd virolaiset rakennusmiehet ovat parempia kuin ndd, mitd tadalld
[Suomessa] on. Yleiselld tasolla paljon parempia mitd Suomessa yksikdcdn. Niilld on, ne
ovat tottuneet niukoissa olosuhteissa tekemdiin toitd, ja kddentaidot ihan toisella tavalla

kehittyneet kuin nykykavereilla tddlld. ” (Fin 34)
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”Koulutushan, olen aina sanonut sen, ettd tekniikkaa sinne ei koskaan kannata mennd
opettamaan kenellekddn, eli tdillainen tekninen osaamisen ja varsinkin teknisen ja
matemaattinen osaamisen taso on ddrettomdn korkea. Toisin sanoen sielld tapahtuu.

Kaikki on meilldkin, kaikki henkilét on korkeakoulututkinnon suorittaneita. ”(Fin 54)

Tulevaisuudessa ammattitaitoon kohdistuvat vaatimukset kasvavat, silld kohoavat
tyovoimakustannukset vaikuttavat toiminnan tehokkuusvaatimuksiin.
Ammattiosaamisen parantaminen ndhddidn yhdeksi merkittdviksi keinoksi parantaa

tehokkuutta.

"Kun se palkkataso nousee, niin ei ole varaa yhtd montaa tyotekijad pitdd
vksinkertaisesti. Ja silloinhan pitdd kouluttaa heiddit tekemddn oikeita asioita, ja

nopeammin ja tarkemmin.”(Fin 21)

Suomalaisilla yrityksilld on vaihteleva késitys siitd, missd tehtdvissd merkittdvimmaét
ammattitaidolliset puutteet ovat suurimpia. Baltiassa peldtddn 1dhinnd ammattitaitoisten
tyontekijoiden  vdhenemistd, koska nuoret eivdt endd halua kouluttautua
kisityovaltaisille aloille. Toisaalta suuren ongelman aiheuttaa késityovaltaisten alojen
ammattilaisten maastamuutto, jolloin tehtdviin on palkattava vihemmin osaavaa
henkil6kuntaa. My6s myynnin ja markkinoinnin ammattilaisista on pulaa. Suomalaiset
palveluyritysten ja véhittdiskauppojen edustajat perddnkuuluttavat ennen kaikkea
palveluosaamista. Monet kuvaavat palveluammatteihin kouluttavien oppilaitosten
tilannetta absurdiksi, kun opettajina toimivat sosialismin aikana palveluammateissa

tyoskennelleet henkildt.

”Se onkin ongelma mistd loytdd henkilditd, ketkd osaa myydd. Myyminen on yksi
maailman vaikeampia ammatteja, eikd Suomestakaan tahdo I6ytyd hyvid myyjid, ja

sielld se on vield vaikeampaa, se on todella vaikeata, ddrettomdn vaikeaa.”(Fin 54)
"Niin, se mihin EU [Latviassa] vaikutti oli se, ettd tddltd Idhti kymmenid tuhansia

ammattilaisia Irlantiin ja Englantiin ja minne ne nyt ldhtikin...siitd oli seurauksena se,

ettd rakennustyomailla ammattimaisten rakennusmiesten, siis tuli pula. Samaan aikaan

103



kun tddlld investoinnit kasvaa koko ajan, niin tddlld viki vihenee, niin se tuottaa
sellasen yhtdlon, ettd niiku me kéytetddn timméstd slangia, ettd ne on bussipysdkiltd
otettu ne jdtkdt. Ja ettd ei ole ammattitaitosta miestd ja ne tdytyy vaan haalia ihan mistd

vaan.”(Fin 15)

"Munkin [yrityksestd], mehdn niiku ollaan, sama [toisen yrityksen] kanssa, me oltiin
vihdn  nitku  koulutuskeskuksia.  [PalveluJalan  koulutus  tddlldi on  aivan
lapsenkengissddin, ikdvd kylld vield. Jos opettajat on ollu neuvostoaikana tdissi ja nyt

sitd tietotaitoa siirtdd tdille nuoremmalle sukupolvelle niin se ei paljon hymyilytd.” (Fin

2)

Etenkin virolaisten partnereiden mukaan myds nopeasti Viroon viime vuosina tuotu
vaatimuksia. Tdméi on ongelma etenkin vanhemmille tydntekijoéille, joilla on vankka

kokemus sosialismin aikaisista koneista ja laitteista.

“Koneita ei endd valmisteta itse vaan ostetaan muualta. Koneet ovat menneet
monimutkaisemmiksi ja vaadittava automaatiotaso on nykyddn paljon korkeampi. Siksi
useat tekniikkaihmiset joutuivat ldhtemddin sieltd pois tai he ovat jddneet tekemdcdn ihan

tavallista tyotd, mikd ei heitd paljon tyydytd.”(Ee 4)

Suomalaiset yritykset ovat ldhes yksimielisid siitd, ettd baltialaisen tydvoiman
ammattitaito on selvésti sidoksissa tyontekijdn ikddn. Yli 40-vuotiaita tyOntekijoitd
pidetddn padsdantoisesti nuorempia ammattitaidottomampina, mika johtuu siitd, ettd he
ehtivit omaksua Neuvostoliiton ajan tyoskentelytapoja. Vaikka nuorempien
ammatillista ~ osaamista  vdhentdd  kokemuksen  puute, kehuvat  useat
suomalaishaastateltavat paikallista nuorempaa sukupolvea erittdin lahjakkaaksi ja
nopeasti asioita omaksuvaksi. Tuorein ilmid, joka nikyy kaikissa Baltian maissa, on se,
ettd nuorten johtajien késitykset omasta osaamisesta ovat saattaneet suopean

talouskehityksen mydtd kasvaa ylisuuriksi.
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"No tidlld [Virossa] on vihdn kahtia jakautunutta. On erittdin hyvin koulutettuja, joilla
on kova halu saada infoa ja pdrjdtd eldmdssd ja sitten on niitd, jotka on peruskoulut
kdynyt. Tietysti jos tulee toihin vaikka meille, niin tdssd koulutetaan sitten meiddn
oppien mukaan. Md piddin eestildisid, kun mennddn ikdluokkaan alle 40 vuotta, niin

erittdin hyvid tyontekijoitd. ”(Fin 10)

"Sielld [Virossa] on kylld tilld nuoremmalla porukalla aito into, ettd kun puhutaan
koko eldmdn jatkuvasta oppimisesta, niin sielld se on oikein sisdistetty myoskin. Ne

opiskelevat koko ajan jotain lisdd.” (Fin 34)

”Aika monille virolaisille yritysjohtajille on syntynyt vihdn ylisuurikin itsetunto oman
ammattitaitonsa ja pdtevyyden osalta. Saattaa olla, ettd monet yksilot ajattelevat, ettdi
md olen kauhean hyvd, kun ndin hyvin on mennyt. Saattaa olla, ettd hdnkin on ollut

hyvd, mutta olosuhteet ovat olleet hirmu suotuisat.”(Fin 44)

Baltialainen tydvoima on perinteisesti korkeasti koulutettua. Maiden korkeakoulujen
erittdin vaihteleva taso tekee kuitenkin todellisen ammattitaidon arvioinnin vaikeaksi.
Toistaiseksi tyonantajat ovat katsoneet edullisemman kustannustason kompensoivan
tyovoiman alemman koulutustasoa, mutta tulevaisuudessa paikallisen ansiotason
noustessa tilanne muuttunee. Tulevaisuudessa Baltian maita uhkaa pula
ammattitaitoisesta tyGvoimasta nuoren tydntekijasukupolven muuttaessa suurin joukoin

ulkomaille paremman ansiotason toivossa.

6.3 Organisaation hierarkisuus

Suomalaiset osapuolet pitdvdt Baltian maiden yritysten organisaatiomalleja
padsdantdisesti suomalaisia organisaatioita hierarkkisempina. Yrityksid johdetaan
edelleen varsin autoritddrisin ottein. Ne suomalaiset, jotka ovat siirtyneet johtotehtdviin
Baltiaan, ovat usein aluksi joutuneet omaksumaan autoritddrisemmén johtamistyylin.
Monet Baltiassa toimivat suomalaisyritykset ovat yrittdneet muokata johtamiskulttuuria
hierarkkisuudesta tiimityoskentelyyn, mutta muutosprosessi on hidas. Etenkin

paikalliset ndkevdt suomalaisyritysten hierarkian olevan merkittdvisti pienempi kuin
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paikallisissa yrityksissi, vaikka myos niissd ollaan siirtymédssa kohti demokraattisempaa

johtamistyylia.

"Ne pitdd kiinni siitd hierarkiasta paljon enemmdn mitd tddalld [Suomessa] ja silld on
todella merkitystd, ettd jos olet jossain asemassa, niin silloin todella olet siind
asemassa, ettd kylld siind on edelleen sellaista vanhaa management-kulttuuria jdljelld

ihan selvdsti.”(Fin 26)

“Uskoisin, ettd nykyddn ei ole ehkd endd niin suuria eroja [suomalaisen ja liettualaisen
Jjohtamistyylin vdlilld], mutta ennen tietysti oli, silld liettualainen johtamistyyli
pohjautui neuvostotyyliseen johtamiseen. Silloin tyyli oli enemmdn tai vihemmdn
autoritddrinen Lukashenko-kéytinndilld. Mutta nyt uskoisin, ettd litkeympdristd on jo
ldnsimaistunut ja perinteet ovat muuttuneet. Tietysti vieldkin voi loytdd joitain johtajia,
Jjotka ovat sdilyttineet vanhan tyylin, mutta demokratia on kuitenkin nousemassa. (...)
Uskoisin, ettd nykyddn erot ovat ldhinnd yksiléiden vdlisid, eivit endd johtamistyylien

vlisid.”(Lit 1)

Jotkut suomalaisyritykset arvelevat autoritdérisen johtamisen liittyvdn myos yrityksen
voimakkaaseen kasvuvaiheeseen. Yrityksen kasvaessa on johdolla oltava voimakkaampi
kontrolli yrityksen asioihin. Kasvuvaiheen tasaannuttua on organisaatiota voitu
madaltaa kohti demokraattisempaa johtamistyylid. Tyontekijoiden ja paikallisten
johtajien totuttua uuteen jérjestelmédn on organisaation suorituskyky padsddntoisesti

parantunut merkittavasti.

"Myymidldpddllikké johtaa tietysti koko myymdlin. Ja ei se huutamalla ja haukkumalla
endd johda ketddn, vaan kylld sd joudut ihan samoja keinoja kuin Suomessa

kéyttamddn, keskustelemalla, motivoimalla ja néyttamdlld.”(Fin 21)

"Siitd  huolimatta, ettd me ollaan nyt yli puoli vuotta yhdessd rakennettu tdtd
organisaatiomallia tdimdn porukan kanssa ja sovittu miten toimitaan, meilld on
ongelmia. Mutta ne ongelmat ovat huomattavasti pienempid kuin mitd ne oli

aikaisemmin.”(Fin 19)
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Suomalaisten ja baltialaisten ndkemykset organisaation luonteesta ovat eridvid. Selva
vihemmistd Baltiassa toimivista suomalaisyrityksistd nidkee Baltian tytiryhtion yhtd
demokraattisesti johdettuna kuin Suomessa sijaitsevan emoyrityksen. Sen sijaan
baltialaisten tytdr- tai partneriyritysten paikalliset johtohenkildt pitdvat yrityksen
organisaatiorakennetta ldhes poikkeuksetta vertailukelpoisena suomalaisen yrityksen
organisaatiorakenteeseen. Paikalliset yhdistdvdt hierarkkisen organisaatiorakenteen
myo0s suomalaisia helpommin organisaation kokoon. Suurta organisaatiota pidetddn
todennékdisemmin my0s hierarkkisena, kuten myos vanhoja valtion omistuksessa
olleita yrityksid. Véahiten hierarkkisina pidetddn yrityksid, joiden toiminta vaatii

poikkeuksellista innovatiivisuutta, kuten mainostoimistot ja IT-alan yritykset.

"Yleisesti ottaen demokraattinen tyyli on nyt ehdottomasti enemmdn kdytossd. Firmat,
jotka haluavat menestyd, eivit voi tind pdivind kéyttid muita kuin demokraattisia

johtamismenetelmid.”(Ee 6)

“Hierarkisuus vaihtelee suuresti, riippuu paljolti yrityksen koosta, pienemmissd
yrityksissd johtamistyyli on autokraattisempi, jos omistaja on johtajana. Innovatiivisissa

yrityksissd johtamistyyli on joustavampi ja demokraattisempi.”(Ee 14)

Pieni vdhemmistd baltialaisista johtajista tunnustautuu yhid edelleen tietynlaisen
hierarkkisen johtamistyylin kannattajaksi. Liiallinen demokratia ja pohjoismaisen
organisaatiomallin seuraaminen voi aiheuttaa tehottomuutta. TyOnantajan on pidettidva

yll& tietynlaista hierarkiaa, jotta tyonantajan auktoriteetti ei kérsisi.

"Meilld on oikeastaan aika hierarkinen johtamistyyli, vaikka pddtoksid delegoidaan.
Asioita kdsitellddn management-tiimissd, mutta itse pddtokset kdytinnéssd tekee vain
vksi mies — liikkeenjohtaja. Onko se huono? Toisena vaihtoehtona olisi ruotsalainen
tyyli, jolloin 30 miestd keskustelee ja neuvottelee kuukausitolkulla ja mitdidn ei

tapahdu.”(Ee 5)

“Liika demokratia on pahaksi. [Suomalainen johtaja] oli hyvin demokraattinen. Hdn

toimi aina periaatteella “valta kansalle”. (...) Meiddn toimintaympdristomme on hyvin

107



vaativa ja meiddn tavoitteemme haastavat. Tdtd demokraattista tyylid, tdtd on

mahdotonta saavuttaa, koska silloin ihmiset tuntevat olonsa jollain tapaa rennoksi”(Lit

8

"Kuulin juuri, ettd nykyddn ongelmana on se, ettd johtajat ovat jopa liian
demokraattisia ja toisinaan vahingoittavat tdlld tavoin yritystd. Johtajan tdytyy olla

véhdn tiukempi.”(Lit 1)

Suomalaiset haastatellut pitdvit baltialaista organisaatiorakennetta edelleen melko
hierarkisena. Kehityssuunta on kuitenkin ulkomaisten toimijoiden maahan
etabloitumisen jidlkeen ollut kohti demokraattisempaa johtamista ja nyt on jo
havaittavissa yritysten organisaatioiden hierarkian madaltuminen. Ilmié on néhtdvissa
ennen kaikkea ulkomaisten yritysten tytdryhtidissd. Monet paikallisessa omistuksessa

oleva yhtidt ovat edelleen hyvin autoritddrisesti johdettuja.

6.4 Vastuun jakautuminen

Baltiassa on sosialismin perintond nédhty tyontekijoiden vastuunottokyky perinteisesti
melko heikkona. Suomalaisten yritysten edustajien mielestd tyOntekijéiden
vastuunottokyky Baltian maissa onkin heikompi kuin Suomessa. Johtohenkildiden
vastuunottokykyd pidetddn tyydyttdvand, mutta kyvyssd jakaa vastuuta alaisille on
selvid puutteita. Erot vastuunottohalukkuudessa tulevat esille nuoremman ja

vanhemman sukupolven vililla.

"Neuvostoliiton aikanahan kaikki oli ohjattua, ettd itse ei saanut ajatella mitddn tai
tehdd pddtoksid, sitten ne ovat tottuneet siihen ja se kulttuuri on sen taustainen ja sitten
ne odottaa edelleen, ettd joku muu tekee pddtokset ja ottaa vastuun.

Vastuunkantamiseen tdytyy oppia.” (Fin 28)
“Toinen olemassa oleva ongelma Liettuassa ja ehkd myos Puolassa on se, ettd vaikka

tyontekijid osaisi tehdd pdcdtoksen, hdn ei uskalla, koska ihmiset pelkddvdt

vastuunkantoa. " (Lit 6)
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Tyontekijoiden vastuunoton suurimmat puutteet ovat suorittavalla tasolla. Tyontekijat
ovat tottuneet siihen, ettd heidén vastuualueensa on tiukasti rajattu. Tyotehtivit rajataan
tyosopimukseen, jolloin vastuun laajentaminen on vaikeaa. Suomalaiset yritykset
kokevat myds paikallisen tydvoiman oma-aloitteisuuden ja vastuunottokyvyn
puutteelliseksi. Ongelmatilanteissa ldhdetddn neuvostotyyliin hakemaan syyllistd

ennemmin kuin etsitddn ongelmaan ratkaisu.

“Tyéontekijoiden ja johtajien ongelmana on liika keskittyminen syyllisen loytdmiseen
ongelman ilmentyessd, jolloin jdd liian vihdn huomiota itse ongelman ratkaisuun (...)
Reipas suhtautuminen esille tuleviin ongelmiin ja niiden ratkaisuihin puuttuu

pitkdlti.”(Fin 30)

Monet Baltiassa  toimivista suomalaisyrityksisti arvioivat, ettd ongelmat
henkil6kohtaisessa vastuunkannossa liittyvédt heikosti toimivaan yhtion sisdiseen
kommunikaatioon. Yksittdiseltd tyontekijdltd puuttuu kokonaiskisitys yrityksen
toiminnasta. T&lloin tydntekijd ei ongelmatapauksissa pysty toimimaan itsendisesti tai
koko konsernin kannalta optimaalisesti. Vastuunkantoon liittyvdt ongelmat ovat
suurimpia kokonaan baltialaisessa omistuksessa olevissa yrityksissd. Ulkomaisia
(lansimaisia) investointeja vastaanottaneissa yrityksissd tilanne on yleisesti ottaen

parempi.

VEttd just se, ehkd se kokonaisuuden hahmottaminen... Sen yksilon, et missd sd olet

tdssd koko jutussa, niin sen hahmottaminen tuntuu olevan melko vaikeeta.”(Fin 15)

"Vilttamdttd sitten se kommunikaatio keskijohdolla ja mitd alemmas mennddn, niin
ihmiset eivdt tunnu tietdvdn yhtddn mitddn, ettd mitkd on mun yrityksen tavoitteet, mun

omat tavoitteet. Mitd varten md suurin piirtein olen tdssd.”(Fin 19)
"Ehkd peldttiin myos niitd virheitd tai semmoista. Se on ehkd muuttunut sitten nyt, ettd

ne tajuaa, varsinkin kun monella on oma yritys, niin ne tietdd, ettd se on itsestd kiinni

tdmd homma, ettd se aukenee sitd kautta.”(Fin 34)
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Suomalaiset ovat monien muiden ulkomaisten yritysten tavoin vieneet Baltiaan
mukanaan tiimitydskentelyn mallin. Paikallisilla tydntekijéilld on joissain tapauksissa
ollut vaikeuksia ymmartii tiimille asetettujen tavoitteiden ja vastuun merkitystd. Usein

tiimit tarvitsevat selkeésti enemmén ohjausta kuin vastaavat suomalaiset.

" Ollaan tulossa siihen, mutta ei kylld ihan vield olla siind, ettd Idhtisin tiimiyttd

[tuomaan organisaatioon] tai puhumaan sen puolesta.”(Fin 35)

"Suurin ero on se, ettd jos Suomessa on tiimi ja tiimille sanot, ettd pitdisi varmaan
katsoa tdllaista asiaa, niin se tiimi hyvin todenndkaisesti lihtee sitd tekemddn ja tiimi ei
halua, ettd sitd manageerataan hirvedn tiukasti. Jos siithen ryhtyy, niin se homma
saattaa loppua. Eestissd on vield se, ettd mikdli sd et manageeraa tai seuraa sitd, niin

se ei ole tirked [eikd asiaa silloin hoideta].” (Fin 22)

Kiriittisistd kommenteista poiketen erddt suomalaisyritykset kertovat erityisesti
paikallisten johtohenkildiden ottavan innokkaasti vastuuta ja olevan oma-aloitteisia.
Etenkin nuorten johtavissa asemissa olevien baltialaisten kykyéd toimia vastuullisissa
tehtivissd kiitelldan. Virossa, Latviassa ja Liettuassa johtajat ovat yleisesti ottaen
selvdsti nuorempia kuin Suomessa. Téméd johtuu siitd, ettd voimakkaan
yhteiskunnallisen murroksen yhteydessd 1990-luvun alussa he olivat ainoa vastuullisiin
tehtdviin mahdollinen ikédluokka, silld aiemmin vallassa olleella sukupolvella kokemus

Neuvostoliiton ajan toimintamalleista oli liian hallitseva.

“Itse asiassa md olen usein aika hdmmdstynyt, miten niin nuoret ihmiset osaavat ottaa

niin paljon vastuuta. ”(Fin 38)
"Vililld oikein miettii, ettd he ovat ylldttivinkin fiksuja tietyissd asioissa. Sen takia
heihin luottaakin, kun ndkee, ettd he osaavat asiansa ja he tuntuvat paneutuvan

Suomeenkin verrattuna hyvin ammattimaisesti.”(Fin 48)

Paikalliset ndkevdt vastuunottokysymyksen hieman toisen lailla ja virolaisten

haastateltujen mielesti suomalaiset eivdt anna aina tarpeeksi mahdollisuuksia
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vastuunottoon johtotason henkildille. Varsinkin Virossa korostuu paikallisten johtajien
halukkuus ottaa enemmén vastuuta kuin mitd suomalaiset ovat valmiita heille
myontdmaédn. Latviassa ja Liettuassa on osittain sama tilanne, mutta tilanteeseen ei
suhtauduta niin kriittisesti kuin Virossa. Silti paikalliset johtajat myds osittain
vahvistavat suomalaisten mielipiteitd siitd, ettd tietynlainen tyontekijoiden
vastuunottokyky on puutteellinen. Asian ndhdddn korjaantuvan, kun liiketoiminta
kehittyy. Paikalliset painottavat myds enemmén sitd, ettd vastuunottokyky on
riippuvainen yksilostd, yleistdd ei voi. Kokonaisuudessaan he nikevit tilanteen olevan
parantumassa uuden sukupolven myotd ja sosialismin aikaisen vastuunvilttelyn ja

syyllisten etsimisen jddvén historiaan.

"Riippuu konkreettisesti ihmisestd, joskus tavallinen tyontekijd, esimerkiksi ihan siivoja
saattaa ottaa enemmdn vastuuta kuin keskitason johtaja, se riippuu ihmisestd, kovasti

riippuu thmisestd, mutta yleisesti ottaen on opittu ottamaan vastuuta.”’(Ee 18)

“Tyontekijéiden vanhempi sukupolvi ei halua kantaa vastuuta. Nuorempi sukupolvi

puolestaan on innokas jopa laajentamaan vastuitaan.”(Lat 4)

Vaikka perinteisesti baltialaisen vastuunottokyvyn on ndhty olevan alemmalla tasolla
kuin Suomessa, on haastatteluaineiston pohjalta vedettivissd varovainen johtopaétds
siitd, ettd ilmid on pikkuhiljaa vdistyméssd uuden tyontekijasukupolven myo6td. Seka
suomalaisten ettd paikallisten kommenteissa tuli selvdsti esiin nuorten (etenkin
johtotehtévissi olevien) henkildiden kasvava halukkuus vastuunkantoon. Virossa tilanne
on jo kidntynyt ympdiri sikéli, ettd virolaiset johtajat haluaisivat enemmaén vastuuta,

kuin mitd suomalaiset emoyhtiét ovat heille valmiita myontdmaén.

6.5 Tyévoiman jirjestiytyminen

Ty6voiman jdrjestdytymisaste on Baltian maissa toistaiseksi erittdin alhainen.
Ammattijarjestoilld on erittdin heikko asema paikallisessa yhteiskunnassa, eivétka

jarjestot osallistu julkiseen keskusteluun samalla tavalla kuin esimerkiksi Suomessa ja

111



Ruotsissa. Suomalaiset ammattiyhdistysliikkeet ovat koettaneet nostaa paikallisten
jérjestdjen asemaa muun muassa yhteistyosopimuksin, mutta toistaiseksi tulokset ovat
olleet laihoja. Ammattiyhdistysliikkeen merkityksen kasvuun tulevaisuudessa uskotaan,
vaikkei sen ndhdékddn kasvavan yhtd suureksi yhteiskunnalliseksi vaikuttajaksi kuin

Suomessa

"Suomessa se on luontevaa, ettd kaikki kuuluu [ammattiyhdistysliikkeeseen] ja Virossa

se on pdinvastoin luontevaa, ettd kukaan ei kuulu.”(Fin 20)

"Suomestakin vieraillut aika paljon ay-aktiiveja, yrittinyt, selittinyt, se ei vaan
kolahda. Thmiset ovat tyytyvdisid, kun on tyopaikka jossa on hyvd tyénantaja ja ne pysyy

sielld... Ei sitd ymmdrretd ollenkaan sitd roolia silld lailla kuin Suomessa.”(Fin 34)

Ty6voiman alhaisen jirjestdytymisen ndhdddn johtuvan ldhinnd kahdesta tekijéstd.
Ensiksikin paikallisilla on edelleen negatiivisia mielikuvia neuvostovallan aikaisesta
kollektiivisuudesta. Paikalliset ovat my0s sitd mieltd, ettd yhteissopimusten tekeminen
merkitsee yksilon oikeuksien véhentdmistd, jolloin henkilkohtaisten sopimusten
liikkkumavaraa pienennettéisiin. Suomalaiset yritykset ovat myds sitd mieltd, ettd he
tarjoavat tyontekijoille tarvittavat puitteet jo nyt, jolloin liittoutumistarvetta ei ole
syntynyt. Myos Baltian maiden, etenkin Latvian ja Liettuan, ty6lainsdddédnnon koetaan
jokseenkin tehokkaasti suojaavan tyontekijoitd. Ammattiliittojen olemassaolo néhddan

osittain myos uhkana paikalliselle kilpailukyvylle.

VEi ihmiset ole lOytdneet mitddn jdrked tai mitddn mielekkyyttd vield riittdvdssd mddrin

siihen, ettd pitdisi jdrjestdytyd.”(Fin 22)
”Ammattiyhdistysliikkeen rooli on vihdinen, koska ihmiset ovat menettineet uskonsa
neuvostoajan pakkojdsenyyksisti johtuen. Historia synnyttdd negatiivisia tunteita

ammattiyhdistysliikettd kohtaan. ”(Latl)

“Tddlld jdrjestdytymisastehan on huono ja ammattiliitot on heikkoja, mutta kylld

ihmisistd silti huolta pidetddn sitten lainsddddnnollisin keinoin. Lakipykdlidhdn kylld
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loytyy sitten, vaikka ei vield onneks ammattiliitot sitten ookkaan vastassa niin pahasti,

ettd se liiketoimintaa haittais.” (Fin 2)

Yritykset kokevat myos olevansa vastuussa tulevaisuuden kehityksestd jarjestiytymisen
suhteen, silld huonojen tydolosuhteiden ndhddan monesti olevan suurin jirjestdytymista

kiihdyttavé tekija.

“En usko, ettd ammattiyhdistysliikkeen rooli tulee kasvamaan mitenkddn merkittdvdsti.
Periaatteessa tyontekijéille on jo annettu — jos ei aivan kaikkea, niin kuitenkin

paljon.”(Lat 3)

"Usein kdy niin, ettd jos jdrjestdytymisaste lihtee voimakkaasti nousemaan, niin se
indikoi sitd, ettd ihmiset eivit ole olleet tyytyvdisid siihen mitd ihmiset olisivat
saavuttaneet ilman sitd jarjestdytymistd. Kun se jdrjestdytyminen on matala, niin sen
tdytyy osittain tarkoittaa sitd, ettd yritykset ovat pystyneet hoitamaan niitd asioita

tyontekijin kannalta.” (Fin 38)

Yritykset nékevit ammatillisen jirjestdytymisen Baltiassa myds positiivisena asiana.
Tdméd johtuu siitd, ettd nykyistd vahvemmat ammattiyhdistykset toimisivat
luontevammin elinkeinoeldmén keskustelukumppanina ja neuvotteluosapuolena
esimerkiksi tyOntekijoiden palkkaan tai tyOoloihin liittyvissd asioissa. Nykyisessd
tilanteessa tyOntekijdosapuoli on hyvin hajanainen ja esimerkiksi tyoehdot sovitaan
usein yksilokohtaisesti. Lisdksi kdytdnnon asioidenhoito yhteistydssd tyontekijoiden
kanssa on usein hankalaa. Ammatillista jarjestdytymistd pitdisi haastateltujen mielestd
kuitenkin kehittdd yhteistyOssd tyOntekiji- ja tyOnantajaosapuolien kanssa, jotta
valtyttéisiin pohjoismaiselta mallilta, jossa vastakkainasettelu voi toisinaan olla melko

raikeda.

"Md olisin todella valmis siihen, jos Virossa olisi siind mielessd kunnon
ammattiyhdistysjohto, ettd siind timd kumppanuussuhde rupeaisi toimimaan. Silloin se
olisi tyonantajillekin hyodyksi, ettd sulla olisi yksi kumppani, kenen kanssa sd pystyisit

keskustelemaan, ei tuhansia ihmisid erikseen.”(Ee 16)
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"Me ollaan mietitty, ettd pitdisiké meiddn yhdessd koettaa miettid, ettd miten nditd
kehitettdisiin eteenpdin, ettei siitd tule tdillaista, kuinka se on Suomessa ja Ruotsissa
pahimmillaan ollut. Se on hirved vastakkainasettelu. Siindkin, voi olla ettd md olen
idealisti, mutta voi olla ettd se on mahdollista, ettd se ldhtisi tillaiselta yhteistyon

periaatteelta. ”(Fin 43)

TyOvoiman jérjestdytymisaste on kaikissa kolmessa Baltian maassa alhainen. Yhtailta
maiden  l&hihistoriasta  periytyvd  negatiivinen  mielleyhtymd  sosialistisista
ammattiliitoista ja pelko maiden kilpailukyvyn heikkenemisestd aktiivisen ay-toiminnan
seurauksena alentaa tydntekijoiden jérjestdytymishalukkuutta. Suomalaiset ay-liikkeet
ovat tehneet tyotd Baltian tydvoiman jérjestdytymisasteen nostamiseksi, mutta
toistaiseksi tyd on ollut melko tuloksetonta. Tulevaisuudessa ay-liikkeiden merkityksen
uskotaan kuitenkin hieman nousevan. Tutkimukseen haastatelluista suomalaisyritysten
edustajista osa kertoi yrityksen toivovan baltialaisen tyGvoiman olevan
jarjestdytyneempad, silld jarjestdytynyt tyovoima yksinkertaistaisi kollektiivisten
tyosopimusten solmimista ja hillitsisi palkkakilpailua. Jérjestdytymiskehitykseen
pyritddn osallistumaan, jotta aktiivisella mukanaololla pystyttdisiin vélttdmaan

suomalainen vastakkainasettelun malli.
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6.6 Tyovoiman motivointi

Palkka on edelleen yksi tdrkeimmistd tyontekijdn motivointikeinoista Baltiassa. Palkan
merkitys pddmotiivina on vidhentynyt Virossa, mutta on edelleen selkedsti
tunnistettavissa Latviassa ja Liettuassa. Tdma johtunee osittain Baltian maiden vélisista
kehityseroista niin liiketoiminnassa kuin myds yhteiskunnassa. Palkan merkitys korostui
heti Baltian maiden itsendistyttyd, jolloin sosiaaliset turvaverkot olivat olemattomat.
Lisdksi ihmisilld oli suunnaton halu saavuttaa nopeasti ldnsimaiseen eldméintyyliin
kuuluvia asioita, kuten autoja ja asuntoja, jotka olivat myds térkeitd henkilokohtaisen

menestymisen symboleita.

"Siind vaiheessa, kun kaikki halusivat sen ldnsiauton mahdollisimman pian, niin se oli

raha, ei sielld oikein muuta ollut.”(Fin 37)

"Silloin alkuvaiheessa raha oli isompi, ja silld pystyi tavallaan saamaan suurempia
muutoksia. Sen painoarvo on pikkuhiljaa hiipunut. Se on ihan samanlaista motivointia

kuin missd muussa tahansa maassa. Ettd en md nde siind mitddn eroja.”(Fin 11)

“Ennen kaikkea palkka. Tietenkin palkka. (...) Kun palkka on tarpeeksi suuri, voimme
loytdd muita motivoivia tekijoitd, mutta tdlld hetkelld raha on tdrkein

motivaattori.”(Lat 5)

Vaikka palkkaus on Virossakin edelleen tirked tyontekijad motivoiva tekijd, raha ei
kuitenkaan ole endd ainoa keino tydvoiman motivointiin. Rahan rinnalle ovat
nousemassa pehmeét arvot kuten tyopaikan pysyvyys, tyoviihtyvyys sekd yleinen tyon
mielekkyys. Tédmé korostuu ennen kaikkea korkeasti koulutettujen henkildiden
tyopaikoilla, vaikka tilanne on néhtivissd osittain myos matalapalkka-aloilla. Latviassa
ja Liettuassa sekd suomalaiset ettd paikalliset haastateltavat nidkevét palkan suurimpana
tyOntekijdd motivoivana tekijdnd, mutta toteavat tyontekijoiden arvostavan myos
tyopaikalta saatavia etuuksia kuten auto- ja puhelinetua. Liséksi tyontekijit kiinnittavat

tyopaikkaa valitessaan huomiota tyGpaikan fasiliteetteihin ja sijaintiin.
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”No rahahan on iso motivointikeino sielld. Kylld jos me ollaan annettu joulurahoja tai
jos on tuotannossa mennyt hyvin, niin ollaan annettu koko henkilokunnalle, ettd sielld

pienellikin rahalla saa paljon aikaan. Rahalla on paljonkin merkitystd.”(Fin 26)

“Me yritimme tarjota tyontekijéillemme mahdollisimman hyvdin tyoympdriston,
nykyaikaiset tyovilineet ja kilpailukykyisen palkan. Jos tyontekiji haluaa tulla joka

aamu tdnne téihin, kaikki on hyvin.”(Ee 17)

“Tietenkin tyopaikka, jossa on paljon erilaisia leikkikaluja: tietokone, kdnnykkd tai jopa

kannettava tietokoneen sijaan, yhtion auto... ”(Lit 2)

Pehmeiden arvojen merkityksen nousun myo6té ei henkildston motivoinnissa endd ndhda
olevan suurta eroa Suomeen. Etenkin suuremmat yritykset kéyttdvdt usein
kannustepalkkausjérjestelmid, jotka ovat kdytossd myds Suomessa. Virossa toimivien
yritysten mukaan kannustejédrjestelmid on kuitenkin jouduttu jonkin verran
sopeuttamaan paikallisiin olosuhteisiin, silld Suomessa kéytetty aikajdnne on virolaisen
mittapuun mukaan usein liilan pitkd, jotta haluttu vaikutus olisi kaytdnnossd
saavutettavissa. Latviassa ja Liettuassa tulospalkkaus on huomattavasti uudempi asia

eikd se ole vield kovin laaja-alaisesti kaytossa.

"No meilld on sielld samantyyppiset kannustinjdrjestelmdt kuin Suomessakin ja sitten
paikallinen johto saa niitd soveltaa, ettd niitd ei mddrdtd konsernissa yhtendiseksi, ettd
sithen tulee se, ettd siihen haetaan sen paikallisen ndkokulman kannalta paras

ratkaisu. ”(Fin 38)

“Jos puhutaan tdstd hetkestd, niin kylld ihan puhtaasti tulospalkkauksella se motivointi
syntyy, ei ole muita vaihtoehtoja. Meilld on kaikki henkilot tulospalkkauksella tdlld
hetkelld. Se on oikeastaan ainoa mahdollisuus, milld sen motivaation saa syntymddn
todellisuudessa, en nde muita keinoja tdilld hetkelld. Varsinkin tdillaisessa missd meilld
on ihan 100 % omistettuja yhtiéitd, eli palkalliset ei omista sitd, niin silloin ei ole muita

motivaatiomahdollisuuksia, kuin tulospalkkaus ja myyntikilpailu ja tdllaisia,
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samanlaisia kuin Suomessakin, ei se poikkea mitenkddn Pohjoismaiden ja Baltian

maiden vdlilld.” (Fin 54)

Palkka on edelleen tirkein tyontekijdd motivoiva tekijé kaikissa Baltian maissa. Palkan
rinnalle ovat Virossa hiljalleen nousemassa myds pehmeit arvot, kuten tyOpaikan
pysyvyys ja ilmapiiri. Virossa on liséksi aktiivisessa kdytossd Latviassa ja Liettuassa

vield melko harvinainen kannustepalkkausjérjestelma.

6.7 Tyonantajan sosiaaliset velvoitteet

Sosialismin aikana tyodnantajalla oli lukuisia sosiaalisia velvoitteita tyontekijoita
kohtaan. Tyonantaja huolehti esimerkiksi tyomatkakuljetuksista, lastenhoidosta ja jopa
tyontekijdiden asunnoista. Nykyisin sosiaaliset velvoitteet Baltian maissa eivét endd
lainsdddannollisesti kuulu yritysten hoidettaviksi ja kaytdnnossd tilanne on
aikaisempaan jérjestelmdén verrattuna muuttunut tdysin péinvastaiseksi, silld nykyisin
etenkin Virossa kaikkia tyontekijoille tarjottavia etuisuuksia verotetaan erittdin
ankarasti. Sosialismin aikaisessa jarjestelmassé valtiojohtoisilla yrityksillé oli iso vastuu
ihmisten hyvinvoinnista. Nykyinen jérjestelméd ei vield kaikilta osin takaa videston
peruspalveluita, koska korvaava jarjestelmd on esimerkiksi yleisen terveydenhuollon
osalta yhd puutteellinen. Tarpeen paikata sosiaalisten turvaverkkojen puutetta ovat

havainneet myds jotkin Baltiassa toimivat suomalaisyritykset. (Heliste et al. 2007)

“Valtiojohtoiset yritykset huolehtivat kaikista suojaverkoista, niin ne ovat nyt

poistuneet. Se on karu yhteiskunta niille, jotka jddvdt vihdn niin kuin ilman.”(Fin 37)

“Tuossa on hyvd esimerkki, ettd kaverin talo paloi, niin mehdin tietysti yrityksend
taattiin hdnen lainojaan, ja mydskin annoimme avustusta siihen, koska se jdi ihan
paljaalleen... kylld me tdmmdinen vastuu ollaan otettu, joka ei ole missddn laissa tai

muuta mddritelty. ”(Fin 21)

”Ei, ei. Sosiaalipuoli ei kuulu meille. Siitd pitdisi valtion huolehtia. Mehdn maksetaan

maksuja.”(Ee 17)
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Suomalaiset yritykset ovat torméinneet Virossa sosiaalisten velvoitteiden jadmistoon
lahinnd niissd tapauksissa, jolloin suomalainen yritys on ostanut suuren virolaisen
yrityksen. Kyseiset yritykset ostettiin usein Viron valtiollisen omaisuuden
yksityistdmisprosessin yhteydessd. Yrityksilla oli ldhes aina sosialismin aikainen
historia ja sen myotd myds erindisid sosiaalisia velvoitteita hoidettavanaan. Yrityksen
mukana seurasi usein esimerkiksi lastentarha ja asuntola. Suomalaiset yritykset pyrkivit
mahdollisuuksien mukaan karsimaan heti kaikki sosiaaliset velvoitteet, silld niiden ei
ajateltu sopivan yrityksen toimenkuvaan. Jossain tapauksissa yritykset ulkoistivat

palvelun tai sopivat palvelusta esimerkiksi kunnan kanssa.

“Asuntoja oli muutamia kymmenid. Asuntola ehkd on se oikeampi sana, sellaisia oli

mutta ei lastentarhaa.” (Fin 26)

"Yrityksen mukana meille tuli lastentarha, mikd oli ihan hyvd asia, koska sinne pysty
yrityksen tyontekijd jattdmddn lapsensa, mutta me sovittiin heti yrityskaupan jdilkeen
paikallisen kunnan kanssa, etti se on enemmdn heiddn homma, mutta se palvelu ei

sindnsd muuttunut.”(Fin 38)

“Jos sukulainen kuoli, niin yhtio maksoi sen hautauksen ja tdmdn tyyppisid kuluja.
Mutta me olemme ne tavallaan poistettu. Ne eivdt kuulu siihen meiddin

toimintapolitiikkaan ja henkilostopolitiikkaan. ”(Fin 11)

Latviassa ja Liettuassa nditd tilanteita on ollut vdhemmén, koska paikallinen
litkketoiminta on usein aloitettu uusperustantana. Sen sijaan yritykset huolehtivat silloin
tdlloin paikallisen infrastruktuurin kunnostamisesta ja osallistuvat etenkin pienemmillad

paikkakunnilla sen kehittdmiseen.

“Latviassa oli yksi jalkakdytdvd piti, ettd me saatiin rakentaa, niin sovittiin kaupungin
kanssa, tai kaupunki sanoi, ettd meiddn pitdd yksi jalkakdytivd asfaltoida sitten kanssa,
ettd se nyt oli tdllainen sosiaalinen velvoite, mutta se nyt ei ole suureksi

huomioksi.”(Fin 23)
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Yleisin jddnne yritysten sosialismin aikaisista sosiaalisista velvoitteista ovat erindiset
yritysten jarjestdmat virkistyspdivét tyontekijoilleen sekéd henkilokohtaisen muistamisen
tirkeys merkkipdivien yhteydessd. Nidihin asioihin suhtaudutaan Baltiassa yleisesti
aivan eri tavalla kuin Suomessa ja ndmd ovat merkityksellisid myds tydvoiman
motivoinnin  kannalta. Yritykset ovat useassa tapauksessa olleet ylldttyneitd
tyontekijoiden aktiivisuudesta osallistua heille jérjestettyihin teemapdiviin ja

aktiivisuutta voinee pitéé osoituksena asian tirkeydesté yrityksen toiminnan kannalta.

“Jos jotain jddnteitd on, niin on tillaiset kesdpdivdit, johon koko henkilokunta tulee
perheineen. Ja ne tulee vield sinne perheineen! Suomessa ei saisi perjantaina liikkeelle

ketddn, muutama ihminen saattaisi tulla, niin tinne tulee vield ihmiset.”(Fin 19)

"Ndmd syntymdpdivit ja muut, mitkd vietetddn sielld. Joka kerta kun jollakin on
syntymdpdivd, niin kylld sielld aina iso joukko syo kakkua, ettd se on toinen tdillainen,
joka ei Suomessa ole niin tavallista, ettd tavallisia synttireitd vietettdisiin silld

tasolla. ”(Fin 26)

"Olemme iloisia kun jollain on syntymdpdivit. Kun meiddn osastollamme jollain on
syntymdpdivdit, emme tarvitse lounasta lainkaan, koska sankarit tuovat kakkuja, leipid

ja hedelmid. Ja me annamme heille kukkia.”(Lit 4)

Sosialismin ajoilta periytyneet yritysten sosiaaliset velvoitteet on suurelta osin karsittu
pois Baltiassa toimivista suomalaisyrityksistd. Ainoastaan muutama yritys kertoi
edelleen toimivansa hitétilanteissa ns. turvaverkkona tyontekijoilleen. Virossa
verotuskdytdnndt ovat lisdksi erityisen ankarat erilaisia tyontekijdlle myonnettyja
etuuksia kohtaan, ja timéa karsii niiden kayttdd entisestddn. Erityisesti Latviassa ja
Liettuassa suomalaisyritykset ovat kuitenkin osallistuneet paikallisen infrastruktuurin
rakentamiseen tilanteissa, joissa se on hyddyttinyt molempia osapuolia. Téllaisia
projekteja ovat muun muassa olleet jalkakidytidvin asfaltointi ja muut pienimuotoiset

kunnostustehtavit.
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6.8 Tyovoiman saatavuus

Ammattitaitoisista suorittavan tyon tekijoistd on pulaa kaikissa Baltian maissa. Erityisen
vakavana ongelmana tydvoimapula ndhdddn rakennusalalla sekd terveydenhoidon ja
kuljetuksen piirissd. Latviassa ja Liettuassa osaava tydovoima on asettunut
padkaupunkiseuduille, jossa palkat ovat korkeammat, mutta muualta maasta on vaikea
16ytdd ammattitaitoisia tyontekijoitd. Voimakkaan maastamuuton seurauksena
tyovoimapula alkaa olla jo vakava ongelma myos Latviassa Riian sekd Liettuassa
suurimpien kaupunkien tyOnantajille. Paikalliset johtajat ovatkin suunnitelleet
yhteisty6td koulujen kanssa, jotta tyovoiman koulutus ja markkinoiden tarpeet

vastaisivat mahdollisimman hyvin toisiaan.

VErdilld aloilla, kuten lastenhoito, myyntihenkilokunta niin alkaa olla vaikea saada

hyvéd tyévoimaa.”(Fin 35)

"Tdhdn asti on [tyontekijoitd] riittdnyt, mutta nyt Keilaan rakennetaan iso
elektroniikkatehdas, ettd ilmeisesti siind mielessd kilpailu tyontekijoistd kiristyy. Me

saadaan tyéntekijoitd suoraan koulusta.”(Ee 15)

“Maastamuutto aiheuttaa meille suuria ongelmia kun tuhannet nuoret tyontekijdt
ldhtevit toihin  Englantiin ja Espanjaan. Nykyddn on vaikea loytdd, ei edes

huippujohtajia, vaan keskitason johtoa ja tavallisia tyontekijéitd. ”(Lit 2)

"Ton [paikallisen] yliopiston kanssa meil on tdd yritys, tai sen kanssa on yhteistyotd
niin ettd sielld tarjotaan, [yliopistossa] on semmonen maa-metsdtaloustieteellinen.
Ehkd jonkun verran myos sponsoroidaan sitd, mutta joitakin niiden hankkeita,
tavallisesti ndd summat on hirveen pienid. Mut sitten se, ettd niille nuorille opiskelijoille
Jjotka tarvii myos jotakin kdytinnon harjoitusta, niin me ollaan tarjottu sit myoskin

mahdollisuus tehdd joku pdtkd téitd meilld. ” (Fin 16)
Tyovoimapulaa voidaan koettaa ratkaista houkuttelemalla tydvoimaa muita yrityksid

paremmilla palkoilla. Téhdn on suomalaisten yritysten mukaan kuitenkin vaikea ryhtya,

silldi  vientiyritysten  pitdd  kilpailla ~ kokonaiskustannustasossa  todellisten
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halpatuotantomaiden kanssa. Vield vaikeampi tilanne on paikallisilla markkinoilla
toimivilla yrityksilld, joiden pitdd saada riittdvd kate toiminnalleen edullisista
tuotteistaan huolimatta. Latviassa ja Liettuassa palkat ovat vield niin matalia, ettd
suomalaiset yritykset voivat maksaa keskitasoa korkeampaa palkkaa houkutellakseen
tyontekijoitd. Suomalaiset toimijat kertovat kilpailuedun kuitenkin kallistuvan yha
enemméin erdiden paikallisten yritysten puolelle, jotka séddstivdt suuria summia
maksaessaan tyOntekijoiden palkat edelleen kirjekuoressa ja vilttivdt néin
sosiaalimaksut ym. tyOnantajan maksut. Taméd on kuitenkin viime aikoina jossain
madrin vdhentynyt. Suomalaiset yritykset saattavat usein tarjota tiettyjd etuja,
esimerkiksi auton tai puhelimen tydn puolesta pitddkseen vanhat tyontekijénsd ja
houkutellakseen uusia. Pienten yritysten on usein vaikeampi houkutella ja pitdd
tyontekijoitd kuin suurempien tai muuten tunnettujen yritysten. Néin ollen toisistaan 30
kilometrin etdisyydelld sijaitsevat yritykset voivat olla tiysin eri tilanteessa tyovoiman
kanssa, vaikka ala on sama. Johtotehtdviin haetaan tyOvoimaa aktiivisesti myds

headhuntereiden avulla.

"No, kylld md uskon, ettd palkka on yksi houkutin, mehdn maksetaan huomattavasti
parempaa palkkaa kuin tdmd yleinen palkkataso. Plus sitten, ettd meilld on niin kuin
hyvit edut, eli meilld on uudet autot, me halutaan, ettd tyontekijdt eivit aja vanhoilla
omilla autoillaan, on hyvd renkaat ja tavallaan on turvalliset tyékalut, ettei tuu
semmoista, ettd auto ajoi perditielle, ja sitten ldhdetddn porukalla hakemaan pois.” (Fin

46)

“Kilpailuetu on [paikalliselle yritykselle] se, ettd jos toinen ei maksa esim. tdillasia
niiku veroja tai sosiaaliturvamaksuja tai tdmmdsid, niin totta kai se oma tuote pystytddin

hinnoittelemaan ihan erihintaiseksi.”(Fin 1)
VEi se helppoa ole, mutta headhunttereiden kautta sitten ollaan Idhinnd I6ydetty. Se on

yildttdnyt, ettd kylld johdon palkat on jo ldhelld linsimaista tasoa, vaikka tyévieston

palkat ovat paljon pienempid.”(Fin 33)
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Virossa tyontekijoiden vaatimukset tyOpaikkaansa kohtaan ovat kasvaneet
korkeammalle kuin Latviassa ja Liettuassa. Suomalaisyritysten mukaan ulkomaiset
yritykset eivit ole Virossa enédd ldheskddn niin haluttuja tyopaikkoja kuin vield 1990-
luvulla, sama tendenssi alkaa nikyé pikku hiljaa myds Latviassa ja Liettuassa. Erityisid
ongelmia on teollisuuden aloilla, jotka eivdat matalapalkka-aloina ole nuorten
tyontekijoiden keskuudessa haluttuja ja joiden tarpeisiin ei uusia osaajia juurikaan edes
kouluteta. Koyhéltd maaseudulta kaupunkeihin virtaavat nuoret tydskentelevit vield ns.

matalapalkka-aloilla, mutta kaupunkilaisnuoret hakeutuvat jo siisteihin sisétoihin.

"Vuonna -95 ministerin lapsi halusi myyjdksi tavarataloon, ei halua endd.”(Fin 29)

“Sanotaan, ettd uutta sellaista nuorta polvea niin tdllaisiin yrityksiin on rehellisyyden

nimissd aika vaikea saadakaan.”(Fin 12)

Matalapalkka-aloilla suurin osa yrityksen uusista tyontekijoistd kuuluu Virossa ja
Latviassa venéldisvihemmistoon. Sama ilmid ei esiinny Liettuassa niin voimakkaana,
silld vendldisten osuus valtion kansalaisista on reilusti alle 10 %. Toisaalta
matalapalkka-alojen lisdksi venédldisperdistd véestod 16ytyy melko paljon myds aivan

toisesta ddripadsti, yritysten johtotehtavista.

"Matalapalkka-aloilla ruvetaan puhumaan vendjdin kieltd, ettei I6ydetd semmoisia,
jotka tulee vaikka siivoojiksi, jotka puhuisivat eestid didinkielenddn, rupee olemaan
aika vaikeeta. Se on, ja ehkd kassoissakin rupeaa se vendjin kielen aksentti

korostumaan enemmdn.”(Fin 29)

"Tdadlld on vendjdnkielinen viesto, joka on hyvin radikaalisti kahtiajakautunutta, on ne
superrikkaat ja sitten on se alempi kasti, jotka eivit ole oppineet sitd eestin kieltd ja
Jjoiden on mahdotonta pddstd sellaisiin siistimpiin hommiin, kun ei ole kielitaitoa ja ne
ovat sielld suorittavalla tasolla. Vihdn niin kuin Ruotsissa on siirtolaiset, jotka tekevit

hanttihommia.”(Fin 10)
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Baltian tydvoimaa leimaava tekija on myds tyOntekijoiden nuoruus. Varsinkin
johtotehtévissi keski-ikd on usein noin 30 vuotta. Tydvoimapulaa pahentaakin se, ettd n.
45-60-vuotiaat aiemmin vastuullisissa tehtévissé tyoskennelleet henkil6t ovat joutuneet
suorittaviin  tyotehtdviin  tai pahimmillaan kokonaan tydttomiksi.  Yritysten
toimintakulttuuri ja johtamistapa on muuttunut sosialismin ajoista tdysin, eivétkd
yritykset koe pystyvidnsd hyddyntdmidn vanhempien tyOntekijoiden osaamista

markkinataloudessa.

“Katsotaan tdtd tyévoimakysymystd. He ovat menettineet sen ikdpolven mikd oli noin
40-50 -vuotias silloin 1990-luvulla. Sielldhdn kaikki liike-eldmd pyorii suurin piirtein
30-vuotiaiden ihmisten toimesta. Semmoinen rakenteellinen ero siind on huomattava ja
se ndkyy tilld hetkelld, ettd pdtevin meiddin standardien tasoisen tydvoiman

hankinnassa on suuret ongelmat, ettd ei loydy sitd ja ole sitd porukkaa.” (Fin 45)

Myds korkeasti koulutettujen ihmisten muutto ulkomaille tydn perdédn tai opiskelemaan
on Baltian maita leimaava piirre. Koulutetun tyévoiman liikkuminen ei kuitenkaan ole
aiheuttanut ylitsepddsemattomia ongelmia ja opiskelu ulkomailla ndhdédén positiivisena
asiana, koska sitd kautta maihin myds muuttaa lisdd koulutettua viked. Suurimpana

huolena on ldédkéreiden ja sairaanhoitajien muutto muualle toihin.

"Ainakin ndyttdd siltd, ettd ne haluaa olla ja eldd sielld paikan pddlld [Virossa], ettd
kylld niiden kynnys ldhted ulkomaille on kuitenkin aika korkea...Kylld ne on aika

patriootteja siind suhteessa.” (Fin 26)

"Se pdinvastoin, se suunta [koulutettujen muutto Virosta ulkomaille] on, ei se ole
kasvanut. Pdinvastoin, se on mennyt alaspdin...Me puhutaan muutamista tuhansista
ihmisistd, jotka tulevat jddddkseen tai sitten vain toistaiseksi ja menevdt takaisin.”(Fin

11)

”Se on paljon, siitd voi sanoa, ettd sairaalapuolella on Virossa suuria ongelmia.

Syksylli kylld nostettiin palkkoja vihdn. Ndamd sairaalatyéntekijéiden puolelta, sielld
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tdytyy jotain tehdd tai meille ldhitulevaisuudessa tulee vield ongelmia. Viiden vuoden

kuluttua voi olla sitten todella vaikeata saada lddkdri kiyttoon. ”(Ee 20)

Ulkomaille houkuttelevat palkan lisdksi koulutusta vastaavat tyopaikat. Esimerkiksi
Virossa ongelmana pidetéddn sité, ettei Viro nykyiselldédn tarjoa riittdvan mielenkiintoisia
tyotehtdvid koulutetulle véestolle. Ongelma ilmenee varsinkin korkean teknologian

tyopaikoissa.

"[Aivoviennin] vaara, on totta kai. Samahan me Suomessa tiedetddn, ettd ndin kdy. Ja
tdalld toki ollaan vield, jos fyysisesti ajattelee, niin ollaan vield lihempdind Eurooppaa.
Kun koulutustaso tai kielitaso ja osaaminen nousee, niin ilman muuta se on riski.”(Fin

35)

”...se sitten, ettd tddlld olisi mielenkiintoisia tyopaikkoja, ei se raha ndillekddn ihmisille
ole ainoa asia, tdnne pitdisi saada ulkomaisia investoijia esimerkiksi korkeaan

teknologiaan.” (Fin 19)

Virossa koulutettujen ihmisten muuttoa hillitsee Viron reaaliansioiden nousu. Tiettyjen
erikoisalojen osaajia on Virossa kysyntdéin ndhden véhén ja heille maksettavat palkat
ovat jo nykyisin kansainvélisesti vertailukelpoisia. Reaaliansioita kasvattavat vield
Viron hyvituloisia suosiva verotuskdytintd ja toisaalta maan suhteellisen alhaiset
elinkustannukset. Latviassa ja Liettuassa reaaliansiot eivét ole vield niin suuret, ja
maista poispéin suuntautuva muuttoliike onkin ollut mittavaa. Ulkomaille muuttajista ei
ole pystytty EU:n aikana pitdméén tilastoja, mutta arvioidaan, ettd muuttajien maérat

ovat kasvaneet vuosittain.
"M uskon, ettd johtavassa asemassa olevien elintaso, noin ostovoimalla mitattuna on

hyvinkin korkea [Virossa]. Siis korkeampi kuin Suomessa vastaavassa asemassa. llman

muuta.”(Fin 41)
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”Se mitd moni ei tietenkddn osaa vield laskea on se elintaso, mitd pystyy pitdmdcdn ylld
silld korkeammalla bruttotulolla. Se brutto on yksi, netto on toinen ja kulut ovat

kolmas.”(Fin 22)

Muuttoliike Baltian maista koskee sekd matalapalkkataso ettd korkeasti koulutettuja
tyontekijoitd. Matalapalkka-aloilla palkat ovat huomattavasti korkeammat ulkomailla,
joten houkutus ldhted muualle téihin on suuri. Virosta tyontekijdt ldhtevét usein
Suomeen toihin, kun taas Latviasta ja Liettuasta suuntana on ennemmin Iso-Britannia,

Irlanti tai Keski-Eurooppa.

6.9 Tulevaisuuden osaajat ja koulutustarve

Sailyttadkseen kilpailukykynsd Baltian maiden on suunniteltava koulutuksen
painopisteet tulevaisuudessa monipuolisiksi ja vastaamaan yritystoiminnan tarpeita.
Ty6voimapulaa esiintyy jo nyt ja tulee esiintyméén lahes kaikilla aloilla koulutuksesta

riippumatta.

"No kylld me ndhdddn, ettd aina on pula hyvistd liikkeenjohtajista, mutta niin se on
ldnsimaissakin, ja myynnin ja markkinoinnin ammattilaisista, mutta niin se on

Suomessakin. ”(Fin 38)

"Nehdn tarvitsevat ensinndkin yrittdjid, ettd ne saavat rahaa pysymddn, tuottamaan
sithen maahan. Eli ne tarvitsevat sitd yrittdjid, joka valmistaa. Valmistava teollisuus,
sitd ne tarvitsevat paljon. Ei semmoista, ettd he yrittivdt vain tehdd nopeasti rahaa

siitd, vaan se, ettd raha jdd sinne pitemmdksi ajaksi.”(Fin 21)

Korkeassa asemassa toimivien tyontekijoiden koulutuksesta ja kokemuksesta puuttuu
usein kansainvélinen kokemus, mikd ndhdéddn tirkednd Baltian maiden talouksien
kehittymisen kannalta. Suurempana ongelmana lienee nykyddn kuitenkin
ammattikoulutuksen saaneiden tyontekijoiden vahdisyys. Nykyaikaisen

teollisuustuotannon tuntevia koulutettuja tyontekijoitd on vaikea saada. Lisdksi nuoret
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hakeutuvat mieluummin yliopistoihin ja muihin korkeamman asteen oppilaitoksiin sen

sijaan, ettd hankkisivat ammatillisen peruskoulutuksen.

“Jotta suuremmilla Euroopan markkinoilla pdrjdd, niin varmaan sielld tarvitaan
osaajia, joilla on kansainvilinen toiminta hallussa. Niitd, jotka ymmdrtdvit toiminnan

rajojen ulkopuolella.”(Fin 39)

"Viro tuottaa aivan litkaa korkeasti koulutettuja henkiloitd. Nuoret ihmiset haluavat
mennd yliopistoon ja sieltd toihin. Tdllainen ajattelutapa nostaa korkeasti koulutettujen
mddrdd aivan litkaa. Tdlld hetkelld kdsityoldisyyden suosio ei ole kovin korkealla, mikd
tarkoittaa, ettd korkeasti koulutetut spesialistit [oytyvdt helposti, mutta hyvistd
tyomiehistd on pulaa. Luulen, ettd lopulta késityéldisyydestd tulee suositumpaa ja valtio
tukee sitd koulutusta enemmdn. Ja luulen, ettd sen koulutuksen tasoa koitetaan jo nyt

parantaa.”(Ee 1)

Usein yritykset jarjestdvét uusille tyontekijoille training-ohjelmia tai lisdkoulutusta
paikatakseen ammattitaidon puutteita. Ongelmia on syntynyt muun muassa siind
vaiheessa, kun koulutuksen saaneet tyOntekijét ovat ohjelman jélkeen pééttinet 1dhted

toiseen yritykseen, eivétka sitoutua koulutuksen antaneeseen yritykseen.

"Enemmdn se ongelma, mihin me ollaan tormdtty, liittyy siihen, ettd kun meilld on
sisdiset koulutusjdrjestelmdt ja pyritidn kehittdmddn meiddn henkilostod, niin sitten
lyhyen aikaa meilld palveluksessa ollut ihminen napataan erittdin vastuullisiin tehtdviin
jonnekin muualle. Se vaan tarkoittaa meiddn osalta sitd, ettd meiddn pitdd aloittaa se

koulutus uudestaan.”(Fin 38)

"Tyypillistd on, ettd me palkataan niin kun opiskelijoita, jotka kdy talven aikana
ekstraamassa, ja he oppii tin homman, ja sit kun kesd tulee, kevit tulee, ja me
odotetaan, ettd me saatais heiltd niin kun sitten tdyspdivdisesti tinne meille kesdtoihin,
kun korkeasesonki on, niin aika monet ldhtee sitten, hyppdd tohon Ryanairin koneeseen,

Ja lihtevdt sitten jonnekin Irlantiin tai Lontooseen téihin. Se on ollu ongelma. ”(Fin 1)
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Positiivisena asiana pidetddn paikallisten tyontekijoiden venijinkielen ja venéldisen
kulttuurin tuntemusta. Yritykset toivoisivatkin, ettd 1990-luvun alusta alkanut vendjin
kielen heikentyminen ja opiskelun vdheneminen muuttaisi suuntaansa ja nuoret

ymmartéisivit taas opiskella vendjdi. Tilanne korostuu ennen kaikkea Virossa.

“Tdadlla [Virossa] oli pitkdidn sellainen Vendjdn vastaisuus, ettd monet eivdt halunneet
esimerkiksi koulussa opiskella vendjdd ja sitd katsottiin pahalla. Nyt se on onneksi

mennyt terveempddn suuntaan.”(Fin 10)

“Useat ihmiset puhuvat Liettuassa vendjdd, eikd se ole mikddn ongelma.
Vendjdnkielisid ei kohdella samalla tavoin kuin minua toisinaan Virossa, kun puhun
heille vendjdd. Sielld on parempi puhua englantia, vaikka tieddnkin heiddn osaavan

vendjdd. Liettuassa timd ei ole mikddn ongelma.”(Lit 2)

Baltiassa on yleisesti puute teknisen koulutuksen saaneista tyontekijoistd. Patevistd
insindoreistd on pulaa jo nyt, mutta ongelma pahentunee tulevaisuudessa, silld
insindorejd koulutetaan ainoastaan murto-osa aiemmista koulutusméiristd. Maiden
kehittyvét teollisuustuotannot tarvitsisivat nimenomaan tuoretta teknistd tietdmystd,

jotta maassa voisi kehittyd kansainvalisesti kilpailukykyisié yrityksia.

“En tiedd kuinka kaikille johtajille I6ytyy toitd. Kaikki haluavat olla liikkeenjohtajia.
Minua henkilokohtaisesti pelottaa se, ettd tulevaisuudessa tulee olemaan pulaa
insinddreistd ja henkiloistd, joilla on vahva teknologian tuntemus. Neuvostoaikana

maassa valmistui 450 koneinsinoérid vuodessa, nykyddn ehkd 10. (Ee 2)

"Meilld ei riitd edes insindérejd! Tallinnan teknillisessd korkeakoulussa jotkut osastot
ovat tyhjid, ja tind vuonna ensimmdistd kertaa mekaanikko-osastolla pddsykoe oli 4-5
henked per paikka. Koulutettu ammattityoldinen on yhtd tarpeellinen kuin hyvdi

litkejohtaja. Tarvitaan hyvid insinddrejd ja hyvid tyoldisid.”(Ee 17)

Tutkimukseen haastatellut suomalaisyritysten edustajat toivoivat tulevaisuudessa

Baltian maiden panostavan ammattikoulutukseen ja teknisen alan koulutukseen. Niin
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ikddn vendjankielen ja kulttuurin tuntemuksen sdilyminen koetaan myds erityisen

tarkeédna.

6.10 Yhteenveto

Baltian maista saatavilla oleva tydvoima on vastannut suomalaisten yritysten tarpeita ja
odotuksia tyydyttaviasti. Taulukko 11 vetdd yhteen ndkemykset tydvoimakysymysten

osalta.
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Taulukko 11: Baltialaiseen tyévoimaan liittyvit tekijéit

Kustannustaso

Ty6voima- ja tuotantokustannukset edullisia suhteessa Suomeen
Ty6voiman kustannukset vaihtelevat alueen (paakaupunkiseutu
vs. maaseutu) ja toimialan mukaan

Latviassa ja Liettuassa palkkataso nousee voimakkaasti, Virossa
nousu maltillisempaa

Palkkataso kasvaa nopeammin kuin tydn tehokkuus

Ammattitaito

Korkeakoulujen vaihteleva taso hankaloittaa tyonhakijan
todellisen ammattitaidon arviointia

Yritykset kouluttavat henkildstodédn usein itse

Palvelualan ja késityovaltaisten alojen ammattitaitoon
panostettava tulevaisuudessa

Vanhemman ja nuoremman sukupolven vilinen ”osaamiskuilu”,
vanhemmat omaksuneet sosialismin ajan mentaliteetin

Organisaation
hierarkisuus

Suomalaiset pitévét paikallisia organisaatioita jokseenkin
hierarkisina, kehityssuunta kuitenkin kohti matalampaa
organisaatiorakennetta

Hierarkisuus yhdistetdén yrityksen kasvuvaiheeseen ja
organisaation suuruuteen

Osa paikallisista johtajista suhtautuu epdilevisti demokraattiseen
johtamistyyliin

Vastuun
jakautuminen

Tyotekijoiden vastuuhalukkuus véhédisempad kuin Suomessa
Vastuuhalukkuus kasvaa nuoremmassa sukupolvessa ja
ylemmissé toimenkuvissa

Tiimitydskentelyn kisite vield uusi Baltiassa

Jirjestiytymisaste

Ammattiliitot heikkoja ja jarjestdytymisaste alhainen kaikissa
Baltian maissa

Baltialaiset suhtautuvat ay-liikkeeseen epdilevisti ja pelkdavit
sen uhkaavan maiden kilpailukykyéa

Ammattiliittojen aseman uskotaan kasvavan tulevaisuudessa ja
suomalaisyritykset pyrkivit olemaan kehitystydssa aktiivisesti
mukana

Tyovoiman
motivointi

Latviassa ja Liettuassa raha on edelleen tirkein tydvoimaa
motivoiva tekijd, Virossa palkan rinnalle nousemassa
pehmedmmait arvot

Kannustepalkkausjarjestelméaa ollaan sopeuttamassa Baltian
maihin sopivaksi

Tyonantajan
sosiaaliset
velvoitteet

Sosialismin aikaiset sosiaaliset velvoitteet poistuneet, toisinaan
yritykset tarjoavat silti taloudellisen turvaverkon tyontekijoilleen
Sosiaalietuja verotetaan Virossa ankarasti

Pienilld paikkakunnilla yritykset saattavat osallistua paikallisen
infrastruktuurin kehittémiseen

Tyo6voiman tarjonta

Seké suorittavan tason ettd korkeasti koulutettujen tyontekijoiden
maastamuutto merkittavaa

Virossa muuttoa hillitsee reaaliansioiden nousu

Muuttoliitke Virosta Suomeen ja Latviasta ja Liettuasta Iso-
Britanniaan, Irlantiin sekd Keski-Eurooppaan

Tulevaisuuden
osaajat /
koulutustarve

Paikallisten johtajien kansainvélisen kokemuksen puute
Ammattikoulutuksen lisddmistarve
Pula vendjénkielen ja — kulttuurin osaajista
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Ty6voiman kustannustaso Baltian maissa on toistaiseksi alhaisempi kuin Suomessa,
tosin palkkaerot eri alojen ja alueiden vililld ovat suuret. Paheneva ty6voimapula on
erds merkittivimmistd palkkojen nousuun vaikuttavista syistd. Ammattitaitoisten
rakennusmiesten ja muiden teknisen alan osaajien maastamuutto on nostanut alojen
palkkatason jo liki Suomen tasolle. Tamdk&ddn ei ole taannut rakennustydmaille
ammattitaitoista tyGvoimaa, vaan tdihin on otettava “’kaikki ketkd saadaan”. Niin ikdén
tydvoiman vaihtuvuus on nopeaa, kun etenkin Latviassa ja Liettuassa tyontekijat
vaihtavat herkésti tyopaikkaa korkeampien ansioiden toivossa. Huimaa talouskasvua
eldneet tyOntekijit luottavat tulevaisuuteen, eivitkd arvosta tyOpaikan pysyvyyttd ja
vakautta samalla tavalla kuin Suomessa on ollut tapana. Korkeasti koulutettujen
henkil6iden palkat ovat suhteessa huomattavasti suuremmat kuin matalapalkka-aloilla
tyoskentelevien. Suomalaisten yritysten palkkakilpailua paikallisten yritysten kanssa
vaikeuttavat erdiden paikallisten yritysten edelleen maksamat pimedt palkat, jolloin
ndma yritykset sddstdvit veroissa ja muissa tyontekijit sosiaalikuluissa. Haastateltavat
kuitenkin kertovat, ettd paikallinen tyovoima on herddméssé virallisen palkanmaksun
tirkeyteen yhteiskunnan myoOntdmien sosiaalitukien, kuten d&itiyspdivdrahan ja

elakkeiden méadrén, riippuessa virallisen palkan suuruudesta.

Tyontekijoiden ammattitaitoa on Baltian maissa vaikea arvioida koulutuksen
perusteella. Oppilaitosten tasoerot ovat melko suuria ja ndin ollen saman tutkinnon
suorittaneiden todelliset taidot saattavat erota suurestikin. Tyovoiman ammattitaito on
Baltian maissa kytkoksissd toimialaan. Palvelualan osaaminen on lapsenkengissdén ja
suomalaiset haastateltavat toivovatkin erityistd panostusta alan koulutukseen. Etenkin
rakennus- ja tekniselld toimialalla baltialaiset tyontekijat ovat olleet erittdin
ammattitaitoisia totuttuaan tyoskenteleméén huonoissa olosuhteissa heikoilla vélineilla.
Tilanne on kuitenkin muuttunut viimeisen parin vuoden aikana, kun EU:n jidsenyyden
myotd tydvoiman vapaa liikkuvuus tuli mahdolliseksi. Osaavat ammattilaiset 1&htevét
joukoittain Iso-Britanniaan ja muualle Eurooppaan ja ammattilaisten maérd on
romahtanut Baltiassa. Tulevaisuudessa ongelma kasvanee merkittavaksi, silld jatkuvasti
kasvavien tyOvoima- ja tuotantokustannusten myo6td yritykset vaativat my0s

tehokkuuden kasvua. Ammattitaidottomalla tydvoimalla tima yht4l6 on mahdoton.
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Organisaatiot ovat vield melko hierarkisia eikd demokraattinen johtamismalli ole vield
ankkuroitunut kaikkiin yrityksiin. Suomalaiset haastateltavat kertovat ohjaavansa yhtion
johtamista kohti demokraattisempaa tyylid, mutta muutos on hidas, silld tyontekijoiden
on paikoin ollut vaikeaa tottua tasa-arvoiseen johtamistyyliin. Sosialismin ajan perintd
vaikuttaa vield tyontekijoiden vastuunottohalukkuuteen, mutta nuoremman sukupolven
myotd tilanne on muuttumassa. Nuoret baltialaiset johtajat jopa kritisoivat suomalaisia
liian vihdisestd luottamuksesta heiddn vastuunkantokykydin kohtaan. Myds
tiimityoskentelyn késite on osittain uusi Baltiassa, jossa ryhmit vaativat vield melko

vahvaa ja aktiivista ulkopuolista hallinnoimista.

Tyontekijoiden jdrjestdytymisaste on alhainen kaikissa Baltian maissa. Paikalliset
tyontekijit karsastavat edelleen ammattijirjestdjd ja pelkddvit yksilon padtosvallan
pienenevén jarjestdjen vallan seurauksena. Néin ollen tydsuhdeneuvottelut kdydadan
yleensd yksittédisten henkil6iden valilla ja tydsopimukset ovat yksilollisid. Suomalaiset
yritykset ~ kokevat ammattijirjestdjen  puutteen  jokseenkin  ongelmallisena;
tyontekijépuolella ei ole luontevaa keskustelukumppania ja yksilollisten tydsopimusten
teko on toisinaan melko tyoldstd. Suomalaishaastateltavat puoltavat Baltian
ammattiyhdistysliikkeiden voimistumista, mutta toivovat samalla, ettd Suomen mallin

mukainen liittojen vahva vastakkainasettelu olisi véltettavissa.

Tyonantajalla ei endd nykyddn ole kovin poikkeuksellisia, sosialismin ajalta tuttuja
sosiaalisia velvoitteita tyontekijoitd kohtaan. Erdét yritykset ovat kuitenkin ottaneet
tehtdvikseen paikata joitain yhteiskunnan sosiaalisen turvaverkon puutteita tyontekija
joutuessa taloudelliseen ahdinkoon. Esimerkiksi erddt suomalaiset kertoivat yrityksen
taanneen asuntolainan talonsa tulipalossa menettineelle tyOntekijélle tai avustaneensa
lesked hautauskuluissa. Ndméd ovat kuitenkin yleensd olleet poikkeustapauksia, eivit
vakiintunut kaytintd. Toisinaan suomalaisyritykset ovat niin ikdin ottaneet osaa
joihinkin  alueellisen infrastruktuurin  kehittdmisprosesseihin.  Yleensd niissé
projekteissa hyoty on ollut molemminpuolinen sikili, ettd yhteiskunta on saanut varoja
rakentamiseen ja yritys on saanut infrastruktuurin nopeammin kéyttoonsd, kun sen

kayttoonotto pelkdstddn julkisella rahoituksella olisi voinut viivdstyd useiden vuosien
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padhén. Projektit ovat olleet melko pienimuotoisia, esimerkkind tien rakentaminen

suomalaisyrityksen tehtaalle.

Tulevaisuudessa yksi Baltian maiden suurimmista tyovoimaan liittyvistd ongelmista
tulee olemaan tyévoimapula. Baltian maista muuttaa vuosittain satojatuhansia tyoikaisia
nuoria ulkomaille paremman tulotason perdssd. Tyovoimapula koskee niin suorittavan
tyon tekijoitd kuin korkeasti koulutettua véestonosaakin. Virossa reaaliansioiden nousu
on hillinnyt jonkun verran juuri operatiivisen tason tydvoiman muuttointoa, mutta
Latviassa ja Liettuassa muuttoliikkeen on arvioitu yhd kasvavan. Toistaiseksi
tydvoimapula koettelee pahiten Latvian ja Liettuan syrjdseutuja tydvoiman keskittyessa
korkeamman  ansiotason  omaaville  kasvukeskusalueille. Tulevaisuudessa
tyovoimapulan odotetaan kuitenkin iskevdn myos niihin keskittymiin. Korkean
koulutuksen omaavien tyontekijoiden muuton néhdéaén kiihtyvén etenkin Virosta. Tdhin
ei ole syynd niinkddn ansiotaso, kuten Latviassa ja Liettuassa, vaan mielenkiintoisten
tehtdvien puute. Nuoret virolaiset valloittivat nopeasti valtion johtopaikat maan
itsendistyttyd, eikd haastavampia tehtdvid endd idn karttuessa l6ydy. Koko Baltian
laajuisesti tydvoimapulan on katsottu koettelevan kriittisimmin terveydenhuollon ja

rakentamisen aloja, joissa ammattitaitoisen tydvoiman 16ytdminen on jo nyt hankalaa.

Baltian maiden tulisi tulevaisuudessa panostaa monipuoliseen koulutukseen, jotta
paikallinen tydvoima vastaisi yritysmaailman tarpeita. Talld hetkelldi maiden
ammattikoulutus on erittdin vahdistd ja ammattitaitoisista toimihenkildistd on pulaa.
Nuoret hakeutuvat yhd enenevdssd méddrin yliopistoihin ja korkeakouluihin, mutta
padtyvit usein tehtdviin, jotka eivdt vastaa heiddn koulutustaan. Oppilaitosten
vaihteleva taso vaikeuttaa henkildiden ammattitaidon arviointia ja eri oppilaitoksista
valmistuneet, saman tutkinnon suorittaneet tyontekijat voivat poiketa merkittdvasti
todellisilta taidoiltaan. Nuorta tydvoimaa houkuttelee ulkomaille ennen kaikkea
korkeampi ansiotaso sekd paremmin koulutusta vastaavien tyOpaikkojen saannin

mahdollisuus.
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7 Liiketoimintanormit ja — kaytinnot suhteessa julkiseen
sektoriin

Siirtymaitalouksille on ollut tyypillisté, ettd henkilosuhteiden avulla paikataan virallisen
toimintaympariston puutteita. Lieveilmiond tdhéan liittyy usein korruptio. Myos PR- ja
goodwill-toiminnalla on oma merkityksensd hoidettaessa suhteita ympéaroivadn

yhteiskuntaan.

7.1 Henkilosuhteet julkiseen sektoriin

Haastattelujen perusteella henkildsuhteilla julkiseen sektoriin on edelleen huomattava
merkitys Baltiassa toimittaessa. Henkilosuhteiden hoito annetaan usein paikallisen

johdon vastuulle, koska se tuntee paikalliset kdytdnnot suomalaista osapuolta paremmin.
Suomalainen nikokulma

Suomalaisten  haastateltujen mukaan henkildsuhteilla on Baltian maiden
liikketoiminnassa merkitystd. Yhteiskunta on pieni ja alan toimijat ovat usein
valmistuneet samasta  oppilaitoksesta, jolloin  “kaikki tuntevat toisensa”.
Henkildsuhteiden avulla on ollut mahdollista vaikuttaa julkisen hallinnon paétoksiin ja
ennen kaikkea paitdsten késittelyaikoihin. Tdméa nékyy etenkin omistusoikeus-, vuokra-

ja kiinteistohankintakysymysten yhteydessa.

“Tamd on edelleen hiukan, jos me Viroa ajatellaan, niin onhan timd edelleen sellainen
“hyvd veli-jdrjestelmd” koko Eesti. Sielld on hyvin paljon edelleen henkilokohtaisilla
suhteilla merkitystd, ettd periaatteessa maata hallitsee samalta kurssilta valmistuneet
insinéorit, ettd se on ndhtivissd vihdn tdllainen tietty sisdsiittoisuus tdssd

toiminnassa.” (Fin 27)
”...tdllaisissa kiinteisté- ja omistusjdrjestelyasioissa, ettd siind varsinkin ollaan

tormdtty, ettd siind on etenkin merkitystd, ettd jos halutaan kaavoittaa tai saada nopeita

kaavoituspddtoksid tai muita, niin silld on merkitystd.”(Fin 25)
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Suhteiden merkitys Virossa on hieman vdhdisempdd kuin muissa Baltian maissa tai
Venijélld. Suomalaisten yritysten mielestéd julkisen sektorin suhteissa ei ole varsinaisia
ongelmia niin kauan, kun paikalliset ihmiset ovat mukana suhteiden ylldpidossa.
Viranomaisten kanssa asiointi vaatii etenkin Latviassa ja Liettuassa huomattavan paljon
aikaa ja hyvinkin tavallisten lupa-, rekisterdinti- tai vaikkapa veroasioiden hoidossa
asiasta vastaavan viranomaisen tunteminen yleensi auttaa. Paikallisilla tyontekij6illd on
suhteellisen suuri vapaus hoitaa suhteita parhaaksi katsomallaan tavalla. Suhteiden
hoidossa paikallisille osapuolille on kuitenkin korostettu, ettd lahjonta tai muu

arveluttava toiminta on ehdottomasti kiellettya.

”...ettd me ollaan palkattu paikallisia, joilla on ollut ne kontaktit olemassa, ettd ei me
suomalaisina niitd juurikaan olla pystytty hoitamaan, vaan meilld on palkkalistoilla

sellaisia ihmisid, joilla on ne suhteet olemassa.” (Fin 45)

"Meilld on esimerkiksi yksi meiddn paikallisia johtajia, hdn nyt sattui olemaan

pddministerin koulukaveri. He tuntevat hyvin toisensa.”(Fin 55)

“[Latviassa olen] tehnyt sen mokan siind sitten, ettd md hommasin siihen
tyosuhdeauton, silloisen tyosuhdeauton, toin sen Suomesta. Se oli kuitenkin EU:sta
tuleva auto mikd on tdysin niiku laillinen tddlld, niin md kaksi pdivdd tuolla
rekisterdintivirastossa tai tuolla paikallisessa CSDD, siis katsastusviranomainen, kaks

pdivdd md sielld toikkaroin niiden kdytdvilld et md sain sen niiku sitten kilpiin. ”(Fin 18)

Henkildsuhteiden ylldpito voi olla suoranainen edellytys sujuvalle liiketoiminnalle.
Varsinkin yrityksen perustamisen alkuvaiheessa suhteiden merkitys korostuu.
Henkilosuhteiden avulla on mahdollista sddstdd kustannuksissa, jotka liittyvat muun
muassa rakentamiseen sekd tontin ja maan hintaan. Yritystoimintaan liittyvien
kaytannon asioiden hoito nopeutuu usein hyvien suhteiden avulla. Kaavoituspéatoksissa

ja lakiasetusten kayttoonotossa ilmenevid ongelmia on myds mahdollista lievittéa.
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"Virossa on edelleen sellainen, olen kuullut, sielld suomalainen ilman minkddnlaisia
Viro-kontakteja, eli paikallisiin vaikuttajatahoihin, niin toiminta voi olla hyvin vaikeaa
tai sanotaanko ndin, ettd ylihinnoiteltua myéskin sitten. Eli tdllainen maan hinta,
rakentaminen, tonttimaa ja ndin poispdin, niin on huomattavasti kalliimpaa, kuin jos on

mukana ja tuntee ja tietdd ndmd kuviot.”(Fin 12)

“Meillikin paikallinen toimitusjohtaja tuntee pddministerid myoten kaikki, ettd se voi
soittaa koulukavereille, ettd tarvittaisiin tdllaista apua tai mitd sd suosittelet tai muuta.
Sitd kautta tdmd homma pelaa. Téidlld pelataan vield suhteilla yhteiskunnassa tosi
paljon. Esimerkkind on tdstd, ettd Silja Line takavuosina haukkui kaikki eestildiset silld
seurauksella, ettd Silja Line ei saanut parkkipaikkaa keskustan satamasta, vaan se oli

sielld Muugassa kaupungin ulkopuolella monta vuotta.”(Fin 19)

Rajanveto henkilosuhteiden ja varsinaisen lobbauksen vililld on hiilyvd. Hyvét suhteet
ovat perustana julkisen sektorin kanssa tehtéviin yhteistoimintahankkeisiin. Lobbauksen
merkitystd pidetddn suurena, varsinkin pienemmilld paikkakunnilla. Tietyilld aloilla
lobbausta tehddin ennen kaikkea toimialaliittojen kautta, jolloin pyritddn vaikuttamaan

muun muassa lainsdadant6on.

”...on niin kuin mukana siind verkostossa, niin se on tirkedd kaikissa maissa ja se, ettd
siind vaikuttaa ja saa vaikuttaa. Jos lobbaus kdsitellddn neutraalina sanana, niin kylld

se voi tarkoittaa sitdkin... ”(Fin 38)

“Jos lobata halutaan, niin varmaan Narvassa pitdisi lobata, ndilld pienemmilld
paikkakunnilla, koska se on sitten aika semmoista sisddnldmpenevid politikointia. Ja
siind on vahvimmillaan tietysti ndmd virolaiset yhtiét, virolais-vendldisomisteiset

yhtiot.”(Fin 21)

“Liettuassa piirit on aika pienet, ja jos tota, se riippuu mitd asioita haluaa ajaa ldpi.
Yksityistimisestd puhuttaessa, kylldhdn se jako, mikd yksityistimisessd on tehty,
kyllihdn se pddasiassa ndilld lobbauksella ja suhteiden ansioista peli on pelattu.” (Fin

46)
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Jotkut suomalaiset eivdt pidd lobbausta kovinkaan merkittdvand asiana. Kaikki
korostavat kuitenkin sitd, ettd julkisen sektorin suhteiden hoito rakennetaan varovaisesti,
jottei vahingossa sotkeuduttaisi tilanteisiin, joita voidaan tulkita julkiseen sektoriin

vaikuttamiseksi tai lahjonnaksi.

“Jos mennddn tdhdn julkiseen sektoriin ja lobbauksen merkitykseen, ja tdihdn
lainsddddntoon, niin ne ehkd enemmdnkin, niin kuin md luulen monet muut, haluaa
pysyd, tahtoo néihdd sen liiketoiminnan liiketoimintana ja haluaa pysytelld lobbauksesta
tai suhteissa mahdollisimman erillddn tdstd julkisesta hallinnosta. Koska ehkd
ajatellaan kuitenkin, ettd siihen saattaa sisdltyd jotain lahjontaa tai lahjonnan

tarjontaa.” (Fin 43)

Lahjontaa ja siithen liittyvdd Kkorruptiota pyritddn yleensd vilttiméadn. Virossa
tiedostetaan korruption olemassaolo, mutta suurin osa suomalaisista ei ole siihen itse
torminnyt. Latviassa ja Liettuassa korruption ndkyminen ja sithen térmédminen on
huomattavasti yleisempéd. Nidissdkin maissa sitd voi tiettyyn rajaan saakka vélttdd niin
halutessaan. Useimmiten lahjonnan mahdollisuudet on pyritty tietoisesti poistamaan
yritystoiminnasta alusta saakka toimimalla pilkulleen lain kirjaimen mukaisesti.
Epamaéirdisistd tarjouksista on jarjestelméllisesti kieltdydytty, jolloin niiden mdird on
pikkuhiljaa huvennut. Viron liiketoimintaa pidetéén yleisesti rehellisend ja korruption
merkityksen yhteiskunnassa katsotaan pienentyneen huomattavasti. Lobbauksen ja
henkilosuhteiden merkityksen lailla korruptio nékyy liiketoiminnan alkuvaiheessa
kiytainnon jdrjestelyjen yhteydessd sekd lainsdddédntoon vaikutettaessa. Viron
pienemmilld paikkakunnilla korruption merkitys on suurempaa kuin Tallinnassa.
Latviassa ja Liettuassa korruptio ndkyy ldpi yhteiskunnan jokaisen sektorin, ja sen

vélttiminen on jossain mairin vaivalloisempaa kuin Virossa.

...tdmmdistd peiteltyd korruptiota on varmaan olemassa, mutta ei suoraan sellaista
rahan antamista tiskin alla, ainakaan sitten kohdistu sitten ainakaan suoraan yrityksiin
vaan siind sitten kdytetddn mahdollisesti vilikdsid, ehkd jotain konsulttiyrityksid tai

Jjotain muuta, joka hoitaa sen puolen sitten... ”(Fin 26)
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“Joo, se korruptio on ldpikdyvi koko niin kuin liettualaisessa poliittisessa eldmdssd ja
mydskin erittdin paha tuolla kunnallisella puolella. Ndmd on erittdin vaikeita asioita, ja
tdmd onkin tdillainen kolmio, ettd syntyy, ensin korruptio, sitten keskittyminen sitten

kartellit. Kolme pahaa koota.” (Fin 24)

"Vois ilkeesti sanoa vaikka hotellimaailmasta, ettd onko se sattumaa, ettd aikaisemmin
oli kaikista suurimmista valtiollisista kokouksista ja konferensseista oli [erddssd
hotellissa], jonka omisti entisen pddministerin vaimo. Totta kai se ei oo sattumaa vaikka
pddministeri sanoi, ettei silld oo mitddn tekemistd, ettd héinen kabinettinsa on

mddrdnnyt kaikki kokoukset sinne, se on vaan niin hyvd paikka.” (Fin 2)

Suomalaiset haastatellut pitdvdt henkilosuhteiden merkitystd Baltian pienissé
yhteiskunnissa tarkednd. Virossa suhteet eivdt ole aivan yhtd suuressa roolissa kuin
Latviassa ja Liettuassa. Suomalaiset ovat tyypillisesti jéttdneet suhteiden hoidon
paikallisten tyontekijoiden vastuulle, silld paikalliset pddsevdt helpommin piireihin,
joissa “kaikki tuntevat toisensa”. Rajanveto henkildsuhteiden hoidon, lobbauksen ja

korruption vélilld on toisinaan hankalaa.

Paikallinen néikokulma

Paikallisten toimijoiden mukaan suhteiden merkitys korostuu vield enemmén aloilla,
joiden asiakaskunta koostuu julkisen sektorin toimijoista. Myos yrityksen kokoluokka
vaikuttaa suhteiden tdrkeyteen: suuremmilla yrityksilld verkottuminen on tirkedmpaa

kuin alihankkijoilla ja pienyrityksilla.

“Me olemme pieni yritys. Luulen, ettd henkildsuhteet ovat tirkedmpid suurissa ja
tunnetuissa yrityksissd. Lisdksi tietyilld aloilla sen merkitys on luonnollisesti suurempaa

kuin meiddn alallamme.”(Ee 1)
“Myénndn, ettd Latvia on hyvin pieni valtio ja politiikka ja poliittisten puolueiden

historia on hyvin Iyhyt. Tdmd tarkoittaa, ettd henkilosuhteilla on tdrked rooli

yhteiskunnassa, en voi vdittid muuta.”(Lat 1)
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Baltialaiset pitdvat lobbauksen roolia suurempana kuin suomalaiset. Lobbaus tapahtuu
enimméikseen toimialaliittojen ja -yhdistysten kautta, jotka pyrkivit yhteistyossi
vaikuttamaan uusien lakien siséltoon ja tdytdntoonpanoon. Virossa liittojen asema on
vakaampi ja niitd on enemmidn kuin muissa Baltian maissa. Myds liittojen kautta

lobattaessa henkildsuhteiden merkitys on suuri.

“On olemassa [toimiala]yhdistys, jolle lobbaus on melko tirkedtd. Lobbaus koskee
kaikkia [toimialaan] liittyvid sddnndksid ja tdlld taholla on riittdvisti uskottavuutta,

jotta se voi osallistua erilaisiin lakivalmistelu tyoryhmiinkin.”(Ee 1)

“Meillid on suorat yhteydet eri liittoihin. Me kuulumme moniin eri yhdistyksiin:
maitoalan liittoon ja muihin toimialaliittoihin. Ndmd ovat ikddn kuin neutraaleja
organisaatioita, ne edustavat toimialan linjaa, eivdt yhden yrityksen. Sen vuoksi niiden
kéytté onkin jarkevimpdd, kuin esiintyminen hallituksen edessd yksittiisen yrityksen

edustajana.”(Lat 2)

Myo6skain paikalliset eivét pidd korruptiota Virossa suurena ongelmana. Korruptiota on,
mutta se vdhenee jatkuvasti. Haastatelluista vain harva kertoo itse torménneensd
korruptioon. Korruption katsotaan liittyvdn hankkeisiin, joissa on mukana julkinen
sektori, jolloin korruption avulla on ollut mahdollista nopeuttaa hallinnon ja oikeuden

késittelya.

"No lukeehan aina lehdissd korruptiosta ja muusta, mutta kylld se on vihentynyt. Liike-

eldmd on liike-eldmdd.” (Ee 7)

"Kuinka sen nyt tarkasti mddrittelee...Voisi sanoa, ettd koko politiikan kenttd on jollain
tapaa korruptoitunut. Tai jos korruptio ymmdrretddn siten, ettd mind vaikka haluan
Jonkun pddtoksen tehdyksi ja kdvelen virkavallan luokse ja siind sitten raha kulkee
poyddn alta, niin tdmdnlainen pienimuotoinen korruptio ei ole suurikaan ongelma.
Mutta kaikkihan riippuu siitd, miten korruptio mddritellddn. Ettd tehdddn pddtoksid

rahasta jonkun toisen hyviksi”(Ee 1)
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Latviassa ja Liettuassa korruption roolin katsotaan olevan suurempi. Rajanveto
korruption, lobbauksen ja henkildsuhteiden vélilld on toisinaan vaikeaa. Korruptio on
levinnyt laajalle yhteiskuntaan ja vaikuttaa aina ruohonjuuritasosta valtionhallintoon
saakka. Asioiden nopeuttamiseksi palkataan toisinaan ulkopuolisia konsulttitoimistoja,
joten periaatteessa yritykset itse eivit osallistu toimintaan, jossa korruptio olisi selkedsti
havaittavissa. Haastatteluissa ndkyy toisaalta myds suomalaisten ja baltialaisten
nikemysero siitd, mikd on korruptiota etenkin ruohonjuuritasolla. Paikalliset eivét pida
esimerkiksi poliisille sakon sijaan maksettavaa maksua varsinaisena korruptiona, vaan

pikemminkin vakiintuneena kéytantona.

“Sanotaan niin, ettd me olemme kansainvdilinen yritys, emmekd tee sellaisia asioita.
Mutta me kdytimme konsulttiyrityksid, jotka tekevit tyon. Heille maksetaan laillinen

palkkio, ja me saamme melkein valmiit paperit ja luvat ja muut mitd tarvitaan”(Lat 10)

“Mitd on korruptio? Pankkialalla korruptiota ei tietenkddn ole lainkaan. Missd sitd
sitten on? Uskoisin, ettd sitd saattaa esiintyd tilanteissa, joissa yrityksen toiminta
riippuu julkisen sektorin pddtoksenteosta. Aina kun pitid saada jokin lisenssi tai

lupa...”(Lit 7)

“Korruptiota I6ytyy tietenkin sieltd missd suuret rahat litkkuvat. Tavallisessa eldmdssd
emme ehkd kutsuisi kaikkia pienid tekoja korruptioksi: esimerkiksi kun poliisille antaa
maantielld rahaa, jottei saisi sakkoja. Suomessa ndin ei toimittaisi. Ndmd ovat pienid
asioita, mutta todellisessa korruptiossa liikkuvat isot rahat. Me olemme niin pieni

yritys, ettei meilld ole kokemusta siitd. ”(Lit 4)

Paikallisten haastateltujen mukaan henkildsuhteiden merkitys riippuu yrityksen
toimialasta ja koosta. Suurille yrityksille henkilosuhteiden ylldpito julkisen sektorin
toimijoihin on pienid tirkeampad. Lobbausta paikalliset pitdvit puolestaan tirkedmpéna
kuin suomalaiset. Baltialaiset haastatellut kertoivat julkisen sektorin korruption olevan
suurempi ongelma Latviassa ja Liettuassa kuin Virossa. Korruption voi kuitenkin
vélttdd myos Latviassa ja Liettuassa, toimintoihin tulee télloin vain varata enemméin

aikaa.
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7.2 PR ja goodwill — toiminta

Eréds tapa hoitaa yritysten suhteita ympérdivdan yhteiskuntaan on PR- ja goodwill —
toiminta.  Siirtymétalouksissa  kyseinen  toiminta  n#dhddin usein  osana
viranomaissuhteiden hoitoa. Yritykset rahoittavat tdlloin sosiaalisia kohteita, joiden

yllépitoon julkisella sektorilla ei riitd varoja.

Suomalainen nikokulma

Yritysten PR-toiminta on toistaiseksi vdhdisempdd Baltian maissa kuin Suomessa.
Siihen laitettavat resurssit ovat my0s pienempid. Virossa PR-toiminnan merkitystéd ja
sithen panostettavia resursseja on mietitty enemmaén kuin Latviassa ja Liettuassa. PR-
toiminnalla  pyritddn  vaikuttamaan positiivisesti  yrityksen  julkisuuskuvaan,
kilpailukykyyn ja tyontekijoiden houkuttelemiseen. PR-toimintaa tehdddn pitkalti
Suomen mallin mukaan. Yrityksen toimintatavat, kilpailukyky ja ulkopuoliset suhteet
pyritddn rakentamaan tukevalle ja ldpindkyvélle perustalle. Varsinkin yritystoiminnan
alkuvuosina tdlld on merkitystd, mutta PR-toiminnan merkitys vaihtelee ala- ja
yrityskohtaisesti. Kéytdnnossa PR-toiminta jitetddn paikallisten tyontekijoiden harteille,
koska he tuntevat paikalliset kéytdnnot ja vaikutustiet parhaiten. Jos yrityksen
asiakaskunta koostuu pidasiassa muista suomalaisista yrityksistd, PR-toimintaa hoitavat

suomalaiset osapuolet suomalaisten kdytdntojen mukaan.

“...se on osa sitd paikallista yhteiskuntaa ja osa sitd, ettd toimitaan hyvdnd
kansalaisena siind paikallisessa toiminnassa. Sen takia me ollaan rohkaistu meiddn
paikallisia toimitusjohtajia ja avainhenkilGitid olemaan mukana siind keskustelussa
laajemminkin. Tietysti ei mitenkddn yliampuvasti, mutta sopivasti. Kuitenkin niin, ettd
me ei osallistuta siihen keskusteluun paljonkaan Suomesta kdisin. Kylli se on se

paikallinen yhteistyo, koska sielld se tekeminen on.” (Fin 38)

"Kylld silld on huomattava asema, ettd niiku Suomessakin. Me sumplitaan ihan samalla
standardilla  kuin Suomessa tddlldkin, ettd mitd tulee yhteistyckumppaneiden

tapaamiseen ja asiakkaiden tapaamiseen. Se on samalla lailla kuin, samalla tddlld
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syodddn lounaita ja pelataan golfia asiakkaiden kanssa kuin Suomessakin. Toisaalta,

meiddn asiakkaat on enimmdkseen suomalaisia...”(Fin 25)

Puoltavia argumentteja PR-toiminnan tirkeydelle haettiin yhteiskunnan pienuudesta,
jolloin verkottumisen ja hyvien suhteiden rooli kasvaa. Matalapalkka-aloilla kilpailu
tyovoimasta on suurta, jolloin positiivisen yrityskuvan avulla pyritddn houkuttelemaan

mahdollisimman osaavaa tydvoimaa.

”"No onhan se selvd ettd Virossa sen mahdollisuudet ovat vahvemmat koska se on
pienempi yhteiskunta. Jos PR-toimintaa tehdddn, se on varmaan paljon tehokkaampaa

kuin Suomessa.”(Fin 42)

“On silld merkitystd ja se liittyy aika paljon siihen, ettd miten sd rakennat
pitkdjdnteisesti sitd suhdetta paikallisiin viranomaisiin ja omaan henkilokuntaan ja

kaikki tdlld tavalla.” (Fin 45)

Toisaalta osin samoin perustein PR-toiminnan merkitystd pidetdédn pienena.
Henkilosuhteet merkitsevdt paljon pienessd yhteiskunnassa, jolloin PR-toiminnan
merkitys pienenee. Téarkedmpéd on rakentaa yhteistydverkostoa henkildtasolla, jolloin
palveluksia ja “juttutuokioita ystdvien kesken” on helpompi jirjestdd. Vaikka yritykset
tukevatkin paikallisia seuroja ja organisaatioita, yrityskuvan kohentamista nékyvilld
hyvéntekeviisyyslahjoituksilla varotaan, koska ei haluta ndyttdytyd yleisend
rahasampona. Yhteiskunnan tukien puuttuessa on yleistd, ettd yrityksiltd haetaan tukea

ja sponsorointiapua.

V...me ei haluta nimedmme missddn [julki], koska tddllihdn on ongelma, ettd kun

vhdenkin sponsoroinnin teet, sulla on pitkd jono oven takana.” (Fin 29)
Suomalaiset haastatellut eivét kokeneet PR-toiminnan merkityksen kasvaneen Baltiassa

vield Suomen mittoihin. Toistaiseksi Baltian pienissd yhteiskunnissa henkildsuhteet

ovat suuremmassa roolissa ja PR-toiminta jdd vield jalkoihin. Tulevaisuudessa PR-
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toiminnan merkityksen ndhdddn kasvavan ja suomalaisyritykset ovat jo ldhteneet

kehittdmaén nditd toimintoja Suomen-mallin mukaiseksi.

Paikallinen nikokulma

Virolaiset haastateltavat pitdvit PR-toimintaa osana normaalia liiketoimintaa. Nékyvaa
PR-toimintaa harjoittavat varsinkin markkinajohtajat ja muut suurimmat yritykset. PR-
toiminnan merkitys on kasvanut ja sitd olisi lisdttivd edelleen. Kokemukset PR-
toiminnan vaikuttavuudesta yhteiskunnassa ovat vield vdhdisid, joten tulevaisuuden
trendid on vaikea ennustaa. PR-toiminnan, lobbauksen ja korruption eroa korostetaan,
koska niité ei haluta sotkea keskenéén ja ndin saada huonoa mainetta sekd ulkopuolisten

ettd yrityksen suomalaisten osapuolten silmissa.

“Uskon todella, ettd kaikkien menestyvien brdndien ja yritysten on tulevaisuudessa
panostettava imagoonsa. Jos katsomme Viron yrityksid tinddn, niin huomaamme, ettd
erdilld tunnetuilla yrityksilld on jo nyt tiettyjd sosiaalisia velvoitteita ja goodwill -
toimintoja, jotka on budjetoitu. Mutta toisaalta, pienemmille ja keskisuurille yrityksille

sponsorointi ja goodwill -toiminta ei ole niin yleistd. ”(Ee 1)

Latviassa ja Liettuassa PR- ja goodwill — toimintoja on oltava yrityksen brindin ja
maineen rakentamisen takia. Paikalliset toimijat nidkevit PR- ja goodwill — toiminnan
tirkedmmaksi kuin suomalaiset osapuolet. Paikallisten mielestd niitd toimintoja on

myos jo nyt varsin paljon verrattuna entiseen.

“Kylld, yritvksemme harjoittaa pr- ja goodwill -toimintaa. Meiddin tapauksessamme
toiminta on erittdin tdrkedd, koska yritystdmme ei pidetd paikallisena ja toisaalta
kuluttajat haluaisivat [tuotteemme] olevan paikallista. Jos se on ulkomaista, siind on

varmasti jotain vikaa, kemikaaleja ym....”(Lat 7)

"PR-toiminta on erittdin tarkedd. Tilanne ei ole oikein balanssissa tdlld hetkelld.

Yrityksen ndkyminen televisiossa ja lehdissd saa Liettuassa liian paljon painoarvoa
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kuluttajien ajattelussa ja pddtioksenteossa. Ihmiset luottavat litkaa ndihin [televisioon ja

lehdistéon]. Tdmdn vuoksi PR-toiminta on erityisen tdrkedd. ”(Lit 9)

Paikalliset haastatellut kokevat kaikissa kolmessa maassa PR-toiminnan jo osana
normaalia liiketoimintaa. He ndkevit toiminnan suuremmassa roolissa kuin suomalaiset,
tosin tdhén saattaa olla syyné vertailupohjan erilaisuus. Baltialaiset vertaavat nykyisen
PR-toiminnan mittakaavaa aiempaan tilanteeseen, jolloin toimintoja ei juuri ollut.

Suomalaiset sitd vastoin vertaavat tilannetta Suomessa totuttuun kaytdntoon.
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7.3 Yhteenveto

Taulukko 12 vetdd yhteen haastateltujen ndkemykset koskien yritysten suhteita

julkiseen sektoriin.

Taulukko 12: Yrityksen suhde julkiseen sektoriin

Henkilosuhteet julkiseen PR- ja goodwill-toiminta
sektoriin
Osapuolten e Henkildsuhteilla on suuri e PR- ja goodwill-toiminta on
yhteiset merkitys Baltian pienissd tirkedd hyvin maineen
nikemykset yhteiskunnissa saavuttamiseksi
e Kaytinnon asioiden hoito e Yhteiskuntien pienuudesta
nopeutuu johtuen henkildsuhteiden
e Lobbausta harjoitetaan merkitys kumoaa jonkin
toimialaliittojen ja —yhdistysten verran PR-toiminnan hyotyja
kautta

e Rajanveto henkildsuhteiden,
lobbauksen ja korruption valilld
on toisinaan héilyva

e Latviassa ja Liettuassa esiintyy
korruptiota enemmaén kuin

Virossa
Suomalaisten e Virossa henkilosuhteiden e PR- ja goodwill —toiminta on
nikemykset merkitys on vihdisempéd kuin véhédisempad kuin Suomessa
muualla Baltiassa e Baltiassa suomalaisyritykset
e Paikalliset tyontekijét hoitavat toteuttavat PR-toimintaa
suhteiden ylldpidon julkiseen Suomen mallin mukaisesti
sektoriin e  Yritystoiminnan alkuvuosina
e Henkildsuhteiden hoito PR- ja goodwill-toiminnalla
edellyttdd erityistd on enemman merkitysti
varovaisuutta, jottei e Paikalliset tyontekijédt
sekaannuttaisi korruptioon vastaavat toiminnan
suunnittelusta ja
toteutuksesta
Baltialaisten e Henkilosuhteiden tarve riippuu | ® PR- ja goodwill -toiminta
nikemykset yrityksen toimialasta kuuluu osana normaaliin
(tarvitaanko julkisia palveluita) litkketoimintaan
sekd koosta e Merkitys on kasvanut ja
toimintaa liséttdvi
tulevaisuudessa

Sekd suomalaisten ettéi baltialaisten haastateltujen mielestd henkilosuhteilla on edelleen
tairked  merkitys toimittaessa  julkisen  sektorin  kanssa. = Henkilosuhteilla
viranomaistahoihin pystytdan nopeuttamaan ja yksinkertaistamaan kdytdnnon asioiden

hoitoa. Ulkomaalaisen voi toisinaan olla vaikeaa saavuttaa samanlaista suhdeverkostoa
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kuin paikallisen, joten henkildsuhteiden hoito onkin usein viisaampaa antaa paikallisen
henkil6kunnan vastuulle. Lobbauksella on tirked merkitys ajettaessa yritysten etuja
julkiseen sektoriin ndhden. Lobbausta harjoitetaan erityisesti erilaisten toimialaliittojen
ja -yhdistysten kautta. Vaikka tydvoima Baltian maissa onkin vield jarjestdytymatontd,
tyonantajapuolella on vahvat ja toimivat liitot. Suhdetoimintaan liittyvdn korruption
olemassaolo tunnustetaan ja rajanveto lobbauksen ja korruption vélilld onkin vaikeaa.
Suomalaiset haastateltavat toteavat, ettd suhteiden hoidon saralla on noudatettava
erityistd varovaisuutta, jotta viltetddn korruptioksi tai lahjonnaksi tulkittavat tilanteet.

Korruptiota tavataan enemmén Latviassa ja Liettuassa kuin Virossa.

PR- ja goodwill -toiminta ndhddin Baltiassa jo osana normaalia liiketoimintaa, joskin se
on vidhdisempdd kuin Suomessa. Tavoitteena on yrityskuvan kirkastaminen, mika
puolestaan auttaa esimerkiksi pdtevdn tyovoiman rekrytoinnissa. Osa haastatelluista
korostaa yrityksen sosiaalista vastuuta, mutta hyvintekevaisyyttd harjoitetaan silti
matalalla profiililla, koska halutaan vilttdd leimautuminen “rahasammoksi”. Julkiseen
sektoriin ndhden henkilosuhteilla vaikuttaa kuitenkin olevan usein suurempi merkitys

kuin goodwill -toiminnalla.
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8 Yhteenveto ja johtopiatokset

oo o0

Téssd luvussa vedetddn yhteen miten suomalaisyritysten kohtaamat liiketoimintanormit

ja -kdytinnot Baltian- toiminnoissa ovat muuttuneet suhteessa muihin yrityksiin,

tydvoimaan sekd julkiseen sektoriin 1990-luvun alusta nykypéivéan. Lisdksi esitetddn

johtopaitokset siitd, kuinka suomalaisten yritysten tulisi operaatioissaan ottaa huomioon

Baltian erilainen liiketoimintaympéristd. Taulukossa 13 esitetddn tiivistetysti Baltian

maiden liike-eldmaén kehitystd vuodesta 1991 vuoteen 2007.

Taulukko 13: Baltian maiden liiketoimintaympiiriston kehitys suomalaisyritysten

nikokulmasta
1991 - 1997 1998 - 2005 2006-
Baltian Ennen itsendistymisté Vauhdikas Talouden
maiden Baltian talouselama talouskasvu jatkuu ylikuumeneminen
talouskehitys valtiojohtoista = kdytdnnot kaikissa kolmessa néhdéin
ja normit luotava “tyhjan maassa = Vendjin todellisena riskind
paille” 1998 kriisi yhteiskunnalle ja
Valtiollisen omaisuuden notkauttaa lahinna paikalliselle liike-
yksityistamisprosessi Latvian taloutta elamille
kédynnistyy Ulkomaankaupan Kustannusten

Ulkomaankauppaa hallitsee
edelleen Vendjin kauppa
Baltian maihin
suuntautuvien ulkomaisten
suorien sijoitusten kertyma
lahtee kasvuun
itsendistymisen jélkeen =
ulkomaisten sijoittajien
varovainen suhtautuminen
maan poliittiseen ja
taloudelliseen tilanteeseen
hillitsee aluksi kertyméaa

suuntaus kaantyy
lanteen Vendjian
kriisin jalkeen
Ulkomaisten suorien
sijoitusten kertyma
kasvaa edelleen

nousu saa useat
tydvoima-valtaiset
alat vetdytymain
Baltian
markkinoilta
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1991 - 1997 1998 - 2005 2006-

Baltian Suomalaiset suuryritykset Suomalaiset pk- Baltian maiden
toimintojen aktiivisia sijoittajia Virossa yritykset mahdollinen
kiynnistys ja Edullinen kustannustaso, aktivoituvat Baltiaan hy6dyntdminen
motiivit tulevaisuuden etabloitumisessa muualla tuotetun

markkinakasvu ja gateway - Motiivina edelleen tavaran

mahdollisuus Venéjalle kustannusedut, viimeistely- ja

motiivina mutta myos kokoonpano -

suomalaisyritysten markkinoiden toiminnoissa

etabloitumiseen laajentaminen kéyttden hyvaksi

Suomalaiset paikallisen Baltian maiden

palveluyritykset seuraavat yksityisen logistista sijaintia

suomalaisia asiakkaitaan kulutuksen Keski-Euroopan,

Baltian markkinoille kasvaessa Venijén ja

Virossa toiminta aloitetaan Suomalaiset Pohjoismaiden

alihankintana ja palveluyritykset vilissid

yhteisyrityksin, Latviassa ja laajentavat

Liettuassa uusperustantana asiakaskuntaansa

ja yritysostoin paikallisiin

Sosialismin aikana yrityksiin

toimintansa Baltiassa Suomalaisyritysten

aloittaneilta yrityksiltd toimintojen

katoaa liiketoimintaidea laajentaminen

maiden itsendistyttya Latviaan ja

Yhteistyd paikallisen tai Liettuaan

muun ulkomaisen yrityksen laajemmassa

kanssa jakaa riskejd ja lisda mittakaavassa

markkinaosaamista kiihtyy

Viro usein ensimmiinen Kilpailun merkittava

kansainvilinen kohde kiristyminen Virossa

suomalaisille lisad yritysten

Suomalaisten edelldkdvijan kesk‘inéiistéi

asemasta seki etua yhteisty6td

(markkinoiden valloitus)

ettd haittaa (tien raivaus)
Tyo6voima Ty6voiman edullisuus Tyontekijan Epésuhta nopeasti

korvaa tyon alempaa
tehokkuutta Baltiassa
Organisaatiot hierarkisia ja
tyontekijat
jarjestdytymattomid
Tyontekijoiden halukkuus
kantaa vastuuta on melko
véhdistd

Henkil6ston raju viahennys
suomalaisten yritysostojen
yhteydessa

Nuorten suosiminen
tydhonottotilanteissa johtuu
vanhempaan sukupolveen
iskostuneesta
neuvostomentaliteetista

koulutustaso ei aina
vastaa todellista
ammattitaitoa
Organisaatioiden
hierarkia alkaa
madaltua vihitellen
Ty6voiman
kustannustaso
nousee nopeammin
kuin tyon tehokkuus

kasvavan
ansiotason ja
hitaasti nousevan
tehokkuuden
vililld kasvaa
entisestddn
Ammatti-taitoisten
tyontekijoiden
pako ulkomaille
ongelmana
erityisesti
Latviassa ja
Liettuassa
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1991 - 1997 1998 - 2005 2006-
Suurimmat Talouden avautuminen e EU-jasenyys- Paheneva
liiketoiminta- ulkomaisille sijoituksille neuvottelut ja Nato- tydvoimapula
ympéristoa Yksityistimisprosessi jésenyys vakauttavat uhkaa yritysten
muokkaavat jaksottaa ulkomaisten liiketoiminta- toimintoja
tekijit yritysten maahan ympéristdd ja tulevaisuudessa
etabloitumista kasvattavat Baltian maiden
Valtiollisen omaisuuden ulkomaisten pyrkimys euro-
yksityistiminen sijoittajien kelpoiseksi
Paikallisten yritysten panos luottamusta Baltian vakauttaa taloutta
markkinoilla melko maita kohtaan Kustannusten
vaatimaton e  Paikallisten yritysten nousu muuttaa
kilpailukyky ja Baltian maiden
merkitys luonnetta
markkinoilla kasvaa ulkomaisten
sijoittajien silmissa
Paikalliset
yritykset yha
merkittdvdmpid
kilpailijoita
Julkisen Baltian maiden julkisen e EU- Korruptio ja
sektorin ja sektorin toiminta jaykkaa, jésenyysneuvottelut byrokratia
lain-sdéddnnon byrokraattista ja kdynnistavat aiheuttavat
kehitys korruptoitunutta korruption vastaisia jatkossakin

Ulkomaisten sijoittajien
lainsdddénnollinen pakko
yhteisomistukseen hidastaa
yritysten kehittdmisté
Sosialismin aikaisten
kédytintdjen modernisointi
hidastaa yhteiskunnan
lainsdaddannollista kehysta

toimia

Kansallisen
lainsdddannon
yhden-
mukaistaminen EU-
sddnnosten kanssa
aiheuttaa dynaamisia
lakimuutoksia ja
epaselvyyttd
sddnnosten
voimassaolosta
Henkildsuhteet
edelleen tarkeitd
Baltian pienissa
paikallisyhteis-
kunnissa

ongelmia Latviassa
ja Liettuassa
Liiketoiminta-
normit
lansimaistuvat
edelleen
Lainsddadannon
muutosprosessi
jatkuu
Henkil6-suhteiden
merkitys tulee
sdilymédén vahvana
Baltian pienissé
paikallisyhteis-
kunnissa

Baltian maiden

itsendistyessd

1990-luvun alussa maat

erosivat merkittdvésti

lansimaisista yhteiskunnista. Sosialismin ajan toimintatavat ja perinteet istuivat syvalla

yhteiskunnan eri osa-alueilla ja liike-eldma oli valtion tasolta johdettua. Baltian maiden

ulkomaankauppa suuntautui vield itsendistymisen jélkeenkin melko suurelta osin

Venigjille ja vasta Vendjin vuoden 1998 kriisin aikoihin ldnteen suuntautuva

ulkomaankauppa ylitti Vendjan-kaupan. Baltian maiden oli heti itsendistymisen jilkeen

vaikea saavuttaa ulkomaisten sijoittajien luottamusta, silldi monet kokivat maiden

poliittisen ja taloudellisen ympériston vield liian epdvakaaksi. Viron talous lahti
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kuitenkin nousuun suomalaisten ja ruotsalaisten sijoittajien myo6td. Liettua puolestaan
onnistui kerddmiédn ulkomaista pddomaa ennen kaikkea Saksasta ja Vendjiltd samalla,
kun se kehitti aktiivisesti myds kotimaista teollisuutta. Latvian ulkomaisten sijoitusten
kertymé oli naapurimaita vaatimattomampi ja heti itsendistymisestd ldhtien Latvian
talouskasvu jii Viron ja Liettuan kasvuluvuista jélkeen. Néistd 1ahtokohdista kuitenkin
alkoi Baltian liiketoimintaympdristjen vauhdikas kehittyminen sosialistisista

yhteiskunnista kohti yrityksille suotuisaa liberalistista yhteiskuntajirjestelmaa.

8.1 Viro suomalaisyritysten ponnahduslautana Baltiaan

Suomalaisyritykset havaitsivat Baltian maiden markkinapotentiaalin jo aikaisessa
vaiheessa ja ldhtivdt aktiivisesti etabloitumaan paikallisille markkinoille. Erityisesti
Baltian maiden itsendistymisen jilkeen alkanut valtiollisen omaisuuden
yksityistimisprosessi  houkutteli monia suomalaisia  suuryrityksid  Baltiaan.
Suomalaisyritykset etabloituivat ensin Viroon, jonka maantieteellinen ldheisyys teki
etabloitumisen helpoksi ja toisaalta paikallisten suomen kielen tuntemus yksinkertaisti
toimintojen kédynnistdmistd. Viroon mentiin monesti oppimaan kansainvilistd toimintaa.
Etabloitumisprosessi kéaynnistettiin aluksi pienin panoksin, jotteivdt mahdolliset
epaonnistumiset Virossa sotkisi koko yrityksen taloutta. Vain muutamat suomalaiset
suuryritykset ldhtivét alusta saakka panostamaan merkittdvdsti Viron toimintoihin ja
myO6hemmin tdmé strategia kantoi hedelméi. Virossa monet suomalaiset saavuttivat
aikaisen etabloitumisen mydtd edellédkévijan edun ja aggressiivisella markkinapaikkojen
valloituksella tekivdt Viroa vihemman houkuttelevaksi muiden ulkomaisten sijoittajien
silmissd. Monet ulkomaiset suuryritykset nidkivdtkin Viron pienet markkinat liian
kilpailtuina, eivitki panostaneet maahan etabloitumiseen. Toisaalta edelldkdvijén asema
oli myos rasite suomalaisyrityksille, jotka joutuivat tienraivaajan roolissa taistelemaan
asioiden ldpimenosta, kun myShemmin Baltiaan etabloituneille yrityksille samat asiat

tulivat kehittyneempina.
Suomalaisyrityksille oli ominaista etabloitua Latvian ja Liettuan markkinoille vasta

Viron toimintojen kdynnistdmisen jélkeen. Néihin maihin ei 1dhdetty ”vihreind”, vaan

kokemusta kansainvélisestd toiminnasta oli jo karttunut Virossa. Ongelmaksi
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laajentumisprosessissa muodostui kuitenkin se, ettd Baltian mailla ei ymmarretty olevan
huomattavia maakohtaisia eroja. Monet suomalaisyritykset kohtasivatkin hankaluuksia

etabloituessaan Viron kautta Latviaan.

Viron valtion suhtautuminen ulkomaisiin investointeihin oli maan itsendistymisesta
lahtien melko avointa. Valtiotasolla nihtiin ulkomaisten investointien tuovan vaurautta
yhteiskunnalle ja niitd pyrittiin aktiivisesti houkuttelemaan maahan. Latviassa
valtionhallinnon asenne-ero ulkomaisia sijoittajia kohtaan oli selvisti havaittavissa;
julkisen vallan suhtautumista ulkomaisiin sijoituksiin leimasi protektionistinen asenne,
eikd ulkomaisen liiketoiminnan pyorittdminen ollut aina yhtd vaivatonta kuin Virossa.
Virossa niin ikdén suomenkielelld oli parjannyt liike-eldméssd melko pitkille, kun taas
Latviassa vendjankielelld tuli huomattavasti paremmin ymmarretyksi, tosin myos
englanninkielen tuntemus oli jo kasvussa. (Kosonen, 2006) Latviassa koetut ongelmat
usein  jarruttivatkin = suomalaisyritysten  laajentumishaluja  Liettuaan, missd

litkketoimintaympériston peléttiin olevan vield vaikeampi.

Suuryritykset toimivat pioneereina etabloituessaan Baltian markkinoille 1990-luvun
alkuvuosina. Suomalaiset pienet ja keskisuuret yritykset kiinnostuivat maiden
liikketoimintamahdollisuuksista pddasiassa vasta 1990-luvun lopulla ja 2000-luvun
alussa. Tamédn jidlkeen pk-yritykset ovat aktiivisesti kehittdneet ja laajentaneet

toimintojaan etenkin Virossa, mutta myos Latviassa ja Liettuassa.

Alun perin suomalaisia teollisuusyrityksid houkuttelivat Baltian markkinoille edulliset
tuotanto- ja tyovoimakustannukset, mutta talouskasvun kiihtyessd myos paikalliset
markkinat on néhty potentiaalisena laajentumissuuntana. Palveluyritysten motiivina
etabloitumiseen on usein ollut suomalaisen asiakasyrityksen seuraaminen, mutta
sittemmin myos télld toimialalla on enenevdssd maddrin kiinnostuttu paikallisista
asiakkaista. Monet Baltiaan etabloituneet suomalaisyritykset katsoivat maiden toimivan
niin ikddn erinomaisena astinlautana yrityksen laajentaessa toimintojaan Venégjille ja
muihin Itd-Euroopan maihin. Nykydin suuntaus on kuitenkin kdéntynyt pois Venéjasta,
ja Baltian toimintoja hyvéksikdyttden on etabloiduttu ldhinnd Puolaan. Baltian

toimintojen kehityttyd suomalaisyritykset useilla eri toimialoilla pitdvdt Viroa jo
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laajentuneena kotimarkkina-alueenaan ja olennaisena osana liiketoimintaansa. Muun
muassa elintarviketeollisuuden onnistunut etabloituminen Viron - ja sittemmin Latvian
ja Liettuan — markkinoille on asettanut paikalliset markkinat yhdeksi konsernien
padtuotantoalustaksi. Niin ikddn esimerkiksi paperiteollisuudessa Baltian merkitys on
olennainen ja télle toimialalle Baltia edustaa nykyaén yhtd padostoaluetta. (Kosonen ja

Tani, 2006)

Etabloitumisvaiheen jéilkeen yritykset havaitsivat pian Baltian maiden keskindiset erot
ja ryhtyivdit yhden Baltia-strategian sijasta muodostamaan strategioita, joissa
korostettiin kunkin maan ominaispiirteitd. Baltian maiden EU-jdsenyyden jilkeen
yritykset ovat pyrkineet strategioiden yhdistdmiseen siten, ettd konsernille rakennetaan
yhteinen Baltia-strategia, joka kattaa Viron, Latvian ja Liettuan. Baltian maiden yhteisid
piirteitd pyritddn kadyttdmaan hyvéksi, mutta toisaalta nyt myos niiden erot tunnistetaan
paremmin kuin 1990-luvulla. Lisdksi Pan-Baltic -ajattelua pyritdén kehittdimaan
hyodyntdmélld valtioiden eritasoisia liiketoimintakustannuksia ja maantieteellistd
sijaintia yrityksen logistiikkaa ajatellen. Onkin n#htdvissd suuntaus, jossa Baltiassa
toimivat suomalaisyritykset pyrkivét rationalisoimaan toimintojaan Baltian-kontekstissa
niin, ettd mahdolliset toimintojen pédllekkéisyydet karsitaan ja tuotantoa ja toimintoja

keskitetdan Baltian sisdlld. (Kosonen ja Tani, 2006)

8.2 Pikavauhtia sosialismista EU-jéisenyyteen

Baltian maiden itsendistymisestd alkoi Baltian liiketoimintaympériston suuri
murroskausi. Muutos sosialismista kohti ldnsimaista markkinataloutta oli prosessi, joka
ndkyi yhteiskunnan kaikilla tasoilla. Valtiollisen omaisuuden yksityistdmisprosessi oli
luonnollisesti yksi merkittdvimmista askeleista kohti ldnsimaista toimintamuotoa, mutta
valtava murros koettiin myos kansallisessa lainsdddanndssa, jota pyrittiin muokkaamaan
paremmin yksityisti liike-eldméd palvelevaksi. Baltian yksityistimisprosessi ei sujunut
aivan saumattomasti, vaan paikallisia vaarinkdytoksid esiintyi jonkin verran. Lisdksi
jatkuvasti muuttuva lainsdddénnollinen kehys hdmmensi liike-eldmén funktioita ja
vaikeutti toimintoja. Merkittdvé liike-eldmén toimintoja haittaava juridinen tekijd oli

Baltian maiden ulkomaista omistusta rajoittava lainsdddants. Ulkomaiset sijoittajat
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olivat pakotettuja pitimdin paikallisissa toiminnoissaan mukana baltialaista osapuolta,
jonka varallisuus ei useinkaan riittdnyt yrityksen liiketoimintojen tdysimittaiseen
kehittdmiseen. Témé alkuaikojen ongelma poistui 1990-luvun puolivéiliin mennessa

lainsdddanndn kehittyessa.

Baltian maat ryhtyivit valmistautumaan EU:n jdsenyyteen jo 1990-luvun lopussa.
Lainsddddnnén yhdenmukaistaminen alkoi aikaisessa vaiheessa ja toi mukanaan
sekavaa laintulkintaa sikéli, ettd aina ei tiedetty mikd laki kulloinkin on voimassa.
Lakiuudistukset olivat lisdksi nopeita ja hankaloittivat jossain méadrin liike-eldmén
sujuvuutta. Toisaalta sekd suomalaiset ettd paikalliset toimijat katsovat EU-jdsenyyden
tuoneen vakautta yhteiskunnan ja liike-eldmén eri toimintoihin. Yhteiskuntien
vakautuminen ja erdénlainen ulkopuolinen valvonta tekivit maista my0s entistd
houkuttelevampia ulkomaisten sijoittajien silmissd. EU:n painostuksesta johtuen useat
tarpeelliset muutokset toteutettiin nopeammalla aikataululla kuin mitd ne olisi

todenndkdisesti tehty, mikéli asia olisi riippunut pelkéstéédn kansallisista hallituksista.

8.3 Ulkomaiset sijoitukset mahdollistavat huiman talouskasvun

Baltian maissa kulutuksen kasvu itsendistymisen jélkeen oli huimaa ja kulutuskysynnin
houkuttelemat ulkomaiset sijoitukset vaurastuttivat koko yhteiskuntaa. Paikallinen
yrittdjyys ja yksityinen liike-eldma olivat tuolloin vield lapsenkengissdén ja ulkomaiset
suuryritykset hallitsivat melko suvereenisti eri toimialojen markkinoita. Tdnd pédivana
paikallisten yritysten kilpailukyky on kuitenkin kasvanut merkittdvasti ja kilpailu
ulkomaisten ja baltialaisten yritysten vililld kiristyy jatkuvasti. Ulkomaisten suorien
sijoitusten midra Baltiaan on kasvanut nopeasti koko itsendisyyden ajan. Vuonna 1991
Baltian maat kerdsivdt yhteensd vain vaatimattomat 194 miljoonaa euroa suorien
ulkomaisten sijoitusten muodossa, kun luku 10 vuotta myéhemmin oli jo yli 6 miljardia
euroa ja vuonna 2006 23 miljardia euroa. Viro on houkutellut sekd absoluuttisesti ettid
suhteellisesti eniten suoria ulkomaisia investointeja. Suurimmat ulkomaiset sijoittajat
ovat koko itsendisyyden ajan tulleet Viroon Suomesta ja Ruotsista. Latviassa ja

Licttuassa suomalaiset alkoivat kdynnistdd toimintojaan usein vasta vuosia Viroon
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etabloitumisen jilkeen ja ndin ollen sielld ei perinteisesti olekaan saavutettu yhtd suuria

markkinaosuuksia.

Talouskasvu on sekd Baltian maita yhdistévé ettd erottava tekijd. Talouskasvu on ollut
nopeaa itsendistymisen jdlkeen niin Virossa, Latviassa kuin Liettuassakin. Se on
ulkomaisten sijoitusten varaan. Asukaslukuun suhteutettuna Viro on yksi EU-alueen
kérkimaista suorien ulkomaisten sijoitusten maaréssd. Tdma tekee yhteiskunnan tietylld
tapaa haavoittuvaksi etenkin, kun maan kustannustason noustessa ulkomaiset sijoittajat
eivit nde maata endd yhtd houkuttelevana. Latviassa puolestaan talouskasvu on
laahannut Viron ja Liettuan perdssd koko itsendisyyden ajan. Vaikka maan talous on
kasvanut, ei talouskasvulle 16ydy kovin vahvaa perustaa. Etenkin viime aikoina maan
kiinteistomarkkinoiden rdjidhdysmiinen kasvu on antanut aihetta spekuloinnille maan
todellisesta talouskasvun perustasta. Sen sijaan Liettuan talouskasvun voidaan katsoa
olevan terveimmailld pohjalla. Kasvun perustana on laajalti kotimainen tuotanto ja
paikallisten yritysten menestyminen. Liettua ei ole yhtd riippuvainen ulkomaisista
sijoituksista kuin Viro ja sen talouskasvu perustuu pitkélti todelliselle arvonnousulle,

toisin kuin pelétddn olevan esimerkiksi Latvian talouskasvun laita.

8.4 Tyovoimapula ja kasvavat kustannukset uhkaavat kilpailukykyé

Suomalaisten  etabloitumista Baltian markkinoille seurasivat usein tiukat
tehostamistoimenpiteet. Yritysostolla hankittujen yhtididen henkilokuntaa vdhennettiin
rajusti ja toimintoja rationalisoitiin muun muassa teknologiahankinnoilla. Muiden
ulkomaalaisten tapaan myos suomalaiset suosivat nuoria tyontekijoitd, joilla sosialismin
ajan tavat ja perinteet eivdt olleet juurtuneet vield liian syville. Varhaisen
etabloitumisen aikoihin tyovoimaan liittyvdt haasteet johtuivat ennen kaikkea
tyontekijoiden erilaisesta mentaliteetista ja tyOmoraalista. Toisaalta tyontekijit olivat
erittdin halukkaita pédsemédén ulkomaisen tyOnantajan palvelukseen. Tadnd pdivind
suurin tydvoimaan liittyvd ongelma on monia aloja koetteleva tyovoimapula. EU:n
mahdollistettua tydvoiman vapaan liikkuvuuden ovat baltialaiset, erityisesti latvialaiset

ja liettualaiset, nuoret tyontekijdt ldhteneet massoina ldnsimaihin paremman palkan

153



perdssd. Tydvoimapula on jo muodostunut todelliseksi uhaksi maiden tulevaisuuden
talouskasvulle aiheuttaen vakavaa palkkainflaatiota ja tdmidn myotd maiden
kilpailukyvyn vihentymisté. Toistaiseksi baltialainen tydvoima on selvésti edullisempaa
kuin Suomessa. Vuonna 2006 tyontekijan keskiméérdinen bruttopalkka Suomessa oli
reilut 2.300 euroa, kun se Virossa oli 653, Latviassa 489 ja Liettuassa 501 euroa
kuukaudessa. Ansiotulot vaihtelevat Baltian maissa kuitenkin alueellisesti melko paljon
ja erityisesti péadkaupunkiseudulla reaalipalkat ovat huomattavasti korkeampia kuin
muualla maassa. Tallinnassa keskimédédrdinen bruttopalkka oli yli 100 euroa korkeampi
kuin maan keskimédrdinen palkka, kun taas Riian alueella ero muuhun maahan oli
vuonna 2006 vield suurempi, liki 150 euroa. Myos Vilnan alueella palkat ovat
huomattavasti muuta maata korkeammat. Toki samat aluekohtaiset erot on my0s
néhtivissd yleisessd kustannustasossa. Yksinapaisia yhteiskuntia edustavissa Virossa ja
Latviassa  kustannukset ovat  huomattavasti —muuta maata  korkeampia
padkaupunkiseudulla. Liettua eroaa Virosta ja Latviasta siind, ettd yhden
kaupunkikeskuksen sijaan sielld on kolme kansallisesti merkittivdd kaupunkia.
Kolminapaisessa Liettuassa kustannukset kohoavatkin Vilnan alueen lisdksi myos
Kaunasissa ja Klaipédassa muuta maata korkeammalle tasolle. Latviassa ja Liettuassa
palkkataso on toistaiseksi Viron tasoa alhaisempi, mutta keskimdirdisen ansiotason

kasvu on nopeampaa. (Kosonen ja Tani, 2006)

Etabloitumisvaiheessa Baltian tuotannon tehokkuus oli merkittdvésti heikompi kuin
Suomessa. Tehokkuuserot pystyttiin kuitenkin kattamaan Baltian huomattavasti
edullisemmilla tuotantokustannuksilla. Tulevaisuudessa tilanne saattaa kuitenkin
muuttua, silld tehokkuuden kasvu Baltiassa ei ole vastannut palkkojen huimaa
kasvuvauhtia. Tamé pakottanee yritykset jatkossa tarkistamaan Baltia-strategioitaan.
Suomalaisten teollisuusyritysten edustajat pohtivat haastatteluissa Baltian toimintojen
muuttamista koko konsernin logistitkkaa palveleviksi yksikoiksi tydvoimavaltaisen
tuotannon siirtyesséd kustannuksiltaan edullisempiin maihin. Yritykset eivit ndin ollen
ole jattamdssd Baltiaa kokonaan kustannusten noustessa, vaan hakevat aktiivisesti

vaihtoehtoisia toimintojen jérjestdmistapoja muuttuneessa ympéristossa.
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8.5 Henkilosuhteet paikkaavat virallisen toimintaympiiriston puutteita

Oikeuslaitokset ovat Baltiassa vield melko nuoria ja niiden toiminta toisinaan
jasentymitontd. Ennakkotapausten puute sekd pdillekkdisten lakien olemassaolo
vaikeuttavat edelleen oikeuslaitosten toimintaa. Liséksi etenkin Latviassa ja Liettuassa
oikeuslaitoksen toiminnan katsotaan olevan ainakin jonkinasteisesti korruptoitunutta ja
protektionistista. Virossa oikeuslaitostoiminnan ndhdéddn olevan tyydyttavilla tasolla,
mutta oikeustapausten késittely on hidasta ja ratkaisuja joudutaan odottamaan melko
kauan. Baltian maissa yritysverotus eroaa Suomen perinteisestd mallista. Viron
yhteisdverokanta on liki Suomen tasolla, mutta valtio ei toistaiseksi verota yritykseen
uudelleen investoituja, kotiuttamattomia varoja. EU:n my6ta Viron verotuskaytdntdihin
odotetaan muutoksia viimeistddn vuoden 2008 loppuun mennessd, kun maalle
myoOnnetty siirtymdaika ulkomaisten emoyhtididen verotuksesta paittyy. Latvian ja
Liettuan yhteiséverokannat ovat télld hetkelld EU:n alhaisimpien joukossa. Erityisesti
Latvia on ottanut aktiivisen roolin EU-alueen verokilpailussa alennettuaan
yhteisoverokantaansa tasaisesti vuosien saatossa. Maissa uskotaan alhaisen
yhteisdverokannan houkuttelevan ulkomaisia investoijia sijoittamaan Baltian

markkinoille ja paikallisten markkinoiden kasvun jatkuvan.

Baltiassa osittain vield puutteellisesti toimivaa virallista liiketoimintaympéristod
paikataan Suomesta poikkeavilla epévirallisilla normeilla ja kdytdnnéilld, joiden avulla
likketoiminta Baltian maissa on sujuvaa. Néiden epévirallisten, kirjoittamattomien
sddadosten ja normien huomiointi ja tunteminen on monessa tapauksessa suoranainen
edellytys sujuvalle liiketoiminnalle. Esimerkiksi henkilosuhteilla julkisen sektorin
toimijoihin on Baltian maissa edelleen suuri merkitys. Suhteiden avulla nopeutetaan
asioiden ratkaisua ja yksinkertaistetaan toimenpiteitd. Rajanveto hyvien suhteiden,
lobbauksen ja korruption vélilldi on kuitenkin hdmérd ja yritykset joutuvat

tasapainottelemaan pysyékseen erossa viimeksi mainitusta.
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8.6 Baltia: Kolme maata vai yksi toiminta-alue

Kaiken kaikkiaan suomalaisten yritysten voidaan katsoa menestyneen melko hyvin
Baltiassa. Suomalaisyritykset ovat saavuttaneet suuria markkinaosuuksia ja ovat usealla
toimialalla markkinajohtajia. Sosialismin aikana maihin etabloituneet yritykset kokivat
kuitenkin vastoinkdymisid Baltian maiden itsendistymisen jdlkeen, kun niiden
litkketoiminnoilta katosi pohja. Myds itsendisyyden aikana erddt suomalaiset yritykset
ovat kokeneet Baltian litketoimintaymparistona itselleen sopimattomaksi ja vetdytyneet
markkinoilta. Monet suomalaishaastatellut mainitsivat luonnollisesti kohdanneensa
erilaisia ongelmia Baltiassa toimiessaan, mutta usein ongelmat ovat olleet normaaleja,
uuden ympériston mukanaan tuomia haasteita, jotka on ratkaistu ajan kuluessa. Kuten
aina kansainvélisessd liiketoiminnassa, my0s Baltian liike-eldméssd on havaittavissa
oma, paikallinen vivahteensa, joka tulisi ottaa huomioon liiketoimintojen suunnittelussa

ja sopeuttamisessa paikalliseen kysyntéén.

Taulukko 14 esittdd tiivistetysti Baltian maiden liiketoimintanormien ja -kédytidnt6jen

yhteisié piirteita.
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Taulukko 14: Baltian maiden yhteiset piirteet suomalaisyritysten nikokulmasta

Yhteistd Baltian maille

Etabloituminen e Markkinoiden korkeat kasvuodotukset ja alhaiset
tuotantokustannukset motiivina suomalaisyritysten Baltiaan
etabloitumiseen

e Markkinoiden “hallittavuus” paikallisyhteiskuntien pienuuden
ansiosta helpotti suomalaisyritysten toimintojen aloittamista

e Heti itsendistymisen jélkeen “viidakkokapitalismi” - kaikki mik4 ei
ollut kiellettyd, oli sallittua

EU-jisenyyden o EU-jdsenyysneuvottelut stabiloivat liikketoimintaympérist6d ja

vaikutus vahvistivat ulkomaisten sijoittajien uskoa Baltian maiden vakauteen

e Maiden vilisten tullimuodollisuuksien poistuminen helpotti ja
vauhditti ulkomaantoimintoja

o EU-jdsenyys pystytti tuontitullit Vendjélle suuntautuville kuljetuksille
Direktiivien nopea ja dynaaminen kéyttoonotto osoittautui toisinaan
haasteelliseksi liike-eldmén toiminnoille

e EU-jasenyyden myo6té raju hintojen nousu
Tydvoimapula ongelmana Baltiassa EU:n vapautettua tydvoiman

likkkuvuuden
Oikeuslaitos ja e Oikeuslaitosten lyhyt historia; laintulkinta epdvarmaa,
oikeuskiytinnot ennakkotapausten vahdisyys tekee oikeuskaytannostd huonosti
ennakoitavaa
Verotus e Verolainsdddéantd melko yritysmyonteistd kaikissa Baltian maissa:

erityisesti Viron tuloverovapaus kannustaa yrityksen kehittaimiseen
e Kaikissa maissa suunnitteilla henkiloverotuksen keventdminen
tulevaisuudessa

Ty6voima e Tydvoima toistaiseksi melko edullista, palkkojen kasvuvauhti nopeaa
Koulutustaso korreloi toistaiseksi ansiotason kanssa

e Osaamistaso ja vastuunottohalukkuus vahvempaa nuoressa
tyontekijésukupolvessa
Ammattiliitot heikkoja ja jérjestdytymisaste alhainen

e Tydvoimapula uhkaa kaikilla aloilla

Julkinen sektori e Henkilokohtaisilla suhteilla julkiseen sektoriin suuri merkitys pienissé
paikallisyhteiskunnissa; nopeuttaa asioiden hoitoa

e Lobbausta harjoitetaan toimialaliittojen ja -yhdistysten kautta

e Henkilokohtaisten suhteiden, lobbauksen ja korruption rajanveto
hailyva

e Henkilokohtaisten suhteiden merkitys vdhentdd PR-toiminnan
merkitysti

e Paikalliset hoitavat suhteet julkiseen sektoriin

Etabloitumisen yhteydessd suomalaisia aktiivisesti Baltiaan houkutelleet tuotannon
kustannusedut ~ ovat  véhitellen  katoamassa  kaikista  kolmesta  maasta.
Suomalaisyrityksille kustannusetujen katoaminen tarkoittaa mahdollisesti toimintojen
uudelleen organisointia ja suunnittelua tai jopa vetdytymistd Baltiasta

tuotantokustannuksilta edullisempiin maihin. Liiketoimintaympdristond Baltia edustaa
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jatkuvasti kilpaillumpia markkinoita ja talouden ylikuumenemisen riskin kasvaessa,

myds paikallisen liiketoiminnan potentiaaliset uhat nousevat.

EU-jdsenyyden tulevaisuuden vaikutuksista merkittdvimpid Baltiassa toimivien
suomalaisten kannalta lienee Baltian maiden euron kayttoonotto sekd etenkin Viron
yritysverotuksessa tapahtuvat muutokset. Monet suomalaisyritykset ovat melko hyvissi
asemissa euron kdyttdonoton suhteen omatessaan kokemusta Suomen siirtymisesti
Euroopan yhteiseen valuuttaan. Euron kéyttoonotolla ei yleisesti uskota olevan
juurikaan negatiivisia vaikutuksia Baltian liiketoimintaymparistoon, vaan sen uskotaan
helpottavan sisdmarkkinakauppaa entisestdin. EU:n taholta tulevat negatiiviset
vaikutukset koetaan kuitenkin juuri yhteison painostuksessa Baltian maiden
yritysverotusta kohtaan. Viro on EU:hun liittyessddn saanut siirtyméajan erdille
yritysverotuskdytannoilleen, jotka tulee lopettaa vuoteen 2008 mennessa. Ilmassa onkin
edelleen paljon spekulaatioita Viron tulevasta verolinjasta ja sen vaikutuksesta

yritysympéristoon koko maassa.

Oikeuslaitos ja Baltian maiden oikeuskdytdnndt eroavat edelleen suomalaisyritysten
kotimaassa opituista kiytdnndistd. Suomalaisten ja muiden kansainvilisten yritysten on
Baltiassa ensiarvoisen tirkeda kéyttdd juridisissa asioissa paikallista osaamista ja
tietdmystd ja osin myds paikallisten osapuolten suhdeverkostoa. Suomalaisyrityksid
laheisesti koskettava lainsdddédnnon piiriin kuuluva tekijd on niin ikdin Baltian
tyolainsdddiantd, joka eroaa jonkin verran Suomen kiytdnndistd. Tyolainsddddnnon
kehitys nayttdd vield polkevan melko paikallaan, mutta tilanne voi tulevaisuudessa
muuttua jos Baltian ammattiyhdistysliitot saavat vakaamman aseman yhteiskunnassa.

Toistaiseksi téllaista kehitysta ei ole juurikaan néhty.

Ty6voimapula tulee ravisuttamaan muiden Baltiassa toimivien yritysten tavoin myds
suomalaisyrityksid tulevaisuudessa. Pahimpana ongelma se tullaan kokemaan ns.
matalapalkka-aloilla, joissa koulutuksen tarve ei ole kovinkaan suuri. Jo nyt useat
suomalaisyritykset ovat valittaneet huonosta ty6voiman saatavuudesta, joten on

oletettavaa, ettd vakava tyovoimapula iskee maihin jo seuraavan parin vuoden sisalla.
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Taulukoissa 15 sekd 16 késitellddn maiden erityispiirteitd liiketoimintakdyténteitd
koskien. Latvia ja Liettua on esitetty samassa taulukossa, silli niilli on enemmén

yhteisié piirteitd keskendan kuin Viron kanssa.

Taulukko 15: Viron piirteet

Viron erityispiirteet

Etabloituminen e Suomalaisyrityksille ensimmaéinen kohde Baltiassa ja usein
myds ensimméinen kansainvélistymisen kohde

e Toiminnan aloitus alihankintana tai yhteisyrityksin:
yhteistyd paikallisen tai muun ulkomaisen yrityksen kanssa
jakoi riskejd ja lisdsi markkinaosaamista

Liiketoimintaympériston e Vauhdikas siirtymé sosialismista markkinataloudeksi

kehittyminen e Talous kasvanut erittdin nopeasti

EU-jasenyyden vaikutus e Sijoittajien luottamusta nostava vaikutus

Oikeuslaitos ja e Oikeuslaitostoiminta Baltian maista vihiten korruptoitunutta

oikeuskiytinnot e Tuomioistuinten padtoksenteko hidasta

Verotus o Kotiuttamattomien voittojen tuloverovapaus voimassa
ainakin 1.1.2009 saakka, timén jdlkeen odotettavissa
verouudistus

Tydévoima e Reaalipalkkojen kasvu alkaa tasaantua

e Tyovoimaa motivoivina tekijéind palkan rinnalle
nousemassa pehmeit arvot

e Tulospalkkaus melko yleistéd

e Sosialismin aikaiset sosiaaliset velvoitteet poistuneet

Julkinen sektori e Julkisen sektorin korruptoituneisuus vahdisempaé kuin
Latviassa ja Liettuassa
e PR-toiminta ndhdéddn osana normaalia liiketoimintaa

Virossa toimivien suomalaisyritysten tulee tulevaisuudessa sopeuttaa toimintojaan
hieman Latviassa ja Liettuassa toimivia poikkeavasti. Edellisessd kappaleessa mainittu
Viron yritysverotuksen muutos antaa vield odottaa itsedédn ja sen vaikutuksia yritysten
operaatioihin on vield vaikea arvioida. Muu oikeuslaitostoiminta puolestaan vaatii
Virossa hieman vihemmén sopeutumista kuin muualla Baltiassa, maan oikeuslaitoksen
edustaessa vihiten korruptoitunutta Baltiassa. Niin ikddn muiden valtion instituutioiden
korruptoituneisuutta vastaan on taisteltu maassa aktiivisesti ja tyon tulokset alkavat

nédkya jo yhteiskunnan kaikilla tasoilla.

Baltiaa uhkaava tydvoimapula ndyttdisi ndilld ndkymin olemaan lievempi ilmié Virossa
kuin Latviassa ja Liettuassa. Viron reaalipalkkojen nousu on hillinnyt nuorten
tyontekijoiden maastamuuttoa ja puute suorittavan tyon tekijoistd ei ole vield vakava.

Toisaalta yritysten tydvoimakustannusten kannalta Virossa toimivat suomalaisyritykset
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ovat tulevaisuudessakin Latviaa ja Liettuaa epidedullisemmassa asemassa, Viron erdiden

alojen palkkojen ldhennellesséd jo Suomen tasoa.

Taulukossa 16 esitetdin Latvian ja Liettuan liiketoimintaympéristdjen yhteisid ja

kullekin maalle ominaisia piirteita.

Taulukko 16: Latvian ja Liettuan piirteet

Latvia ja Liettua

Etabloituminen e Latvia oli suomalaisyrityksille usein jarjestyksessd toinen
kohde Baltiassa
e Liettuaan suomalaisyritykset etabloituivat yleensi
viimeisend Baltiassa
Liiketoiminta- e Toiminnan aloitus usein yritysostona tai uusperustantana
ympiiriston Latviassa talouden kehitys Baltian maista hitainta
kehittyminen e Liettuassa liiketoimintaympéristd on ldnsimaistunut suurin
harppauksin
EU-jisenyyden e EU-rahoituksella erityisen suuri rooli yhteiskunnan
vaikutus kehityksessé

e EU-jdsenyys-neuvottelut kdynnistivét yhteiskunnassa
korruption vastaisia toimia

Oikeuslaitos ja
oikeuskiytinnot

Oikeuslaitostoiminta korruptoitunutta
Tyo6lainsdddanto tiukkaa

Verotus Alhainen yhteisoverokanta ja edullinen yritysverotus

Suunnitteilla henkildverotuksen asteittainen alentaminen

Tyoévoimaa Palkkatason nousu erittdin nopeaa

Palkka edelleen térkein tyontekijad motivoiva tekija
Tulevaisuudessa pahenevan tydvoimapulan uhka
Latviassa Riian alueella ansiotaso muuta maata korkeampi
Liettuassa palkkataso on korkein Vilnan alueella, mutta
myos Kaunasissa ja Klaipédassa ansiotaso on muuta maata

korkeampi

Julkinen sektori Julkinen sektori osittain korruptoitunut

e PR-toiminnan merkitys kasvussa

EUn myontdmi rahoitus tulee tulevaisuudessa vaikuttamaan suuresti Latvian ja
Liettuan infrastruktuurin kehittimiseen. Tdmi luo my06s suomalaisyrityksille entistad
paremmat puitteet toimia maassa ja helpottaa jokapdivdisid operaatioita. Myds
paikalliset yritykset ovat alkaneet melko tehokkaasti hyodyntdméén EU:n rakenne- ja
muiden rahastojen mukanaan tuomia mahdollisuuksia, mikd puolestaan on omiaan

kiristdiméaén kilpailua paikallisilla markkinoilla.
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Oikeuskdytinnot ja niiden valvonta eivdt ole vield tdysin ldnsimaisella tasolla ja
suomalaisyritykset joutunevat jatkossakin kohtaamaan kilpailun  vééristymié
paikallisilla markkinoilla muun muassa paikallisten yritysten pimeiden palkanmaksun
muodossa. Kustannuksia lisdé niin ikdén tyovoiman luonnollisen ansiotason vauhdikas

kasvu sekéd tyovoimapulan aiheuttama palkkavaatimusten entistd jyrkempi nousu.

Seki Latvia ja Liettua kérsivét edelleen julkisen sektorin korruptoituneisuudesta. Maissa
toimivien suomalaisyritysten on ndin ollen huomioitava kaikessa toiminnassaan
julkisten instituutioiden korruptoituneisuuden mahdollisuus. Korruptio on kuitenkin
siten vidhenemdssd, ettd liiketoimintaa voidaan harjoittaa puhtaastikin, valtioon

yhteydessé oleville prosesseille on vain suotava enemmaén aikaa ja vaivaa.

Kaiken kaikkiaan suomalaisyritykset ovat Baltiassa toimiessaan oppineet sopeuttamaan
toimintojaan maiden litketoimintaympéristoon sopivaksi ja olleet liiketoiminnoissaan
melko menestyksekkiitd. Tulevaisuudessa suomalaisyritykset joutuvat kohtaamaan
Baltian nousevat kustannukset sekd uhkaavan markkinoiden ylikuumenemisen ja
mahdollisesti  sopeuttamaan toimintojaan uudelleen vastatakseen muuttuvan

litketoimintaympériston haasteisiin ja jatkaakseen taloudellisesti tuottavaa toimintaa.

8.7 Baltian toimintojen elinkaari ja tulevaisuus

Suomalaisyritysten Baltian toimintojen aloittamista ja kehitystd ovat leimanneet
erilaiset piirteet yrityksen toimialasta riippuen. Tydvoimavaltainen teollisuus etabloitui
aikaisin Baltiaan edullisten tuotantokustannusten houkuttelemana, kun taas muun
muassa vihittdiskauppaa ja palveluita houkuttelivat vasta talouskasvun my6td kohonnut
kulutuskysyntd  ja  paikallisten  varallisuuden  kasvu. Suomalaisyritysten
tulevaisuudenndkymidt Baltian maissa riippuvat my0s olennaisesti yrityksen
toiminnoista. Taulukossa 17 esitellddn eri suomalaisyrityksille ominaisia piirteitd

Baltian toimintojen eri elinkaaren vaiheissa.
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Taulukko 17: Suomalaisyritysten Baltian toimintojen elinkaari

Toimintamuoto Perustaminen Kehittiminen Jatko-odotukset

Alihankintasuhde | ¢  Motiivina Baltian e Alihankkijan e Alihankinnan
edullisten vaihteleva laatu vidheneminen
tuotantokustannusten ja erilaiset kustannustason
hy6dyntdminen laatukésitykset nousun myo6té

e Paikallinen osapuoli aiheuttivat
tarjosi paikallisen ongelmia
osaamisen sekd suomalais-
henkildston ja yrityksille
toimitilat e Toiminta-

varmuuden

turvaaminen

usein

yritysostolla
Markkina- e Motiiveina kasvavat |e Tuotannon e Baltian
hakuinen paikalliset tehostaminen toimintojen
tuotantotoiminta kuluttajamarkkinat uuden edelleen-

e Etabloitumismuotona teknologian kehittdminen Pan-
useimmiten avulla Baltic toimintaa
yritysosto, jolloin e Yritysoston hyodyntamalld >
esim. elintarvike- yhteydessd yritysten
teollisuus hyddynsi henkildston toimintojen
paikallisia brandeji véhentdminen keskittdminen

e Suomessa ®  Yrityksen Baltian maiden
”vanhentunut” sisdinen sisélld
tekniikka siirrettiin henkildston e Vienti-

Baltiaan koulutus mahdollisuudet

e Markkinointi- ja esim. Vendjille ja

tekniikan osaaminen Ukrainaan

Suomesta
paikalliselle
osapuolelle
Paikalliset toivat
yritykseen
paikallisen
markkinan
tuntemusta
Paikallisilla suuri
péddoman tarve
Paikallinen
henkil6std hoiti

suhteet viranomaisiin

Private-label
tuotteiden myynti
esimerkiksi
Skandinavian
markkinoille

162




Toimintamuoto | Perustaminen Kehittiminen Jatko-odotukset
Kustannus- e Motiivina e Tuotanto- e Tuotannon
hakuinen kustannusedut kapasiteetin siirtdminen
tuotantotoiminta |e Etabloitumismuotona kasvattaminen ja edullisempiin
yritysosto tai yritysostojen maihin
uusperustanta yhteydesséd e Toimintojen
e Suomessa henkil6ston muuntaminen
”vanhentunut” vihentdminen esim. yrityksen
tekniikka siirrettiin | ® Tuotannon logistiikkaa
Baltiaan tarjoaminen palvelevaksi
e Tyélainsaadintd osittain myds
Virossa mahdollisti paikallisille
tydvoiman markkinoille
viliaikaisen
lomauttamisen -
joustavoitti
tuotantotoimintaa
e Tuotanto vietiin
ulkomaille
e Paikallisen teknisen
osaamisen
parantaminen
suomalaisten avulla
e Paikallisilla suuri
péddoman tarve
e Paikallinen
henkildsto hoiti
suhteet viranomaisiin
Palveluyritys e Motiivina kasvavat |e Konseptin e Markkina-
paikalliset kuluttaja- kehittiminen osuuden
markkinat sekd paikallisia kasvattaminen
suomalaisten yrityksid ja edelleen
asiakasyritysten asiakkaita
seuraaminen Baltiaan palvelevaksi
e Konseptiosaaminen sekd
Suomesta mukauttaminen
e Yritys kouluttaa paikallisille
sisdisesti mm. markkinoille
asiakaspalvelu ja sopivaksi
asiakasléhtdisyys
Vihittiiskauppa |e Markkina-alueen e Uusien kauppa- |e Kilpailun
laajentaminen paikkojen kiristyminen
e Konseptiosaaminen perustaminen e Pan-Baltic
Suomesta e Kilpailun toiminnan myo6ta
e  Yritys kouluttaa merkittéva tiettyjen
sisdisesti mm. kiristyminen toimintojen
asiakaspalvelu ja lisdsi yritysten keskittdminen
asiakasléhtoisyys keskindistd e Euron
yhteistyotd ja kayttoonotto ja
ketjuuntumista yksinkertaistaa
toimintoja
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Useat suomalaiset aloittivat Baltian toimintonsa alihankinnalla. Alihankinta nihtiin
erinomaisena keinona hyddyntdd maiden edulliset tuotantokustannukset altistumatta
ulkomaantoimintojen mukanaan tuomille haasteille. Paikalliset alihankkijat tunsivat
lisdksi  ennestddn  paikallisen  liiketoimintaympdriston  ja  toimintatavat.
Suomalaisyritysten toimintojen kehittyessd ja kysynnidn kasvaessa alihankintatoiminta
alettiin kuitenkin n&hdd melko jéykkéni toimintamuotona. TAméa johtui siitd, ettd
paikallisella alihankkijalla oli useita asiakkaita ja yhteistyd toimi melko yleiselld tasolla.
Lisdksi suomalaiset laatu- ja toimitusaikavaatimukset eivét tulleet kuulluiksi baltialaisen
alihankkijan toimesta. Téstd syystd suomalaisyritykset paétyivétkin usein ostamaan
paikallisen alihankkijansa. Jatkossa alihankinta on kdymésséd yhd harvinaisemmaksi.
Suurimpana syynd tdhdn on Baltian maiden nouseva kustannustaso. 1990-luvun alun
motiivit alihankinnalle ovat pitkélti poistuneet, kustannushakuiset yritykset ovat
siirtdneet alihankintaansa edullisempiin maihin ja markkinahakuiset yritykset ovat

alkaneet perustaa omia yksikoitdan Baltiaan.

Suomalaisia markkinahakuisia tuotantoyrityksid houkutteli Baltiaan kasvavat paikalliset
kuluttajamarkkinat ja etabloitumismuotona kéytettiin usein yritysostoa. Yritysostoja on
suosittu etenkin elintarviketeollisuudessa, jossa on yritysoston my6td saatu kéyttoon
paikalliset tuotemerkit. Yritysostojen kohteena ovat olleet juuri edelld mainitut
alihankintayritykset, mutta toisaalta suomalaiset ovat tehneet myos “’yhteishankintoja”
muiden ulkomaisten toimijoiden kanssa jakaakseen riskid ja kdyttddkseen hyvikseen
kumppanin osaamispohjaa. Osa kauppahinnasta on usein hoidettu toimittamalla
Suomessa vanhentunutta teknologiaa Baltiaan, jossa kaluston kéyttd on ollut vield
taloudellisesti kannattavaa edullisempien tydvoimakustannusten ansiosta. Baltialaisia
osapuolia on houkuttanut yrityksen tai sen osan myyntiin ldhinnd pddoman tarve ja
toisaalta ulkomaisen teknologia- ja markkinointiosaamisen hyddyntdminen.
Suomalaisyritykset ovat pyrkineet rationalisoimaan ostetun yhtion toimintaa henkildstoa
vahentdmalld. Lisdksi toimintoja tehostettiin teknologiaa uudistamalla sekd henkildstoa
kouluttamalla. Tulevaisuudessa markkinahakuisten tuotantoyritysten odotetaan
kehittdvan ns. Pan-Baltic — toimintaa. Yritysten toimintoja keskitetdédn Baltian maiden
sisdlld koko Baltian kattaviin yksikoihin. Lisdksi on néhtdvissd vientikaupan

lisddntyminen muun muassa Vendjille ja Ukrainaan samaan aikaan, kun edullisemman
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hintatason private-label tuotteita ryhdytddn markkinoimaan tuotantokustannuksiltaan

Baltiaa kalliimmille markkinoille.

Kustannushakuisten suomalaisten tuotantoyritysten Baltiaan etabloitumisen motiivina
ovat olleet 1dhinnd paikallisen tuotannon edulliset kustannukset. Erityisesti Virossa
yritykset ovat kokeneet my0s paikallisen tuotannon joustavuuden Suomea
suuremmaksi, kun paikallinen lainsdddéntd salli muun muassa tydvoiman viliaikaisen
lomauttamisen  tuotantohuippujen  vililld.  Baltiaan  etabloitumisen  jdlkeen
kustannushakuiset suomalaisyritykset myivit suuren osan tuotteistaan edelleen Baltian
ulkopuolelle, mutta ajan myodtd tarjontaa on laajennettu kattamaan myos paikalliset
markkinat. Paikallisten toimintojen kehittimissuuntana on yritysostojen yhteydessa ollut
toimintojen rationalisointi uuden teknologian avulla ja henkilostdd vidhentdmalld.
Tulevaisuudessa Baltian kustannustason nousu alkaa kustannushakuisille yrityksille jo
lahennelld kipupistettd ja niiden odotetaan siirtdvdn tuotantonsa edullisemman
kustannustason maihin. Joiltain osin on myds odotettavissa toimintojen muuntamista

esimerkiksi konsernin logistiikkaa palveleviksi keskuksiksi.

Suomalaisten palveluyritysten motiivina Baltian markkinoille etabloitumiseen oli
yleensd paikallisten kuluttajamarkkinoiden kasvupotentiaali sekd suomalaisten
asiakasyritysten seuraaminen. Toiminnan alkuvaiheessa yrityspalveluja tarjottiin
ainoastaan suomalaisille tai muille ulkomaisille toimijoille, mutta paikallisten yritysten
kilpailukyvyn kasvaessa, havaittiin myds niiden luoma asiakaspotentiaali. Suomalaiset
kuluttajapalveluyritykset — joutuivat  puolestaan pian  etabloitumisen jéilkeen
muokkaamaan palvelujaan paremmin paikallisia markkinoita palveleviksi. Suomalaiset
palveluyritykset kokivat toiminnan alkuvaiheessa paikallisen henkildston koulutuksen
ensiarvoisen tdrkedksi. Erityisesti yrityksissd panostettiin asiakaspalvelun ja yleisen
asiakasldhtoisyyden opetteluun. Suomalaiset toivat paikallisiin yrityksiin myds
konseptiosaamista. Tulevaisuudessa Baltian markkinat tarjoavat palvelualoille

erinomaisen kasvupohjan paikallisen yksityisen kulutuksen kasvun kiihtyessé edelleen.

Myds suomalainen vihittdiskauppa ndki Baltian markkinoiden tarjoamat

kasvumahdollisuudet ja lihti aktiiviseen markkinoiden valloitukseen. Etabloitumisen
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alkuvaiheessa ~ suomalaiset  opettivat  paikallisille ~ konseptiosaamista  sekd
asiakaspalveluldhtoisyyttd. Véhittdiskauppa ldhti nopeasti laajenemaan Baltian maissa ja
uusia kauppapaikkoja perustettiin sekd kauppaketjujen keskindistd yhteistyota lisattiin.
Tulevaisuudessa Baltiaan etabloituneet vahittdiskaupan yritykset odottavat edelleen
kasvua alalla. Vihittdiskauppa on jo nyt erittdin kilpailtu toimiala Baltiassa ja
tulevaisuudessa kilpailussa pérjitikseen yritysten tulee yhd tehokkaammin kayttaa
hyvékseen erilaisia yhteistyokuvioita, ketjuuntumista ja partneriverkostoja. Liséksi

tulevan euron kéyttoonoton ennustetaan yksinkertaistavan erditd kaupan toimintoja.

Tutkimuksen haastatteluaineiston pohjalta voidaan vetdd johtop&itos, ettd suomalaisten
teollisuusyritysten tulevaisuudensuunnitelmat Baltiassa keskittyvdt markkina- tai
kustannushakuisuudesta riippuen ldhinnd tuotannon tehostamiseen tai markkinoilta
vetdytymiseen. Tulevaisuudessa on tosin ndhtdvissd markkinahakuisen tuotannon
varovainen liikahdus kohti kustannuspohjaisempaa tuotantoa niiden pyrkiesséd osittain
myyméén paikallista tuotantoa ulkomaisille markkinoille. Tastd hyvd esimerkki on
Baltiassa toimiva elintarviketeollisuus, joka on laajentamassa toimintojaan edullisten
private-label tuotteiden myyntiin muun muassa tuotantokustannuksiltaan kalliimman
Skandinavian markkinoille. Baltian maiden tulevaisuuden vahvan elintason nousun
myo6td palveluiden ja véhittdiskaupan aloilla puolestaan haetaan edelleen kasvua
paikallisilta kuluttajamarkkinoilta (Kaitila et al. 2007). Nayttdisi myds siltd, ettd
Suomen ja erityisesti Helsingin olisi mahdollista kehittdd jopa uutta liiketoimintaa
Baltiaan — erityisesti Viroon ja Tallinnaan liittyen. Suomen matkailullinen gateway -
rooli lannestd Vendjille (erityisesti Pietariin) on pikku hiljaa hiipumassa sitd mukaa,
kun Venidjin matkailuinfrastukruuri kehittyy. Lansimaisten gateway — matkailijoiden
virta olisi kuitenkin muunnettavissa Itdimeren kiertomatkailuksi, jossa Suomella olisi
Pietarin rinnalla rooli yhtend kiinnostava pisteytymiskohtana, etenkin yhdistettynd
Tallinnaan. Tadmi edellyttdisi kuitenkin huomattavasti nykyistd tiiviimpaéd yhteistyotd
Suomenlahden ympirysvaltioiden matkailutoimijoiden kesken. (kts. esim. Karhunen et

al. 2004, Kosonen et al, 2005 ja Kosonen et al. 2006)

Tuotantokustannusten nousu Baltiassa tullee véhentdmédn kustannusperusteista

alihankintaa ja  yritysten omaa tuotantotoimintaa  siirtyy  edullisempien
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tuotantokustannusten maihin. Itd- ja Kaakkois-Aasian liséksi yritykset tihydvat Ité-
Eurooppaan, kuten Ukrainaan, Valko-Venijélle ja Romaniaan, joissa kustannustaso on
edelleen huomattavasti alhaisempi kuin Baltiassa ja jotka ovat maantieteellisen
laheisyytensd vuoksi Aasian maita houkuttelevampi vaihtoehto. T#hdn saakka
tuotannon siirtoa ndihin maihin on hidastanut niiden epavakaa toimintaymparistd, mutta
tyovoimakustannusten noustessa Baltiassa yritykset ovat ottamassa niitd maita
uudelleen tarkastelun alle. Ukrainan WTO - jésenyyden (kts. Karhunen et al. 2007) ja
Romanian EU-jasenyyden odotetaan vaikuttavan positiivisesti myos
liikketoimintaympéristoon. Tulevaisuudessa suomalaisyritysten Baltian toiminnot
muuttunevat tuotannosta erdédnlaisiksi logistiikkakeskuksiksi alueen optimaalisen

sijainnin vuoksi.
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Liite 1: Erdiden suomalaisyritysten Baltiaan etabloitumisen muodot

Suom. maa vuosi | yritys toimintamuoto toimiala
osakas (omistusosuus)
Viro* 1988 | Esva Yhteisyritys Elintarviketuotanto
. Latvia | 2003 | Rigas Piena .
Valio Kogmbina s Yhteisyritys
Liettua | 1998 | Valio International Tytaryhtio
Viro* 1990 | Neste Eesti AS Yhteisyritys Vihittidiskauppa
Neste Latvia | 1991 | SIA Neste Latvia Yhteisyritys
Liettua | 1991 | UAB Neste Lietuva | Yhteisyritys
Viro 1991 | Elion Yhteisyritys Telekom
Telia- Latvia | 1994 | Lattelekom Yhteisyritys
Sonera Liettua | 1998 | Omnitel, Lietuvos Vhieisvrit
Telekomas telsyritys
Viro | 1994 | VTTK Baltic Ltd. | Tytéryhtio IT
Tieto- Latvia | 1998 | Konts SIA Tytéryhtio
Enator Liettua | 2002 | UAB Balt. Telekom. Yhteisyritys
UAB Balt. Info...
Elcoteq Viro 1992 | Elcoteq Yhteisyritys Elektroniikkateoll.
Hartwall Viro 1991 Baltu.: Beverage Osakkuusyhtio Elintarviketuotanto
Holding**
Viro 1996 | Tarto Olletehas Vahemmistdosakas | Elintarviketuotanto
Olvi Latvia | 1999 | AS Cesu Alus Enemmistdosakas
Liettua | 1999 | AB Raqutis Vahemmistdosakas
HK- Viro 1998 Rakvere** N . .
Ruokatalo akvere Tytaryhtio Elintarviketuotanto
F Viro 1993 | Fazer Pagrid Eesti Tytaryhtio Elintarviketuotanto
L:izlf;m ot Latvia | 2001 | Ogres Maiznieks Tytéryhtio
Liettua | 2001 | Gardésis Tytéryhtio
Atria Li.ettua 2003 Vilniaus' Meﬂs?*** Tytiryhtio Elintarviketuotanto
Viro 2005 | Valga Lihatodtus
Viro 1993 | Leibur Enemmistdosakas Elintarviketuotanto
Vaasan & | Latvia | 1994 | Hanzas Maiznicasin | Enemmistdosakas
Vaasan Liettua | 2002 | Vilniaus Duona Enemmistoosakas
Plius
Viro 1992 Edustusto Pankkisektori
Nordea Latvia | 1997 | Nordea Enemmistdosakas
Liettua | 2000 Tytaryhtio
Viro 1992 Tytaryhtio Pankkisektori
Sampo Latvia | 1998 | Sampo Tytaryhtio
Liettua | 1999 Tytaryhtio
Viro 1995 | Prisma Peremarket | Tytdryhtio Vihittdiskauppa
SOK Latvia | 2006 | AS Prisma Latvia Tytéryhtio
Viro 1994 Yhteisyritys Vihittdiskauppa
Kesko Latvia | 2005 | Rimi Baltic *** Yhteisyritys
Liettua | 2005 Yhteisyritys

*Viro télloin osa Neuvostoliittoa

** Yritys operoi myds Latviassa ja Liettuassa
***Yritys luopunut Baltian toiminnoista (Kesko 10/2006, Atria 6/2007)
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