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1 Johdanto

1.1 Taustaa

Materiaalien kaytdn tehokkuutta edistamallad voitaisiin monilla aloilla saada aikaan huomattavia
kustannussaéastoja ja samalla haitallisten ymparistovaikutusten vahenemistd. Yrityksilta kuitenkin
puuttuu usein resursseja kuten aikaa, osaamista tai tietamystd materiaalitehokkuuden
edistimiseen. Tamé& koskee erityisesti tuotannon tukimateriaaleja (sivuainevirtoja), jotka eivét ole
organisaation ydinosaamisalueella. Hyva esimerkki ydinosaamisen ulkopuolelle jaavista
tukimateriaaleista ovat huollon ja kunnossapidon kemikaalit. Materiaalitehokkuuden edistimiseen
on mahdollista kehittdd uusia palveluliiketoiminnan muotoja, jotka tarjoavat asiakasyritykselle
toiminnan tehostamishyottyjd seka kustannussaastdja ja toisaalta uutta palveluun perustuvaa
liketoimintaa tarjoajayrityksille.

Kasilla oleva raportti on Helsingin kauppakorkeakoulun MASCO-tutkimusten sarjan toisen
hankkeen raportti. Hanke toteutettin vuosina 2005 - 2008 ja pohjautuu osin vuonna 2005
paattyneen, Tekesin Streams-ohjelmasta rahoitetun materiaalinsddstén palveluliiketoiminnan
esiselvityksen (MASCO) tuloksiin. Taman hankkeen pyrkimyksena oli tarkastella sitd, voisiko
materiaalinsddstdén palveluista (jatteiden synnyn ennaltaehkaisystd) synnyttdd liiketoimintaa.
Hankkeessa kehitettin  neljd erilaista liiketoimintamallihahmotelmaa materiaalitehokkuutta
edistaville, yrityksilta yrityksille suunnatuille (B-2-B) palveluille. Erityisesti yksi naista,
materiaalivirtojen kokonaishallinnan liiketoiminta, nahtiin relevanttina tarkemman tutkimuksen
kohteena MASCO2-hankkeessa (kuva 1).

Materiaalivirtojen kokonaishallinta -malli,
jossa osa toiminnasta siirretddn materiaalien
hallintapalvelua tarjoavalle yritykselle (esimerkkina
kemikaalien hallinnan palvelut)

Konsulttipalvelu, esim. katselmus
tai materiaalinsdéstésuunnitelma

*Tekes-hanke v. 2004

Kuva 1. MASCO?2 -hankkeen tarkastelu keskittyi materiaalivirtojen kokonaishallinnan palveluiden
tutkimukseen vuonna 2004 paattyneen MASCO1-hankkeen tulosten pohjalta.

Tekesin ja yritysten rahoittamassa MATERIAALITEHOKKUUTTA EDISTAVISTA PALVELUISTA
YMPARISTOMYOTAISTA LIIKETOIMINTAA JA ASIAKASKUMPPANUUKSIA (MASCO2) -
hankkeessa tutkittiin kemikaalien ja resurssien hallinnan palveluiden liiketoimintamahdollisuuksia



ja selvitettiin niille soveltuvia liiketoimintamalleja. Kemikaalien hallinta on ajankohtainen aihe, silla
Euroopan Unionin kemikaaliasetuksen (REACH) tarkoitus on johtaa kaikkein haitallisimpien
kemikaalien tunnistamiseen ja vaiheittaiseen kaytosta poistamiseen. Yritykset ja laitokset joutuvat
olemaan selvilla kayttamiensd kemikaalien ymparistdvaikutuksista ja korvaamaan haitallisia
kemikaaleja vdhemman haitallisilla vaihtoehdoilla. Muilla kuin kemianteollisuuden yrityksilla ja
suurilla yrityksilla ei useinkaan ole tdhan omaa ammattitaitoa, mikda synnyttdd markkinaraon
kemikaalien hallinnan palveluiden tarjoajille. Tamantyyppisia palveluita ei Suomessa kuitenkaan
juuri ole ollut tarjolla. My6s kannattavuusndkokulmasta palveluiden kehittdminen esimerkiksi
olemassa olevan tavaratuotannon oheen on havaittu merkittavaksi: tuoreen tutkimuksen mukaan
lisdpalvelut voivat olla yrityksille selvasti kannattavampia kuin valmistustoiminta (Deloitte 2006).

Materiaalivirtojen hallinnan liiketoiminnan ideana on, ettd asiakasyritys ulkoistaa jonkin
materiaalivirran hallinnan palveluntarjoajalle. Tavoitteena on yhtaaltd vapauttaa asiakasyrityksen
voimavaroja omaan ydintoimintaan ja toisaalta pyrkid materiaalitehokkuuteen prosesseissa.
Talloin valtetdan resurssihukka ja jatteeksi paatyvien materiaalien aiheuttamat kustannukset.
Perinteisessd materiaalien/tuotteiden myynnissa myyvan yritysten toiminta-ajatuksena on myyda
mahdollisimman paljon ja ostaja taas pyrkii minimoimaan ostamansa materiaalit eli intressit ovat
ristiriitaiset. Palvelumallissa sitd vastoin molemmat tahot pyrkivat materiaalien tehokkaaseen
kayttoon ja tuotannollisten ja toiminnallisten prosessien optimointiin. Tarjoaja saa tulonsa suurelta
osin palvelusta ja ostaja taas hyotyy kustannussaastoind. Taloudelliset ja ekologiset hyddyt ovat
myo6s yhtenevid. Syntyy sek& uutta liiketoimintaa, kustannussaastdja ettd vahemman luontoon
paatyvia (ongelma)jatteita. Materiaalivirtojen hallinnan ulkoistaminen edellyttdad kuitenkin
luottamukseen ja yhteiskehittdmisen toimintatavan synnyttadmista. Liiketoiminta voi onnistua vain,
jos seka palvelun tarjoaja ettd asiakasyritys syvalliselld tasolla sitoutuvat yhteisiin paamaariin.

Viimeaikaisessa ilmastomuutoskeskustelussa on myds osin unohdettu, ettd materiaalien kayttoon
ottaminen ja tydstaminen kuluttavat energiaa ja aiheuttavat tAman liséksi monia muita haitallisia
ymparistdvaikutuksia. Materiaalitehokas toiminta kaikilla tuotannon tasoilla auttaa siten osaltaan
vastaamaan myds ilmastomuutoksen haasteisiin. BASFin ekotehokkuustytkalu, jota on tarkasteltu
taman raportin luvussa 2.2.4, on yksi esimerkki siitd, miten on mahdollista analysoida ja kytke&
yhteen kemikaaleja kayttavien tuotantoprosessien energia- ja materiaalitehokkuus seka erilaiset
paastot ilmaan, maaperaan ja vesistoihin.

1.2 MASCO2:n tavoite

Hankkeen tavoitteena oli tutkia ja kehittdd uutta ympdaristomyotaista materiaalitehokkuutta
edistdvad palveluliiketoimintaa. Kohdemateriaaliryhmana olivat kemikaalit, mutta yleisemmalla
tasolla pohditaan myds liikketoiminnan soveltamista muille materiaaliryhmille. Vaikka
tamankaltaisen palveluliiketoiminnan perusidea on selked, toiminta edellyttdéd perustavanlaatuista
kehitystyotad. Kolme keskeista kehityskohdetta ovat tulovirran jakautumisen mallien suunnittelu ja
strategisen kumppanuuden luomiseen ja syventdmiseen liittyvat kysymykset sekd
ymparistomyotaisyyden varmistaminen. Materiaalivirtojen hallintaa varten taytyy kehittdd uusia
tapoja mitata suoritusta, koska laskutus ei voi perustua myytyyn maardédn, muttei myodskaan
tyotunteihin, kuten palveluliiketoiminnassa perinteisesti on tapana.



Kuva 2. MASCO2-hankkeen tavoitteena oli tutkia ja kehittdé palveluinnovaatioita, jotka tukisivat
suomalaista liiketoimintaa ja tydllisyytta sekd edesauttavat ekotehokkuutta ja ilmastomuutoksen
haasteisiin vastaamista.

1.3 Keskeiset kasitteet

Materiaalitehokkuus® voidaan maéaéritella monella tavalla, mutta perusideana on tuottaa
mahdollisimman  suuri  hydty  suhteessa  kaytettyyn  materiaalipanokseen.  Talloin
materiaalitehokkuutta voi parantaa paitsi vahentamalla materiaalien kayttda, myos kasvattamalla
materiaalipanoksen tuottamaa hyotya, esimerkiksi lisdamalla palvelusuoritteita.
Materiaalitehokkuus on késitteen& usein yhdistetty jatteen syyn ehkaisyyn (ks. Blinnikka 2004,7).
Jate termi vie kuitenkin ajatukset tuoteketjun loppupaéahéan, jolloin jatteen synnyn ehkaisy on usein
jo lilan myohaistd. Liséksi jatteen synnyn ehkdisy mielletddn erityisesti yrityksissa
ymparistotyontekijoiden alueeksi, kun taas materiaalitehokkuus koetaan (helpommin) luontevaksi
osaksi kaikkea tuotantotoimintaa ja tuote-suunnittelua (Halme ym. 2005, 8).

Materiaalitehokkuuskaan ei silti ole kasitteend ongelmaton, vaan siihen liittyy samoja ongelmia
kuin ekotehokkuuteen. Materiaalitehokkuus on suhteellinen k&site ja vaarana on, etta
luonnonvarojen kaytto lisdantyy materiaalitehokkuuden kasvaessa. Talléin materiaali-tehokkuus
paranee, mutta luonnonvarojen kokonaiskulutus voi silti kasvaa kestamattomalla tavalla (kuva 3,
tapaus b). Materiaalitehokkuus ei myoskdan ota huomioon miten kestavalla tasolla
lahtotilanteessa ollaan. Jos esimerkiksi uusiutuvaa luonnonvaraa ylihyddynnetédén, nopeakaan
parannus materiaalitehokkuudessa ei valttamatta riitd varmistamaan luonnonvaran sailymista
(kuva 3, tapaus c). Liséksi materiaalitehokkuus ei kéasitteend sisalla kestavan kehityksen
keskeisidkaan sosiaalisia ulottuvuuksia eli esimerkiksi sitd, mista ja miten luonnonvarat on hankittu
(esim. Hukkinen 2001; Mickwitz ym. 2006).

! Taméa osuus perustuu Kauton, Melan & Mickwitzin (2006) raporttiin, jossa on myés hieman tarkemmin
eritelty materiaalitehokkuus -késitteen suhdetta jatelainsdddannén tavoitteisiin: luonnonvarojen jarkevaan
kayttoon, jatteen synnyn ehkaisyyn, kierrétyksen ja muuhun jatteen hyddyntamiseen.
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Kuva 3. Materiaalitehokkuudella tavoitellaan tapausta a, jolloin luonnonvarojen kaytto vahenee
riittdvasti. Materiaalitehokkuus kasvaa myds tapauksessa b, vaikka luonnonvarojen kaytto kasvaa.
Kasvu on vain hitaampaa kuin ilman tehostamistoimenpiteitd. Tapaus ¢ kuvaa tilannetta, jossa,
materiaalitehokkuuden parantaminen ilman muita toimenpiteitd voi olla liian hidas tapa edeta
luonnonvarojen kestdvaan kayttoon. Kuva on kehitetty julkaisun Rosenstrom & Mickwitz (2004)
perusteella.

Jos materiaalitehokkuutta kaytetdan kuvamaan kokonaisvaikutuksia, siihen liittyy samanlaisia
ongelmia kuin muihinkin aggregoiviin mittareihin: yhteen laskettaessa oleellisetkin erot helposti
haviavat. Materiaalitehokkuus ei esimerkiksi erottele uusiutuvien ja uusiutumattomien
luonnonvarojen kaytt6a, tai sitd, minkd uusiutuvien luonnonvarojen kayttd on kestdvaa ja mitka
ylihyddynnetdan. N&in ollen materiaalitehokkuus yksin ei olisi hyva tavoite luonnonvara- tai
jatepolitiikalle.

Vaikka materiaalitehokkuuden edistaminen ei valttamatta yksin pysty takaamaan luonnonvarojen
jarkevaa kayttoa, voi siihen pyrkiminen silti olla perusteltua. Suhteellisiin muutoksiin voi 16ytya
enemman tukea kuin absoluuttisiin. Tehokkuus-kasite on osoittautunut suhteellisen helpoksi
tavaksi tehda ymparistbasiat kiinnostavaksi erityisesti teknologia- tai talousajattelun omaaville.
Liséksi materiaalitehokkuus korostaa my6s win-win-ratkaisuja eika se k&sitteend ole samalla
tavalla historiansa rasittama kuin esimerkiksi kestava kehitys.

MASCOZ2-hankkeessa tarkasteltiin padasiassa kahdentyyppisia materiaalitehokkuutta edistavia
palveluita eli kemikaalien hallinnan (CM) ja resurssien hallinnan (RM) palveluita.

Kemikaalien hallinnan palvelut (Chemical Management Services)

Kemikaalien hallintapalveluilla (CM-palveluilla) tarkoitetaan liiketoimintamalleja, jossa asiakas
sitoutuu palvelun tarjoajan kanssa pitkdaikaiseen strategiseen sopimukseen, joka kattaa
asiakkaan kemikaalien toimituksen, hallinnan ja muut siihen liittyvat palvelut (Stoughthon & Votta
2002). Tavoitteena on ohjata kemikaalien toimittajan ja asiakkaan valista suhdetta kohti
vahdisempad kemikaalien kayttéa vaihtamalla korvausperusteeksi kemikaalitoimitusten maaréan
(volume) sijasta kemikaalien tarjoama hyoty eli palvelusuorite (service function) (Reiskin ym.
2000). CM-palveluiden ympéristohyodyt seuraavat kemikaalien pienentyneesta kaytosta tai niiden
korvaamisesta vahemman haitallisilla tuotteilla tai uusilla teknisilla jarjestelmilla.

Resurssien hallinta (Resource Mananagement)

Resurssien hallinnalla pyritddn erityisesti edistimdan jatteiden valttdmista ja muuttamaan
jatehuoltosopimuksia t&h&n suuntaan. Ajatuksena on, ettd ympéaristonhuoltoyhtiot integroituisivat
syvemmalle asiakkaan prosesseihin — sinne, missa paatetaan syntyykod jatettd vai ei.



Palveluntarjoajan tulo muodostuu seka kiinteistd maksuista etté jatteiden vdhenemiseen tai muulla
tavalla aikaan saatujen sdastdjen jakamisesta.

1.4 Tutkimusaineisto
Tutkimuksen paatelmat pohjautuvat seuraavaan aineistoon (vrt. kuva 4):

kirjallisuus

internet-lahteet

henkilokohtaiset haastattelut (22 henkil6a)
ryhmakeskustelut (33 henkil6&)
osallistuva havainnointi seka

kyselyt.

Naiden lisaksi merkittdvand aineiston hankkimismenetelménd mutta samalla myos tasta
hankkeesta ja sen alustavista tuloksista tiedottamisen kanavana on ollut osallistuminen erilaisiin
tydseminaareihin ja — konferensseihin.

Havainnointi- ja haastattelut Kyselyt materiaalinsaaston palveluiden tarjonnan ja
hankkesseen osallistuvien organisaatioiden kysynnan nykytila seka tulevaisuuden odoluksista
palvelutarionnan ja asiakasyritysten toiminnan ja Teknisen Kauparn Lilton ja Ympéaristoyritysten Liiton
tarpeiden ja uusien palveluideosiden kartoitus jasenyrityksissa

« toimintaa havainnoimalla
swkeile- ja ryhmahaastatieluiia
“ldecinti- ja kehittamisryhmakeskustelujen avulia

MASCO2-hankkeen aineistotyypit

Kirjallisuus- ja Internet selvitys materiaalitehokkuuden | Asiantuntijahaastattelut markkinoiden nykylilasta ja
ia kemikaglien hallinnan palveluiden utkimuksesta ja kehitysnakymista. Keratty Suomessa, Saksassa ja
markkinoista. Aineisto sis&ltaa mm. néita palveluita Yhdysvalloissa.

tarjoavien yritysten omaa markkinoint- ja
asittelymateriaalia.

Kuva 4. MASCO-aineistotyypit.

Kirjallinen aineisto koostuu kemikaalien hallinnan ja muiden materiaalitehokkuuden palveluiden
tieteellisesta ja ammatillisesta kirjallisuudesta sek& yritysten vuosikertomustiedoista. Internet-
aineisto koostuu Chemical Strategies Partnershipin ja kemikaalien seka resurssien hallinnan
palveluiden yritysten internetsivuista. Yritysten tietoja on haettu useilla kemikaalien ja resurssien
hallinnan palveluihin liittyvilla hakusanoilla ja hakusanayhdistelmilla. Tietoverkosta |dydettiin ja
analysoitiin 38 sellaisen yrityksen sivut, jotka kertovat tarjoavansa kemikaalien ja resurssien
hallinnan palveluita.

Hankkeessa haastateltin yksil6- tai ryhmahaastatteluissa yhteensa 55 henkildd. Naista
yksil6haastatteluihin osallistui 22 ja ryhmahaastatteluihin 33 henkil6a. Ryhméahaastatteluista viisi
tehtiin panssarivarikolla sekd VR:n Hyvinkdan konepajalla ja Helsingin varikolla. Naiden lisaksi
toteutettiin yhteinen palveluntarjoajien ja Puolustusvoimien materiaalilaitoksen ideointikeskustelu.
Haastatteluissa kerdttiin tietoa puolustusvoimien ja VR:n yksikdiden sek& Ekokem Oy:n, Ekokem-
palvelun, Tekno-Forest Oy:n ja Wadarthin toiminnasta, kemikaalien kaytdstd toiminnoissa seka
ongelma- ja yhdyskuntajitehuollon jarjestelyistd. Samalla keréttiin ideoita uusiksi palveluiksi.



Aineistoon on haastateltu my6s yritysten (Kemira KIES, AGA, CUMMINS, SAFECHEM) edustajia.
Liséksi haastateltin yhdysvaltalaisen kemikaalien hallinnan palveluiden kehittdmis- ja
koulutusorganisaatio Chemical Strategies Partnershipin kolmea tyéntekijaa ryhmahaastattelussa.
Julkisten ohjauskeinojen osalta (luvussa 6) haastateltin hankkeeseen osallistuvien yritysten
(Ekokem Oy:n, Ekokem-palvelun, Tekno-Forest Oy:n ja Wdirth Oy:n) seka Suomen
Ympaéaristokeskuksen asiantuntijaa. Yksilo- ja ryhmahaastatteluihin osallistuneet henkilot
organisaatioittain on lueteltu liitteessa 1.

Ryhmakeskusteluiden tavoitteena oli kehittdd haastatteluissa syntyneitd palveluideoita
yksityiskohtaisemmiksi ja pohtia sitd, milla edellytyksilla ne voisivat toimia kaytdnndssa.
Keskustelujen tavoitteena oli tuoda seka asiakkaat etta palveluntarjoajat saman pdydan aareen.
Sekd panssarivarikolla ettd -korjaamolla jarjestettin  yksi ryhmakeskustelu.  Na&ihin
ryhméakeskusteluihin osallistui yhteensa kymmenen henkil6a.

Havainnointeja tehtiin sek& puolustushallinnon ettd VR:n kohteissa. Havainnointi on
tutkimusmenetelmd, jossa tutkija seuraa ja kirjaa muistiin tarkastelemaansa toimintaa joko
passiivisesti tai aktiivisesti kysellen. Taman tutkimuksen havainnointi oli yhdistelm& molemmista.
Havainnoinnin avulla perehdyttiin asentajien, muun henkildkunnan ja varusmiesten tytskentelyyn
sekéd kemikaalien kayton ettd ongelmajatehuollon kaytantoihin Panssarivarikon Ilveskallion tiloissa
ja panssariprikaatin panssarihallila numero 11. Puolustusvoimien Parolan toimipaikoissa kahden
havainnointikerran tavoitteena oli ymmartda konkreettisesti, mité toimia ja kaytanttja kemikaalien
kéasittelyyn ja kayttoon sisaltyi naissa organisaatioissa. Erillisten havainnointikayntien ohella
puolustusvoimien Panssarivarikon ja -korjaamon sekda VR:n lIlmalan varikon ja Hyvink&an
konepajan toimintaan perehdyttiin myos kiertokavelyiden ja tutustumiskéyntien avulla.

Palveluiden kehittdmiseen asiakkaan nakokulmasta perehdyttiin toteuttamalla syyskuussa 2007
kolmen paivan aikana kemikaalikartoitus VR:n Helsingin varikolla. Tutkimushankkeen
yrityspartnerin - Wirth  Oy:n  Safety@Work—palveluyksikkd vastasi kartoituksen kaytdnnén
toteutuksesta. Helsingin kauppakorkeakoulu koordinoi kemikaalikartoituksen siséltda ja toteutusta.
Yhteyshenkiloind toimi HSE:n kaksi tutkijaa, jotka myds osallistuivat kartoituksen tekemiseen
kayttaen osallistuvan havainnoinnin menetelmaa. Taman MASCOZ2-hankkeen
kemikaalikartoituksen avulla voitiin analysoida kemikaalien hallinnan palveluita kaytdnndssa. N&in
saatiin todellista tietoa taman tyyppisten palveluiden toteutuksesta, taloudellisista hyddyista ja
ymparistohyddyista seka kehittAmismahdollisuuksista. Taméan lisdksi voitiin tarjota VR:n Helsingin
varikolle valineitd toteuttaa ymparistd- ja tyoturvallisuustavoitteita. MASCO-hankkeen tulosten ja
kaytannon tyon avulla tarjoutui lisdksi Wirth Oy:lle mahdollisuus testata ja kehittdd Safety@Work-
palvelukonseptia  uusiin  kemikaaliryhmiin  (esimerkiksi  siivouskemikaalit) sekd saada
kehittamisehdotuksia niin kauppakorkeakoulun tutkijoilta kuin Helsingin varikon edustajilta.

Mahdollisten kemikaalien hallinnan palveluntarjoajien nakemyksia pyrittiin selvittdémaéan laajemmin
touko-kesdkuussa 2007 Teknisen kaupan liiton kemikaalijaoston ja Ymparistoyritysten liitto ry:n
jasenyrityksille suunnatulla internet-pohjaisella kyselylla. Teknisen kaupan liitto teki kyselyn
jasenistolleen, mikd tehosti kyselyn toteuttamista. Ymparistoyritysten liitto ry:n osalta kysely
toteutettiin Helsingin kauppakorkeakoulun omana verkkosovelluksena. Molempien toimialaliittojen
johto oli aktiivisesti tukemassa liittojen jasenille kohdistetun kyselyn toteuttamista. Kyselylomake
on liitteessa kaksi.

Liittojen tuesta huolimatta kyselyjen vastausprosentit jaivat sangen alhaisiksi. Teknisen kaupan
liton kemikaalijaoston yrityksistd vastasi joka kolmas. Ymparistoyritysten liiton kyselyyn vastasi
vajaa 10 prosenttia niistd jasenyrityksistd, jotka saivat tiedon kyselystd. Kyselyyn annettujen
vastausten lukumaarén kasvattamiseksi ja my6s kyselyn tulosten luotettavuuden lisddmiseksi
yhteyttd otettiin suoraan MASCOZ2-hankkeen aikana havaittuihin kiinnostaviin yrityksiin elo-
syyskuussa 2007. Nama yritykset edustavat insinddritoimistoja ja osin teknista tukkukauppaa.



Kotimaiset tydseminaarit 4.5., 31.5. ja 1.9.2006 olivat osa Sitran ja Tekesin tilaamaa selvitysta
kemikaaliasetus REACH:in tarjoamista liiketoimintamahdollisuuksista sekd Helsinki Business &
Science Parkin REACH-osaamiskeskus hanketta. Tyokonferenssi oli Yhdysvaltalaisen Chemical
Strategies Partnershipin vuosittain jarjestamé kemikaalien hallinnan palveluiden konferenssi San
Franciscossa 25. — 27.10.2006. Matkan yhteydessa haastateltin myds Chemical Strategies
Partnershipin henkil6kuntaa.

Kaksi MASCOZ2-hankkeen tutkijaa osallistui myds kestavien julkisten hankintojen edistdmiseen
perustetun KEHA-ty6ryhman jarjestimaan asiantuntijatydpajaan ymparistoministeriossa elokuussa
2007. Tydpajan kokemuksia hyddynnettiin myo6s tassa tutkimushankkeessa.

1.5 Raportin rakenne

Kemikaalien hallinnan liiketoimintamalleja ja niihin liittyvid rahoituksellisia ja kaytdnnon
yritysesimerkkeja on kasitelty luvussa 2. Luvussa 3 tarkastellaan kemikaalien hallinnan ja
materiaalitehokkuuden palveluiden markkinoiden kehittymista Pohjois-Amerikassa, Euroopassa,
globaaleilla markkinoilla Yhdysvaltojen ja Euroopan ulkopuolella seka vield erikseen Suomessa.
Luku 4 kasittelee tutkimuksessa tehtyjen haastattelujen ja havainnoinnin pohjalta syntyneitd
kemikaalien hallinnan ja materiaalitehokkuuden palveluideoita. Viidennessa luvussa on kasitelty
julkisen ohjauksen mahdollisuuksia ja haasteita materiaalitehokkuuden palveluiden kehityksen
tukemiseen ja erityisesti materiaalitehokkuuden huomioon ottamista julkisissa hankinnoissa.
Johtopaatdkset ovat luvussa 6.



2 Kemikaalien jaresurssien hallinnan palvelut ja asiakashyddyt

Tassd luvussa tarkastelemme ensin kemikaalien hallinnan palveluiden tyyppeja keskittyen
erityisesti siihen, mita palveluita asiakasorganisaatio saa erityyppisissa palvelukonsepteissa. Sen
jalkeen kuvaamme lyhyesti resurssien hallinnan palveluita, joita tarjoavat enimméakseen
ymparistonhuoltoyritykset.  Tamén  jalkeen esittelemme erilaisia  taloudellisia  sek&
materiaalitehokkuus- ja ymparisttetuja joita asiakasorganisaatiot ovat selvitysten mukaan saaneet
hyédynnettyddn kemikaalien hallinnan palveluita. Lopuksi tarkastelemme palveluntarjoajan
tulovirran muodostumista ja rahoituksellisia kysymyksia.

2.1 Mitd kemikaalien hallinnan palvelut sisaltavat?

Chemical Strategies Partnershipin (2006) toimialakatsauksen “Industry Report 2005 update”
perusteella kemikaalien hallinnan palvelusopimukset vaihtelevat melko paljon. Yli 90 prosenttia
kemikaalien hallinnan palvelusopimuksista sisaltaa sek& kemikaalien ostoa, varastonhallintaa etta
kemikaalitietojen kasittelyyn liittyvia palveluita. Vajaassa 60 prosentissa sopimuksista on mukana
erilaisten (teknisten, laite) sovellusten toimittaminen. My6s ymparisto- ja ty6turvallisuusasiat ovat
mukana samoin noin 60 prosentissa sopimuksia. Jossain méarin yllattavaa oli se, ettd jatehuolto ja
jatteiden kasittely on mukana ainoastaan reilussa 20 prosentissa sopimuksista.

2.2 Kemikaalien hallinnan palveluiden liiketoimintamallit
Kemikaalien hallinnan erilaisia palvelukokonaisuuksia voidaan tyypitella neljaan luokkaan:

o kemikaalien toimitusketjun tehostamiseen (supply chain management) keskittyvat palvelut.
Naihin palveluihin kuuluvat padaasiassa kemikaalien hankinnasta, varastoinnista ja toimituksista
vastaaminen mutta palvelun tarjoajat saattavat myos vastata kemikaaleihin liittyvasta
jatehuollosta

o asiakkaan prosessien tehostamiseen ja operointiin keskittyvat palvelut

e ensisijaisesti kommunikaatio- ja tietoteknisten sovelluksiin keskittyvat ratkaisut ja

e tayden palvelun malli, jossa palveluntarjoajat tarjoavat laajan kirjon erilaisia palveluita, jotka
koostuvat erilaisista yhdistelmistd kemikaalien tai resurssien hallinnan palveluita.

Resurssienhallinnan palvelut (RM resource management) esitelladn omana liiketoimintanaan
kemikaalien hallinnan palveluntarjoajien esimerkkien jalkeen luvussa 2.3.
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Kuva 5. Kemikaalien hallinnan ja resurssienhallinnan palvelumallit.

2.2.1 Toimitusketjun tehostamisen palvelumalli

Tassa mallissa tarjotut palvelut kohdentuvat kemikaalien osto- ja jakeluprosessien tehostamiseen.
Palvelut sisaltavat erilaisten huolto- ja tuotantoprosessien tukikemikaalien hankintaa (palvelujen ja
tuotteiden tarjoajien haku, sopimusten tekeminen, tilausten ja ostojen hoitaminen ja valvominen)
sekd hankittavien kemikaalien vali- ja tyopistevarastoinnin hallinnan niin, etté tuotteita on koko
ajan riittavasti kaytdssa, mutta varaston kiertoaika voidaan pitdé lyhyena.

Palvelut sisaltdvat usein myods kemikaalijatteen sekd kemikaaleja sisaltéavien jatteiden, kuten
esimerkiksi 6ljyisen metallijatteen, vahentadmisen tavoitteet ja toimenpiteet, kerdyksen, lajittelun,
kuljetuksen ja kasittelyn. Sopimukset saattavat siséltda jatehuollon jarjestdmisen myds muiden
jatejakeiden osalta. Varsinkin Yhdysvalloissa palveluissa on mukana liséksi tuotteiden
merkitseminen etiketeilla ja kemikaalien kayton seurantaa RFID-tunnisteteknologian avulla.

Palveluntarjoajat sek& tuottavat naita palveluita itse ettd ostavat niitd alihankintana niihin
erikoistuneilta palveluntarjoajilta. Naitd kemikaalien hallinnan palveluntarjoajia voidaan pitaa
kemikaalien osalta kehittyneiden kolmannen osapuolen (3PL) tai neljannen osapuolen (4PL®?%)
logistiikkapalveluiden tarjoajina (kts. Herz, ym. 2002; Jalanka, ym. 2003). Palvelun tarjoaja siis
ottaa huolehtiakseen paitsi kemikaalitoimitukset, myods laajemmin kemikaalien elinkaaren osien
hallinnoinnin sopimuksen mukaisesti.

Palveluntarjoajien tulos perustuu useisiin  mahdollisuuksiin. Ensinnakin ne kykenevat
kilpailuttamaan ja ostamaan tehokkaasti kemikaaleja eri valmistajilta. Tama korostuu erityisesti
niiden palveluntarjoajien kohdalla, jotka ovat rippumattomia, eivitkd yhden kemikaalivalmistajan
liketoimintayksik6itd. Toisaalta taman tutkimuksen yhteydessd Yhdysvalloissa tehdyisséa
palveluntarjoajien haastatteluissa kavi ilmi, ettd my6s valmistajien tytaryhtiét tai liketoimintayksikot
voivat Kkilpailuttaa kaytettdvat kemikaalit, kunhan tuotteet tayttavat asiakkaan edellyttdmét
spesifikaatiot. Samalla tavoin palveluntarjoajien on mahdollista kilpailuttaa kuljetus-, varastointi- ja
jatehuoltosopimukset siltéa osin kuin ne eivat tuota niita itse.

Ensimmaisen tyypin palveluntarjoajat toimivat esimerkiksi ladketeollisuudessa, puolijohde- ja
ilmailuteollisuudessa. Nailla toimialoilla mm. kemikaalien kayttoika rajoittaa varastojen kokoa ja
edellyttédd tehokasta varastonhallintaa.

2 4PL ® - fourth party logistics on Accenturen kayttbonottama kasite (Jalanka ym. 2003, 53).



Esimerkiksi tamantyyppisesta palveluntarjoajasta kay Avchem Solutions
(www.avchem.com/Index.htm). Avchem méaaérittelee itsensa palveluyritykseksi. Se ei valmista
kemikaaleja, eikd ole kemikaalivalmistajan tytaryhtio tai erillinen liiketoimintayksikkd. Se tarjoaa
asiakkaalle kemikaalien koko elinkaaren aikaisia raataloityja palveluita. Palvelut sisaltavat
kemikaalin hankinnan (toimittajien valinta ja koordinointi), toimitukset, varastoinnin, jakelun,
kemikaalien kaytdn seurannan ja valvonnan sekd jatehuollon jarjestdmisen (sopimukset
jatehuoltopalveluiden tarjoajan kanssa). Seuraavassa taulukossa esitetdén yrityksen tarjoamat
CM-palvelut tarkemmin. Yritys tarjoaa myds erilaisia ICT-pohjaisia ratkaisuja kemikaalien
hankintaan, laadunvalvontaan ja jatevirtojen seurantaan. Yrityksen kotisivuilta ei ollut tietoa siitd,
minkalaisia sopimuksia yrityksella on asiakkaidensa kanssa.

Taulukko 1. Avchemin tarjoamat toimitusketjun tehostamiseen liittyvat kemikaalien hallinnan
palvelut.

Hankinta kemikaalit
huollon ja yllapidon tarvikkeet

Vastaanotto & varastointi | vaarallisiksi luokiteltujen aineiden tarkastukset
tuotteiden merkitseminen (etiketit, viivakoodit)
toimitukset tyOpisteisiin ja tyopisteiden varastojen tdydennykset

Ympaéristo- ja tyoterveys
& turvallisuus kayttoturvallisuustiedotteet ja niiden yllapito
vaarallisten aineiden kayton seuranta
metallien kayton seuranta

kaasujen kaytén seuranta

Henkilostokoulutus Ongelmajatteiden ja vaarallisten aineiden kayttoon liittyva viestintakoulutus
Raportointi Ongelmajatteiden ja vaarallisten aineiden raportointi viranomaisia varten
Jatehuolto Jateastioiden hankinta, yllapito ja tyhjennykset, kayton valvonta, yms.

Jatteiden merkintéa (ongelmajatteet, vaaralliset jatteet, jne.)
Ongelmajateastioiden hankinta ja ongelmajatteiden kasittely, seuranta seka
valvonta

MASCO-hankkeen havaintojen perusteella Suomessa ei ole viela paljon palvelutarjontaa, jota
kutsuttaisiin kemikaalien hallinnan tai toimitusketjun tehostamisen palveluiksi niin, ettd myos
materiaalitehokkuus paranee. Teollisuuskaasujen valmistajana paremmin tunnettu AGA tarjoaa
Sisource-tuotemerkilla kemikaalien hallinnan palveluita.

Kemikaalien toimitusketjun alkup&in tehostamiseen kohdistuvia palveluita tarjoaa hankkeessa
mukana ollut Wirth Oy. Se tarjoaa esimerkiksi safety@work-palvelukokonaisuutta, misséa
selvitetddn mm. asiakkaan kayttdmat kemikaalit ja mahdollisuudet korvata niitd vdhemman
haitallisilla tuotteilla. Palvelussa etsitdédn myos keinoja tehostaa kemikaalien jakelua ja
tyOpistekohtaista varastohallintaa. Taman lisdksi Wiirth kehittdd ympariston- ja ongelmajatehuollon
palveluita tarjoavan Ekokemin kanssa yhteistydmallia, missa asiakkaan ei tarvitse itse huolehtia
erikseen huoltokemikaalien ostoista ja ongelmajatehuoltosopimuksesta hankkiessaan kayttéénsa
Wirthin tuottamia spraykemikaaleja. Taméa palvelu- ja yhteistyon kehittdmishanke on lahtenyt
likkeelle MASCO-hankkeen aikana.

Kolmantena esimerkkind suomalaisesta kemikaalien toimitusketjun hallinnan palveluita tarjoavasta
yrityksesté voidaan mainita Vantaco Oy (www.vantaco.fi), joka logistiikkapalveluiden lisdksi tarjoaa
myo6s kemikaalituotteiden sopimusvalmistusta asiakkailleen. Saatavilla olleen materiaalin
perusteella materiaalitehokkuutta ja ymparistohyotyja ei ainakaan talla hetkella voi identifioida
osaksi yrityksen tarjpamien palveluiden tavoitteita ja asiakkaan saamia hyotyja.
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MASCO-hankkeen aikana Teknisen tukkukaupan kemikaalijaoston ja Ymparistoyritysten liitto ry:n
jasenyrityksille toteutetun kyselyn® perusteella voidaan kuitenkin todeta, ettd kyselyyn
vastanneiden teknisen tukkukaupan yritysten joukossa (n=7, vastausprosentti 26) erilaiset
toimitusketjun alkup&an (ostot, jakelu, varastointi, varastohotellipalvelut) tehostamiseen tahtaavéat
palvelut ovat jo yleisid. 71 prosenttia vastanneista kertoi tarjoavansa seka keskitettyjen ostojen
mahdollisuuksia, ettd varastohallinnan (tuotetdydennykset, varastohotellit, yms.). Haitallisten
ymparisto- ja tyoterveysvaikutusten vahentamisen nakdkulmasta myonteista oli se, ettd lahes 60
prosenttia vastanneista teknisen tukkukaupan yrityksistd ilmoitti tarjoavansa ja etsivAnsa
asiakkaan kayttoon vahemman haitallisia, korvaavia kemikaaleja.

2.2.2 Prosessitehokkuuden parantamisen palvelumalli

Toisen palvelutyypin muodostavat prosessitehokkuuden parantamisen kautta hyotyihin tahtaavat
palvelut. Niitd kaytetddn tyypillisesti autonvalmistus- ja koneteollisuustoimialoilla. Téallaisia
palveluntarjoajia  ovat mm. Dow Chemicalsin saksalainen tytaryhti6 SafeChem seka
voiteluaineiden ja 6ljyn valmistajana tunnettu Castrol. Yleensa tdméantyyppiset palvelut liittyvat
prosesseissa kaytettavien kemikaalien, kuten jadhdytysnesteiden, liuottimien, puhdistusaineiden
yms. kayton tehostamiseen ja prosessivarmuuden parantamiseen.

Esimerkiksi Castrol tarjoaa metallintyostdossa ja tyostokoneiden yllapidossa kaytettavia
kemikaaleja. Palvelut sisdltdvat myds aineiden ostot, tavarantoimitukset ja hallinnoinnin, toiminnan
tehokkuuden seurannan, kemikaalien kdyton valvonnan seka koneiden ja laitteiden ennakoivat
huollot ja yllapidon. Castrolin henkilokunta operoi sovittuja koneita ja laitteita asiakkaan tiloissa.
Tavoitteena on ongelmien ennalta valttaminen ja prosessien optimointi. Castrol huolehtii myds
ymparistd- ja tyoterveyteen seka turvallisuuteen liittyvastd seurannasta ja raportoinnista. Vaikka
Castrol on kemikaaleja valmistavan yrityksen liiketoimintayksikkd, se toimittaa ja kayttaa
palveluissaan myods muiden valmistajien kemikaaleja. Hyva esimerkki Castrolin palveluista on
seuraavassa kuvan 6 tekstilaatikossa esitelty diesel-koneita valmistavan Cumminsin ja Castrolin
valinen yhteistyo.

Castrolin  kanssa samantyyppisia palveluita tarjoaa Shell Metalworking Europe
(www.shell.com/home/content/metalworking-e). Internetissa saatavilla olevan
markkinointimateriaalin  perusteella ei voi paatella missa maarin materiaalitehokkuus
ekotehokkuuden nékodkulmasta tai ymparistdhyodyt ovat mukana Shellin palvelussa.

3 Kyselylomake ja vastausten yhteenvetotaulukot on esitetty liitteessa 2.
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Cummins, Inc. Jamestowin moottoritehdas ja Castrol/BP kemikaalien hallinnan palvelut

Cummins on suuri diesel-koneiden suunnittelija ja valmistaja. Lisaksi yhti6 valmistaa suodattimia ja
maakaasulla toimivia koneita. Keskeiset liiketoiminta-alueet ovat maantiekalusto, teolliset laitteet ja
voimantuotanto. Tuotantolaitoksia on niin Yhdysvalloissa kuin Euroopassa ja lisenssilla sen tuotteita
valmistetaan esimerkiksi Koreassa. (http://www.cummins.com, 2.11.2006). CM-palveluiden toimittajana
Cummins kayttaa Castrolia. Kaikkiaan yritys on kayttanyt CM-palveluita jo yli kymmenen vuotta.

Cummins on hyva esimerkki prosessien toimintavarmuuteen ja laatuun  keskittyvasta
palvelusopimuksesta seka siitd, ettd kemikaalien hallinnan palveluilla on mahdollista saavuttaa
pitkaaikaisia hyétyja. CM-ohjelma keskittyy tuotantoprosesseissa kaytettavien nesteiden kuten leikkuu- ja
jaadhdytysnesteiden hallintaan. Tama tarkoittaa sitd, ettd palvelun toimittajan vastuulla on hankkia ja
toimittaa oikeat aineet oikeaan paikkaan, yllapitaa tuotantoprosesseissa kaytettdvia koneita ja laitteita
naiden aineiden osalta sekd hoitaa aineiden kayttéon liittyva yrityksen siséinen ja viranomaisraportointi.
Lisaksi Castrol yllapitdd ymparistd- ja tyoturvallisuuteen sekd ymparistdraportointiin liittyvia tietoja
tehtaalla.

CM-palveluiden tuloksia mitataan palveluntarjoajan ja Cumminsin yhdessa sopimien mittareiden avulla.
Mittarit liittyvat turvallisuuteen, laatuun, kustannuksiin, toimituksiin, koulutukseen ja tekniseen tukeen.
Yhteenséa mittareita on kaytdssa 20-30 kappaletta. Castrol mm. seuraa tuotteiden kayttta ja epatavallisia
tilanteita. Toimintaa arvioidaan kuukausittain. Seuraavassa on esimerkki siitd, miten tavoitteita ja niiden
toteutumista seurataan. Castrolilla on tarkasteltavalla tuotantolaitoksella nelja tyontekijaa: prosessi-
insindori, kaksi teknikkoa ja hallintotydntekija, joka vastaa raportoinnista ja laskutuksesta (Myers 2006).

Key Measures/Goals Aug Target Scale

HSSE

System Control Charts 80 % 100 % G=100 %, Y=99-70 %, R=< 69 %
Posted/Updated

Quality

Coolant sampling Completion -YTD 100 % 100 % G=100-95 %, Y=94-80 %, R=<79 %
People/Education/Training

Castrol Team Required Cummins’ 4 1/month G=>3, Y=2-1, R=0lyear

Training Attendance

Technology/Support/Service

Housekeeping Calls — including 0 1/mo G=<1, Y=2-4, R=>5/month
drum pickups and sweeping

Sopimus

Cummins maksaa Castrolille tasasumman kuukausittain kemikaalien hallinnan palveluista.
Kuukausimaksu sisaltaa sen, etta Castrol tayttda sopimuksen ehdot sovituista séastoista vuosittaisella tai
muulla sovitulla aikajaksolla. Mikéli Castrol onnistuu saamaan sovittua enemman saastoja, niin saastot
jaetaan Cumminsin ja Castrolin kesken. Sopimuksen ehtojen tayttyminen ja saavutetut hyodyt ovat
havaittavissa kuukausiraporteista.

CM-palvelusta saatavat hyddyt

Suurimmat s&astét saatiin aikaan ensimmaisten vuosien paremman jarjestelmékontrollin ja biosidien
kayton vahentamisen ansiosta. Ensimmaisen viiden vuoden aikana kemikaalien hallinnalla saavutettiin 50
prosentin kustannussaastét lahtétilanteeseen verrattuna. 10 vuoden jalkeen saastdt syntyvat lahinna
siitd, ettd tuotantokatkoksia ja alasajoja on vdhemman, kun tydstokoneissa kaytetdan oikeita aineita
(leikkuunesteet, puhdistusaineet, jne.) ja pidetddn huoli siitd, ettd kaikki on kunnossa. Tama pidentaa
koneiden kayttoikaa ja vahentaa korjaustarvetta, mista on osoitettavissa selvia saastoja (emt.).

Ymparistd- ja tyoturvallisuuden osalta esimerkiksi biosidien kayttd kyettiin lopettamaan 1997-2006
vélisena aikana lahes kokonaan, kun lahtétilanteessa vuotuinen kaytto oli 13200 litraa.

Haasteet

Haasteita palveluiden kayttamiselle tuo se, ettd tuotantolaitokset muuttuvat. Cummins on esimerkiksi
ulkoistanut konelinjoja, avannut uusia kokonaisia tuotantolinjoja ja uusia koneita sekad prosesseja. Nama
muutokset aiheuttavat myds muutoksia niissa perustiedoissa, joiden pohjalta Castrol toimii.

Lahteet: Chemical Strategies Partnership (2008) ja Stephanie Meyers (2006)

Kuva 6. Castrolin Cumminsille tarjoamat kemikaalien hallinnan palvelut.
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Tuotantoprosesseissa kaytettavien leikkaus- ja jaahdytysaineiden tai liuottimien operointi-
palveluiden liséksi kemikaalien hallinnan ja kasittelyn palveluita tarjotaan myds tuotantoprosessien
sivuvirtojen, kuten teollisen jateveden ja -lietteen puhdistamisessa. Esimerkiksi tAman tyyppisista
ratkaisuista kay yhdysvaltalainen Houghton. Se tarjoaa Fluidcare — jarjestelméksi kutsumaansa
palvelukokonaisuutta, jonka tavoitteena on vahentaa kaytettdvien kemikaalien ja jateveden
maaraa niin oikeanlaisten prosessi- kuin vedenpuhdistuskemikaalien hankinnalla seka operoimalla
puhdistusprosesseja.

Suomalainen Kemira Kemwaterin KIES (Kemira Industrial Environmental Services) -konsepti on
hyvin samankaltainen Houghtonin tarjoamien palveluiden kanssa. Sen tavoitteena on vahentaa
asiakkaan loppusijoitettavan jatelietteen maaraa, erottamalla lietteesta kemiallisia yhdisteita
takaisin Kemwaterin vedenpuhdistuskemikaalien valmistusprosesseihin sek& muita tarvittavia
yhdisteitéa tarkasteltavan asiakkaan tuotantoprosesseihin. KIESin konseptissa materiaali- ja
ekotehokkuuden nakdkulmasta kiinnostavaa on my0s alueellisten palvelukeskusten malli.
Palvelukeskusten avulla pyritadn rakentamaan sopivia alueita, joilla kemikaalien erottelu,
kuljetukset ja kayttd pystytdan optimoimaan eri asiakkaiden ja KIESin valilla. Kuvassa 8 on esitetty
KIESin yksinkertaistettu toimintamalli.

KIES PALVELUKONSEPTI

Kaatopaikat
Polttolaitokset

Jatteen kisittelylaitokset

ja lietteen
Teolllsuudenja‘teueden yhteiskasittelylaitoksat
puhdlstarnﬂt

% e
) Kemira

As uma;atev ede n

‘m distamot

Alueelliset palvelukeskukset

. . . Jate®esien

Teollisuus-
asiakkaat

Kuva 7. Kemira Industrial Environmental Services —palvelukonsepti (Iahde Piirainen 2007).

2.2.3 Ratkaisuja ICT-sovellusten avulla

Kemikaalien hallinnan palvelutarjonnassa oman palvelutyyppinsa muodostavat puhtaasti tieto- ja
kommunikaatiojarjestelmiin pohjautuvat palveluratkaisut. Ne kohdistuvat pd&asiassa kemikaalien
ostojen, varastohallinnan seka erityisesti niihin liittyvien ymparisto- ja tyoturvallisuusnékokohtien
hallintaan asiakasorganisaatioissa.

Ohjelmistopohjaisia ratkaisuja toteuttaa esimerkiksi yhdysvaltalainen Dolfin
(www.dolphinmsds.com/), joka tarjoaa kemikaalien hallintaan soveltuvia raatalditavia sovelluksia.
Kemikaalien hallinnan ohjelmistoratkaisut siséltavéat varastonhallintaratkaisuja kuten inventointi,
laboratorioastioiden hallinta, materiaalipyynnot ja hyvaksynnat seka toissijainen laputus eli
secondary labelling. Yrityksen mukaan jarjestelma on tehty yhteensopivaksi useimpien
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toiminnanohjaussovellutusten kanssa (ERP-ratkaisut, Enterprise Resource Planning). Sovellus
sisaltdd myos ratkaisut viranomaisraportointia varten seka kemikaalien hallinnan ratkaisuja kuten
parhaat kaytannot ja vaarallisten kemikaalien vahentaminen. Sovelluksista on tehty 16 eri
kieliversiota sekd lainsaadanndn asettamat vaatimukset huomioon ottavia lokalisoituja versioita
mm. Euroopan ja Aasian markkinoilla toimiville yrityksille (kuva 10). ICT-ratkaisuilla voidaan
helpottaa olennaisesti kemikaalien varaston kaytt6i&dn seurantaa, jotta valtyttaisiin tuotteiden
vanhentumiselta kayttokelvottomiksi (ongelmajatteeksi). Tieto- ja viestintateknologisia ratkaisuja
tarjoavien yritysten tuotetarjonta voi sisdltdéa myds RFID (Radio Frequency IDentification)
tunnisteteknologiaan perustuvia ratkaisuja.

Dolfinin Comply+ sovellusalusta

Kayttoturvatiedotteiden hallinta Inventaari

+ Kéayttsturvatiedotteet + + Kemikaali-inventaari

+ Toissijainen laputus + Siséiset tilaukset ja hyvaksynnat
+ Kannettava laitteisto tarkistuksiin

Ymparistoraportointi Kemikaalien hallinta
+ + Lomakkeet + + Parhaat kayténnot
+ Tavarantoimittajat (Tier ) + Toimitusketjun ja lains@adannén
vaatimusten mukainen kemikaalien hallinta

Kieli- ja siséltoversiot

« 16 kieliversiota,

+ Alue- ja maakohtaisia
versioita mm.
Eurooppaan ja Aasiaan

+

Kuva 8. Yhdysvaltalaisen Dolfinin tarjoamat ratkaisut rakentuvat yrityksen kehittaman ja
valmistaman Comply+ sovellusalustan paalle (Lahde: http://www.dolphinmsds.com/).

Tassa tutkimuksessa I0ydetyt kuusi pelkéastaan ICT-ratkaisuihin keskittynyttd yhdysvaltalaista
sovellustoimittajaa ovat pienia 4-30 tyontekijdn organisaatioita. Eurooppalaisia sovellustoimittajia
ei kaytetyilld hakutermeilla (cms, chemical management services, chemical product services,
chemical lifecycle management services) kuitenkaan |0ydetty. Lahes kaikki kemikaalien hallinnan
palveluita tuottavat yritykset tarjoavat kuitenkin myfos tieto- ja kommunikaatioteknologisia
ratkaisuja, kuten verkkopohjaisia ostojen ja varaston hallinnan sovelluksia. TA&ma ICT-ratkaisuihin
perustuva palvelumalli muodostuu omakseen siksi, etta jotkut yritykset tarjoavat yksinomaan tieto-
ja kommunikaatioteknologiapohjaisia ratkaisuja seka niiden toteuttamiseen liittyvda konsultointia.
Muista tassa kasitellyista palvelumalleista poiketen néilla yrityksilla ei ole mydskaan erityista
ansaintalogiikan muutosta myytyjen tuotteiden ma&aarastd tulos- ja suoriteperusteiseen
sopimusmalliin (result and performance based contracting).

EU:n REACH-asetuksen voimaantulo voi vaikuttaa ICT-ratkaisujenkin tarjontaan. Tasta
esimerkkina kdy yhdysvaltalainen Actio Corporation, joka tekee ohjelmistopohjaisia kemikaalien
hallinnan sovelluksia. Se on aloittanut REACHin my6td yhteistyon kanadalaisen Atrion
Internationalin  (www.atrionintl.com) kanssa. Atrion tekee erilaisia ympéristoterveys ja -
turvallisuussovelluksia ja tarjoaa uutena sovelluksena Action sovellusalustalle rakennettua
REACHTtracker-sovellusta, joka keskittyy toimitusketjun eri toimijoiden valisten REACH-
tietotarpeiden ratkaisuihin.

Samankaltainen kiinnostava tapaus kemikaalien hallinnan palveluiden markkinoilla on myés edella

esitellyn Dolfinin siirtyminen New Yorkin porssiin listautuneen IHSin (www.ihs.com) omistukseen.
IHS tarjoaa erilaisia sovelluksia energian, tuotteiden elinkaaren sekd& ymparistd- ja
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turvallisuuskysymysten hallintaan 35 maassa. Taméa saattaa tarkoittaa sitd, ettda kemikaalien
toimitusketjun ja elinkaaren hallinnan sovellukset ovat nousemassa entista selkeammin
kustannus- ja vastuullisuuskysymyksiksi eri toimialoilla, jolloin my6s isot sovellustoimittajat alkavat
kiinnostua ratkaisujen tarjoamisesta.

Kayttbturvatiedotteiden ja kemikaalitiedon hallintaan on olemassa myds suomalainen PrettyBit
sovelluskokonaisuus (www.cmsprettybit.com), jonka avulla on mahdollista tehda ja yllapitda
kemikaalirekisteria, kayttoturvatiedotteita ja muuta kemikaaliturvallisuuteen liittyva tietoa. PrettyBit
ei sisdlla kemikaalien osto- tai varastonhallinnan osioita, mutta se on muutoin vahintddn yhta laaja
ja MASCOn mukaisen kemikaalien hallinnan palvelusovellus kuin esimerkiksi edella mainitun
Dolfinin tarjoama sovellus.

Suomalaisten palveluntarjoajien osalta MASCO-hankkeessa toteutetun kyselyn tulokset ovat
yllattavia siind mielessa, ettd teknistd tukkukauppaa harjoittavista vastaajista ei yksikdan ja
ymparistoyritysten liiton jAsenyritystd ainoastaan vain kaksi kertoi tarjoavansa tieto- ja
kommunikaatioteknologisia ratkaisuja kemikaalien tai ymparistéhuollon palveluihin. Tama herattaa
kysymyksen siitd, kuka tarjoaa tallaisia sovelluksia materiaalien hallinnan ja jatehuollon ohjauksen
osalta. On hyvinkin mahdollista, ettd Suomessa kemikaalien tukkukauppa toimii viela
sananmukaisesti tukkukauppana - tuotteiden toimittajana ja logistiikkapalveluiden tuottajana
asiakkaan toimitiloihin asti ja ymparistbhuolto tarjoaa jatehuoltoratkaisuja. Materiaalien, kuten
kemikaalien hankinta, kaytto ja valvonta ovat edelleen asiakkaan sisdisia prosesseja ja toiset
toimijat tuottavat sovellukset naita toimintoja varten (SAP, Siemens jne.).

Tassad voi kuitenkin piilla mahdollisuus palveluliiketoiminnan kehittAmiseen niin tekniselle
tukkukaupalle toimialan sisélla kuin yhdesséd esimerkiksi PrettyBitin Kkaltaisten ja toisten
tuotannonohjauksen, elinkaarihallinnan tai toiminnanohjauksen ratkaisuja tarjoavien yritysten
kanssa.

2.2.4 Tayden palvelun ratkaisut

Neljanteen ryhmaan kuuluu sangen erilaisia yrityksia ja erilaisia palveluita. Erottava tekija muihin
palvelumalleihin on se, etta tassé yritykset tarjoavat kaikkien edelld mainittujen mallien palveluita.
Palvelutarjonta toteutuu padasiassa joko omana liiketoimintayksikkbndén tai yhteistydsséa
tarkasteltavan yhtion muiden liiketoimintayksikdiden kanssa. Mallin puitteissa toimivat yritykset
ovat suuria ja niilld on monipuolista omaa osaamista seka palvelukyvykkyyksid joko itselldén tai
toisissa liiketoimintayksikoissa. Aineiston perusteella on vaikea sanoa varmasti, mutta vaikuttaa
silté, ettd myds asiakkuudet ovat asiakaskohtaisesti raataloityja kokonaisuuksia.

Saksalaisen BASF:n palveluratkaisu poikkeaa muusta palvelutarjonnasta siind suhteessa, etta se
kytkee liiketoimintansa kestavaan kehitykseen ja yritysten ymparistd- ja yhteiskuntavastuuseen
sekd tekee tastd samalla liketoimintaa. Yhtid on muodostanut tarjoamistaan palveluista
kokonaisuuden, jota kutsutaan BASF Success -konseptiksi. Enin osa palveluista on erilaisia
konsultointi- ja neuvontapalveluita, mutta mukana on myds muiden liiketoimintayksikoiden
tarjoamia suunnittelu- ja laboratoriopalveluita. Kestavan kehityksen ja materiaalitehokkuuden
kannalta kiinnostavimpia palvelumuotoja on asiakasyritysten tuotantoprosessien ja tuotteiden
ekotehokkuus- ja sosiaalisten vaikutusten analyysityokalut (taulukko 2).
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Taulukko 2. BASF Success-liketoimintayksikon ja muiden BASFin liiketoimintayksikdiden
tarjoamat, mutta Successin koordinoimat palvelut.

Palvelukokonaisuus Palvelun siséalto

Jatehuolto ja jateveden Konsultoi ja neuvoo jatteiden ja jateveden kasittelyn ratkaisujen osalta asiakkaita ja

kasittelyn ratkaisut tarjoaa jateveden ja -lietteen analyysipalveluita.

Maaperan ja pohjaveden Puhdistaa saastuneita maa-alueita ja purkaa kaytosta poistettuja

suojaamisen ratkaisut teollisuusrakennuksia

IImanpaéasto- ja Akreditoitu organisaatio, joka tutkii ja seuraa asiakkaan ymparisto- ja iimanpaastoja.

ymparistéanalyysit Voi tutkia, tayttaako asiakasorganisaatio lupaehtojen ja lainséadannon asettamat
ehdot.

Energiahuollon ratkaisut Tarjoaa energian tuotantovaihtoehtojen tarkastelu, tehokkaan energiankaytén

ratkaisujen ja jatteiden lampokasittelyn konsultointi.

Kokeellinen toksikologiaja | Tekee toksikologisia ja ekotoksikologisia tutkimuksia, arvioi tulokset ja kartoittaa
ekotoksikologia riskit.

Hata- ja Suunnittelee ja konsultoi hata- ja turvallisuussuunnitelmia.
turvallisuussuunnitelmat

Lainsaadantodon liittyvat Selvittda lainsdadannén muutoksia ja niiden vaikutusta asiakkaan toimintaan.
palvelut
Ekotehokkuusanalyysit BASF on kehittanyt tuotteiden ekotehokkuuden tarkastelua varten tydkalun, jonka

avulla on mahdollista tarkastella asiakkaan tuotteiden ja prosessien ekotehokkuutta
sekad ymparistokilpailukykya suhteessa muihin vastaaviin tuotteisiin.

Sosiaalisten vaikutusten BASF on kehittanyt SeeBalance®© tydkalun, jonka avulla voidaan toteuttaa asiakkaan
arviointi tuotantoprosessien ja tuotteiden sosiaalisten vaikutusten arviointi.
Tuoteturvallisuus ja REACH:iin ja muuhun kemikaalilainsaadantoon liittyvat rekisterdintitiedot ja
kemikaalilainséadantéon dokumentit.

liittyvéat palvelut/REACH

Ty6terveyteen ja Tyoterveys- ja turvallisuuskysymyksissé asiakasorganisaation neuvonta ja
turvallisuuteen liittyvat konsultointi.

palvelut

Logistiikkaan ja Kuljetuksiin ja varastointiin liittyvat neuvontapalvelut.

varastointiin liittyvat

palvelut

Ekotehokkuustydkalu on sen kehittdjien mukaan elinkaarianalyysin (LCA, Life Cycle Analysis)
sovellus, joka pohjautuu I1SO 14040-14043 -standardeihin (Wall-Markowski ym. 2004).
Ekotehokkuustydkalu vaikuttaa niin kutsutulta Hybridi-LCA:lta, missd yhdistetdan prosessien
elinkaarianalyysia ja makrotason panos-tuotos elinkaariarviointia (I/O_LCA) (Nousiainen ja Junnila
2007). Vuoden 2007 lokakuuhun mennessa lahes kolmeasataa BASFin asiakkuutta oli tarkasteltu
menetelmén avulla.

Ekotehokkuusanalyysissé tuotteiden ja prosessien fysikaaliset vaikutukset muunnetaan myds

kustannuksiksi ja saastoiksi taulukossa 3 esitettyjen indikaattorien osalta. Tydkalun avulla eri
vaikutukset painotetaan ja suhteutetaan toisiinsa vakioimalla ne painokertoimien avulla.
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Kertoimien taustalla ovat ensinndkin tuotteen tai prosessin koettu yhteiskunnallinen vaikuttavuus,
toiseksi merkittavyys suhteessa maan/alueen p&éstoihin tai energiankulutukseen (esimerkiksi
tarkasteltavan tuotantoprosessin suhteellinen osuus jonkin maan CO,-p&astoistd) seka
kolmanneksi yksittaisten aineiden vaikuttavuus vaikkapa CO,-péastoihin. Painokertoimet
vaihtelevat tarkasteltavan tuotteen ja prosessin mukaan (Wall-Markowski ym. 2004).

Taulukko 3. BASFin ekotehokkuustytkalussa tarkasteltavat muuttujat.

Ekotehokkuusanalyysi

raaka-aineiden maankaytto energian kulutus péaastot riskit vaikutukset

kaytto terveydelle

raaka-aineet kuten maankaytdn laajuus jalkokonaisenergian |tarkastellaan paastoja onnettomuuden riskit ihmisten

hiili, 6ljy, bauksiitti, tarkoitus kaytté mukaan ilmaan, veteen, myos mahdollisuuden ja [terveydelle

maakaasu, lukien tuotanto, kiintean jatteen maaraa |laajuuden tuotteiden,
kuljetukset, kayttd |ja laatua tarkastellaan tarkastelu, sivutuotteiden ja
ja kaytostopoisto tarkastellaan mm. |kaytettavien raaka-

kaytettavien raaka- |aineiden osalta
aineiden maaraa ja
ominaisuuksia,
seka
turvallisuuskaytant
eité

Hyvand esimerkkina Success-liketoimintayksikon tarjoaman ekotehokkuusanalyysin ja BASFin
muiden liiketoimintayksikdiden yhteistydsta voidaan mainita Mercedesin A-sarjan autojen maalaus.
BASF coatings liiketoimintayksikkdé operoi A-sarjaa valmistavan tehtaan maalauslinjaa sen sijaan,
ettd vain myisi maaleja tehtaalle. Korvaus operoinnista on kiinted per maalattu auto. Success-
liketoimintayksikkd teki BASFin ja Mercedesin sopimuksen valmisteluvaiheessa ekotehokkuus-
analyysin tuotantolinjalle ja kaytettaville maaleille. Analyysin perusteella autoa kohden kaytetyn
maalin maara voitiin vahentaa viildesosaan aiemmasta (noin viisi kiloa vihemman maalia per auto)
maalauksen laadun karsimatta. Analyysin tuloksena maalauslinjaan materiaalitehokkuutta voitiin
nostaa niin, ettd asiakas saastaa ja BASF kykeni laajentamaan liiketoimintaansa.

Sosiaalisten vaikutusten arviointiprosessissa muodostetaan tuotteelle tai prosessille sosiaalinen
profiili, BASF SEEBalance®. Se koostuu indikaattoreista, jotka mittaavat toiminnan vaikutuksia
tyontekijoihin (ty6tapaturmat, ammattitaudit jne.), kansainvaliseen yhteiston (lapsitydvoima, tuonti
kehitysmaista jne.), tulevaisuuden sukupolviin (t&k-menot, investoinnit jne.), kuluttajiin (tuotteiden
funktionaaliset ominaisuudet, toksikologinen potentiaali) seka paikalliseen/kansalliseen yhteisoon
(tasa-arvo, tyontekijoiden koulutus, vajaakuntoisten tydllistyminen yms.).

Toisena kansainvélisenad esimerkkind kemikaalien hallinnan kokonaispalvelusta voidaan mainita
yhdysvaltalaisen ASHLANDIn Integrated Resource Management®™ -palvelukonsepti. Ashlandin
Environmental Services liiketoimintayksikko tarjoaa laajaa palvelukonseptia, joka sisdltéd mm.
kemikaalien toimitusketjun hallintaa, erilaiset ympéaristonhuollon ratkaisut (jatehuoltoratkaisut,
teollisen jateveden- ja lietteen puhdistuksen operointi, jne.) seka vendoroinnin. Ashlandin
palvelukonsepti voidaan n&dhdd myds nimenséd mukaisesti seuraavassa alaluvussa esiteltdvana
resurssien hallinnan palvelukonseptina. Se on kuitenkin kokonaisvaltaisempi, koska se selkeasti
tarjoaa seké kemikaalien toimitusketjun ettd resurssienhallinnan palveluita.

Suomessa ainoastaan Kemwaterin Kemira Industrial Environmental Services liiketoiminta-yksikon
resurssit ja investointimahdollisuudet ovat riittdvdn suuret tadman tyyppisten palvelu-
kokonaisuuksien tarjoamiseen ja operointiin, vaikka sen palvelutarjonta talla hetkella keskittyykin
teollisuuden sivuvirroista jatelietteiden operointiin  ja raaka-aineiden palauttamiseen joko
asiakkaiden tai Kemwaterin omiin tuotantoprosesseihin. Kemiran muut liiketoimintayksikot toki
tarjoavat erilaisia sellu- ja paperiteollisuuden kemikaalien prosessien hallintapalveluita.
Yhdistamalla eri liiketoimintayksikdiden palveluita Kemiran olisi hyvinkin mahdollista kehittdd myos
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globaaleille markkinoille kokonaisvaltaisia kemikaalien hallinnan ja materiaalitehokkuuden
palveluita.

Koska suomalaiset yritykset ovat keskimdarin hyvin pienid, voitaneen ajatella, etta
kokonaisvaltaisia kemikaalien hallinnan palveluita voidaan kehittdd niin koti- kuin globaaleille
markkinoille vain yritysten keskinaisella verkostoitumisella. Tall6in kukin verkoston yritys pystyisi
helpommin keskittymaan erityisosaamisensa kehittdmiseen ja tarjontaan, mutta yhdessa
verkoston yritykset kykenevat kokoamaan monipuolisen palvelupaletin ja toisaalta jarjestdm&an
kenties helpommin kehittdmiseen ja kasvuun tarvittavia resursseja. Esimerkkind tastd voidaan
nahda globaalin jate- ja ympaéristonhuoltoyhtio Veolian ja yhdysvaltalaisen kemikaalien
toimitusketjun hallinnan palveluita tarjoavan Rinchemin yhteistyd Yhdysvaltain markkinoilla.
Kumpikin yritys tarjoaa omille asiakkailleen toistensa palveluita pystydkseen laajentamaan
nykyista liiketoimintaansa ja tavoittamaan uusia asiakkaita.

2.3 Resurssien hallinnan palvelut

Resurssien hallinnan (RM) palvelumalli on konseptina hyvin samanlainen kuin edelld mainitut
palvelumallit. RM eroaa niistd kuitenkin l&htbkohtaisesti siten, ettd se on tarkoitettu jate- ja
ymparistohuoltoyritysten liiketoiminnan kehittdmiseen jatteen kasittelysta ja kierratyksesta kohti
jatteiden valttamista ja asiakkaan resurssienkdyton tehostamista.

Resurssien hallinnan palvelumallissa ajatuksena on, etta ymparistonhuoltoyhtiot integroituisivat
syvemmadlle asiakkaan prosesseihin — sinne missé jatteet syntyvat. Palveluntarjoajan tulo syntyy
seka kiinteistéd maksuista etté jatteiden vahenemiseen tai muulla tavalla aikaan saatujen sdastojen
jakamiseen. Taulukossa 4 kuvataan Iyhyesti resurssien hallinnan palvelusopimusten ja
perinteisten jatehuoltosopimusten valisia eroja sekd RM:sté saavutettavia hyotyja.

Taulukko 4. Resurssien hallinnan sopimusten erot perinteisiin jatehuoltosopimuksiin verrattuna
(Léahde: USEPA WasteWise Update 2003).

Perinteiset

Pl il jatehucltosopimuks et

Resursslien halllnnan soplmukset

Astia tai muu yksikkékohtainen tai
tyhjennyskertojen mukainen
hinnoittelu. Kierrétys lisé- tai
ilmaispalveluna?

Hinnoittelun perusteena
késiteltavan jatteen maara

Kiinted maksu jatteen kerayksesta,
kuljetuksesta ja kasittelysta
Jatteiden méaaran vahentamiseen tai
muuhbun tehokkuuden
parantamiseen liittyvat bonukset

Hinnoittelu ja
kannustimet

Asiakkaan ja Aldiivinen yhteistyo

palveluntarjoajan Hywvin vahaistd, perinteiset resurssitehokkuudesta saatavan
vhielstyd Ja sopimukset, hinta ratkaisee hyodyn kasvattamiseksi. Strateglset
vuorovaikutus. Kumppanuudet, jactut hyddyt

JI#teastioiden vuckraus, myynti, Edellisten lisaksi palveluita, joilla

Palvelutarjonta

yllapito, Jatteiden kuljetus,
késittely ja loppusijoitus.
Palveluntarjoajan vastuu alkaa
jatekatoksesta ja paattyy
késittelyyn ja jaljelle jaavan jatteen
loppusijoitukseen
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Suurin resurssien hallinnan palveluita tarjoava ymparistdonhuoltoyritys on Waste Management Inc -
yhtiébn  Upstream-liiketoimintayksikkd. Liiketoiminnan [&htbkohtana on resurssien hallinnan
palveluiden tarjoaminen ja jatteiden valttaminen, kun emoyhtio WM keskittyy edelleen perinteisten
jatehuoltopalveluiden tarjoamiseen. Keskeisend osana sen palvelutarjontaa on erilaisten teollisten
jatevirtojen ympaéristévaikutusten ja -kustannusten pienentdminen sekd prosessien jatkuva
parantaminen. Yhtit tarjoaa jatteiden minimointiohjelmien kehittdmista ja operointia asiakkaan
tuotantolaitoksilla sek& kustannusseurantaa. Upstream hyddyntdd palvelutarjonnassaan WM:n
kuljetuskalustoa seka yhtion muita logistiikka-, jatteenkasittely- ja kierratyspalveluita. Upstreamin
palveluita kaytetddn mm. kemianteollisuudessa, metalli- ja autoteollisuudessa seka
elintarviketeollisuudessa. Taulukossa 5 on kuvattu lyhyesti Upstreamin tarjoamat palvelut.

Taulukko 5. Upstreamin resurssien hallinnan palvelut osana muita ymparisténhuolto- ja
toimitusketjun hallintapalveluita.

Resurssien hallinta tarjontaketjujen hallinta, jatevirtojen seuranta ja niihin
liittyvien prosessien tehostaminen, jatteen
vahentaminen ja kustannusséaastojen
aikaansaaminen.

jatteen hyotykayttd jatevirtojen hyotykaytdn tehostaminen

tiedonhallintapalvelut verkkopohjainen tietokantaohjelma jatevirtojen
seurantaan ja tehostamiseen

tehdaspalvelut (henkilokuntaa asiakkaan toimitiloissa tydskentelevat asiantuntijat. Ei

asiakkaan tuotantolaitoksella) I6ytynyt tarkempaa tietoa siita, tydskentelevatko

pysyvasti yhden asiakkaan kanssa vai vastaavatko
useammasta toimipaikasta.

teollisuuspalvelut perinteista prosessilaitteiden puhdistusta, veden
poistamista jatteistd, yms.

teollisen jatteen kasittely tavallisen ja ongelmajatteen kasittely, kayttavat WM-
palveluita.

tuotteiden tuhoaminen Voivat kasitella mita tahansa tuotteita, joista
omistajan haluaa eroon..

kiintean jatteen loppusijoitus Jatevirtojen tehostamisen jalkeen jaljelle jdavan
kiintean jatteen loppusijoitus

asiakkaan alihankkijaohjaus (third Asiakkaan alihankkija, hankintasuhteista

party management) vastaaminen

jatteesta energiaa 24000 tonnia ja 670 MW paivittain.

2.4 Palveluna kemikaalien hallinnan kehittdminen liikketoiminnaksi

MASCO-hankkeen toimialaselvityksissa identifioitiin kiinnostava esimerkki palvelusta, jonka
tavoitteena on kehittdd asiakasyrityksille kemikaalien hallinnan palveluliiketoimintaa (chemicals
leasing). Itavaltalainen Beyer Umwelt (www.beyer.at) tarjoaa kemikaalien hallinnan
palveluliiketoiminnan kehittamistd osana muita liiketoiminnan kehittamispalveluitaan. Vaikuttaa
silté, ettd sen palveluita kayttavat erityisesti ymparistonhuoltoyritykset. Esimerkki kemikaalien
hallinnan palveluiden kehittamisesta liiketoiminnaksi Beyer Umweltin avulla on itavaltainen
Tiefenbacher GmbH (http://www.tibagmbh.at/), joka tarjoaa teollisia lakkaus- ja pinnoituspalveluita.

Beyerin palvelu sisaltdd asiakkaan tuotantoprosessien ja tuotannossa kaytettavien materiaalien
analyysin ja arvioinnin, jossa selvitetddn toiminnan ja materiaalien kaytén myonteiset ja haitalliset
vaikutukset. Taman pohjalta yritys tekee arviolaskelman uuden liiketoiminnan mahdollisuuksista
ja arvioi asiakkaan liiketoiminnan kehittamiseen liittyvia kysymyksia. Taméa jalkeen Beyer tekee
liketoimintasuunnitelman asiakkaalleen. Suunnitelma siséaltdd myos selvitykset jatteisiin ja
kemikaaleihin liittyvistd oikeudellisista ja muista yritysvastuukysymyksista. Liséksi Beyer laatii
asiakkaalleen sopimusluonnokset liiketoimintaa varten.
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Yritys kehittdd samantyyppisesti myos jate- ja ymparistonhuollon yritysten palveluliiketoimintaa.
Beyerin palvelut ovat sinansa yleisia liikkkeenjohdon konsulttipalveluita, innovatiivista niissé on se,
ettd kemikaalien hallinnan ja jatteiden vahentaminen nahdaan asiakkaille uutena ja kannattavana
liketoimintana. Toisaalta Beyer on laajentanut my6s omaa liiketoimintaansa perinteisemmasta
ympadristd- ja muiden johtamisjarjestelmien sekd johdon konsultoinnista asiakkaiden
materiaalitehokkaan liiketoiminnan kehittamiseen.

Taman tyyppinen liiketoiminta saattaisi tarjota suomalaisille konsultointiyrityksille mahdollisuuksia
laajentaa omaa liiketoimintaansa kotimarkkinoilla, mutta myds ja jopa paremmin kansainvalisilla
markkinoilla.

2.5 Taloudelliset ja materiaalitehokkuushyodyt

Tutkimusten perusteella voidaan osoittaa, ettd kemikaalien ja resurssien hallinnan palveluista on
asiakasyrityksille havaittavia taloudellisia hyotyjd, mutta samalla myos niiden materiaali- ja
ymparistdtehokkuus paranevat. Esimerkiksi USA:ssa, misséd kemikaalien hallinnan palvelut ovat
teollisuusyrityksissa laajalti kdytossa oleva palvelumalli, on paasty 5 - 25 prosentin materiaali- ja
kustannussaastdihin ensimmaisena vuonna ja jopa 30 - 80 prosentin saastoihin pidemmalla
aikavalilla.

2.5.1 Taloudelliset ja toiminnalliset hyddyt

Kemikaalien ja resurssien hallinnan taloudelliset ja toiminnalliset hyddyt syntyvét eri tavoin. Kuva
13 havainnollistaa taloudellisten ja toiminnallisten hyo6tyjen realisoitumista kemikaalien hallinnan
palveluita kayttéaneisséd yhdysvaltalaisissa yrityksissa. Kemikaalien ostokustannukset eivét
valttamétta pienene kovinkaan paljon lahtttilanteeseen verrattuna, vaan muut taloudelliset ja
toiminnalliset hy6dyt ovat ratkaisevampia.

Tehokkaamman osto- ja jakeluprosessin seka paremman toimitusvarmuuden myo6téa asiakkaiden
kokemia hydtyja naiden palveluiden kayttamisestd ovat hankinta- ja jatehuoltokustannusten
pieneneminen sekd tiedonhallinnan paraneminen. Tiedonhallinnan osalta useat kemikaalien
hallinnan palveluyritykset tarjoavatkin erilaisia tieto- ja informaatioteknologisia ratkaisuja
hankintojen, varastonhallinnan ja tyopistekohtaisen kayton seurantaan. Esimerkiksi RFID -
tunnisteteknologian kayttd kasvaa nopeasti vaarallisten kemikaalien kdyt6n seurannassa.

Tiedonhallinnan tehostumista ja kemikaalien hallinnan muita taloudellisia ja ymparistohyotyja on
vaikea erottaa toisistaan. Integroidun kemikaalien tiedonhallinnan avulla on mahdollista toteuttaa
keskitettyja kemikaalien ostoja ja ylipdatdan luoda yksittdinen kayttolittyma kemikaalitiedon
hallintaan p&&atoksenteon, raportoinnin ja lainsdddanndn seurannan osalta. Rutiiniluonteisten
toimintojen automatisointi myés mahdollistaa henkildston tybajan kohdentamisen vaativampiin ja
tuottavampiin toimintoihin (Shapiro ym. 2003).

Osa varastohallinnan sdastbistd saadaan aikaan siten, ettd varaston kiertoaika nopeutuu ja
tuotteita ei pd&dse vanhenemaan varastoon (Chemical Strategies Partnership 2006). Asiakas saa
suoraa taloudellista hy6tya myos silloin, kun olemassa oleva varasto ja siitd vastaaminen siirtyy
palveluntarjoajalle (Kauffman Johnson, Votta ja Cole 30.10.2006). Huomattavaa on, etta yli
kolmasosa kemikaalien hallinnan palveluita kayttavista asiakkaista ilmoitti saaneensa taloudellisia
hy6tyjd myds siirtyessdan kayttdmaan palveluntarjoajan avulla vahemman haitallisia korvaavia
kemikaaleja ja kemiallisia yhdisteitd. Kemikaalien korvaamisesta saatavat taloudelliset hyddyt
realisoituvat esimerkiksi ja tyoterveys- seka turvallisuushaittojen vdhenemisend, mutta saastoa
syntyy myo6s vahdisemmasté suojautumistarpeesta.
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0% 10 % 20 % 30 % 40 % 0% B0 % 0% G0% 90% 100 %

Tehostunut tiedonhallinta

Tehostunut warastonhallinta
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hankintakustannuks et
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jatteenka sittely kustannuks et

Kerrikaalien kiytdn
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Parantunut toimitusy armuus
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henkidstdkustannuks et

Piehenty neet yleiskustannuks et

W &henty nyt prosescion alacajo

Lahde: Chemical Strategies Partnership, Industry Report 2004

Kuva 9. Kemikaalien hallinnan palveluiden taloudelliset hytdyt asiakkaan nékdkulmasta (lahde:
Chemical Strategies Partnership 2004).

2.5.2 Materiaalitehokkuus ja ymparistohyodyt

Saavutettuja ymparistohyotyja ovat olleet mm. jatteiden maarédn vaheneminen, kaytettavien
kemikaalien korvaaminen vahemman haitallisilla, mutta tarpeeseen vahintdan yhta hyvin
soveltuvilla aineilla. Tyoterveyden ja -turvallisuuden kannalta aineiden korvaamisella voi olla
huomattava myonteinen vaikutus. Yksittédisena esimerkkind voidaan mainita mm. raskasmetalleja
sisdltavan kuparitahnan korvaaminen sellaisella tuotteella, missa niita ei ole. Raskasmetallit ovat
voimakkaasti perimaéan vaikuttavia aineita. Seuraavassa kuvassa 14 nakyvat asiakkaiden
kemikaalien hallinnan palveluista saavuttamat materiaalitehokkuus- ja ymparistohytdyt Chemical
Strategies Partnershipin (2004) tekeman selvityksen mukaan.
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0% 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 %

Kaytettyjen kemikaalien
madran viheneminen

Tehostunut kemikaalien
lderratys ja uudelleen
kaytts

Muut teknologiset
prosessitehokkuuden
parannukset

Kemilkaalien
korvaaminen

Muut parannukset

Kuva 10. Asiakkaiden saamat materiaalitehokkuus- ja ympéaristohyodyt kemikaalien hallinnan
palveluista (lahde: Chemical Strategies Partnership 2004).

Eurooppalaisissa kemikaalien hallinnan palveluiden esimerkeissd on tutkimusten ja
palveluntarjoajien selvitysten mukaan saavutettu vastaavia hyotyja. Esimerkiksi saksalainen Dow
Chemicalsin omistama SafeChem tarjoaa suljettuun kiertoon perustuvia rasvan poisto- ja
pesujarjestelmia. SafeChem tarjoaa nykyaan liuottimien sijasta kemikaalien hallinnan palveluita
yhteistydssa tukkukaupan, ympéaristonhuoltoyritysten ja laitevalmistajien kanssa.

SafeChemin tuote- ja palvelukokonaisuuden tavoitteena on ollut mahdollisimman suljettu
liuottimien kierto ja kierratys takaisin asiakkaan kayttoon, tuotteen laadusta tinkiméatta.
SafeChemin oman raportoinnin mukaan téllaisilla palveluilla on saavutettu 40 prosentista 80
prosenttiin vahennyksi& liuottimien kaytdssd verrattuna alkuperdiseen tilanteeseen. (SafeChem
Europe GmbH, ND b). SafeChemin palveluissa yhdistyvat uusimpien suljettujen
puhdistusjarjestelmien (ks. von Grote 2003) ja SafeChemin néihin koneisiin soveltuvien liuottimien
kuljetus- ja sdilytysjarjestelma. Yhteensopivuus mahdollistaa mm. liuotinpd&stdjen vahentamisen
murto-osaan vanhemmista jarjestelmista. Suljetut jarjestelméat ovat vaikuttavat osaltaan siihen, etta
tyontekijoiden altistuminen on mydés vahentynyt ja siten ty6terveys ja -turvallisuus ovat parantuneet
(ks. Birkenfeld ym. 2005).

2.5.3 Hyotyjen muodostuminen ajallisesti

Yhdysvaltalaisten kokemusten mukaan suurin osa taloudellisista ja ehkd ympéaristohyodyistéakin
syntyy ensimmaisen kahden vuoden aikana palveluiden kaytdn aloittamisesta. TAméan jalkeen
saastdja saadaan aikaan suhteellisesti vahemméan (kuva 15). Prosessitehokkuuden osalta
kestavia saastoja on loydettavisséd koneiden paremman kayttbvarmuuden ja pidemman kayttdian
kautta. (Votta ja Kauffman Johnson 30.10.2006). Tama johtuu siitd, ettd sopimusten alkuvaiheessa
kyetdan toteuttamaan yksinkertaisimmat ja pisimmalle tuotteistetut palveluratkaisut, joilla saadaan
aikaan huomattavia toiminnan tehostamishydtyja. Alun jalkeen tehostamishyddyt pienenevat.
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- muut kustannukset

Lahtotilanne

/ {_] hankintakustannukset

aika

Kuva 11. Saastojen syntyminen CM-palveluissa Kauffman Johnsonin (27.10.2006) mukaan.

Toisaalta on muistettava se, ettd kun yrityksen tai muun organisaation jokin toiminta ulkoistetaan
on aina kyseessa oppimisprosessi, joka liittyy toimintojen uudelleenjarjestelyihin palveluntuottajan
kanssa: vastuut ja tyotehtavat rakentuvat uudestaan. Talldin ulkoistetun toiminnan kustannukset
saattavat jopa nousta lyhyella aikavalilla (Kulmala ym. 2006).

Unit A : _— ; Pessimistic realit
cost ; —~i essimistic reality
: ~N ' - =
In-house _le==—"______ o SRR }\__‘::_ 'E _____________________
unit cost 1 —_— il d ’
before V i = —Optimistic reality
’ £l H
i 2 - ! Practical target
outsourcing ! )
point” i Theoretical target |
i i -
Short : Mid- ! Long Time
term term term

Lahde: Kulmala, H., Ojala, M., Ahoniemi, L. & Uusi-Rauva, E. 2006

Kuva 12. Palvelun ulkoistamisen kustannukset ja hytdyt, teoria ja todellisuus Kulmalan ym (2006)
mukaan.

Kuten kuva 16 osoittaa, onnistuminen ulkoistamishankkeessa edellyttda realistisen tavoitteen
asettamista ja riittdvan pitkda sopimusta, jotta aitoja hyotyja olisi mahdollista saada aikaan.
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Onnistunut tavoitteen asettaminen ja kemikaalien hallinnan ulkoistaminen, niin kuin mink& tahansa
toiminnon siirtdminen ulkoisen palveluntarjoajan hoitoon, edellyttdd sitdq, ettd tiedetddn
ulkoistettavan toiminnon todelliset kustannukset koko elinkaaren ajalta.

Jos tarkastelu keskitetddn sen sijaan johonkin tiettyyn tuote- tai toimitusketjun osaan (kuten
esimerkiksi laitteiden ostaminen tai jatehuoltopalveluiden ostaminen) ja halvimpaan hintaan,
saattaa se aiheuttaa huomattavia kustannuksia ketjun toisessa osassa. Esimerkiksi halvin
kemikaali aiheuttaakin korkeammat jatteen kasittelykustannukset, useiden ulkopuolisten
toimittajien hallinnointi nostaa yrityksen transaktiokustannuksia tai hinnan mukaan valittu tuote
tarvitsee enemmén huoltoa ja korjausta. Kun palveluntuottajakin ryhtyy tarjpamaan omaa
palveluaan, edellyttdd se kaytdnndssa oppimista ja sita enemman mitd monimutkaisemmasta
palvelukokonaisuudesta on kysymys. Toimintojen ulkoistamisessa ja palvelutuotannossa on
kyseessa siten molemminpuolinen oppimisprosessi, mikéa edellyttaa luottamusta ja avointa tiedon
jakamista.

Yhteenvetona voidaan todeta, ettd kun kemikaalien hallinnan ulkoistaminen palveluntarjoajalle on
tehty huolellisesti, niin on helpompi saada suurempia hyétyja jo palvelusopimuksen alkuvaiheessa.

2.6 Kemikaalien hallinnan palveluntarjoajan tulovirran muodostuminen

2.6.1 Sovittuna laskutusperusteena aika tai tulos

Kemikaalien hallinnan palveluiden tyypit ja laajuus ovat vaihtelevia. Rahoitukselliset ratkaisut
rippuvat palveluiden tyypistd ja vaihtelevat sopimusosapuolten preferenssien mukaan.
Palvelusuhteen alussa palveluntarjoaja ottaa ensin yleensd hoitaakseen yksinkertaisia
lisdpalveluita  kuten  hankinnat  keskitetysti ja  kemikaaliraportoinnin  viranomaisille.
Tamantyyppisesséd palvelusuhteessa ostaja maksaa tuotteesta edelleen “euroa per kilo” —
tyyppisesti ja paéalle lisatdan palvelumaksu. Pidemmalle menevéat palvelusopimukset taas ovat
paaasiassa kahta tyyppia:

e Ajanjaksoon perustuvia tai
o Tulosperusteinen eli asiakkaan suoritem&éaraan perustuvia

Useimmat sopimukset ovat ajanjaksoon perustuvia eli niiden pohjana on kiinte&d vuosittainen tai
kuukausittainen (flat management fee) palvelumaksu. Tama maksun paalle lisatdan yleensa
kemikaalien hankintakustannukset. Tulosperusteisissa sopimuksissa palvelusta saatava korvaus
taas sidotaan johonkin loppusuoritteeseen. Palveluntarjoaja saa esimerkiksi 100 euroa tehtaalta
valmistunutta autoa kohden. Tulossopimusten haasteena on tarve selvittdd Iahtétilanne
(prosessitehokkuus) erittdin yksityiskohtaisesti, jotta palveluyritys pystyy toimimaan kannattavasti.
Palveluntarjoajan on tiedettdva todelliset kustannukset per tulosmittari, jotta liiketoiminta pysyy
kannattavana. Pitkén aikavalin sopimuksissa muuttuvista tekijoista, vaikkapa raaka-aineiden
hinnan muutoksista on sovittava erikseen. Jos esimerkiksi auton maalaamisessa kaytetédan
hiilivety (6ljy)pohjaista liuotinta, on sovittava miten 6ljyn hinnannousu vaikuttaa ko. liuottimen
hintaan. Ainakin raaka-aineiden hinnanmuodostus on talldin otettava huomioon sopimuksessa ja
sopimukseen on liitettdva muutosehtoja raaka-aineiden tai muiden valttamattomien kustannusten
ulkoisesta syysta johtuvan hinnannousun huomioon ottamiseksi. On my6s palveluntarjoajia, jotka
edelleen liittdvat kemikaalien ostoihin méaaraalennuksia CM-tyyppisten palveluiden lisaksi
(Kauffman Johnson & Votta 2006). Tamantyyppiset sopimukset eivat kannusta riittavasti
kemikaalien kayton vahentamiseen.

Palvelusopimuksissa sovittavien saastbjen osalta toimitaan yleisimmin siten, ettd sopimukseen
merkitddn esimerkiksi kemikaalijatteiden tai kemikaalien ostojen v&hentdmistavoitteet tietylle
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ajanjaksolle. Mikali tavoitteet saavutetaan, pysytdan alkuperaisessa sopimuksessa. Jos saastot
jaavat saavuttamatta ja ero on riittavan suuri tavoitteisiin néhden, palveluntarjoaja ei saa koko
maksua vaan ainoastaan osan siitd. Sopimuksissa on usein myos lauseke, ettd palveluntarjoaja
saa jonkin maaratyn bonuksen tai sovitun osan saavutetusta ylimaaraisestd saastosta
(esimerkiksi, jos tavoite X % vylittyy 5 %, niin tuo 5 % jaetaan suhteessa 50/50). Esimerkiksi
koneenvalmistaja Cummingsin ja palveluntarjoaja Castrolin valisessad sopimuksessa on tasajako
tavoitteen ylittdvien séastojen osalta.

Palvelusopimuksissa on maariteltavd, miten palveluntarjoaja voi jaksottaa aikaansaamansa
saastot. Jos palveluntarjoaja takaa sopimuksessaan esimerkiksi 5 % vuotuiset s&astot ja
ensimmaisen vuoden saastot ovat 15 %, niin palveluntarjoajan voi olla mahdollista jaksottaa
saastot kolmelle vuodelle ja siten tayttad sopimuksen ehdot ilman uusia kehittamis- tai
saastodtoimenpiteitéd. sopimusvuoden jalkeen (Kauffman Johnson ja Votta 2006).

MASCO-hankkeessa tehdyn kyselyn perusteella suomalaisissa teknisen tukkukaupan yrityksissa
kiinteisiin kuukausi tai vuosimaksuihin ja jaettuihin hyodtyihin perustuvat laskutus- ja sopimusmallit
ovat vielda suhteellisen vahaisia verrattuna yksikkdkohtaiseen tuotteiden hinnoitteluun tai
tuntiperusteiseen hinnoitteluun. Ymparistoyrityksissa ndmé laskutustavat nayttavat olevan jo
yleisesti kaytossa. Ymparistoyritysten osalta vastausprosentti oli toki niin pieni, ettd vastauksia ei
voida yleistdd koskemaan toimialaa millaan tavoin.

0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

Y ksikkdkohtaiseen
tuotteiden
hinnoitteluun

O Tekninen tukkukauppa

B Ymparistoyritykset

Kiinteaan kuukausi @ Muut vastaajat
tai
vuuosihinnoitteluun

Aikaansaatujen
saastojen ja
hyotyjen jakamiseen

Kuva 13. Vastausten prosentuaalinen jakauma  kysymykseen siitd, mink&laisiin
laskutuskaytantoihin yrityksen tarjoamat palvelut perustuvat? Vastaajat saivat valita useampia
kayttamidan toimintatapoja.

2.6.2 Rahoitusmallien kehittaminen palvelun tarjoajan ja asiakkaan yhteisty6na

Rahoitukselliset ratkaisut ovat tapauskohtaisia ja ne on kehitettava kaytannon yhteistydssa
palveluntarjoajan ja asiakkaan valilla. Ideoita voidaan paapiirteittain kopioida, mutta yksityiskohdat
on aina erikseen kehitettava. Yhteistyohon lahdetdan usein kevyemmistda rahoituksellisista
jarjestelyistd esimerkiksi siten, ettd sovitaan kiinted palvelumaksu joillekin sovituille palveluille.
Kumppanuuden syventyessa voidaan edetd kohti yhteisid tavoitteita ja jaettujen voittojen
tilannetta. TAman edellytys on yleensd open book — kaytdntd eli avoimuus kustannusten ja
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tuottojen synnystd asiakkaan ja palveluntarjoajan valilla. Yksi MASCO2-hankkeen
ryhméakeskusteluissa syntyneista ideoista alkuvaiheelle oli, etta jos palveluntarjoaja on kemikaalin

myyja ja sitoutuu vastaamaan kemikaalista myds kayton jalkeen ("jate”), tuotteen myyntihintaan
voidaan sisallyttaa tietty hintalisa.
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3 Materiaalitehokkuuden palveluiden nykytilanne ja kehitysndkymia

Tassd luvussa tarkastelemme kemikaalien hallinnan (CM) sek&a resurssien hallinnan (RM)
palveluita ja niiden volyymia Yhdysvalloissa, missé naitd palveluja on ollut pisimpéaan kaytossa.
Sen jalkeen luodaan katsaus palveluiden kehittymiseen Euroopassa yleensa sekad erityisesti
tilanteeseen Suomen markkinoilla.

3.1 Kemikaalien hallinnan palveluiden markkinat Yhdysvalloissa

Tama tarkastelu pohjautuu  pitkdlti  Chemical Strategies Partnershipin  kokoamiin
toimialaraportteihin ja julkaisuihin seka lokakuussa 2006 San Franciscossa pidetyn CSP:n
tyokonferenssin aineistoihin. CSP on keskeinen kemikaalien hallinnan palveluiden toimija
Yhdysvalloissa. Se on s&atididen omistama yleishyddyllinen organisaatio, joka kehittdad
kemikaalien hallinnan palveluita ja yllapitéda toimialan yhteista keskustelufoorumia CMS forum.

3.1.1 Palveluiden kayton yleistyminen ja kayttbaste

Vuonna 2004 kemikaalien hallinnan palveluita kaytettiin 11 toimialalla. Eniten palveluita kaytetdan
autoteollisuudessa, lentokaluston huollossa, elektroniikka ja puolijohde-teollisuudessa. Chemical
Strategies Partnership odottaa kasvua raskaiden koneiden ja laitteiden sek& metalliteollisuuden
osalta. Palveluiden kayttbastetta eri toimialoilla on hahmoteltu taulukossa 6.

Taulukko 6. Palveluntarjoajien ndkemys kemikaalien hallinnan palveluiden kayttbasteesta eri
toimialoilla (IAhde: Chemicals Strategies Partnership 2006).

Toimiala Arvio kayttbasteesta
Autoteollisuus 75 -80 %
Lentokaluston huolto ja kunnossapito 40 - 50 %
Autoteollisuuden tavarantoimittajat (automotive suppliers) 30-40 %
Elektroniikka- ja puolijohdeteollisuus 30-40 %
lImailuteollisuus 25-30%
Terasteollisuus (steel manufactures) 20-30 %
Heavy equipment 15-20%
Energy/Utilities <10%
Muu teollisuus (other manufacturing) <10%
Elintarviketeollisuus <10%
Tutkimuslaitokset, laboratoriot <10%

CSP:n nakemyksen mukaan kemikaalien hallinnan palveluiden markkinat kasvavat edelleen.
Vajaa 40 prosenttia palveluidentarjoajista odotti vuoden 2006 loppuun mennessa tuloksensa
paranevan 6-10 prosenttia vuoteen 2004 verrattuna. Toimialan kasvuodotuksia kuvaa ehka se,
ettd perati 25 prosenttia palveluidentarjoajista odotti tuloksensa paranevan perati 20—30 prosenttia
vastaavana ajanjaksona (Chemical Strategies Partnership 2006).

Kemikaalien hallinnan palveluiden kéyttd on parhaillaan laajenemassa tutkimuslaitoksiin,
laéketeollisuuteen ja julkiselle sektorille (kouluhallintoon, energiahuoltoon ja Yhdysvaltain
puolustushallintoon). Yhdysvaltojen puolustusvoimat on tehnyt ensimmadiset péaéatbksensa
kemikaalien hallinnan palveluiden kayttamisesta. Puolustusvoimien logistiikkaosasto (Defence
Logistics Agency DLA) on ulkoistamassa ilmavoimien strategisten materiaalin hankintoja CM-
palveluntarjoajille pakattujen dljyjen, voiteluaineiden ja kemikaalien osalta. My6s kaasut ja
kaasusylinterien toimitukset kuuluvat tdhdn sopimukseen. Tavoitteena on hyddyntda yksityisen
sektorin osaamista, kokemusta, liiketoimintakdyténtéja ja uusinta teknologiaa (Lantz 2006).
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Kemikaalien hallinnan palveluiden kayttd on laajentunut myés metsa-, paperi- ja selluteollisuuden
puolelle. Esimerkiksi globaalisti toimiva metséateollisuusyritys Weyerhaeuser aloittanut kemikaalien
hallinnan palveluiden soveltamisen koneiden ja laitteiden huolto- ja yllapitokemikaalien osalta
(spraypurkki- ja muut vastaavat kemikaalit). Weyerhaeuser oli kayttdnyt CM-palveluita varsin
lyhyen aikaa, joten taloudellisista ja ymparistdhyddyista ei ollut saatavilla yksityiskohtaista tietoa,
mutta yhtion varastonhallinta oli tehostunut, kemikaalien mé&araa oli voitu vahentéa ja kemikaaleja
oli pystytty korvaamaan vdhemman haitallisilla (Johnson 2006).

3.1.2 Palvelut pk-yritysten ja muiden pienten organisaatioiden markkinoilla

Kemikaalien hallinnan palveluiden parissa yleisend nakemyksend on ollut, ettd yrityksen
kemikaalihankintojen tulisi ylittda miljoona dollaria vuodessa, jotta kemikaalien hallinnan palvelut
olisivat kannattavaa liiketoimintaa palveluntarjoajille ja asiakkaille. Bierma ja Waterstraat (2004)
ovat esittineet, ettd pienten kemikaaleja kayttavien yritysten, joiden vuotuiset kemikaaliostot ovat
vahemman kuin miljoona dollaria, olisi mahdollista muodostaa yhteistyoryhmid, jotka tilaisivat
yhdessa CM-palveluita. Talloin yhteinen ostovolyymi olisi riittdva kannattavaan CM-liiketoimintaan.
CSP:n varatoimitusjohtaja Tom Votta (henkilokohtainen tiedonanto 30.10.2006) piti Bierman ja
Waterstraatin nakdkulmaa jossain maarin ongelmallisena. Saattaa olla hankalaa todentaa, ettd
ryhman kaikki yritykset saavat tdsmalleen saman verran sopimuksen mukaisia ja tarvitsemiansa
palveluita. Toimivampana ajatuksena Votta piti sité, ettéd pienet ja keskisuuret alueellisesti toimivat
yritykset tarjoavat aktiivisesti palveluita potentiaalisille asiakkaille toiminta-alueellansa, oman
osaaminensa mukaan.

Lupaavana kehityksena kemikaalien hallinnan palveluiden kannattavalle tarjoamiselle CSP:ssé&
(Kauffman Johnson ja Votta 2006) pidettin kemikaalien hallinnan, jatteiden vahentdmisen ja
esimerkiksi energian saaston palveluiden yhdistamistd samaan sopimukseen (bundling services).
Esimerkkina on Lancingin koulupiirin ratkaisu, missa kemikaalien hallinta yhdistettin muuhun
jatehuoltoon. Lancingin koulupiiri kutsuu palvelusopimustaan kemikaalien- ja materiaalien
hallinnan sopimuksena (CRMS, Chemical & Resource Management Services; DeShambo 2006).

3.1.3 CM-palveluiden ja ympaéaristonhuoltoyritysten yhteistyo

Tahan mennessa kemikaalien hallinnan palveluntarjoajat ovat kayttaneet
ymparistonhuoltoyrityksia alihankkijoina. Markkinat ovat kuitenkin muuttumassa siten, etta
kemikaalien hallinnan yritysten ja ymparistonhuoltoyritysten vdlille on muodostettu ensimmaisia
yhteisty6sopimuksia. Esimerkkind mainittakoon kemikaalien hallinnan palveluita tarjoava Rinchem
ja kansainvélisilla markkinoilla toimiva ympéristonhuoltoyritys VEOLIA. Rinchem on tarjonnut
kemikaalien toimitusketjun tehostamisen palveluita ja VEOLIA (www.veoliaenvironnement.com)
taas on ymparistonhuoltoyhtid, joka on laajentamassa liiketoimintaansa perinteisesta
ymparistonhuollosta (jatteen kasittely, loppusijoitus, poltto, yms.) pidemmalle vietyihin palveluihin.
(Rinchem & Veolia 2006)

3.1.4 Resurssien hallinnan palveluiden markkinat

Yhdysvaltojen liittovaltion ympéaristéviranomainen EPA (Environmental Protection Agency) kehittda
ja markkinoi kemikaalien hallintapalveluiden kanssa hyvin samankaltaista resurssien
hallintapalveluiden (resource management services - RM services) konseptia. Konsepti on osa
EPA:n WasteWise-ohjelmaa, joka on ollut kdynnissd vuodesta 1994. Saatavissa olevan
materiaalin perusteella nayttaa silta, etta talla konseptilla pyritd&n erityisesti edistamaan jatteiden
valttamistd ja muuttamaan jatehuoltosopimuksia tdhan suuntaan.

Paadasiassa kansallisella tasolla  Yhdysvalloissa  toimivien  ympéristonhuoltoyritysten
liketoimintamallit ovat perustuneet edelleen kierrdtykseen ja uudelleenkdyttotn sekd jatteen
loppukasittelyyn. Tosin toimiala nayttaisi olevan muuttumassa. Upstreamin lisdksi muutamat
muutkin Yhdysvaltain laajuisesti toimivat jatehuoltoyhtiét ovat ryhtymdssd tarjpamaan RM-
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tyyppisia palveluita. Chemical Strategies Partnershipin aineiston mukaan niiden kayttd on
levidmassa julkiselle sektorille, esimerkiksi koulupiireihin, ja terveydenhoitosektorille sairaaloihin.

Chemical Strategies Partnershipin (2006) toimialaraportin  perusteella yhdysvaltalaisten
asiakasyritysten ndkokulmasta CM-palveluiden kannalta tarkeimpia kehittamisalueita ovat
tarjontaketjun hallintaan liittyvat palvelut, sivuvirtojen oheistuotteiden hallintaan ja kasittelyyn
littyvat palvelut (esim. metallisilpun kasittely ja puhdistus) sekd REACH:n vaikutukset Euroopassa
toimiville yhdysvaltalaisille yrityksille. Kemikaalien ja resurssien hallinnan palveluiden tarjoajien
yhteisty6n ja markkinoiden laajenemista hidastaa se, ettd CM- ja RM- palveluiden tarjoajat eivat
juuri tunne toisiaan. Toimialat ovat kehittyneet erikseen. CM-palveluiden osalta taas hankintaketju-
ratkaisujen tarjoajat ovat lukittuneet omiin toimintamalleihinsa. Téma ei ole toistaiseksi haitannut
kehittymista, koska markkinat ovat kasvaneet jatkuvasti.

Teollisuuden jatevesien puhdistaminen ja niiden uudelleen kéyttaminen tuotantoprosesseissa
vaikuttaisi olevan kasvavaa liiketoimintaa. Esimerkiksi SAIC:n ja VEOLIANn yhteistydsta voidaan
nostaa ajatus, ettd kemikaalien ja resurssien hallinnan palveluiden yhdistaminen samaan
sopimukseen voisivat toimia yhteistyon ja palveluiden kehittamisen lahtékohtina myds Suomessa.
Elinkaaren eri vaiheissa toimivien yritysten liiketoiminnallinen tai syvempi yhteistyo (ristinomistus,
yhteisyritykset, jne. ratkaisut), saattaisi mahdollistaa uuden liiketoiminnan kehittdmisen
kannattavasti. Asiakkaiden olisi mahdollista saada enemmén palveluita yhden ja saman
palveluntarjoajan kautta.

3.2 Kemikaalien hallinnan palvelut Euroopassa

Kemikaalien hallintapalveluita Euroopassa ovat tutkineet sekd Amsterdamin yliopiston kestavan
kehityksen tutkimus- ja kehityslaitos IVAM (Kortman ym. 2006) ettd Lundin yliopisto (Mont ym.
2006) Tutkimusten mukaan tarjottavien palveluiden kirjo on suuri. Ne voivat olla erilaisia
alihankintasopimuksia ja toimintojen ulkoistamista, joko palveluntarjoajan tai asiakkaan omissa
tuotantotiloissa. Esimerkiksi Kemiran KIES (Kemira Industrial and Environmental Services) -
konseptin keskeisid ajatuksia on toimia asiakkaan tuotantotiloissa. Kemikaalien hallintapalveluita
tarjoavat kemikaalien valmistuksen toimialan suurimmat kansainvéliset yritykset, kuten Dow
Chemicalsin tytaryhtio SafeChem, Castrol, Quaker, PPG ja BASF (Mont ym. 2006). Nama
yritykset ovat onnistuneet kasvattamaan liiketoimintaansa laajentamalla kemikaalivalikoimiaan ja
lisddmalla valikoimaan tietohallintoa ja erityyppisia teknisia palveluita, kuten logistiikka- ja jatteiden
kasittely.

Palveluita kayttavat lahinnd suuret monikansalliset yritykset auto-, metalli- ja ilmailuteollisuuden
valmistus-, huolto- ja korjaustehtavissa. Esimerkiksi Dupont vastaa Volvon maalauslinjoista (Mont
ym. 2006). Liimojen, erilaisten leikkaus- ja luistonesteiden seké vedenpuhdistuskemikaalien osalta
erityyppisid palveluelementteja on olemassa, mutta niistd ei ole saatavissa tilastollista tietoa
(Kortman ym. 2006). Lundin yliopistossa (Mont ym. 2006) tehdyn tutkimuksen mukaan
kemikaalien hallintapalveluiden kaytén odotetaan laajenevan erityisesti metalliteollisuudessa
metallien ty6stdssa konepajoissa.

Taulukko 7. CM-palvelun elementteja sopimuksissa eri toimialoilla Euroopassa.
(Lahde: Kortman ym. 2006. Chemical Product-Services in the European Union.)

Autonmaalaus, lImailu- ja Liuotinteollisuus
ym. avaruusteollisuus

CMS elementteja 40% - 70 % 30 % - 45 % 20 %
sopimuksissa

Euroopassa CM-palveluita on jo hyddynnetty edella mainittujen teollisuuden alojen lisdksi myds
elektroniikkateollisuudessa.  Erityyppisten CM-palveluiden  markkinapotentiaaliksi  IVAMIn
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tutkimuksessa (Kortman, ym. 2006) arvioitiin noin kymmenen miljardia euroa. Luku on ainoastaan
suuntaa antava. Julkinen sektori on osallistunut Euroopassa toistaiseksi vain jonkin verran
kemikaalien hallintapalveluiden kehittamiseen.

Itavallan ympéristoministerio on aloittanut ohjelman CM-palveluiden kehittamiseksi. Itdvallassa
naitd palveluita kutsutaan kemikaalien vuokraus -palveluiksi (chemicals leasing). Itavallan
ymparistoministerion teettaman tutkimuksen mukaan kemikaalien kaytt6a on mahdollista vdhent&a
33 % mika vastaa 53 000 tonnia (Jakl ym. 2004 ja Perthen-Palmisano 2004). Chemicals leasingin
kéasite on hyvin lahella kemikaalien hallinnan palveluita. Lainsdadanndllisia ongelmia kemikaalien
vuokrauksessa aiheuttaa kuitenkin omistuksen ja vastuiden jakautuminen. Vastaako
palveluntarjoaja siitd, jos sen kemikaalit aiheuttavat asiakkaan prosesseissa ongelmia tai
tyotapaturmia? (S&cker, SafeChem henkilokohtainen tiedonanto 27.10.2006). Tamantyyppiset
juridiset ongelmat ovat pienempia esimerkiksi niisséd tapauksissa, missa palveluntarjoaja ottaa
vastuulleen asiakkaan prosesseja (KIES, SafeChem, Castrol, Avchem, jne.).

3.3 Palveluiden kehittyminen Yhdysvaltojen ja Euroopan ulkopuolella

Kemikaalien ja resurssien hallinnan palveluiden kayton leviamiseen globaalisti vaikuttaa se, ettd
suuret yhdysvaltalaiset palveluiden kayttajat, kuten esimerkiksi General Motors ja United
Technologies, pyrkivat siirtAmaan kaytantéjadn myos Yhdysvaltojen ulkopuolelle Eurooppaan,
Latinalaiseen  Amerikkaan,  Afrikkaan, Lahi-ltdédn ja  Aasiaan  (Knoblock  2006).
Liiketoimintakulttuurien erot saattavat vaikeuttaa mallien siirtamista sellaisenaan, mutta tdméa voi
tarjota liiketoimintamahdollisuuksia esimerkiksi paikallisille yrityksille, jotka osaavat toimia erilaisilla
markkinoilla.

YK:n teollisen kehityksen jarjesté UNIDO (UN Industrial Development Organization) aloitti 2005
yhdessa Itdvallan kanssa chemicals leasing -palvelukonseptin kehittamisen kehittyvisséa ja
transitiomaissa. Pilottihankkeita on toteutettu Venajalla, Egyptissd ja Meksikossa (Unido 2006,
www.unido.org/index.php?id=073252). Suomalaisten yritysten palveluliiketoiminnan kannalta
Venajan markkinat ovat ndista kiinnostavimmat. YK:n ohjelma on tehnyt jo kemikaalien hallinnan
palveluita tunnetuksi Vendjalla. Pilottihankkeita on toteutettu mm. Pietarisissa. Kehityshankkeet
ovat liittyneet teollisen jateveden puhdistukseen (ERG-Henkel ERA ja ERG-Krasny Bor) seka
liuottimen kayttoon (ERG-Artflex).

Chemical Strategies Partnership ja Kansai Research Center ovat tutkineet kemikaalien hallinnan
palveluiden kayttoa Japanin markkinoilla ja Yhdysvalloissa toimivissa japanilaisyrityksissa
(Stoughton ym. 2007). Selvityksen mukaan taysia kemikaalien hallinnan palveluita ei l6ytynyt
Japanista. Kemikaalien hallinnan palveluiden tyyppisi& osittaisia palveluita kuitenkin markkinoilla jo
oli. Ne keskittyivdt enimmakseen ymparistblainsdddannén velvoitteiden tayttamiseen (myos
Yhdysvalloissa toimivat japanilaisyritykset), mutta tuotantoprosessien tehostamiseen liittyvia
palveluita ei kaytetty. Syyna t&h&n saattoi olla japanilaisyritysten pyrkimys sailyttaa
mahdollisimman pitkdlle tuotantoprosessien suora kontrolli itselldaédn ja toisaalta palveluiden
kayttoa tukevan ja siihen kannustavan lainsdddannén puute (emt.).

Aasian kehittyneistéa teollisuusmaista, kuten Koreasta, tai kehittyviltd markkinoilta (Kiina, Intia,
Vietham, yms.) ei MASCO-hankkeen toteutuksen hetkella ollut saatavissa tutkimustietoa
kemikaalien hallinnan palveluiden tarjonnasta tai kaytdsta. On kuitenkin odotettavissa, ettd taméan
tyyppisten  palveluiden  kysyntd  kasvaa  esimerkiksi  Kiinassa ~maan  kiristyvan
ymparistdlainsdadannén (mm. kemikaalit) ja toisaalta raaka-aineiden kysynnan globaalin kasvun
ja siité seuraavan hintojen nousun myaota.
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3.4 CM-palveluiden muotoutuminen Suomessa

3.4.1 Palvelutarjonnan yleistyminen ja muodot

Kemikaalien hallinnan palvelut ovat toistaiseksi uusi ja melko tuntematon kasite Suomessa, missa
naitd palveluita ovat tarjonneet ndkyvimmin Suomen AGA ja Kemira Industrial and Environmental
Services (KIES). Molempien yritysten edustajien haastattelujen mukaan kilpailua ei viel& vuonna
2007 Suomessa kemikaalien hallinnan palveluissa kaytdnndssa ollut. AGA aloitti syksylla 2005
kemikaalien hallintapalvelun konseptin markkinoinnin Suomessa. KIES on toiminut Kemwater
Services -yksikkonad heindkuusta 2004 ja maaliskuussa 2006 palvelukonseptista julkaistiin tiedote
samalla, kun sen nimi muuttui KIESiksi. KIESilla on Suomessa ollut toistakymmentéa asiakasta
seké kunnallisella etta yrityssektorilla.

KIES:n ansaintalogiikkana on ottaa haltuunsa ja jarjestaa asiakkaan tuotantoprosessissa syntyvien
jatteiden ja jateveden kasittely niin, ettd kaatopaikalle sijoitettavan jatteen maara véhenee
huomattavasti tai kaatopaikkajatteen synty jopa kokonaan loppuu. Jatevirroista otetaan talteen
raaka-aineet, joita voidaan hyoddyntda Kemiran tai sen asiakkaiden prosesseissa. Keskeisena
ajatuksena on toimia asiakkaan tiloissa: investoida ja rakentaa kasittelyjarjestelma seké& operoida
prosessia. Yritys investoi tarvittavat laitteet ja hoitaa prosessin. Sopimuksesta riippuen investoinnit
kuoletetaan ensimmaisten vuosien aikana ja sen jalkeen saadut s&&stot tai parantunut tulos
jaetaan asiakkaan kanssa 50/50 periaatteella (split profit). Tamén jalkeen laitteisto siirtyy
asiakkaan omistukseen ja KIES vastaa operoinnista. Palvelusopimukset voivat olla hyvinkin pitkia,
esimerkiksi 10 vuotta. Suomessa KIESIllA oli asiakkaita seka yritys- ettd julkisella sektorilla.
Tunnetuin esimerkki on Haapajarvella Valion tuotantolaitoksen jatevesilietteen kéasittelyyn liittyva
palvelusopimus. Ruotsissakin asiakkaita on useita, esimerkiksi K&ppalassa kunnallisen jateveden
puhdistuksen yhteydessa toimiva Kemcond vedenpuhdistuslaitos. Saksassa KIESin ensimmainen
asiakkuus on NordAlu.

Erityisen lisdpanoksen kemikaalien hallinnan palveluiden kehittymiseen Suomessa voi tuoda
Euroopan parlamentin ja neuvoston REACH—kemikaaliasetus, joka tuli voimaan 1.6.2007 ja jonka
velvoitteita sovelletaan vahitellen. Sitran ja Tekesin tilaamassa tutkimuksessa (Antikainen ym
2006) kemikaalien hallinnan palveluita pidettiin kiinnostavana ja pelkdstéan REACH:n tuomia
liketoimintamahdollisuuksia laajempana. MASCO-hankkeessa haastatellun KIESin
varatoimitusjohtaja Luhtalan mukaan REACH tukee ja osaltaan lisda KIESin tyyppisen
palveluliiketoiminnan kehittymistd. Kemikaalien valmistajien ja maahantuojien ohella REACH-
asetus tuo velvoitteita myds suurelle joukolle muita yrityksid, jotka ovat kemikaalien kayttajia.
Kemikaalien kayttgjien on oltava selvilla mitéa kemikaaleja he kayttavat ja mitd heidan kayttamansa
kemikaalit sisaltavat. Esimerkiksi harvalla pk-yrityksella on resursseja yllapitdd omaa
kemikaalirekisteria. KIES tai vastaava palvelun tarjoaja voi toimittaa kemikaalit
kayttoturvallisuustiedotteineen, hoitaa rekisterdinnit, kayttoturvatiedotteet, hoitaa yhteistyon
ymparistdviranomaisten kanssa seké prosessoida ja kierrattaa jatteen raaka-aineena.

Toinen kemikaalien hallinnan kannalta erityisen merkityksellinen EU-yhteison sd&dds on ns.
teollisuus-VOC asetus (435/2001) orgaanisten liuottimien kayttamisesta tuotantoprosesseissa.
Sen rinnalla haihtuvia orgaanisia yhdisteita sdételee tuote-VOC asetus (835/2005), joka pohjautuu
vuonna 2004 hyvaksyttyyn VOC-direktiiviin (2004/42/EY). Esimerkiksi luvussa 2.5.2 lyhyesti
kuvatun SafeChemin tuote-palvelut perustuvatkin siihen, ettd liuottimien kaytdén ja kasittelyn
aikaiset paastot ja tyontekijoiden altistuminen saadaan kaytdnndssa poistettua kokonaan, ja
toisaalta siihen, etta liuotinta kierratetdan mahdollisimman tehokkaasti laadun k&arsimatta.

MASCO-hankkeessa toteutetun kyselyn avulla pyrittiin kesalla 2007 selvittim&&n potentiaalisten
kemikaalien hallinnan ja muiden materiaalitehokkuutta edistévien palvelujen tarjoajien nakemyksia
materiaalitehokkuuden palvelumarkkinoiden nykytilanteesta Suomessa. Vaikka vastausprosentti
tdssd Teknisen kaupan liiton kemikaalijaoston ja Ymparistoyritysten liton jasenyrityksille
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suunnatussa internet-kyselyssa jaikin selvasti alle 50 prosentin, voitiin vastausten pohjalta saada
Jo suuntaa-antava kasitys erilaisten kemikaalien ja materiaalien hallintaan liittyvien palveluiden
tarjonnan yleisyydesta Suomessa. Naitd vastauksia taydennettiin viela tekemalla sama kysely
joukolle muita yrityksid, jotka toimialojensa puolesta (kemikaalien tukkukauppa, konsultointi jne.)
voisivat olla potentiaalisia palvelun tarjoajia. Naméa on esitetty omana ryhmé&naan "Muut”
oheisessa kuvassa 18, joka antaa kasityksen erilaisten logistiikka-, ymparistonhuolto- ja muiden
materiaalitehokkuuden palveluiden tarjonnasta kyselyyn vastanneiden yritysten joukossa.

100
0% 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90% %

Kuljetuspalvelut _ ]

Keskitetyt ostot ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘

Varaston hallinta

Kemikaalij- ja materiaalikartoitukset —

-1 T T T T T

Tuotteiden, valmisteiden korvaaminen véhemmén haitallisilla _:l::
Tiedontuotanto raportointia varten %

B T T T T 1

Ympéristéterveys- ja turvallisuus neuvonta ja koulutus —_V_‘

—1

Tyoterveys- ja turvallisuusneuvonta ja koulutus

Ohjelmistopohjaiset ratkaisut

Tuotantoprosessin tai sen osan optimointi ja operointi _:I:IJ_
|

Laite- yms. investoinnit (takaisinmaksu saavutetuista

hyddyistd) @ Tekninen tukkukauppa

B Ympéristoyritykset
O Muut

Optimointi- ja operointitulosten seuranta

Toiminnan ja/tai prosessien jatkuva tehostaminen
(konkreettiset tavoitteet)

Asiakkaan tiloissa ty 6skenteleva henkildstd

Jateastiat, myynti- ja vuokraus

Jatteiden vahentdminen, neuvonta esim. ostopaatoksisséa
Jatteen véhentaminen, kierraty sraaka-aine

Materiaalien kierréttdminen lahes sellaisenaan
Jatekuljetukset

Jatteiden kasittely- ja loppusijoitus

Muita palveluita

Kuva 14. Erilaisten logistiikka-, ymparistonhuolto- ja materiaalitehokkuuden palveluiden tarjonta
Suomessa MASCO-hankkeen kyselyyn annettujen vastausten perusteella.

Teknisen tukkukaupan yritykset nayttivat keskittyneen palveluissaan viela selkeasti asiakkaan
tulologistiikan avustamiseen tyypillisind palveluinaan kuljetusten, ostojen ja varastojen hallinta.
Ympaéristoyritykset puolestaan nayttivat alkuperaisten liikeideoidensa pohjalta keskittyneen jate- ja
kierratyskysymyksiin. Asiakasyrityksen ydinprosessin sisalle menevét palvelut olivat selvasti

32



hankintoihin tai jatekysymyksiin liittyvid palveluita harvinaisempia. Kyselyssé nousi esiin muutamia
palvelualueita, joilla kaikki vastaajaryhmét olivat kohtalaisen tai jopa hyvin aktiivisia: naita olivat
kemikaali- ja materiaalikartoitukset seka terveys- ja turvallisuusasioihin liittyvd neuvonta ja
koulutus. Mutta varsin tiiviisti niin teknisen tukkukaupan yritykset kuin ymparisténhuoltoyritykset
nayttivat toimivan siis viela omilla perinteisilla tonteillaan. Monet asiakasyritykset voisivat kuitenkin
arvostaa kokonaisvaltaisempia "yhden luukun” palvelupaketteja. Tatd on kasitelty tarkemmin
seuraavassa luvussa 5.

3.4.2 Uudentyyppisida materiaalien hallintaan liittyvia palveluita

Materiaalien kierrdtykseen ja sita kautta jo syntyneen jatteen loppusijoitustarpeen vahentamiseksi
loytyy kiinnostavia palveluesimerkkejd. Tekstiilipalveluyhtié Lindstrom on tarjonnut osana
teollisuuspalveluitaan 6ljynsuodatusmattojen toimitus ja pesu -palvelua. Oljynsuodatusmatot on
valmistettu kaytetyistd kasipyyhkeistd. Palveluun on kuulunut my®ds mattojen toimitus ja
peseminen. Konsepti on osa Lindstrémin teollisuuspalveluita.

Toisen esimerkin muodostavat kehittyméassé olevat materiaaliporssit. Materiaalipdrssin ideana on
valittda jonkin organisaation jatetta toisille hyddynnettavaksi raaka-aineena. Suomessa on ollut
aloittamassa tai jo toiminnassa kaksi materiaaliporssia. Lappeenrannan teknillisen yliopiston ja
ymparistokonsultointiyritys Hyotyvisio Oy:n  kehittdman internet-pohjaisen materiaalip6rssin
tavoitteena on muodostua raaka-aineiden, palveluiden ja teknologian vélittdmiseen sopivaksi
kauppapaikaksi suomalaisille ja venalaisille organisaatiolle (www.materialexchange.fi). Toisena
esimerkkina samankaltaisesta liiketoiminnasta Suomessa kay Lassila & Tikanojan konserniin
kuuluva Salvor Oy, joka on tarjonnut mm. teollisuuden sivutuotteiden kasittely- ja
hyddyntamispalveluita. Salvor pyrkii rakentamaan “teollisen ekologian” idean mukaisia toistensa
sivutuotteita ja jatteitd raaka-aineena kayttavia yritysryhmid. Ideana on, ettd rypp&an laitosten
valimatka ei saisi ylittAd noin 150 km, jotteivit kuljetusten aiheuttamat kustannukset ja
ymparistdvaikutukset sy6 materiaalien uudelleen kaytosta saatavia hyotyja.

3.4.3 Nakemyksid materiaalitehokkuuden markkinoiden nykytilasta ja kehityksesta

Seuraavassa kasitelldan lyhyesti MASCO-hankkeen kyselyyn vastanneiden suomalaisten teknisen
tukkukaupan ja ymparistoyritysten nakemyksid materiaalitehokkuuden palvelumarkkinoiden
nykytilanteesta ja yritysten tulevaisuuden odotuksista. Vastaajien arvio siitd, mikd on
materiaalitehokkuuden palveluiden osuus h&nen edustamansa yrityksen liiketoiminnasta talla
hetkelld, on koottu yhteen seuraavassa taulukossa 8. Merkille pantavaa on se, etta
ymparistoyritysten nakokulmasta materiaalitehokkuus (kaytadnndssa tarkoittanee kierrdtys) on jo
suurimmalle erittdin merkittavaa tai jossain maarin merkittdvad. Teknisen tukkukaupan vastaajista
suurin osa piti naiden palveluiden tarjoamista jossain maarin merkittavana tai vahaisena.

Taulukko 8. Vastaajien arvio materiaalitehokkuuden palveluiden osuudesta yrityksen
liketoiminnasta..

Tekninen Ymparisto- Muut vastaajat,
tukkukauppa, n=7 yritykset, n=9 n=2
Erittdin merkittava 14,3 % 66,7 % 100,0 %
Jossain maarin merkittava 42,9 % 11,1 % 0,0 %
Vahainen 28,6 % 0,0 % 0,0 %
Talla hetkella vahéainen,
kasvaa tulevaisuudessa 14,3 % 22,2 % 0,0 %
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Seuraava taulukko 9 osoittaa kuitenkin, etta teknista tukkukauppaa edustavat vastaajat odottavat
naiden palveluiden merkityksen liiketoiminnalle kasvavan huomattavasti tulevaisuudessa. Kolme
vastaajaa seitsemasta odotti sen olevan yrityksen ydinliiketoimintaa ja nelja vastaajaa odotti sen
olevan asiakkaalle tarjottavaa liséapalvelua. Hieman yllattavana tuloksena voidaan pitaa sita, etta
kymmenen vuoden kuluttua suurin osa ymparistdalan yritysvastaajista piti materiaalitehokkuuden
palveluita edelleen vain asiakkaille tarjottavana lisdpalveluna.

Taulukko 9. Vastaajien arviot materiaalitehokkuuden palveluiden merkityksestda yrityksen
liketoiminnassa kymmenen vuoden kuluttua vastaamisajankohdasta.

Tekninen Ymparistoyritysten Muut

tukkukauppa liitto
Merkitys huomattava -
ydinliiketoimintaa 42,9 % 33,3 % 0,0 %
Asiakkaalle tarjottava
lisdpalvelu 57,1 % 44,4 % 50,0 %
Todenndakdisesti emme tarjoa

0,0 % 0,0 % 0,0 %

En osaa sanoa 0,0 % 11,1 % 50,0 %

Myds materiaalitehokkuuden palveluiden kysyntdan vaikuttavat tekijat vaihtelivat toimialan mukaan
(kuva 19). Teknistd tukkukauppaa edustavien vastaajien ndkemyksen mukaan markkinatekijat
vaikuttavat julkisohjausta enemmdan materiaalitehokkuuden palveluiden kysyntddn. Toisaalta
molempien toimialojen vastaajat ndkevat asiakkaiden pyrkimyksen kustannussé&stoihin erittain
merkittavana tekijand. Suurin ero toimialojen valilla 16ytyy sen suhteen, miten asiakkaiden
odotukset ja vaatimukset vaikuttavat palveluiden kysyntdan. Tama ei ole yllattavaa, kun otetaan
huomioon jate- ja ymparistonhuollon voimakas sdantely. Palveluiden kysyntd on tdhan asti
perustunut suurimmaksi osaksi lakien ja asetusten noudattamiseen. Hyvin hoidetun jate- ja
ympadristonhuollon merkitystd kustannus- ja materiaalitehokkuuden parantajana ja siten
kilpailuetuna ei ehkéa ole vield tunnistettu asiakkaiden eika aina palveluntarjoajienkaan puolella.
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Palveluiden kysyntaan vaikuttavat tekijat

Y dintoimintaan |
kuulumattomien
toimintojen
ulkoistaminen

Kustannussaastot

Asiakkaiden odotukset
ja vaatimukset

O Tekninen kauppa
B Ymparistoyritykset
O Muut

Raaka-aineiden
hinnannousu

Kansainvélinen ja
kansallinen
ymparistolainsaadanto

Muu julkisen sektorin
ohjaus, kuten
ympaéristéluvat,
jatemaksut

Kuva 15. Eri tekijoiden merkittavyys (0 = ei lainkaan merkittava ... 5 = erittain merkittava)
suhteessa materiaalitehokkuuden palveluiden kysynnan kasvuun.
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4 Materiaalitehokkuuden palveluideoita MASCO2-hankkeen yrityksissa

Helsingin kauppakorkeakoulun yhteistyokumppaneina MASCO2-tutkimushankkeen toteutuksessa
oli useita organisaatioita. Potentiaalisina palveluntarjoajina voidaan niistda ndhda Ekokem Oy,
Tekno-Forest Oy ja Wirth Oy. Potentiaalisia palveluiden kayttgjia taas hankkeessa edustivat
puolustushallinto  (puolustusministerid ja  puolustusvoimat) sekd VR-Yhtyma.  Naiden
organisaatioiden edustajat paéasivat erilaisissa kombinaatioissa myds esittamaan ja
kommentoimaan uusia palveluideoita MASCO2:n jarjestamissa ryhméakeskusteluissa,
johtoryhmékokouksissa ja tydpajoissa. Merkittavan panoksen hankkeen kaytdnnon toteutukseen
antoivat yhteistyokumppaneina myods Hy6tyd Oy ja Suomen ymparistokeskus (SYKE).

Empiiristen havaintojen kokoamiseksi ja konkreettisten materiaalitehokkaiden palveluideoiden
kehittamiseksi tutkimushankkeen aikana tehtiin yhteisty6td monivaiheisesti puolustushallinnon ja
VR-Yhtym&n organisaatioissa. Ensi vaiheessa tama tyo keskittyi Puolustusvoimien Parolassa
oleviin yksikdihin ja toisessa vaiheessa VR:n Helsingin varikolle. Molempia kohteita yhdistaa
likkuvan kaluston kunnossapito ja monenlaisten huoltokemikaalien hankinta ja kaytté osana niiden
perustehtadvia. VR:n Helsingin varikko oli tutkimushankkeen kannalta erityisen mielenkiintoinen
siksi, ettd se on huolto- ja muiden kemikaalien kayttdjana valtakunnallisestikin huomattavan suuri
sekd toiminnoiltaan monipuolinen (vaunu- ja vetokaluston huolto sekd korjaus sekd lahi- ettd
kaukoliikenteen junien osalta). Alueella on myds muita organisaatioita, jotka kayttavat kemikaaleja
tai vastaavat mm. kemikaalijatteen kasittelysta.

4.1 Ideoita ja esteitd kemikaalien hallinnan kehittamiseen: case puolustusvoimat

Puolustusvoimissa Panssarivarikon ja Panssariprikaatin toimintaan perehtymiseksi helmi-
maaliskuussa 2006 jarjestettyjen tutustumiskayntien jalkeen molemmissa organisaatioissa
jarjestettiin  huhtikuussa jatkohaastatteluja ja ryhmdakeskusteluja, joissa kaytiin niiden huollon
kemikaalien hankintaa, kaytt6d ja havittamistd yksityiskohtaisemmin lapi. Keskustelun aikana
syntyi melko konkreettisia ajatuksia kemikaalitoimitusten ja ongelmajatehuollon kehittdmiseksi
Ajatuksena oli, ettd taloudellisia tai muita resurssirajoituksia ei ollut. Lisaksi organisaatioiden
kunnossapitotoimintaan tutustuttin tekemalla paikan p&alla havainnointia. Syntyneitd ideoita
kasiteltiin tutkijoiden, puolustusvoimien ja palvelun tuottajien edustajien ryhmakeskusteluissa, jotka
jarjestettiin  panssarivarikolla kesdkuun alussa ja prikaatin korjaamolla syyskuun alussa.
Seuraavassa esitetdéan lyhyesti tdssé prosessissa kehittyneet palveluideat. Yhteenveto niistd on
esitetty taulukossa 10 luvun 5.1.6 lopussa.

4.1.1 Kaytantdjen uudelleenjarjestelyt asiakasorganisaatiossa

" Sisdiset materiaalipdrssit”

Haastattelujen aikana tuotiin esille ongelma joka liittyy esimerkiksi kalustossa tapahtuvien
muutosten vuoksi varastoihin yli jaaviin materiaaleihin, erityisesti 06ljyihin. Kuinka toimittaa
kayttamatta jaanyt materiaali tehokkaasti sellaiseen organisaation yksikkdon, jossa sille olisi viela
jarkevaa  kaytt6d? Tarpeettomien ja paaomaa sitovien varastojen ongelma on
materiaalihallinnossa tuttu myo6s sité kautta, ettd etenkin aiempina vuosina organisaatioissa tehtiin
esimerkiksi tukkualennusten toivossa tai varmuusvarastoinnin vuoksi tarpeeseen nahden ylisuuria
hankintoja, joista huomattavakin osa saattoi jaada varastoihin vanhenemaan. Oljy- tai muu
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materiaaliporssi auttaisi yksikdissa tallaisen ylimaaréisen ja ainakin osittain hyddyntamiskelpoisen
tavaran edelleen sijoittamisen kanssa tuskailevia vastuuhenkilGita.

Puolustushallinnossa eraanlainen porssijarjestelmé onkin periaatteessa jo olemassa, silla kaluston
vaihtuessa jaljelle jaaneet jaahdytysnesteet, 6ljyt ym. tulee l&hettdd yksikdistda vastuuvarikolle.
Vastuuvarikon tehtdvana taas on jarjestaa oikea jatteenk&sittely tai ohjata materiaali sellaisiin
organisaation yksikkéihin, joissa vanhaa kalustoa on viela kayt6ssd. Sopiva organisaatiotaso
materiaalipdrssi-idean edelleen kehittAmiseen voisivatkin olla vastuuvarikot.

Toisaalta, voidaan myds pohtia sita, eikd materiaalitehokkuutta ja huoltovarmuutta voisi edistda
puolustushallinnon kumppanuusajattelun hengessa syvallisempien toimittaja-asiakas-littoumien
sisalla niin, ettei asiakkaan (puolustushallinnon) tarvitsisi kantaa huolta ylisuurista varastoista ja
kayttokelvottomaksi muuttuneiden materiaalien edelleen sijoittamisesta? Toisin sanoen, tavaran
tai palvelujen toimittajilla voisi olla pitkdaikaisiin sopimuksiin perustuva entistd suurempi vastuu
varastojen yllapidosta ja oikea-aikaisista toimituksista sekd kayttsta poistuvan materiaalin
uudelleen kaytosta.

Tiedottaminen ja sdanndllinen koulutus

Palveluntarjoajilta  toivotaan  sdanndllista  tiedottamista. Esimerkkind  lisd&antyneesta
tiedotustarpeesta voidaan mainita tilanne, missa kayttdon otetaan kokonaan uusi kemikaali tai
jonkin kayttsséd olevan kemikaalin ainesosaset muuttuvat. Koska palveluntarjoaja on selvilla
toimittamastaan uudesta kemikaalista tai kemikaalin uusista aineksista, se voisi tiedottaa
(kayttoturvatiedotteen ohella) saman tien uuteen materiaaliin liittyvistd uusista toimintatavoista,
suojaustarpeesta, varastoinnista, kuljetuksesta yms.

Uuden kemikaalin mukana seuraavat aina vastaavat kayttoturvatiedotteet asiakkaille.
Periaatteessa tavarantoimittajan tiedotus- ja koulutusvelvollisuus paattyy siihen. Muun koulutuksen
jarjestaminen ja tiedon perille meno kayttdjile on asiakkaan vastuulla. Tavarantoimittaja voi
asiakkaan toiveiden mukaan liittda tuotteisiin myods koulutuspalveluita. Kun asiakkaalla ja tavaran
tai palveluksen toimittajalla on s&anndllisin valiajoin jarjestettdva sopimuksen paivitystapaaminen,
voisi tatd tilaisuutta kayttdd aiempaa tehokkaammin myé6s koulutuspalvelun kehittamiseen.
Haasteena koulutuksen organisoinnille talla hetkellda on se, kuinka ja kenen koordinoimana
esimerkiksi tavarantoimittajan ja ongelmajatehuollon palvelun tarjoajan materiaaliosaaminen
koottaisiin yhteen materiaalitehokkuutta edistaviksi raataloidyiksi koulutuspaketeiksi asiakkaan
henkilostélle ja parhaimmillaan jalkautettaisiin se asiakkaan henkildston keskuuteen.

Keskusteluissa toivottin  vuosittaista  kertauskoulutusta  tyontekijdille  kemikaalien ja
ongelmajatteiden kasittelyssa ja varastoinnissa. Kertauskoulutuksen osa voisi olla lainsdadannon
ja siihen tulleiden muutosten lapikdyminen. Esimerkiksi Parolan panssariprikaatin korjaamon
laatujarjestelmédn mukaan jokainen tyontekija saa vuosittain vahintdan kaksi tuntia
jatehuolto/ongelmajatekoulutusta, mita pidettiin sangen riittdvané. Ainakin osa tasta koulutuksesta
on ollut Ekokemin jarjestamada. Toisaalta panssarivarikolla koulutuksen jo esimerkiksi jatteen
lajitteluun todettiin  k&rsivdn resurssipulasta. Koulutuksen jarjestamiselle olisikin oltava
organisaation ylimman johdon tuki riittdvien resurssien muodossa. Laatu- ja ympéaristdvastaavat
puolestaan voisivat koordinoida edelleen sitd, ettd koulutusta saavat oikeista asioista oikeat
ihmiset, oikeaan aikaan ja oikeassa paikassa — heikosti motivoituneiden ihmisten kouluttaminen
koulutuksen vuoksi ei johda yht& hy6dyllisiin tuloksiin.

Erityisesti  kemikaalien kayttoturvallisuuden yhteydessa yksi hyddyllinen  yhteisty6taho
neuvonnassa voi olla myds henkiloston tydterveyshuoltopalvelun tarjoaja. Esimerkiksi Parolassa
tyontekijoille on annettu kemikaaliopastusta myds tyOterveystarkastusten yhteydessa.
Tyo6terveyshuolto ei ilman yhteistyota tavarantoimittajan kanssa tosin voine p&asta tassa
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neuvonnassa kovinkaan konkreettiselle tasolle ja kaytettdvissd oleva aikakin asettaa yleensa
tiukat rajat neuvonnalle.

Kemikaalien ja suojainten varikoodit

Wirthin kemikaalikaappeja tdydennysjarjestelmineen pidettiin hyvind, mutta keskustelussa nousi
esille idea siita, etta kayttéturvatiedotteiden sisaltdméan informaation sovellettavuutta kaytantoon
voitaisiin parantaa, silla kaytannossa pelkk& painettu tiedote ei innosta ottamaan selvda
asianmukaisesta ja turvallisesta kemikaalin kasittelystd, vaikka kayttdjan oma turvallisuus onkin
aina kysymyksessa. ldeana esitettin esimerkiksi kemikaalien haitallisuuden ja tarvittavien
suojaimien esittaminen vérikoodilla kemikaalin ja suojainten hyllymerkintdjen yhteydessa seka
kayttoturvallisuustiedotteessa. Varikoodien kayttd nopeuttaisi tydskentelyd sekd edesauttaisi
kemikaalien oikeaa kayttod ja kaytostd poistuvien pakkausten lajittelua tyopisteissa. Koodien
kayttd saattaisi myods yksinkertaistaa varusmiesasentajien koulutusta ja helpottaa kemikaalien
oikeaa kayttoa panssariprikaatissa.

Varikoodien kaytdlla on kuitenkin merkittdvid esteitd. Universaalin vérikoodin kaytt6on otto
esimerkiksi suurella ja kansainvélisesti toimivalla tavarantoimittajalla edellyttisi uutta
kansainvélista standardia; nykyisin esimerkiksi vihre&a vari Warthin pakkauksen sulkimessa viittaa
biohajoavaan aineeseen. Ongelmajatteeksi muuttuneiden pakkausten lajittelun nakoékulmasta
indikaattorivarien kayttdé on myds vaikeaa, silla kayttéturvallisuus ei mene yksi yhteen
jatelajittelusuositusten kanssa. Taman palveluidean toteuttamiseen kaytannodssa tarvitaan siis
toistaiseksi asiakaskohtaisesti raataloityjd  jarjestelyja, joissa  esimerkiksi ensin
kemikaalikartoituksin ~ védhennettaisiin  k&ytdssa olevien tuotteiden ma&arad ja edelleen
kemikaalitoimittajan, asiakkaan ja ongelmajatehuollon yhteistyona suunniteltaisiin tuotelista, jossa
kayttoturvallisuus ja jatteiden kasittely voitaisiin mahdollisimman selke&sti ilmaista varikoodein
pakkauksessa ja/tai kemikaalikaapin hyllykoodeissa ja tuotteiden sijoittelussa.

Uudet tuotteet ja "normaalista” poikkeavat pakkauskoot tai tilauserat

Kemikaalikartoituksen jalkeenkin asiakas on edelleen kiinnostunut uusista, asiakkaan toimintaa ja
ymparistosuorituskykya tehostavista tuotteista. Kertominen uutuuksista, niiden ominaisuuksista ja
mahdollisuuksista korvata kaytosséa olevia tuotteita ja lisaté suorituskykya asiakkaalle voi alkaa jo
"lattiatasolta”, kun kemikaalitoimittajan edustaja kuitenkin kay tayttokaynneilla asiakkaan
toimipaikoissa. Jos pyritadn kokonaisuuden kannalta (asiakkaan tarve, materiaalitehokkuus,
kayttoturvallisuus, haitallisuus ymparistélle, havittdminen) hyvaén ratkaisuun, voisi uusien
tuotteiden lanseeraustakin kehittda toimittaja-asiakas-jateasiantuntija-yhteistyona?

Materiaalitehokkuuden lisaamisen esteeksi voivat muodostua lilan suuriksi asetetut tilauserat tai
lian suuret pakkauskoot. Osittain tdssé voi olla kyse myos tiedon puutteesta asiakasportaassa:
tuotetta tilataan varmuuden vuoksi enemman, jos ei olla varmoja sen saatavuudesta tai
toimitusvarmuudesta tulevaisuudessa, tai tilataan "vahingossa” liikkaa varastoon pdlyttymaan ja
pilaantumaan, koska ei tiedetty etta pienempikin erd olisi mahdollista hankkia. Joskus
pakkauskokokin voi olla kaytettdviin maariin ndhden epakaytannollisen suuri. Vaikka suuri
pakkaus olisi suuren toimipaikan monen tyopisteen koko tarpeeseen ndhden sopiva, sita ei
avaamisen jalkeen valttdmatta kierratetéd pisteesta toiseen, jolloin véahan kaytetty ylisuuri pakkaus
muuttuu tyopisteessa vahitellen jatteeksi tai ainakin se sitoo turhaan asiakkaan p&&omia.
Kiertonopeusnékodkulman lisaksi kemikaalivarastoa olisi syyta pitdd mahdollisimman pienena myos
siksi, ettd se vahentaa palokuormaa ja vaarallisten tulipalojen mahdollisuutta. Asiakkaalle olisi siis
tarjottava tietoa ja mahdollisuuksia tilata sopivia, ehkd "normaalia” pienempia pakkauskokoja ja
maarid aineita, joita tarvitaan saannéllisesti mutta vain hyvin vahaisia maaria kerrallaan. Yhtena
ratkaisuna naihin edelld esitettyihin ongelmiin voi toimia esimerkiksi Wirthin asiakkaille jo tarjolla
oleva pullojen tayttbasema, jonka kayttéébn oton myotd saataisiin vahennettyd myos
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kertakayttopulloista syntyvaa jatettd. Tayttbasemia ei kuitenkaan voida perustaa kuin eniten
kaytetyille huoltokemikaaleille ja nain ollen merkittdvd osa kemikaaleista tulee tarjolle edelleen
kertakayttopakkauksissa.

4.1.2 Kokonaistoimittajamalli: palvelua ”yhden luukun periaatteella”?

Tuotteen, esimerkiksi huoltokemikaalin, elinjakson aikana sen kéasittelyyn osallistuvat ainakin
kemikaalin tuottaja, myyja-toimittaja (joskus sama kuin tuottaja), kayttdja ja jatteeksi (usein
ongelmajatteeksi) muuttuneen kemikaalipakkauksen ja myds vanhentuneen tuotteen
havittamisestd asianmukaisesti vastaava ymparistonhuoltoyritys. Asiakkaan nakokulmasta tama
merkitsee useita transaktioita kuten sopimusneuvotteluja ja maksulikennettd seka
tavarantoimittajan ettd ongelmajatehuollon suuntaan. Samalla materiaalitehokkuuden ja
kayttoturvallisuuden kannalta olennaistakin tietoa voi jadda saamatta ja hyoddyntamatta, kun
yleensd yksi toimija kerrallaan lahestytddn asiakkaan tarpeita ilman kokonaistaloudellista,
elinjakson kattavaa ndkokulmaa. Tama voisi olla mahdollista 16ytda esimerkiksi toimittajan ja
ymparistonhuollon tiiviimmalla yhteistyolla.

Yhdeksi tavaksi jarjestdd tallainen kokonaispalvelu nahtiin haastatteluissa useamman
palveluntarjoajan valinen tiivis yhteistyd asiakkaan rinnalla. Vallitsevassa tilanteessa esimerkiksi
tavaraa toimittava Wurth ilmoittaisi uudesta kayttoon tulevasta kemikaalista ja sen asettamista
vaatimuksista ongelmajatteen varastoista ja kasittelystd vastaavalle Ekokemille, joka toimittaa
tarvittavat astiat panssarivarikolle. Samalla voitaisiin tiedottaa muutoksista varikolle ja tarvittaessa
opastaa tyontekijat uuden aineen kayttoon.

Myds tavarantoimittajat voivat tehda yhteistyoté keskenaan: usean toimittajan tilaukset yksittaiselle
asiakkaalle on mahdollista sopimuksin keskittdd yhden toimittajan logistiikan kéasiteltavaksi jolloin
ainakin kuljetustarve pienenee. Tastd on jo toimivia esimerkkeja. Toisaalta myds jatehuollon
alueella asiakkaalla voi olla yhta aikaa useita palvelusopimuksia. Vastaavasti kuin
toimittajapalveluissa, myo6s jatehuollossa voisi olla mahdollista harkita kokonaisvaltaisempaa
palvelukonseptia, jonka piiriin kuuluisivat esimerkiksi sek& yhdyskunta- ettd ongelmajatteen
kerailyyn liittyvat palvelut. TAstéakin on olemassa Suomessa esimerkkeja.

Keskustelussa nousi esille ajatus, ettd sama palveluntarjoaja, joka toimittaa tarvittavat kemikaalit
varikolle, voisi jarjestdd myos keraysastiat ja huolehtia niiden tyhjentamisesta. Uudenlaiset
késikemikaalien ja muun kappaletavaran “asiakkaan yli” menevat jarjestelyt voivat onnistua
periaatteessa helpostikin. Esimerkiksi tavarantoimittaja kuten Wirth voisi ottaa kemikaaleista
hieman korkeamman hinnan (ryhmékeskustelussa mainittin kymmenen senttia per purkki) ja
hoitaa tyhjien purkkien poisviemisen ja turvallisen kasittelyn suoraan ongelmajatehuollon kuten
Ekokemin kanssa. Asiakkaalta jaisi talloin yksi transaktio laskuineen pois.

Kokonaispalvelun osana toivottin my0ds erilaista neuvontaa ja apua asiakkaan prosessien
kehittamiseksi. Esimerkkina mainittiin Leopard-panssarivaunujen polttoainesailion
solumuovitdytteet. Varikolla oli suunniteltu ja tehty itse laite, jonka avulla taytteet voidaan puristaa
"kuiviksi”. Asiakkaan ja tAméan tyontekijdn nédkdkulmasta tydaikaa olisi voitu kayttaa tehokkaammin
varsinaiseen huolto- ja korjaustdihin kuin laitteen suunnitteluun ja valmistamiseen. Ajatukset
tiivistyivat seuraavaksi yksinkertaiseksi periaatekaavioksi (kuva 20).
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Palveluntarjoaja

kouluttaa
tuo tiedottaa vie
neuvoo

Kuva 16. Kokonaispalveluperiaate.

Palvelukonseptin siséltd voi vaihdella yksittdisen asiakkaan tarpeiden mukaan. Mallin
tuotteistaminen "standarditarjoomaksi’ saattaakin olla hankalaa, mutta standardoituja elementteja
palvelussa voi toki olla. Asiakkaan, tuotteen toimittajan ja jatehuollon tarjoajan kesken yhteistydssa
neuvoteltavaksi jaavéat edelleen esimerkiksi palvelukokonaisuuden sisaltoon, laskutukseen ja
hyo6tyjen jakamiseen liittyvat nakdkohdat.

Hankkeen aikana Wirth ja Ekokem ovat ryhtyneet kehittdmaan yhteistydmallia, misséa asiakkaan
ei tarvitse itse huolehtia erikseen huoltokemikaalien ostoista ja ongelmajatehuoltosopimuksesta
hankkiessaan kayttoonsa Wirthin tuottamia spraykemikaaleja. Ajatuksena on, ettd Ekokem hoitaa
spraypullojen kerayksen ja kierrdtyksen saman ostosopimuksen puitteissa. Nain asiakkaan on
mahdollista saada kustannussaastéja tehostuneen laskutuksen ja varsinaisiin tuotannollisiin
tehtaviin kaytettavan ajansaaston avulla.

4.1.3 Parannusten etsiminen ja kehittdminen asiakkaan ja palveluntarjoajan
yhteisty6na

Toimittajan asiakkaalle tarjoamiin palveluihin voi kuulua siis myos asiakkaan toiminnan
kehittaminen  materiaalitehokkaampaan ja ymparistoystavallisempddn suuntaan. Ehka
yksinkertaisimmillaan tamé voisi olla tiedon ja hyvien kaytantdjen siirtoa asiakkaan hyodyksi.
Laajemmassa mittakaavassa se voisi olla toimintamallien kehittdmistd materiaalin elinjaksolla
erityisesti asiakkaan prosessin kohdalla havaittuun ongelmaan.

Ensimmaiseksi olisi mahdollista pohtia sitd, miten ja missa maarin palvelun tarjoaja voisi siirtda
materiaalihallinnon ideoita, kokemuksia ja hyvia kaytantoja asiakkaaltaan palveluntarjoajalle ja
edelleen taman toisille asiakkaille? Tallainen tieto- ja benchmarking-palvelu saattaisi tuottaa
palvelun tarjoajalle jopa hieman lisatulovirtaa, mutta parhaimmillaan my6s uusia ideoita palvelun
tarjoajan oman liiketoiminnan kehittdmiseen. Esimerkiksi joitakin vuosia sitten Wadarthin
myyntipdallikké oli kaynnistanyt Lantisen maanpuolustusalueen yksikdiden hyvien kaytantdjen
kartoituksen yhdessa vyksikdiden kanssa. Tarkoituksena oli, ettd ndin saataisiin koottua
materiaalien kaytdon hyvia kaytantoja ja siirrettyd niitd myyntitydn ohessa toisiinkin yksikdihin.
Hanketta oli tarkoitus laajentaa kasittdmaan koko maa, mutta jostain syysta laajennus jai kesken.

Haastatteluissa nousi esiin konkreettisena esimerkkind parannusten kehittdmistarpeesta tyhjien,
kaytosta poistettujen spraytolkkien loppukasittely. Tolkkien varastointi kokoon puristamatta
ongelmajatteend vie tilaa ja lisda kustannuksia. Asiakas oli kehittanyt tdhan ongelmaan ratkaisuksi
erityisen purkkiprassin. Kokoon puristettu metallijate olisi puolestaan asiakkaan myytéavissa
metallin kierratykseen erikoistuneelle yritykselle. Tyo6turvallisuusndkdkohdat estavéat kuitenkin
prassin kayton: puristusprosessissa eri aineet voivat sekoittua ja aiheuttaa palo- ja rgjahdysvaaran
tai muita terveyshaittoja. Nain metallijitteen myyntitulo ja& saamatta samalla kun ongelmajatteeksi
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joutuu ikdan kuin sinne kuulumatonta materiaalia. Toisaalta kovin pienien purkkimaarien puhkaisu
ja puristaminen asiakkaan ty6n& ei voi olla taloudellisesti kannattavaa. Tahan asiakkaan
kokemaan ongelmaan voisi olla mahdollista yrittad kehittdd toimivia ratkaisuja asiakkaan seka
metallin kierrattdjan (Kuusakoski/Stena), ongelmajateasiantuntijan (Ekokem) ja tavaran toimittajan
(Warth) yhteistyona.

Taulukkoon 10 on kerdtty yhteen Panssarivarikolla ja -prikaatissa esille nousseitten
palveluideoiden edut, mahdollinen toteuttaja seké& joitakin toteuttamisen esteita.

Taulukko 10. Kemikaalien hallinnan palveluideoita etuineen ja esteineen.

Etuja asiakkaan toiminnalle

Palveluidea (erityisesti Toteuttaja(t) Toteutumisen
materiaalinséastolle esteita
ja/ tai ongelmajatehuollolle)
Materiaaliporssit tarpeettomien varastojen asiakas
poistuminen, ongelmajatteen toimittaja-asiakas-
synnyn ehkaisy kumppanuus

Tiedottaminen ja
koulutus

tehokkaampi materiaalin kaytto
ja ongelmajatteen kasittely

tavarantoimittaja
ongelmajateasiantuntija

koulutukseen
kaytettava tydaika

Kemikaalien ja
suojainten varikoodi

resurssien vapautuminen
'pahkailysta’ tydntekoon,
tehokkaampi ongelmajatteen
kasittely

tavarantoimittaja

universaalin
standardin luomisen
tarve,

tekniset esteet

Kokonaistoimittajuus

asiakkaan transaktioiden ja
kustannusten vaheneminen

palveluverkosto

asenteelliset
ongelmat,

luottamuksen ja
yhteistydn hengen
puuttuminen

Parannusten etsinta
ja yhdessa
kehittaminen

tehokkaampi materiaalin kaytto
ja ongelmajatteen kasittely

tavarantoimittaja
ongelmajateasiantuntija
palveluverkosto

luottamuksen ja
yhteistydn hengen
puuttuminen

4.2 Palvelun kehittaminen asiakasorganisaation ndkékulmasta: case VR

Hankkeessa toteutettin kemikaalikartoitus VR:n Helsingin varikolla (Varikko). Helsingin
kauppakorkeakoulu koordinoi kemikaalikartoituksen sisaltbd ja toteutusta. Hankkeeseen
osallistunut Wiirth Oy:n Safety@Work — palveluyksikké (Wirth) vastasi kartoituksen kaytannon
toteutuksesta. Kartoituksen kenttatyo jaettiin kolmelle paivalle syyskuussa 2007.

4.2.1 Kemikaalikartoituksen tavoitteet ja toteutus

Kartoitus tehtiin Varikon seuraaville toiminnoille: Liikenteen hoito, pyodrékerta, kuoppasorvi,
kaukojunien kunnossapitotoiminto ja hitsaamo, diesel-vetokalusto DV/S, itdinen ja Ilantinen
keskusvarasto seké tehdaspalvelu. Lisaksi mukaan otettiin kalustotoimittajat (Talgo/Transtech ja
Alstom) sek& junissa ravintolapalveluita tarjopava Avecra ja vaunukaluston sekd varikon
puhtaanapidosta vastaava ISS. YIT:n suuri rakennustytmaa Varikon alueella rajattiin kartoitustyon
ulkopuolelle.

Kemikaalikartoituksella oli MASCO-hankkeessa kolmenlaisia tavoitteita:
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1. analyisoida kemikaalien hallinnan palveluita kaytdnndssd saada nain todellista tietoa
taman tyyppisten palveluiden toteutuksesta taloudellisista ja ymparistohyodyistd seka
kehittamismahdollisuuksista

2. tarjota VR Helsingin varikolle valineitd toteuttaa ympéaristo- ja tyoturvallisuustavoitteitaan
kartoituksen tulosten ja niihin perustuvien kehittdmisehdotusten avulla seka

3. tarjota Wirth Oy:lle mahdollisuus testata ja kehittaa Safety@Work -palvelukonseptia uusiin
kemikaaliryhmiin (esimerkiksi siivouskemikaalit) sekd saada kehittdmis—~ehdotuksia niin
kauppakorkeakoulun tutkijoilta kuin Helsingin varikon edustajilta.

Kesdkuun 2007 alussa voimaan astunut REACH - kemikaaliasetus velvoittaa sekd VR Yhtymaa
ettd Helsingin  varikkoa kemikaalien —ammattikayttajand. Aiemman voimassaolevan
kemikaalilainsaadannon lisaksi jatko/ammattikayttajgan on mm. velvollinen toimittamaan
kayttoturvallisuutta koskevia tietoja toimitusketjussa ylospain esimerkiksi jakelijalle. Kartoituksen
tulokset tukevat Helsingin varikkoa REACH:n mukaisessa toiminnassa.

Kartoituksen valmistelut olivat onnistuneet. Varikon henkilokunta oli hyvin perilla kartoituksesta ja
sen tavoitteista. Yhteyshenkil6t ja muu henkilokunta suhtautuivat kartoitukseen erittain
myonteisesti ja heidan antamistaan tiedoista oli huomattavaa hyotyd tyén toteutuksen ja tulosten
kannalta.

Kartoitus toteutettin Wdarthin Safety@Work-konseptin mukaisesti. Tama tarkoittaa sita, etta
kartoituksessa tarkasteltin mitd ja millaisia kemikaaleja Varikon eri toiminnoissa on kéayt6ssa,
voidaanko paallekkaisia nimikkeitd poistaa tai korvata esimerkiksi ympariston ja tyoturvallisuuden
kannalta vAhemman haitallisilla tuotteilla. Kartoituksessa tarkasteltin myds suojaimia, niiden
kaytettavyytta ja sitd miten ne vastaavat tyoturvallisuuden asettamia vaatimuksia. Taman liséksi
kartoituksessa selvitettin  myds kemikaalien kayton tyoturvallisuuteen liittyvia asenteita ja
toimintatapoja seka sitd, aiheutuuko naistéd kaytannoista tai asenteista ylimaaraisia riskeja. Lisaksi
pyrimme kiinnittamaan huomiota kemikaali- ja ongelmajatteen kerdilyyn. Kartoituksen tuloksena
tehtyihin taulukoihin on ainoastaan merkitty ne tuotteet, jotka voitiin vaikeuksitta tunnistaa. Purkit ja
astiat, joiden sisaltdd ei kyetty tunnistamaan, on jatetty pois. Kartoituksessa keskityimme
enemman purkkitavaraan, jatkossa varikolla olisi ehk& hyva kasitella erikseen myds isoissa
astioissa tulevat kemikaalit.

Kemikaalikartoitus toteutettin  kaytdnndéssa Wourthin ja kauppakorkeakoulun henkildston
muodostamina tyOpareina siten, ettéd yksi tyopari kartoitti kerrallaan yhden yksikdn/toiminnon
kartoitussuunnitelman mukaisesti. Ennen kartoitusta Varikko toimitti Wrthille kaytdéssaan olevasta
kemikaalirekisteristd kauppanimikelistan Excel-yhteensopivassa muodossa. Taman tarkoituksena
oli nopeuttaa kartoituksen toteuttamista ja edesauttaa varikon kemikaalirekisterin paivittamista.

Kartoituksen tavoitteet saavutettin hyvin. MASCO-hanke sai ainutlaatuista kaytannon tietoa
kemikaalien hallinnan palveluiden toteutuksesta. Uskoaksemme Wirth on saanut kayttéonsa
hyodyllistda kokemusta ja tietoa omien palveluidensa kehittamiseksi. Nakemyksemme mukaan
my6s Helsingin varikko saa kayttbonsa arvokasta tietoa eri toiminnoissa kaytettavista
kemikaaleista ja siitd miten hyvin havainnot ja Varikon kaytdssa oleva kemikaalirekisteri vastaavat
toisiaan. Myos ty6- ja kemikaaliturvallisuuteen liittyvista kaytannoistd ja asenteista keratysta
tiedosta on hyotya Varikon toiminnan kehittdmisen kannalta.

4.2.2 Kartoituksen tulokset: ideoita palveluiden tuotteistamiseen

Kemikaalikartoitus osoitti kaytanndssa kuinka tarkeaa on tehda huolellinen nykytilanteen analyysi
paikan paalla, jotta tiedetddn miten hyvin varastokirjanpito ja kemikaalien kayttd vastaavat
toisiansa. Toisaalta havaitsimme jalleen, ettd hyvin hoidetut ennakkovalmistelut ovat
avainasemassa kemikaalikartoituksessa toteuttamisessa. Hyvin hoidettujen ennakkovalmistelujen
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ansiosta henkilokunta on tietoinen mitd olimme tekemassa ja pystyivat sen tahden auttamaan
meita katselmuksen toteutuksessa.

Hyvin toteutettuna kartoitukset tuovat esille kemikaalien kaytt6on liittyvat kustannukset ja
saastopotentiaalit. VR:n Helsingin varikon kartoituksen yhteydessa kyettiin l6ytdmaan myds
mahdollisuuksia vahentdd myos syntyvad kemikaalijatettéa (spray-tolkit) paallekkaisten kemikaalien
kayton vahentamista saavutettavien saastdjen lisaksi.

Kartoituksen avulla on myds mahdollista osoittaa tydturvallisuuteen liittyvid vaaratekijoita tai hyvia
yksittaisilla osastoilla toteutettuja hyvia kaytanttja, joiden saaminen laajempaan kayttdon saattaa
saada aikaan huomattavia parannuksia yksinkertaisinkin keinoin.

Kartoituksen yhteydesséa havaitsimme myos, ettd kemikaalien hallinnan palveluita voidaan kehittéa
tuotteistamalla niitd tukevaa osaamista. Esimerkiksi huoltokemikaalien toimittamisen ympérille
voidaan ostojen tehostamisen lisdksi kytkead suojainten sek& nostoapuvdlineturvallisuuden kaytto-
ja turvallisuuskoulutusta tai esimerkiksi kammiopesukoneen puhdistus ja pesuaineen lisddminen
voidaan kytkea toimipisteen siivouksen yhteyteen (Lassila & Tikanoja).

4.3. Paatelmia materiaalitehokkaiden palveluiden kehittdmisen tueksi

Tutkimuksen yhteistybkumppaneiden kanssa tehtyjen erilaisten kenttatyovaiheiden aikana saatiin
esille monia, osin yksinkertaisiakin ideoita kemikaalien hallinnan kannalta hyvien palveluideoiden
kehittamiseksi. Toisaalta yksinkertaiselta kuulostavan parannusidean tielldkin voi olla yllattavan
suuria teknisia esteitd, kuten universaalin standardin luomisen tarve edellytyksend idean toimeen
panolle. CM-palveluideat vaativat hedelmallisesti toteutuakseen myds pitkdaikaisempia
kumppanuuksia, jotka puolestaan edellyttavat luottamuksen ja yhteistyén henked. Tutkimuksen
aikana kavi hyvin selvdksi myos se, ettd kemikaalien hallinnan palveluiden kehittyminen
menestyvaksi liiketoiminnaksi asettaa uusia haasteita niin asiakkaan ostotoimelle kuin palvelun
tarjoajan myyntiosaamiselle.

4.3.1 Osto- ja myyntiosaamisen haasteet ja mahdollisuudet

"Halvin tarjous voittaa”

Niin kirjallisuuden kuin MASCO-hankkeen haastattelujen perusteella julkisten hankintojen osalta
osto-osaaminen on keskeinen tekija, joka vaikuttaa materiaalitehokkaiden palveluiden kayttoon
julkisissa organisaatioissa. Hankinnan tarkeimpana kriteerind on edelleen paasaantoisesti edullisin
(valitén) hankintahinta. Kokonaistaloudellisuus eli yli koko hankittavan tuotteen elinjakson aikaisten
kustannusten ja hyotyjen arviointi on suhteellisen harvoin valintakriteerind. Julkisten hankintojen
osto-osaamista ja hankintoja saatelevan lainsdadannén kysymyksia on kasitelty laajemmin
raportin luvussa 6.2.

Vélillisten kustannusten ja saastdpotentiaalin osoittaminen

MASCO-keskusteluissa nousi esille myds se, ettd ymparistd ja tydterveys tai -turvallisuus ei ole
valttamatta riittdva argumentti tarjouskilpailun voittamiseksi. Ympaéristo- ja turvallisuusnakdkohtia
voitaisiin ottaa paremmin huomioon, jos pystytdén luotettavasti osoittamaan ymparistd- ja
turvallisuusongelmien kustannukset tai niiden hankinnoissa huomioon ottamisen mahdollinen
hyoty esimerkiksi referenssien avulla. Talldin hankinnan tekevd organisaatio kykenisi myos
miettimaan kokonaistaloudellisuutta paremmin hankinnan aitona kriteerind. Kemikaalien ja
resurssien hallinnan palveluiden kannattavuuden perusteena onkin ollut se, ettd palveluntarjoajat
ovat kyenneet osoittamaan sen, ettd kemikaalin hankintahinta muodostaa ainoastaan noin
viidesosan tuon kemikaalin hankinnan, kayton ja kaytdsta poistamisen kustannuksista. Hankkivan
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organisaation n&kokulmasta vasta omien kustannusten tunteminen mahdollistaa toimivan
ulkoistamis- tai hankintapdatoksen, kuten luvussa 2.5.3 on jo laajemmin kuvattu.

Tietoa uusista palveluista

Hyvan tarjouspyynnon ja materiaalitehokkuutta edistévien palveluiden kayton esteend nahtiin se,
ettd hankkijoilla ei ole riittavasti tietoa markkinoilla olevista uusista vaihtoehdoista. Ongelmallisena
koettiin se, etta palveluntarjoajat eivéat esittele ja markkinoi aktiivisesti uusia palveluita tai ota
selvaa asiakkaiden tarpeita. Toisaalta laki julkisista hankinnoista edellyttdd kaikkien
palveluntarjoajien reilua kohtelua eli kahdenkeskisid neuvotteluja yhden palveluntarjoajan kanssa
ei voida kayda tarjouspyynndn suunnittelun ja toteutuksen aikana kuin tietyin ehdoin. Erilaisista
keinoista hankkia tietoa markkinoilta tai kdyd& vuoropuhelua eri palveluntarjoajien kanssa
tarkastellaan laajemmin luvussa 6.2.

Pitkdaikaisemmat kumppanuudet palveluiden kehittdmisen edellytyksené

Palveluiden kehittdmisen ndkodkulmasta julkisten hankintojen sopimusten lyhytkestoisuutta pidettiin
keskusteluissa ongelmallisena Uusien palveluiden kehittdminen edellyttda myos tarjoajalta
toiminnan muuttamista, uusia taitoja ja resursseja. Julkisissa hankinnoissa kaytettavat
kokonaispalvelusopimuksien avulla on mahdollista ottaa mukaan tuotteen ymparille rakennettuja
lisdarvopalveluita ja rakentaa kumppanuuksia, missa pyritddn myo6s hyodtyjen jakamiseen
asiakkaan ja palveluntarjoajan nakokulmasta. Esimerkkeina téllaisista tulevaisuudessa
todennékdisesti  yleistyvistd puite- tai kokonaispalvelusopimuksista voidaan  mainita
puolustusvoimien voimassa oleva kumppanuussopimus Wirthin (erilaiset huoltokemikaalit,
suojaimet ja muut varusteet) kanssa ja valtionhallinnon ajoneuvojen huolenpitopalveluiden
puitesopimus.

Lisdarvopalveluiden erillinen hinnoittelu tai kustannuserittely vaikkei niité laskutettaisikaan
Asiakkaan on helpompi hahmottaa palvelun arvo silloin, kun kukin toiminto on hinnoiteltu erikseen.
Kun lisdarvopalvelu on kiinte& osa toimittajan tuotetta eika sita ole hinnoiteltu ja tai sita ei laskuteta
erikseen, on asiakkaan vaikeampi hahmottaa palvelun tarjoama lisdarvo.

Hyvien kaytantdjen siirtdminen toimipisteesta tai hallinnonalalta toiselle

Hyvia kaytantja voi loytyd niin  sopimusmalleissa kuin tyokaytannoissa. Esimerkiksi
Puolustusvoimien  Materiaalilaitos  kayttdd hyotyjen jakamisen periaatteita  joissakin
sopimuksissaan. Silloin kun palveluntarjoaja onnistuu palvelullaan tehostamaan toimintaa ja
saamaan aikaan saastdja, ndma saastot jaetaan puolustusvoimien ja palveluntarjoajan kesken.
VR:n Helsingin varikon kemikaalikartoituksessa havaittiin, etta eri tyopisteissa on hyvia yksittaisia
hyvid kaytantoja, joita voitaisiin monistaa eri tyo- ja toimipisteisiin. Hyvistd kokemuksista ja
kaytannoista tiedottaminen ja niiden monistaminen laajempaan kayttoon edesauttaisi jaettujen
hyo6tyjen periaatteiden soveltamista toisille julkisten hankintojen toimialoille.

Hankintojen hajauttaminen tai keskittdminen

Hankintojen hajauttaminen n&htiin ongelmallisena siind suhteessa, etta yksittdisen ostajan on
vaikea perehtya riittavasti tarjouspyynnén laatimiseen — kuten esimerkiksi hankkia tietoa
markkinoilla olevista palveluista. Hankintojen keskittdminen ammattiostajille nahtiin yhtena keinona
vahventaa osto-osaamista. Ongelmana keskittdmisessd néhtiin kuitenkin se, ettd ostavien
organisaatioiden toiminnan ollessa keskenaan hyvin hajautunutta voi olla vaikea yhdistaa erilaisia
palvelutarpeita yhteen puitesopimukseen. Talléin haasteena on saada kuuluviin kunkin kyseista
palvelua tai tuotetta suoraan kayttavan yksikon tarpeet. Tuotteita ja palveluita myyvien yritysten
nakokulmasta keskitettyd hankintaa pidettiin periaatteessa hyvand. Mahdollisuutta keskustella
tuotteiden ja palveluiden kayttajien kanssa jatkuvasti pidettiin myds niiden nédkdkulmasta tarke&na,
koska palveluita ja ratkaisuja (yksi ja sama, uusi tuote eri kayttotilanteisiin, tuotteiden vaihtaminen
kesken sopimuskauden, varaston taydennykset, yms.) on helpompi tehdda suorassa
kanssakaymisessa kayttajien kanssa.
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4.3.2 Ideoista kaytantoon

Osto-osaamisen kehittaminen: tiedon hankinta mahdollista tarjouspyyntda varten
Masco-hankkeen aikana sen alustavia tuloksia kaytettin  suunniteltaessa hankkeen
yhteisty6kumppanin, puolustusvoimien materiaalilaitoksen mahdollista tarjouspyyntokierrosta. Sen
tavoitteena oli saada aikaan maavoimien alaisten yksikdiden keskitetty ongelmajatehuollon
puitesopimus. Talléin tarkasteltin mahdollisuuksia saada lisaa tietoa erilaisista palveluista ja
sopimusvaihtoehdoista (tavoitepalkkiot, bonukset, yms.) ennen varsinaista tarjouspyynt6a.

Myynnin kehittdminen: palvelutarjonnan monipuolistaminen ja tuotteistaminen
Haastatteluissa ja VR:n Helsingin varikolla toteutetussa kemikaalikartoituksessa nousi esille
mahdollisuus tuotteistaa palvelupaketteja asiakkaan tarpeita vastaavasti (resurssit, toiminnan
laajuus ja luonne, kaytettavat kemikaalit). MASCO-hankkeen kirjallisuustutkimuksessa havaittiin
niin yksittéisten kemikaalien (SafeChem®) kuin palveluiden ymparille (Ashland; Integrated
Resource management®") tuotteistettuja esimerkkeja. Mahdollisuuksia tuotteistaa lisépalveluita
tiettyjen peruspalveluiden ymparille havainnollistavat myds Wirthin Safety@Work-konsepti seka
edelld kemikaalikartoituksen tuloksissa kuvattu Lassila & Tikanojan kammiopesulaitteen
huoltoesimerkki VR:n varikolta.

Taulukossa 11 on kuvattu yksittdisten palveluiden tuotteistaminen eri laajuisiksi palvelupaketeiksi.
Esimerkkina kaytetd&n ymparistonhuollon palveluiden tuotteistamista resurssien hallinnan
palveluiksi.

Palvelupaketit

Yksittaiset palvelut PERUS PERUSPLUS [PLUS EXTRAPLUS
Jatteen kerays, kuljetus &

peruslajittelu X x X X
Jatejakeiden kasittely- ja

lajittelukoulutus X X X X
Kierratyskohteiden etsinta

asiakkaan jatejakeille X X X
Materiaalien uudelleenkayttd

asiakkaan omissa prosesseissa X X
Asiakkaan tuotantoprosessien

materiaalienkayton tehostaminen X X
Asiakkaan ostojen kehittaminen

materiaalitehokkuuden X
nakokulmasta

Taulukko 11. Palveluiden tuotteistaminen laajenevina ja monipuolistuvina kokonaisuuksina,
esimerkkina ymparisténhuolto ja resurssien hallinnan palvelut

Taulukon 11 Kkaltainen palveluiden tuotteistaminen mahdollistaa myds liiketoimintasuhteen
jatkamisen ja syventdmisen asiakkaan tarpeiden muuttuessa. Asiakassuhde voidaan aloittaa
yksinkertaisellakin palvelulla, mutta sitd voidaan laajentaa muuttuvien tarpeiden mukaan. TAma
avaa mahdollisuuksia myo6s erilaistettuun hinnoitteluun ja hyo6tyjen jakamisen sopimusmallien
kayttamisté lisapalveluiden kohdalla.
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Yhteistyon kehittdminen: yhden luukun palvelua

MASCO-hankkeen tulosten pohjalta Wirth ja Ekokem ovat kehittdneet yhteistydmallia, missé
asiakkaan ei tarvitsisi itse huolehtia erikseen huoltokemikaalien ostoista eiké toisaalta
ongelmajatehuoltosopimuksesta hankkiessaan kayttoonsad Wirthin tuottamia spraykemikaaleja.
Ajatuksena on, ettd Ekokem hoitaa spraypullojen kerayksen ja kierratyksen saman
ostosopimuksen puitteissa. N&in koko kemikaalien elinkaaren kasittavalla palveluntarjoajien
yhteisty6lla on mahdollista parantaa asiakkaan ja samalla koko yhteiskunnan
materiaalitehokkuutta. Kuvassa 21 esitetdan yksinkertaistettuna Wurthin ja Ekokemin tarjoamat
palvelut seka kehitteilla oleva yhteistydomalli suhteessa olemassa oleviin palveluihin.

Kuva 17. Wurthin ja Ekokemin kehitteilla oleva yhden luukun palvelupilotti.

Yhteistyopilotti:

Spraytdlkkien kierratyskokeilu

«  yksilasku kemikaalitoimituksille ja
ongelmajétteen kasittelylle

* kuljetusten yhdistdminen?

@ EKOKEM

Ongelmajatehuolito

« asliat, kerdys

¢ kuljetus

*  kasittely

+  metallien hyddyntdminen
«  jéteneuvonta- ja koulutus

»
= =

Safety@Work

Kemikaalikartoitukset

+ tarpeenmukainen kayttd

+  kemikaalien korvattavuus

«  REACH-neuvonta

Tuotteet

«  kemikaalit, uudelleen
taytettévat spraypurkit
(Refill ja tayttslaittest
{Refillomat)

v
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5 Julkinen ohjaus ja julkiset hankinnat materiaalitehokkuuden
edistgjina

Hankkeessa tehtyjen kyselyn ja haastattelujen perusteella julkinen ohjaus kuten
ymparistdlainsdadantd niin kansallisella kuin yhteisotasollakin sek& erilaiset vapaaehtoisuuteen
perustuvat sopimukset julkisen hallinnon ja yritysten tai etujarjestdjen kesken tulevat lisadamaan
materiaalien kaytdn tehokkuutta parantavien palveluiden kysyntaa.

Viime vuosina julkisten hankintojen rooli niin ymparisttmyotaisten hankintojen kuin laajemmin
innovaatioiden ja innovatiivisen liiketoiminnan mahdollistajana on noussut poliittisen keskustelun
ytimeen (Halme ja Kotilainen 2008 ja Edler ja Georghiou 2007). Tutkimustulosten ja kirjallisuuden
perusteella julkiset hankinnat ovat keskittyneet enemmé&n olemassa olevien tuotteiden ja
palveluiden kayttamiseen kuin (eko)innovaatioiden kehittymiseen (Halme ja Kotilainen 2008; Edler
ja Georghiou 2007; Yliherva 2006). Kirjallisuuslahteiden sekda Masco-haastettelujen ja -kyselyn
perusteella potentiaalia uusille materiaalitehokkaille palvelumalleille on siten olemassa.

Seuraavassa kdymme lapi MASCO-hankkeessa selvitettyja julkisten ohjauskeinojen
ongelmakohtia sek& mahdollisuuksia innovatiivisen ja materiaalitehokkaan liiketoiminnan
kehittamisen né&kokulmasta. Kasitellyt tapaukset ovat esimerkinomaisia ja niiden tarkoituksena on
antaa konkreettinen kuva siita, millaisia lainsaadannon ja sen toimeenpanokayténtéjen ongelmia
tutkimuksen kohdeyrityksissd oli  kohdattu. Lopuksi pohditaan hieman yleisemmin
materiaalitehokkuuden edistamista lainsd&dannon keinoin.

5.1 Lainsdddannon ja sen toimeenpanon ongelmakohtia

Jotta keskustelu julkisen vallan roolista materiaalitehokkuuden edistdjana ja edistimisen esteena
ei jaisi pelkastadn yleiseksi,  pyrittin  haastatteluin  paikantamaan  konkreettisia
materiaalitehokkuuden edistamiseen kytkeytyvid ongelmakohtia kohdeyrityksissa. Naissa
haastatteluissa esiin tulleista ongelmista keskusteltin sitten muun muassa Suomen
ymparistokeskuksen asiantuntijoiden kanssa, minka ohella ratkaisuja haettiin
lainsdadantoselvitysten ja kirjallisuuden avulla. Lainsd&dé&nndén ja julkisen vallan roolin
kartoittamiseksi materiaalitehokkuuden edistamisessd kohdeyritysten kemikaalien hallinnan
palveluihin liittyvia haastatteluja taydennettiin lisdksi muutamilla muilla alan toimijoiden
haastatteluilla.

5.1.1 Jatevesimaksut

Kohdeyritysten haastatteluissa mainittiin lukuisia jatevesimaksujen maaraytymiseen liittyvia
epakohtia. Sindnséa ndita ei pidetty liikketoiminnan esteend, mutta tiukempien vaatimusten uskottiin
luovan lilketoimintamahdollisuuksia niin Ekokemille, Tekno-Forestille kuin Wrthillekin. Keskeisena
ongelmana pidettiin sitd, ettd jatevesimaksut eivat nykyisellaan kannusta kiinnittdm&éan huomiota
viemariin laskettavan veden laatuun eikéa esimerkiksi kemiallisen hapentarpeen, veteen liuenneen
tai sekoittuneen orgaanisen aineksen vahentamiseen. Esimerkiksi Alankomaissa jatevesimaksut
kannustavat Teknoforestin / Clewerin valmistaman bioreaktoriin perustuvan autopesulan
hankintaan, koska maksujen maaraytyminen tapahtuu eri perustein kuin Suomessa.
Haastateltujen mukaan erityisesti pienten kuntien vaatimukset ovat I0yhia, koska paikallisten
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pienyritysten (esimerkiksi autopesuloiden) toimintaedellytyksia ei haluta millaan tavoin heikentéaa.
Liséksi valvonta on vahaista, analyyseja tehdaan harvoin ja niiden tulokset ovat epatarkkoja.

Vesihuoltolain (119/2001) 188:ssa saadetaan maksujen yleisistéa perusteista:

Vesihuollon maksujen tulee olla sellaiset, ettd pitkdlla aikavalilla voidaan kattaa
vesihuoltolaitoksen investoinnit ja kustannukset. Maksuihin saa siséltya enintdéan kohtuullinen
tuotto padomalle.

Maksujen tulee olla kohtuulliset ja tasapuoliset. Maksun suuruudessa voidaan ottaa
huomioon tarve saadella veden kulutusta, veden erityinen kayttétarkoitus taikka jateveden
poikkeuksellinen laatu tai maard. Maksujen tulee tarpeen mukaan olla sellaiset, ettad ne
edistdvat veden saastavaista kayttba ja jateveden maaran vahentamista seka ehkaisevat
haitallisten aineiden johtamista viemariin.

Vesihuoltoa voidaan tukea kunnan, valtion ja Euroopan yhteisdn varoista. Tuki on otettava
huomioon kustannuksia 1 momentin mukaisesti katettaessa. Vesihuollon tukemisesta on
liséksi voimassa, mita siit erikseen saadetaan.

Edelleen lain 19 §:ssa todetaan, ettd "Vesihuoltolaitoksen tulee peria vesihuollosta kayttémaksua.
Kayttbmaksu peritdéan kiinteiston kayttdman veden ja poisjohdettavan jiteveden maaran ja laadun
perusteella." Haastateltujen kohdeyritysten edustajien mukaan tama johtaa maksujen
epaoikeudenmukaiseen maaraytymiseen muun muassa tilanteissa, joissa autopesulan vesihuollon
maksut maaraytyvat sisadan tulleen vesiméaran mukaan, vaikka pesulassa jatevetta kierratetaan ja
jatettd nain ollen konsentroidaan. Haastatellun asiantuntijan mukaan tallaisessa tapauksessa
saastetddn kuitenkin kaytettavaa vettd, joka sekin on jo ympariston kannalta mydnteinen seikka.
Kokonaisuudessaan jatemaksujen maardytyminen tapahtuu haastatellun asiantuntijan mukaan
nykyisin p&aosin sopimusperusteisesti, silld vesihuoltolain asettamat puitteet ovat suhteellisen
valjat. Lisdksi mittauslaitteiden kehittdminen jateveden laadun analysointiin on hankalaa ja laitteet
vaativat huoltoa. Tamé&n vuoksi jateveden laadun mittaamisen kustannukset nousevat niin
korkeiksi, ettd maksut maaraytyvat padsaantoisesti sopimusperusteisesti jateveden kuutiomaarien
perusteella. Jateveden laatu otetaan sopimuksissa huomioon siind maarin kuin se vesilaitosten
asiantuntemuksen ja muiden asiaan vaikuttavien seikkojen (mm. tarve edistéda elinkeinotoimintaa
kunnassa) perusteella on mahdollista. Keskeisia vesimaksuun suuruuteen vaikuttavia laadullisia
tekijoitd ovat biokemiallinen hapentarve (BOD) seka fosforin ja typen maarat.

Koska lainsd&adanndn perusteella kayttdmaksut "peritddn kiinteisttn kayttaman veden ja
poisjohdettavan jateveden méaéaran ja laadun perusteella”, esille tulleissa ongelmissa on
pikemminkin kyse toimeenpanokaytdnndista kuin lainsddddannén puutteista. Mahdollisena
ratkaisuna tuli haastatteluissa esille l[&hinna se, ettd toiminnanharjoittaja pyrkisi sopimustilanteissa
vakuuttamaan vesihuoltolaitoksen omien toimenpiteidensda vedenpuhdistamisen kustannuksia
alentavista vaikutuksista. Tama ei kuitenkaan valttamatta ole helppoa ja onnistumisen
mahdollisuuksia rajoittavat muun muassa puutteet vesihuoltolaitosten asiantuntemuksessa ja
edelld mainitut muut tekijat.

Jatevesimaksuihin liittyvana ongelmana haastatteluissa tuli esille jatevesimaksun maksun
maaraytyminen kunnan vesijohtoverkosta tulevan vesimaaran mukaan sellaisessakin tilanteessa
missd suurin osa yrityksen kayttAmasta vedestd tulee omasta porakaivosta. Taman ohella
esitettiin joidenkin kuntien harjoittavan elinkeinopoliittisista syista jateveden laimentamista. Kunta
voi esimerkiksi ottaa kasiteltdvédkseen teollisuuslaitoksen jatevettd, joka laimennetaan muuhun
jateveteen niin, ettd vesihuoltolaitoksen paastonormit tayttyvat. Molemmat esimerkkitapaukset
ovat haastateltujen asiantuntijoiden mukaan lainvastaisia toimia, joihin valvonnalla tulisi puuttua.
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5.1.2. Ymparistomerkkikriteerit

MASCO-tutkimuksen kohdeyrityksen Tekno-Forest Oy:n Pineline —sarjan tuotteille on mydnnetty
Pohjoismainen ymparistomerkinta eli ns. Joutsenmerkki (http://www.ymparistomerkki.fi/). Yrityksen
edustajan mukaan merkin kaytt6d markkinoinnissa rajoittaa kuitenkin se, ettd sen yhteydessa ei
saa kayttad vaittdmaa "ymparistoystavallinen”. Samaan aikaan tuotteet, joilla merkintaa ei ole,
voivat tata vaittamaa kayttaa.

Asiantuntijahaastattelun ja kirjallisuusselvityksen perusteella Pohjoismaisen ympéaristomerkinnan
saannot (http://www.ymparistomerkki.fiffiles/12/saannot.pdf) eivat esta kyseisen vaittaman kayttoa.
Yritykset ovat kuitenkin yleisesti k&yneet varsin varovaisiksi ymparistévaittdmien kayttamisessa
sen jalkeen, kun kuluttajaviranomaiset ovat ohjeistaneet asiassa (Witikkala 2006, 85).
Pohjoismaiset kuluttaja-asiamiehet ovat kannanotossaan ymparistd- ja eettisten vaittdmien
kaytosta markkinoinnissa (Kuluttajavirasto 2005) todenneet, ettd vaittAmasta on kaytava selvasti
ilmi, viitataanko silla tuotteeseen, sen osaan vai johonkin muuhun. Yleisia vaittamia kuten
"ympaéristoystavallinen”, saa kayttdd wvain, jos "koko tuotteen elinkaaresta on tehty hyvin
perusteellinen selvitys". Tama asettaa erityisesti yleisten ympaéristovaittamien kaytolle varsin tiukat
puitteet ja Witikkalan (2006, 85) mukaan vaittdmien kayttdminen koetaankin tydladksi ja niiden
perusteeksi vaadittavien tutkimustulosten hankkiminen kalliiksi. Lisdksi on olemassa "lian suuri
riski”, etta vaittamiin puututtaisiin, jolloin mainonta muuttuu negatiiviseksi®. Taman vuoksi mainonta
tehdaan muista lahtokohdista.

Liséksi kohdeyritysten haastatteluissa kritisoitiin ymparistomerkkia siitd, ettei se edista riittavan
nopeasti parhaan teknologian kayttéonottoa. Asiantuntijahaastattelun perusteella
ymparistomerkkien tavoitteena ei kuitenkaan suoranaisesti ole edistda uusien innovaatioiden
syntya. Merkin myontamiskriteerien laatiminen on tadhan tarkoitukseen liian hidas prosessi.
Tietoisuus kriteerien vahittaisestd kiristymisestd voi tosin jossakin m&érin kannustaa myos
innovointiin, mutta uusien innovaatioiden nopean diffuusion edistamiseen ymparistomerkki on liian
hidas valine. Haastatellun asiantuntijan mukaan tallaisessa tapauksessa voisi olla eduksi hakea
uutuustuotteelle erityisen uudenlaisen ymparistétuotteen statusta. TAma Suomessa vahan kaytetty
konsepti mahdollistaa ymparistomerkin saamisen normaalia hopeammin edellédkavijatuotteille (ks.
tarkemmin http://www.ecolabel.no/cgi-bin/svanen/imaker?id=1245).

5.1.3. Ongelmajatetta sisaltavien purkkien kuljettamisen luvanvaraisuus

Kohdeyritysten haastatteluissa tuli esille, etta koska tyhjat kemikaalipurkit on maaritelty ongelma-
jatteiksi, on paluukuljetusten hyddyntdminen niiden kerailyssé tulkittu luvanvaraiseksi toiminnaksi.
Tilannetta hankaloittaa edelleen se, etta eri viranomaisten valilla on eroavaisuuksia tulkinnoissa.
Taman vuoksi Wirth ei ole toistaiseksi tarjonnut palvelua, jossa se vastaisi asiakkaidensa
kayttamien kemikaalipurkkien kerailystd ja toimittamisesta edelleen Ekokemin kasiteltavaksi.
Haastateltujen mukaan joissakin pienyrityksissd seurauksena on kemikaalipurkkien havittAminen
sekajatteena.

Lainsdadanttselvityksen ja asiantuntijakeskustelujen perusteella ko. tapauksessa tulisi Jatelain 49
8:n mukaisesti tehda ilmoitus jatetiedostoon alueelliselle ymparistokeskukselle jatteen ammattimai-
sesta kerddmisestd ja kuljettamisesta. Lain mukaan

“[iIlmoituksessa on oltava toimintaa ja sen harjoittajaa koskevat riittavat tiedot. limoitus on
tehtava vahintddn 60 paivaa ennen toiminnan aloittamista. Illmoitus tulee tehdd myos
toiminnan valvontaa varten siten kuin siité asetuksella tarkemmin saédetaan.

* Markkinaoikeuteen asti ymparistovaittamien kayttd on silti vienyt vain harvoin (ks.
http://www.oikeus.fi/markkinaoikeus/13961.htm).
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Jos ilmoituksen tarkoittamassa toiminnassa tapahtuu olennainen muutos tai toiminta
lopetetaan, on siita viivytyksetté ilmoitettava alueelliselle ymparistokeskukselle."

Edelleen jateasetuksen 138:ssd on tdsmennetty tehtédvan ilmoituksen sisaltéd ja 14 8:ssé&
saadetaan sen kasittelysta, joka on tehtava "viipymatta". Lisaksi todetaan, ettd yksi ilmoitus riitta&
eli yrityksen ei tarvitse tehda ilmoitusta erikseen jokaisesta asiakkaastaan eika erikseen jokaisen
alueellisen ymparistokeskuksen alueella. Haastatellun asiantuntijan mukaan kéytannoissa voi olla
eroja, mutta lain ndkdkulmasta asia on selvd. Ongelman ratkaisu lahtee nain ollen pikemminkin
tiedottamisesta ja koulutuksesta kuin lainsd&ddanndllisista muutoksista.

5.2 Materiaalitehokkuuden huomioiminen julkisissa hankinnoissa

Julkisten hankintojen kokonaisarvoksi Suomessa vuonna 2004 arvioitiin 22,5 miljardia euroa, mika
vastasi noin 15 prosenttia bruttokansantuotteesta. Kilpailutusvelvoitteen piiriin ndista hankinnoista
kuului 13,6 miljardia euroa. Valtion osuus naista hankinnoista oli n. 3,5 miljardia (Neimala 2006).
Luvut osoittavat, etté julkisten organisaatioiden tuote- ja palveluhankinnat ovat merkittdvid seka
kansantaloudellisesti ettd materiaalitehokkuuden nékokulmasta. MASCO2-hankkeessa mukana
olevat puolustusvoimat ja VR-yhtyma ovat molemmat hankintalainsdadannon alaisia.
Puolustusmateriaalin hankintojen suunnittelua ja toteuttamista varten on Euroopan yhteisdjen
alueella toteutettu nk. kaytannesdannot (Tossavainen 2006). Suomen ymparistokeskus on
mukana valmistelemassa yhteisia pohjoismaisia hankintakriteereja useille tuoteryhmille
Mybhemmin tasséd luvussa tarkastellaan keinoja, jotka vaikuttavat mahdollisuuksiin ottaa
materiaalitehokkuus huomioon osana kokonaistaloudellisuutta ja pyrkid kehittdm&an kemikaalien
ja -resurssien hallinnan palveluita.

Julkisia hankintoja ohjaavat EY-direktiivit julkisista hankinnoista ja julkisia rakennusurakoita seka
julkisia tavara- ja palveluhankintoja (2004/18/EY) laki vesi- ja energiahuollon seka liikenteen ja
postipalvelujen alalla toimivien yksikdiden hankintamenettelyjen  yhteensovittamisesta
(2004/17/EY) (www.hankinnat.fi). Eduskunta on hyvaksynyt ndihin direktiiveihin perustuvan uudet
hankintalait maaliskuussa 2007 ja saman vuoden toukokuussa tuli voimaan hankinta-asetuksen®.
Uusi laki on p&&asiassa hyvin samankaltainen kuin voimassa oleva, mutta siind on etenkin
palveluhankintojen osalta joitakin keskeisid muutoksia. Uuden lainsdadannon pitdisi laajentaa
esimerkiksi  puitesopimusten ja neuvottelumenettelyn k&ytdbn mahdollisuuksia. Naiden
menetelmien pitaisi lisaté hankintaprosessien joustavuutta (Neimala 2006, 50).

Neuvottelumenettelyd voidaan k&yttaa, kun hankintaa ei luonteensa vuoksi ole
tarkoituksenmukaista maaritella etukéteen julkista kilpailua varten ja kun markkinoilla on erilaisia
vaihtoehtoisia tapoja toteuttaa hankinta sekd tilanteissa, joissa hankinta edellyttda palvelun
tarjoamisesta vastaavan tahon ominaisuuksien arviointia ja huomioon ottamista
hankintasopimuksessa. Menettelyd pitdisi olla mahdollista kayttad myos tilanteissa, joissa
hankinnan  rahoittamiseksi on olemassa vaihtoehtoja, kuten yksityisrahoitusta ja
elinkaarivaihtoehtoja. (KTM 2004, 33)

Tybryhmé (emt.) esitti loppuraportissaan, ettd neuvottelumenettelyd voitaisiin soveltaa sellaisissa
palveluhankinnoissa, joissa palvelujarjestelméa on vasta kehittymassa eikd palvelua voida
etukateen méaaritella tarkoituksenmukaisella tavalla. Onkin pohdittava sitd, voidaanko kemikaalien
ja resurssien hallinnan palveluita pitaa tallaisina kehittyvina palveluina, joilla ei ole viela
vakiintuneita muotoja Suomessa. Neuvottelumenettelyssa tarjouspyynndn tekijd voi pyytaa
tarjouskierroksen jalkeen muutamia tasapuolisesti ja reilusti valittuja palveluntarjoajia
neuvotteluprosessiin, joka kaydaan ennen varsinaisten tarjousten jattamistd. Neuvottelujen
pohjalta valitaan palveluntarjoaja (Kontuniemi 2006).

® Laki julkisista hankinnoista 30.3.2007/ 348, laki vesi- ja energiahuollon, likenteen ja postipalvelujen alalla
toimivien yksikdiden hankinnoista 30.3.2007/349 ja Valtioneuvoston asetus julkisista hankinnoista
24.5.2007/614.
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Myds mahdollisuus puitesopimuksiin  on laajenemassa uudessa hankintalainsaadannossa.
Voimassa olevassa hankintalainsaddanndsséd ei ole puitesopimusten kilpailuttamista eikd
myo6skaan puitesopimuksiin perustuvien hankintasopimusten tekemistd koskevia s&annoksia.
Uuden lainsdadannon myo6ta tilanne muuttuu selkedammaéksi. Uuden hankintalain tekstissé
"puitejarjestelylla tai -sopimuksella tarkoitettaisiin yhden tai useamman hankintayksikon ja yhden
tai useamman toimittajan valistd sopimusta, jonka tarkoituksena on vahvistaa tietyn ajan kuluessa
tehtaviad hankintasopimuksia koskevat ehdot erityisesti hintojen ja tarvittaessa suunnitellun maarén
osalta” (Hallituksen esitys uudeksi hankintalaiksi, 53). Puitesopimukseen pohjautuvia yksikoiden
yksittaisia tilauksia ei tarvitsisi taméan jlkeen enaa kilpailuttaa.

Puitejarjestely soveltuu erityisesti sellaisten hankintojen toteuttamiseen, joissa tuotteet ja hinnat
kehittyvat nopeasti. Kayttbalana olisivat esimerkiksi tietotekniikkahankinnat sek& palveluhankinnat,
joissa palvelun maarédéd ei ole tarkoituksenmukaista etukateen vahvistaa. Toisaalta menettelyn
kayttd mahdollistaa kestoltaan melko pitkien sopimusten kayton. Puitesopimusten kayttdminen
saattaakin tarjota mahdollisuuksia kemikaalien ja materiaalienhallinnan palveluiden kayttdmiseksi
joustavasti. TAman tyyppinen sopimus saattaisi osaltaan mahdollistaa sit&, etté kukin yksikko voisi
kayttaa valitun palveluntarjoajan tai valittujen palveluntarjoajien palveluita joustavasti oman
tarpeen ja toimintaympéaristonsé mukaan.

5.2.1 Kokonaistaloudellisuus ja materiaalitehokkuus

Yksittaisen hankinnan suunnittelua merkityksellisempdd on hankintoja kokonaisuudessaan
ohjaavien toiminta- ja hankintastrategioiden suunnittelu (Yliherva 2006, 57). Talla hetkella eri
hallinnonaloilla ei tiettAvasti ole niiden hankintoja ohjaavia toimintaohjeita ja strategioita.
Hallituksen asettama Kestavan kehityksen KULTU -toimikunta on ehdottanut mietinnéssaan, etta
vuoteen 2010 mennessa olisi laadittava valtion hankintoja varten oma strategia (Kontuniemi 2006).
Strategia ja toimintaohjeet antaisivat yleiset suuntaviivat sille, mita tekijoita esimerkiksi
kokonaistaloudellisimmassa tarjousvaihtoehdossa voitaisiin ottaa huomioon. Materiaali- ja
energiatehokkuus voisivat olla téllaisia tekijoitd. Strategia voisi osaltaan antaa suuntaviivoja sille,
miten  tarjouksen tekijan palvelun tai tuotteen innovatiivisuus voidaan siséllyttaa
hankintakriteereihin (emt.).

Keskeisena kysymyksena voidaan pitaa sitd, miten julkisten hankintojen lainsdadannon liséksi
erilaisilla julkisilla ohjauskeinoilla, kuten laeilla tai erilaisilla vapaaehtoisuuteen pohjautuvilla
sopimuksilla kannustetaan julkisen sektorin organisaatioita aidosti kokonaistaloudellisiin ja
ympéristomyotaisiin - hankintapaatoksiin seké investoimaan uuteen teknologiaan®. Esimerkiksi
puolustushallinto on valmistellut materiaalipoliittiseen ohjelman, joka siséltda hankintastrategian.
Siitd, milla tavoin strategia sisaltdd kustannustehokkuuden ohella materiaalitehokkuuden ohjeita ja
ymparistomyotaisyyden suuntalinjoja, ei ole ollut kaytettdvissa tietoja. Helmikuussa 2008
Ympéaristoministerion asettama tyoryhma jatti Suomen hallitukselle ehdotuksen toimintaohjelmasta
kestavien julkisten hankintojen kehittdmiseksi. (Ehdotus kestavien hankintojen toimintaohjelmaksi
13.2.2008).

Yliherva (2006, 58) suosittaa standardinomaisten ja ydintoimintoihin kuulumattomien palveluiden
ulkoistamista kaupallisille vakiopalveluita tarjoaville toimijoille. Téllaisina voitaneen pitda
esimerkiksi siivousta. Kumppanuuden, pitkdaikaisen yhteistydn ja uuden liiketoiminnan
mahdollisuudet 16ytyvat asiakasorganisaation ydintoimintoja suoraan tukevien toimintojen saralta.
Esimerkkina tallaisesta kokonaisvaltaisesta strategian ja toimintatapojen muutoksesta voidaan
pitéd paaesikunnan joulukuussa 2007 tekemaa esitystd maavoimien huolto- ja

® vapaaehtoiset ja toimialakohtaiset energiansaastosopimuksia vastaavat materiaalitehokkuussopimukset,
ks. esimerkiksi Kénndla ym.( 2006).
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korjaamotoimintojen ulkoistamiseksi strategiseen kumppanuuteen pohjautuvalla sopimuksella
Millog Oy:n kanssa (Puolustushallinnon kumppanuusohjelma 20.12.2007)

Kokonaistaloudellisuuden ja materiaalitehokkuuden kannalta tarkeda olisikin, ettd hankkeen
paatteeksi mahdollisen valittavan palveluntarjoajan kanssa voitaisiin kehittda kemikaalien ja
resurssien hallinnan Kkaltaisia innovatiivisia palveluita. Tamankaltainen kokonaisvaltainen ja
syvallinen toimintatapojen muutos mahdollistaa Ylihervan (2006) mukaan uusien innovatiivisten
ratkaisujen kayttboénoton paremmin kuin jos tehtdisiin vain yksittaisten tehtdvien tai muutoin
pienimuotoisia kilpailuttamispdatoksid. KUJA-hankkeen jatkuessa ja sen muuttuessa normaaliksi
toiminnaksi on myo6s esimerkiksi Wiurthin kaltaisen palveluntarjoajan pohdittava yhdessa
puolustusvoimien ja uuden, ulkoistettuja palveluita tuottavan organisaation kanssa sitd, miten
uudet kumppanuudet vaikuttavat aiemmin solmittuihin kumppanuuksiin ja miten niiden toimintaa ja
tavoitteita voidaan nivoa yhdensuuntaisiksi.

5.2.2 Osto-osaaminen ja tarjouspyynnon hyva suunnittelu

Hankintaprosessin  tdrkeimpé&n&d vaiheena voidaan pitdd hankintojen suunnittelua ja
tarjouspyynnén laadintaa. Tarkeimpana onnistumisen edellytyksend voidaan hankinnan kohteen
selkeda ja hyvaa maarittelya - mitd halutaan ja milld tavoin (Kontuniemi 2006). Hyvan
tarjouspyynnén laatiminen edellyttdd osto-osaamista ja oman organisaation toiminnan
perusteellista tuntemista. Osto-osaamisella tarkoitamme sitd, ettd organisaation ostaja tietda ja
kykenee kayttdmaan hankintalain tarjoamia mahdollisuuksia kokonaistaloudellisiin ratkaisuihin tai
materiaalitehokkuuden kannalta keskeisten kriteereiden ja muiden keinojen kéayttamiseen.
MASCO-hankkeessa mukana olleiden yritysten haastatteluissa esiin tulleet julkisiin hankintoihin
littyvat ongelmat littyvdt ennen kaikkea osto-osaamiseen, eivat niinkaan lainsdadannén
asettamiin rajoituksiin tai tarjoamiin mahdollisuuksiin. Haastateltujen yritysten mukaan ostajat eivat
Markkinaoikeuteen joutumisen pelossa uskalla tehdé ratkaisuja muuten kuin hinnan perusteella’.
Liséksi on ollut tapauksia, joissa ostajat ovat verranneet suoraan tarjottavien kemikaalien
litrahintoja, vaikka toista tuotetta on voinut ja pitanyt laimentaa ja toista ei. Ostajien kouluttamiselle
ja selkeiden ostotoimintaa ohjaaville kriteereille olisi siis tarvetta varsin yksinkertaisissakin
tapauksissa.

Kilpailutusta ja hankintoja toteutettaessa hankinnan suunnittelu on tarkein vaihe, koska silloin
maaritellaan ne kriteerit, joiden perusteella edullisin tai kokonaisvaltaisin tarjous valitaan
(Kontuniemi 2006, Yliherva 2004). Illmeisesti hankintoja tekevéat varovat tiettyjen
ymparistbominaisuuksien  pisteyttdmista ja etenkin  julistamista  tuotteen  pakollisiksi
ominaisuuksiksi, koska on peléattavissa ettd tdma rajaa liiaksi saatavien tarjousten joukkoa.

Ylihervan (2004, 56; vrt. myods Edler & Georghiou 2007, 960) mukaan usein julkisten hankintojen
innovatiivisuutta haittaava tekijd on se, ettd tarjouspyynndissa maéaritelladn liian tarkkaan milla
tavoin valittavan palveluntarjoajan on toimittava sen sijaan, etta maariteltaisiin 1ahinna tavoitteet ja
kriteerit, jotka palveluntarjoajan on taytettdva. Toisaalta tama edellyttad hankkijoilta huomattavaa
osaamista, kun heidan on pystyttdvd vertaamaan usein erilaisista ominaisuuksiltaan
ymparistomyotaisid tuotteita. On myos muistettava, ettd julkisen sektorin odotetaan ottavan
huomioon monia muitakin asioita tuotteiden ymparistoystavallisyyden ohella. Wilsonin (1989,
315ff; ks. myds Kautto, Mela & Mickwitz 2006, 30-31) mukaan muita huomioon otettavia tekijoita
ovat vastuuvelvollisuus useiden osittain ristiriitaisten tavoitteiden suhteen, kaikkien tarjoajien
tasapuolinen kohtelu sek& julkisten varojen vaarinkayton estamisen varmistaminen. Lisaksi
sopimusten on oltava yksityiskohtaisia ja jokainen muutos edellyttdd aina sopimusten
neuvottelemista uudelleen. Eli jos ympéaristotavoitteita halutaan edistda julkisten hankintojen

" Pelko on ilmeisesti ainakin osin turha, koska hankkeessa haastatellun asiantuntijan (Parikka-Alhola
10.3.2008) mukaan Markkinaoikeuden késittelyssa on ollut varsin niukasti ymparistdasioihin liittyvia
tapauksia.
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avulla, on hankkijoille tarjottava helposti saataville tarjouspyynt6ihin suoraan sopivia tuotekohtaisia
ymparistdvaatimuksia ja valintaperusteita.

Tavoitteiden maarittdminen antaisi tarjouksen jattaville organisaatioille paremmat mahdollisuudet
miettia uudenlaisia ratkaisuja. Innovatiivisuuden ja uusien toimintatapojen kehittdmisen kannalta
ongelmallisena Yliherva (2004) pitdd myds nykyisissd hankintasopimuksissa niiden
lyhytkestoisuutta sekd yhteistoimintaa lisddvien ja kumppanuutta korostavien elementtien
puuttumista. Kayttdmalla nykyistda enemman erilaisia kumppanuus- ja muita innovatiivisuutta
edistdvia hankinta- ja yhteistydmalleja olisi mahdollista lisdtd verovarojen tehokasta kayttoa,
palveluiden tuottavuuskehitysta ja uusien ratkaisujen kehittdmista (emt.).

5.2.3 Mahdollisen palveluntarjoajan konsultointi tarjouspyynnon
maarittelyvaiheessa

Haastattelujen yhteydessd on ongelmana noussut esille se, miten palveluntarjoajat pystyisivét
osallistumaan tarjouspyynttjen tekemiseen niin, ettd maarittelyt tukisivat materiaalitehokkuuden
kaltaisia uusia palveluinnovaatioita tai taydentdisivat hankkivan organisaation omaa osto-
osaamista. Mahdollinen tarjouksen jattdva yritys voi auttaa tarjouspyynndon laatijaa, kunhan
sailytetdan kilpailutuksen puolueettomuus niin, ettei tarjouspyynnon suunnittelussa mukana ollut
palveluntarjoaja saa Kkilpailuetua muihin tarjouksen jattdjiin ndhden. Tarjouspyynnon jattavan
organisaation on kyettavd nayttAmaan kilpailutuksen neutraliteetti toteen. Yleensa hankinnan
suunnittelu ja toteutus on helpompaa pitda erillaan (Kontuniemi 2006). Erds mahdollisuus toimia
tallaisissa tilanteissa olisi se, ettd jokin etujarjestd tai muu puolueettomasti toimiva taho, kuten
jokin toimialajarjestd, tai jokin yhteisesti hyvaksytty konsulttitoimisto® avustaisi tarjouspyyntdjen
tekemisessa. Hankintojen suunnittelua varten on olemassa neuvontaa ja apuvalineitd. Kuntaliitto
sekd Kauppa- ja teollisuusministerié (nyk. tyo- ja elinkeinominiseri) ovat perustaneet julkisten
hankintojen neuvontapisteen (hankinnat.fi), jonka kautta on mahdollista saada apua
lains&adantoon liittyvissé kysymyksissa.

Osin  materiaalitehokkuuteen liittyvdd hankintojen ymparistokysymyksiin liittyvad tietoa on
saatavissa Efeko Oy:n maksullisesta hankintojen ymparistotietokanta Hymonetista. Palvelun
maksullisuus ja sen tietosisallon liittyminen enemméan yksittaisten tuotteiden kuten pesuaineiden
yms. ymparistbominaisuuksiin rajaa kuitenkin sen kayttoa. Tietokantaa olisi ehkd mahdollista
kehittad yhdistamalla se Motivan materiaalinsaaston palvelukeskuksen yhteyteen maksuttomaksi
palveluksi. Mahdollista olisi my6s hyddyntad Ruotsissa toiminnassa olevaa maksutonta
hankintaportaalia, joka on monipuolisempi kuin Hymonet.

5.2.4 Hyotyjen ja kustannusten jakaminen - bonukset ja sanktiot
hankintasopimuksessa

Palveluiden hankinnassa erilaisia materiaalitehokkuuden ehtoja ja niiden tayttdmiseen liittyvia
bonuksia tai sanktioita voidaan liittAd sopimustekstiin. Esimerkiksi voidaan ajatella, etta
sopimusluonnokseen asetetaan kiintean jatteen tai jatelietteen vahentdminen kymmenelld
prosentilla sopimuskauden loppuun mennessa. Nama ehdot voidaan ja pitda tuoda esille jo
tarjouspyynttvaiheessa. Tarjouspyyntdon on litettdvd sopimusluonnos, jossa ndma ehdot
nakyvat. Sopimuksessa olevat kohdat voivat olla minimiehtoja, jotka palveluntarjoajan on
taytettavd. Sopimusehtoihin voidaan liittdd nakyviin my6ds se milla ehdoin palveluntarjoaja saa
bonuksen. Riittddkd sopimuksen ehtojen tayttdminen vai pidetaanké niitd minimiehtoina, joiden

® Yksi mahdollinen taho voisi olla energiansaaston palvelukeskus Motivan yhteyteen perustettu
materiaalitehokkuuden palveluyksikkd. Motiva on esimerkiksi ollut mukana energianséaston kannalta
innovatiivisissa kokeiluhankkeissa, joten silla olisi sopivaa kokemusta.
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riittdvasta ylittmisestd palveluntarjoaja saa bonuksen, kuten luvussa 2 kuvatussa Cumminsin
esimerkissd. Taman kaltainen tavoitteiden ja jaettujen hyotyjen ja riskien kayttaminen edellyttaa
Sitd, ettd oman organisaation l&htétilanne tunnetaan hyvin. On mahdotonta ulkoistaa tiettyd
toimintoa tai edellyttdd jatteiden tarkkaa vahentamisprosenttia, mikali lahtdtilannetta ei tunneta
rittdvan tarkasti. Tavoitellessaan pitkdaikaisia, kumppanuuteen perustuvia sopimuksia myds
palveluntarjoajan on kyettdvd osoittamaan asiakkaalleen, mista ja miten h&nen tarjpamansa
palvelun kustannukset ja hyddyt muodostuvat. Tallaisissa open-book -tilanteissa asiakkaan ja
palveluntarjoajan vélinen luottamus ja sen kehittyminen ovat tavallistakin tdrkedmpid. Tutkimusten
perusteella (Kajiuter ym. 2005) open-book toimii silloin, kun palveluntarjoaja kykenee osoittamaan
kustannusrakenteensa ja samaan asiakas ymmartaa, ettei sen avulla voi etsid vain halvinta
sopimusta.

Tarjousten jattovaiheessa etsitdan yhdessd asiakkaan kanssa keinoja vahentaa jatetta tai
tehostaa tuotantoprosesseja. Myds erilaiset bonukset (ilmeisestikin hyétyjen jakaminen) ja sakot
voidaan laittaa n&kyviin sopimusluonnokseen. Hanselilla on kaytossa tallainen menettely
esimerkiksi valtion virkamiesten matkatoimistopalveluiden osalta. Bonuksen/kriteerin maéaritteena
kaytetaan asiakastyytyvaisyytta (Kontuniemi 2006).

Kemikaalien ja materiaalien hallinnan palveluiden ndkokulmasta lainsaadantd jattdd enemman
tilaa yrityksille tarjota uudenlaisia toimintamalleja, sikali kuin tarjouspyyntdé mahdollistaa sen.
Vaikka palveluiden osalta noudatetaan periaatteessa samoja kriteereja kuin tavaroiden osalta,
lienee palveluiden hankinnassa helpompaa ottaa mukaan palvelun tuotantotapa, silla se on
valittbmasti  yhteydessd hankinnan  kohteeseen eli palveluun. Tavarahankinnoissa
ymparistbominaisuuksien on koskettava suoraan hankittavaa tuotetta (Kontuniemi 2006).

Ymmartddksemme tarjouspyynnon tekija voi esimerkiksi ympéristo- ja tyoturvallisuustekijoihin
vedoten edellyttdd tiettyja toimintatapoja tai esimerkiksi kayttdavien kemikaalien selvasti
vahadisempad haitallisuutta. Tama voi vaatimuksina vaikkapa siten, ettd kemikaali tayttda tietyt
kriteerit, jotka sattuvat olemaan samat kunkin ominaisuuden osalta kuin esimerkiksi
pohjoismaisella ympéaristomerkilla. Ympéaristomerkkia ei voida kayttdd suoraan kriteerind. Tosin
tarjouksen tekijd voi vastata, ettd tuote tayttdd tarjouspyynnon ehdot, koska se on
ymparistomerkitty. Téallaiset kriteerit voitaneen laittaa ns. teknisiin eritelmiin arviointikriteereiksi,
mutta silloin ne on pisteytettava eli kunkin kriteerin vaikuttavuus/painoarvo on ilmoitettava selkeasti
jo tarjouspyynnossa. Haastattelujen perusteella hankinnoissa toivotaankin annettavan
ymparistdasioille nykyista selkeammin ja riittavasti painoa.

5.3 Materiaalitehokkuuden edistaminen lainsadadannon keinoin

Materiaalitehokkuuden edistdminen niin tuotannossa kuin kulutuksessakin on jatkossa epaileméatta
eras  ymparistopolitikan  keskeisistd  haasteista.  Toistaiseksi  lainsd&ddannén  osuus
materiaalitehokkuuden edistajdnd on rajoittunut yksittaisten materiaalivirojen ohjaukseen.
Esimerkkeja ovat joidenkin aineiden kayttokiellot ja rajoitukset kemikaalilainsdadannossa,
haitallisten aineiden kayton rajoittaminen sé&hko6- ja elektroniikkalaitteissa ns. RoHS-direktiivilla tai
vaikkapa joissakin maissa kayttooén otetut muovikassiverot. Joissakin tapauksessa néilla
ohjauskeinoilla on ollut merkittdvia vaikutuksia yksittaisiin materiaalivirtoihin, mutta radikaalia
muutosta yhteiskunnan kokonaismateriaalitehokkuudessa ei tiettdvasti ole missaan saatu julkisen
vallan ohjauskeinoilla aikaiseksi (Kautto & Mela & Mickwitz 2006, 32).

Keskeinen syy on epailemétta liittynyt radikaalimpien toimenpiteiden  poliittiseen
hyvaksyttavyyteen. Esimerkiksi Valtakunnallisen jatesuunnitelman (VALTSU) valmistelua varten
tehdyn materiaalitehokkuuden edistdmiseen tarkoitettujen ohjauskeinojen arvioinnin (Kautto &
Mela & Mickwitz 2006) yhteydessd haastatellut asiantuntijat pitivat kaikki materiaalitehokkuuden
edistamistd arvokkaana asiana, mutta erosivat selvasti siind, miten tarkedana asiana he
materiaalitehokkuuden néakivéat. Arviointia varten ohjauskeinot jaettiin kolmeen skenaarioon sen

54



mukaan, kuinka voimakasta ohjausta ne sisélsivat ja kuinka huomattavia muutoksia niiden
arviointin - toimintatavoissa  edellyttavédn. Koska  poliittisen  hyvaksynnan 18ytyminen
keskivahvoillekin  ohjauskeinoille  osoittautui  vaikeaksi, VALTSU-tydryhmé&n lopulliseen
ehdotukseen (Valtakunnallista jatesuunnitelmaa valmistellut tydryhma 2007.) voimakkaamman
ohjauksen keinot paasivat lahinna jatkoselvitystarpeina.

Toinen syy materiaalitehokkuutta edistéavien taloudellisten ja hallinnollisten ohjauskeinojen
kayttoonotolle  yksittdisen valtion tasolla ovat globaalin talouden kilpailutekijdiden,
yhteis6lainsdadannon ja “protektionismiongelmien” asettamat rajoitteet (ja ndihin rajoitteisiin
vetoaminen). Informaatio-ohjauksen suhteen kansallinen pelivara on suurempi, mutta vaikuttavuus
usein ongelmallinen eli kuten Stenvall ja Syvajarvi (2006, 18) asian tiivistvat: "informaatio-
ohjauksella on aikaansaatavissa vaikutuksia kohteena olevien kayttaytymiseen, mutta usein tdma
vaikutus on odotuksiin ndhden vahainen ja tavoitteistaan poikkeava". Kuten tdmankin selvityksen
perusteella on kaynyt ilmi, on riittdva informaatio-ohjaus joka tapauksessa valttAmaton tuki myos
muulle ohjaukselle. Ja vaikka lainsdddannén merkitys materiaalitehokkuuden edistdjand on
toistaiseksi ollutkin paaosin vahainen, pitdisi varmistaa ainakin se, ettei lainsdadannélla luoda
esteitd materiaalitehostamiselle. Taman selvityksen perusteella toimeenpanokéytantdjen erot seka
viranomaisten tiedottamiseen ja valvontaan kayttamat resurssit voivat joissakin tapauksissa
hidastaa materiaalitehokkaampien ratkaisujen omaksumista.

Materiaalitehokkuutta edistavan lainsaddanndon kehittamiseen liittyy lisdksi samoja haasteita kuin
yleensakin laadukkaan lainsdadannon kehittdmiseen (Tala 2007). S&antelyn tulisi olla riittavan
joustavaa ja kuitenkin selked& ja toimijoiden ennakoitavissa, paallekkaisyyksia ja liiallista
yksityiskohtaisuutta tulisi valttda jne. (Hildén & Simila 2007). Joiltakin osin namé haasteet ovat
jopa tavanomaista suurempia, koska materiaalitehokkuuden edistiminen edellyttdd tyypillisesti
hallinnon perinteiset sektorirajat ylittdvid toimia ja materiaalitehokkuustavoitteiden integrointia
laajasti eri politikka-alueiden tavoitteisiin (politikkaintegraation haasteista esimerkiksi Hildén &
Simila 2007, 117-121). Edella kuvatut haasteet merkitsevat kokonaisuudessaan sita, etta
materiaalien hintojen maailmanlaajuisesta kysynnén kasvusta johtuva nousu lienee l&hivuosina
keskeinen materiaalitehokkuutta edistava tekijd. Se voi kuitenkin osaltaan vauhdittaa myos
julkisen vallan kiinnostusta materiaalitehokkuuden edistamiseen tutkimusrahoituksen, julkisten
hankintojen ja lainsaadannon keinoin.
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6 Johtopaatoksiaja pohdintaa
Hankkeessa on tarkasteltu kahta paatyyppia edustavia materiaalitehokkuuden palveluita:

o Kemikaalien hallinnan palveluita (CM) ja
e Resurssien hallinnan palveluita (RM)

Naille palveluille on ominaista, etta ne pyrkivat materiaalitehokkuuden kehittAmiseen ja siten
jatteen synnyn ehkdaisyyn. Emme ole tarkastelleet palveluita, joissa tavoitteena on ainoastaan jo
syntyneen jatteen tai sivutuotteen uudelleenkayttd tai kierratys toiselle asiakkaalle. Usein
uudelleenkaytto ja kierratys luonnollisesti ovat osa laajempaa CM- tai RM-palvelun kokonaisuutta.

6.1 CM- ja RM-palvelutyypit ja uusien liiketoimintamahdollisuuksien kohdentaminen
Edella mainitut kemikaalien hallinnan palvelut voidaan karkeasti jaotella neljaan palvelutyyppiin:

Kemikaalien toimitusketjun tehostamiseen (supply chain management) keskittyvat palvelut
asiakkaan prosessien tehostamiseen ja operointiin keskittyvat palvelut

ensisijaisesti kommunikaatio- ja tietoteknisten sovelluksiin keskittyvét ratkaisut ja

tayden palvelun malli, jossa palveluntarjoajat tarjoavat laajan kirjon erilaisia kemikaalien tai
resurssien hallinnan palveluiden yhdistelmia.

Koska kunkin mallin palvelut kohdistuvat hieman kemikaalien toimitusketjun eri vaiheisiin, myds
niiden materiaalitehokkuusvaikutukset kohdentuvat materiaalien elinkaaren eri vaiheisiin.

Kemikaalien toimitusketjun tehostamisen palveluissa materiaalitehokkuus syntyy siité, etta
kemikaalien ostamista, toimituksia ja kayttoa organisoidaan uudelleen. Siten saadaan vahennettya
hankittavien kemikaalien tuotenimikkeitd (esimerkiksi sama tuote samankaltaisiin kayttotilanteisiin)
ja lisattyd varastojen kiertonopeutta. Prosessien tehostamisen malleissa saadaan aikaan samoja
hy6tyjd kuin toimitusketjun tehostamisen palveluissa, mutta lisdnd on kemikaalien ké&yton
tehokkuus ja varmuus prosesseissa. Asiakasyritys saa lisdarvoa siitd, ettd tuotantoprosessi toimii
paremmin ja esimerkiksi alasaloja on vdhemmaé&n. Molemmissa malleissa saavutetaan ymparisto-
ja tyoturvallisuushyotyjd korvaamalla kemikaaleja vAhemman haitallisilla  (esimerkiksi
raskasmetalleja siséltéava aine sellaisella, missa niita ei ole).

Tiedon hallinta on kemikaalien ja resurssien hallinnan palveluissa keskeista. Erilaisia ICT-
sovelluksia ostojen, varastonhallinnan, kemikaalirekisterien (k&yttoturvatiedotteet, yms.) kaytetaan
kaikissa palvelutyypeissa. Oman palvelutyyppinsd muodostavat myos erilaisia ICT-sovelluksia
sekd niiden konsultointia, yllapitoa ja kehittdmista tarjoavat yritykset. Tayden palvelun malli
poikkeaa siind suhteessa edellisista, ettd palveluntarjoajat tuottavat asiakkailleen itse kaikkia
edelld mainittuja palveluita, mukaan lukien jate- ja ymparisténhuoltopalveluita.

Resurssien hallinnan palvelut on oma tyyppinsd, jossa ymparisténhuollon palveluyritykset
laajentavat ja syventavat palvelutarjontaansa kohti jatteiden synnyn ehkdisya ja
resurssitehokkuutta. Palveluntarjoajat osallistuvat mm. asiakkaan tuotanto- ja ostoprosessien
kehittamiseen ja suunnitteluun. Tulos syntyy asetettujen tavoitteiden saavuttamisesta eika
jatteiden kasitellyn jatteen maarasta.
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6.2 Tarkasteltujen palveluiden tilanne ja tulevaisuuden nakymat

Kemikaalien hallinnan palveluiden markkinoiden on katsottu edelleen kasvavan “itsestdan” eli
yritysten ei tarvitse erikseen ponnistella uusien asiakkaiden hankkimiseksi. Kasvuodotuksia kuvaa,
etta neljannes CMS-tarjoajista Yhdysvalloissa odotti tuloksensa paranevan 20 - 30 prosenttia
vuoden 2006 loppuun mennessé (kysely v. 2005). Euroopassa toimiala on jasentymattomampi,
mutta REACH-direktiivi vauhdittaa ndiden palveluiden kysyntdd. Toimialalla kilpailevat suurten
yhdysvaltalaisten konsernien tytaryhtidt ja eurooppalaiset yritykset, jotka kooltaan ja
toimintatyypiltddn vaihtelevat kemian teollisuuden valmistavien yritysten tytaryhtidista
erikoistuneisiin palveluyrityksiin. Kysynnan potentiaalin suuntaa antava arvio Euroopassa on ollut
noin kymmenen miljardia euroa. Palveluita ollaan tekeméassé tunnetuksi myds It&-Euroopassa,
esimerkiksi Luoteis-Vengjalla, ainakin YK:n teollisen kehitysjarjeston UNIDOn ja sen alaisten
Cleaner Production -keskusten toimesta.

Resurssien hallinnan palveluiden tilanne ja laht6kohta ovat erilaiset. Nama palvelut ovat alkaneet
kehittyd, koska  jatehuoltomarkkinat ovat vakiintuneet ja  kyllastyneet. = Uusien
liketoimintamahdollisuuksien etsiminen kypsiltd markkinoilta on kannustanut ympariston-
huoltoyrityksid resurssien hallinnan palveluiden tarjontaan. On myos esimerkkejd CM- ja RM-
palveluiden tarjoajien yhteisty6std kemikaalien hallinnassa (esim. Waste Management ja Veolia
USAssa). Taman tyyppinen liiketoiminta kuitenkin vaatii tarjoajilta enemmdan ponnisteluja
asiakkaiden hankkimiseksi kuin CM-palvelut.

Hankkeessa tehdyn kyselyn perusteella materiaalitehokkuuden palvelut ovat kyselyyn vastanneille
ymparistonhuoltoyrityksille jo nyt erittdin merkittdvaa liiketoimintaa ja teknisen tukkukaupan
yrityksistakin 40 prosentille jossain maarin merkittdvaa liiketoimintaa. Kiinnostava huomio on se,
ettd teknisen tukkukaupan osalta noin 40 prosenttia piti téllaisten palveluiden merkitysta
huomattavana omalle liiketoiminnalleen ja loputkin vastaajat pitivat sitd asiakkaalle tarjottavana
lisdpalveluna. Merkittdvimpind tekijéina markkinoiden kehittymisen kannalta pidettiin niin
asiakasyritysten tukitoimintojen ulkoistamista ja kustannussééstojen tarvetta kuin raaka-aineiden
hinnan nousemista ja julkisen ohjauksen roolia.

6.3 MASCO2-hankkeen asiakasyrityksissa syntyneité palveluideoita

Hankkeessa jarjestetyissa ryhmakeskusteluissa ja henkilokohtaisissa haastatteluissa syntyi joukko
ideoita uusiksi palveluiksi. Seuraavassa on lueteltu ideoita, jotka ilmenivat selvimmin ja saivat
eniten kannatusta.

Konkreettiset yksittéiset palvelut

e Sisaiset materiaalipérssit eli sisédinen tietokanta ja tietysta yksikosta ylijaaneiden aineiden
(esim. oljy) valitys toisiin tarvitseviin yksikkoihin. Tama palvelu tosin perustuu ajatukselle
ylijddman synnysta. Tallaisten aine-erien maaraa vahentaisi palvelu, jossa tavarantoimittajilla
olisi pitempiaikainen sopimus ja vastuu varastojen yllapidosta. N&in ei syntyisi "varmuuden
varmistuksen” vuoksi niin helposti ylijgadmid. Edelld mainitun kaltaisia avoimia, yritysten valisia
verkkopohjaisia materiaalipérssejd on jo toiminnassa. Esimerkiksi Hyotyvisio Oy tarjoaa
materiaaliporssipalveluita suomalaisille ja Karjalan alueella Venélaisille yrityksilla
(www.materialexchange.fi). Myds ymparistdyritysten liitto ry on avannut verkkosivuilleen
kierratysporssin (www.ymparistoyritykset.fi/kierratysporssi).

o Kemikaalien ja suojainten varikoodit helpottaisivat oikeantyyppisten suojainten kayttéa kunkin

kemikaalin kohdalla, kun kemikaali tai sen varastointipisteen véritys olisi sama suojaimen tai
suojaimen varastointipisteen varikoodin kanssa.
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Syvempé&éa muutosta vaativat asiantuntijapalvelut

e Saanndllinen koulutus ja neuvonta asiakkaan henkilokunnalle osana kokonaispalvelua

o "Kokonaistoimittajamalli” eli yhden luukun palvelu. Usean palveluntarjoajan yhteistyo siten, etta
asiakaan tarve tyydyttyy vahemmalla transaktioiden maaralla

o Asiakkaan prosessien ja toimintojen parannusten etsiminen asiakkaan ja palveluntarjoajan
yhteisty6né

6.4 Palveluiden kehittdminen kaytannoéssa

MASCO-hankkeessa mukana olleiden pienmateriaalien toimittajan Wdurthin ja ympéariston-
huoltoyhtid Ekokemin palveluyhteistybhanke on hyva esimerkki siitd, miten periaatteessa
materiaalien elinkaaren eri paissa liiketoimintaa harjoittavat yritykset voivat kehittda kaytannossa
uutta liiketoimintaa. Warthin kemikaalisopimus ja laskutus sisaltdvat myos kemikaalin kerayksen ja
kasittelyn ongelmajatteend. Asiakas maksaa vain yhden laskun Waurthille, joka maksaa
my6hemmin Ekokemille kuuluvan osuuden. Yritysten on mahdollista |&hted tallaisesta yhteistytsta
likkeelle ja laajentaa seka syventaa sité jatkossa.

Materiaalitehokkuuden palveluliiketoiminnan kehittdmisessa on tarke&d, ettd palveluntarjoajat
kykenevat tuotteistamaan palvelunsa eli tarjoamaan yksiselitteisia, kannattavasti toteutettavia,
monistettavissa olevia palveluita. Tarkedd on myo6s palvelun tuottajan oman toiminnan
tehokkuuksien ja sen olemassa olevaa osaamisen hyddyntdminen kokonaisuuksina niin, etta
asiakkaan on helpompi hahmottaa saamansa lisdarvo suhteessa olemassa olevaan tuote- ja
palvelutarjontaan. Hyvin tehty tuotteistaminen tarjoaa asiakkaalle ja palveluntarjoajalle
mahdollisuuden  rakentaa  kullekin  asiakkaalle ja  kuhunkin tilanteeseen  sopivia
palvelukokonaisuuksia.

Koska suomalaiset yritykset ovat kansainvalisesti suhteellisen pienid toimijoita, tarjoaa yhteistyo
oivan mahdollisuuden yhdistdd ja siten vahvistaa resursseja liiketoiminnan kehittdmiseksi.
Yhteistyd tarjoaisi paremmat mahdollisuudet kehittdd kannattavaa palveluliiketoimintaa aluksi
kotimarkkinoille ja my6hemmin mahdollisesti palveluiden vientiin, aluksi esimerkiksi lahialueille
Baltian maihin ja Vendjalle.

6.5. Julkisen ohjaus ja materiaalitehokkuuden palveluiden markkinat

MASCO-hankkeessa tehtyjen selvitysten perusteella ei havaittu sellaisia merkittavia
lains&adantoon liittyvid tekijoita, jotka estavat materiaalitehokkuuden palveluiden markkinoiden
kehittymistd ~ Suomessa. Havaitut esteet liittyvat enemmdan lain ja  asetusten
toimeenpanokaytantéihin, puutteelliseen valvontaan ja lainsaadannodn vaatimuksista tiedottamisen
ongelmiin.

Toisaalta julkinen ohjaus ei my6sk&an erityisesti tue materiaalitehokkuuden palvelumarkkinoiden
kehittymistd Suomessa, silla sen merkitys on rajoittunut lahinnd yksittistapauksiin.
Energianséddston  palvelukeskus  Motivan  yhteyteen  perustettu  materiaalitehokkuuden
palveluyksikbn perustaminen tukee tiedottamista ja tarjoaa mahdollisuuden kehittda
energiansaaston palvelukonsepteja vastaavia materiaalitehokkuuden toimintoja. Tydssa
onnistuminen luonnollisesti edellyttdd sitd, ettd palvelukeskuksen toiminta saa riittdvan ja kyllin
pitkadaikaisen rahoituksen kaytannon kehittamistyota varten.

Viimeaikainen yhteis6lainsdadanto vaikuttaa osaltaan erilaisten materiaalitehokkuuden palveluiden
markkinoiden kasvuun. Kemikaalien hallinnan palveluiden kehittymiseen vaikuttavat erityisesti
vuonna 2007 voimaan tullut REACH-kemikaaliasetus sekd orgaanisten liuottimien kayttba ja
maaraa tuotteissa koskevat teollisuus- ja tuote-VOC -asetukset. Ne pohjautuvat VOC-direktiiviin
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(2004/42/EY), jonka maarayksistda osa astui voimaan vuonna 2007 ja loppuosa on tulossa
voimaan vuonna 2010.

Erityisen materiaalitehokkuutta koskevan lainsd&dannon kehittdminen on hidasta, koska
materiaalitehokkuuden vaatimuksilla ei ole ollut riittdvdn voimakasta poliittista hyvaksyntaa.
Toisaalta ilmastonmuutoksen hidastamisen asettamien haasteiden edessa hyvaksyntaa voi syntya
hyvinkin nopeasti ja merkittdvdssd mitassa, sitten kun on ymmarretty materiaalitehokkuuden
lisddmisen tarjoamat mahdollisuudet osaltaan vastata ilmastonmuutoksen haasteisiin. Julkiset
hankinnat vaikuttavat nopeimmalta tavalta edistda materiaalitehokkuuden palveluiden kehittymista.

Tama edellyttdd kuitenkin, etta

hankinnoissa keskitytdan tarkkaan maaréttyjen toimintatapojen sijaan tavoitteiden
huolelliseen asettamiseen, kuten esimerkiksi syntyvan jatteen maaran véahentamisen
tavoitteet

kehitetdan ja kaytetdan tavoitteiden saavuttamista tukevia hyodtyjen jakamiseen, erilaisiin
bonuksiin ja sanktioihin perustuvia sopimusmalleja

kaytetdan hyvaksi hankintalainsdddannén tarjoamia mahdollisuuksia kartoittaa markkinoilla
olevia innovatiivisia palvelukonsepteja

tuetaan edelld mainittujen kohtien mukaista ty6té luomalla julkisten hankintojen strategioihin
materiaalitehokkuuden tavoitteet sekd kehittdmalla helposti hyddynnettavia hankintojen
ympadristd- ja materiaalitehokkuustietokantoja ja hankintahenkiléston osaamista, kuten
ymparistoministerion vuonna 2008 valtioneuvostolle jatetyssa Kestavat Hankinnat (KEHA) -
selvityksessakin ehdotettiin.
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KIES: www.kemira.com/water_treatment_Sweden/svenska/Applikationer/Kemwater_
industrial_solutions/

L'Air Liquide SA: www.france.airliquide.com/fr/business/industry/semiconductors/solutions/
services.asp

LLG Interface: www.interface-lic.com/InterfaceHome/Default.aspx

Matheson Tri-gas: www.mathesontrigas.com/

Nalco: www.nalco.com/ASP/index.asp

PrettyBit chemicalData ja SafetyDataSheets : www.cmsprettybit.com

PPG Optima Solutions: http://corporateportal.ppg.com/na/optima/EN

Quaker Chemical Corporation: www.quakerchem.com/solutions/services.htm
Rinchem: www.rinchem.com/

Saic: www.saic.com/

SafeChem: www.dow.com/safechem/index.htm

SRS: www.solutionrecovery.com/
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http://www.actiocms.com/
http://www.aga.fi/international/web/lg/fi/likelgagafi.nsf/docbyalias/new_business_sicource
http://www.airproducts.com/index.asp
http://www.ashland.com/
http://www.avchem.com/
http://corporate.basf.com/en/sustainability/?id=V00-ctGz29ZB*bcp3tL
http://www.castrol.com/castrol/castrolglobalhomepage.do?categoryId=3245
http://www.chemcept.com/
http://www.chemicalsafety.com/index.htm
http://mail.chemicosystems.com/chemicosystems/default.htm
http://www.cleanharbors.com/Sites/Corp_Site/Services_Overview/services_overview.html
http://www.dolphinmsds.com/
http://www.ess-home.com/industry_solutions/chemical/
http://www.fuchs.com/index2.html
http://www.gowerchemicals.ltd.uk/content/chemserve/index.htm
http://automotive.henkel.com/Services/Chemical
http://www.houghtonintl.com/
http://www.kemira.com/water_treatment_Sweden/svenska/Applikationer/Kemwater_
http://www.france.airliquide.com/fr/business/industry/semiconductors/solutions/
http://www.interface-llc.com/InterfaceHome/Default.aspx
http://www.mathesontrigas.com/
http://www.nalco.com/ASP/index.asp
http://www.cmsprettybit.com/
http://corporateportal.ppg.com/na/optima/EN
http://www.quakerchem.com/solutions/services.htm
http://www.rinchem.com/
http://www.saic.com/
http://www.dow.com/safechem/index.htm
http://www.solutionrecovery.com/

United Utilities: www.unitedutilities.com/
Upstream WM: www.wmupstream.com/
US Peroxide: www.h202.com/

Veolia: www.veoliaenvironnement.com/en/

Muut internet-lahteet:

Chemical Strategies Partnership: www.chemicalstrategies.org

Cummins: www.cummins.com

Environmental Protection Agency EPA, Resource Management:
www.epa.gov/wastewise/wrr/rm.htm

Julkiset hankinnat: www.hankinnat.fi

Material Exchange materiaalipdrssi: www.materialexchange.fi/

Shell Metalworking Europe: www.shell.com/home/content/metalworking-e
Ymparistoyritysten liitto ry:n kierratysporssi: www.ymparistoyritykset.fi/kierratysporssi
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Liite 1

Henkilokohtaisiin ja ryhmahaastatteluihin osallistuneet henkil6t organisaatioittain.

Nimi Organisaatio Ajankohta
Aalto Sanna PVMatLE 15.5.2007
Alonen Juhani Ekokem Oy 5.11.2005
Andersson Anders Parola/varikko 7.4.2006
Artukka Matti VR, Helsingin varikko 12.4.2006
Auvinen Ahti Parola/varikko 7.4.2006 ja 5.6.2006
Cole Jeff Chemical Strategies Partnership 30.10.2006
Hauta-Heikkila Henna Efeko Oy 25.9.2006
Hautanen Marja Lindstrom Oy puhelinhaastattelu 10.4.2006
Heinonen Kimmo Finn-Kasei Oy 13.4.2007
Hemgard Petter Femco Oy 1.2.2007
Hurjanen Pauli Parola/Korjaamo 13.9.2006
Itkonen Asko Parola/varikko 5.6.2006
Juntunen Pekka Parola/Korjaamo 13.9.2006
Jyrkk&nen Veikko VR, Helsingin varikko 28.9.2006
Jarvinen Pentti Parola/prikaati 25.4.2006
Kaarna Jukka Parola/varikko 7.4.2006
Kauffman Johnson Jill  Chemical Strategies Partnership 30.10.2006
Kesti Petri Wirth 5.6.2006
Kiiskinen Timo Hansel 15.5.2007
Kivela Matti VR, Helsingin varikko 12.4.2006 ja 28.9.2006
Koivisto Harri Parola/Korjaamo 13.9.2006
Kontuniemi Eija Hansel 29.9.2006
Koponen Veikko VR, llmalan varikko 12.4.2006
Koskinen Jorma Ekokem Palvelu Oy 18.11.2005
Kyllénen Kari Ekokem 5.6.2006
Lankinen Pekka Parola/prikaati 7.4.2006
Lehtimaki Jukka Parola/Korjaamo 13.9.2006
Lindholm Johan AGA Suomi 15.2.2005
Lipsonen Jouko VR, Hyvinkadan konepaja 4.4.2006
Luotonen Jukka Teboil 15.5.2007
Luhtala Hannu Kemira/KIES 13.4.2006
Martikainen Tytti PvMatLE 15.5.2007
Marttinen Pentti VR, Helsingin varikko 12.4.2006
Metséaranta Heikki Ekokem Oy 21.12.2005
Miettinen Pauli VR, Helsingin varikko 12.4.2006
Myers Stefanie Cummins 27.10.2006
Mékela Tapio Parola/varikko 7.4.2006 ja 5.6.2006
Makinen Esa Teknoforest 19.10.2006
Nieminen Outi Ekokem Palvelu Oy 18.11.2005
Nieminen Pauli VR, Hyvink&an konepaja 4.4.2006

Suomen ymparistokeskus

erikoistutkija, Tuotannon ja
Nissinen Ari kulutuksen tutkimusohjelma, 20.9.2007

tutkija, Suomen ymparistékeskus

Tuotannon ja kulutuksen
Parikka-Alhola tutkimusohjelma, Suomen
Katriina ymparistokeskus 10.3.2008
Pesonen Jouni Parola/varikko 7.4.2006
Piirainen Harry Kemira/KIES 13.4.2006
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Pohjolainen Tomi
Rainivaara Rainer
Riutta Qili
Saarenpaa Jukka
Saranto Juhani
Soini Vesa
Sacker Steffan
Ukkonen Leo
Virkola Kari

Votta Tom
Vaananen Veli-Matti

Teknoforest
Aspokem Oy
Ekokem Oy

Salvor Oy

VR, Helsingin varikko
Ekokem Palvelu Oy
Safechem

PvMatLE

VR, Helsingin varikko
Chemical Strategies Partnership
Wiurth Oy
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19.10.2005



Liite 2

MASCO-kyselylomake

Hyva vastaanottaja

Tervetuloa osallistumaan Helsingin kauppakorkeakoulun MASCOZ2-hankkeen materiaalitehokkuutta
edistavia palveluita koskevaan kyselyyn, jonka teemme yhteistydssa Ymparistdyritysten Liiton ja Teknisen
kaupan liiton kanssa.

Tuotannon materiaalien kayttda tehostamalla voidaan saada aikaan huomattavia kustannussaastoja.
Samalla voidaan vahentdd myos tuotannon energiankulutusta ja haitallisia ymparistévaikutuksia seka luoda
uutta liilketoimintaa suomalaisille yrityksille. Materiaalitehokkuuden toteuttamisessa monet asiakasyritykset
tarvitsevat usein ulkopuolisia palveluita, koska niiltd puuttuu aikaa ja erityisesti tuotannon tukimateriaaleja
(sivuainevirtoja) koskevaa osaamista.

Materiaalitehokkuuden palveluista liiketoimintaa (MASCO2) -hankkeessa Helsingin Kauppakorkea koulu
tutkii ja kehittdd ymparistomyotaista resurssitehokkaampaa liiketoimintaa. Keskitymme erityisesti
kemikaalien ja resurssien hallinnan palveluiden liiketoiminnan kehittdmiseen. Naiden lisdantyvaan
tarpeeseen vaikuttavat mm kehittyva jatelainsaddanto, tuoteldhtdiset julkiset ohjauskeinot ja Euroopan
Unionin REACH-kemikaaliasetus.

Talla kyselylla selvitamme materiaalitehokkuuden palveluiden tarjonta- ja kysyntapotentiaalia Suomessa.
Kartoitamme my®os jo tarjottavia kemikaalien hallinnan ja materiaalitehokkuuden palveluita. Kattavan kuvan
saamiseksi on tarkeata, ettd vastaatte kyselyyn. Vastaaminen kestdd noin 10 minuuttia. Vastaukset
kasitellaan luottamuksellisesti. Kyselyn tulokset julkaistaan mydhemmin MASCO2-hankkeen loppuraportissa
kevaan 2008 kuluessa. Halutessanne voitte jattaa yhteystietonne kyselylomakkeeseen, jolloin lahetamme
teille raportin sahkoisen version.

Pyydamme teitd vastamaan kyselyynl14.6.2007 Tarvittaessa saatte lisatietoja tutkija Markku Anttoselta
(markku.anttonen@hse.fi, 09 - 4313 8617) Helsingin kauppakorkeakoulusta

Kiinnostuksestanne ja yhteistyosta kiittaen

KTT, dosentti Minna Halme,
KTT Mika Kuisma ja

tutkija Markku Anttonen
Helsingin kauppakorkeakoulu

Kyselysséa tarkasteltavat materiaalitehokkuuden palvelumallit

Kaikkien palvelumallien tavoitteena on materiaalien/kemikaalien kulutuksen vahentaminen ja niiden kayttdon
liittyvien ymparisto- ja terveysvaikutusten vahentaminen eri tavoin. Johtavana ajatuksena on luoda uutta ja
kannattavaa liiketoimintaa asiakasyrityksen materiaalivirtojen tehostamisesta. Tama liiketoiminnan
perustana on pitkaaikaiseen, strategiseen kumppanuuteen perustuva toiminta, jolloin molemmat osapuolet
hyotyvat liiketoimintasuhteen kehittymisesta ja jatkuvuudesta.
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Toimitusketjun tehostaminen

Palvelukokonaisuudet voivat siséltdd kemikaalien ja materiaalien kartoitukset, niiden keskitetyt
ostot, kayton ja kustannusten seurannan sekd kustannustehokkuuden parantamisen,
varastoinnin, siséiset toimitukset, kayttokoulutuksen, jatehuollon organisoimisen, aineiden
kasittelyn ja kierratyksen, ympéaristolupien lupien hankkimisen, ymparisto- ja tydterveyden seka
turvallisuuden kysymysten hallinnan.

Palvelun tavoitteena voivat olla eri materiaalien, kuten esimerkiksi kemikaalien volyymien ja
varastoméaarien vahentadminen, materiaalien tehokkaampi kayttd seka jatteiden maaran
véhentaminen.

TOMITUSKETJUN
TEHOSTAMINEN

Prosessien ohjaus ja tehostaminen

Palveluntarjoaja ottaa vastuulleen jonkin materiaalin, yleensa kemikaalin, toimitukset ja
operoinnin asiakkaan tuotantolinjalla. Prosessin parantaminen ja tehostaminen voivat olla
yhteisena kehittdmiskohteena.

Palvelun tavoitteena on saada aikaan saasttja mm. keskitettyjen ostojen tehostamisen avulla.
Tavoitteena voi myos olla esimerkiksi kemikaalien kayton ja kulutuksen vahentadminen sekéa
pitkalla aikavalilla asiakkaan prosessitehokkuuden parantaminen.

PROSESSIEN OPERQINTI JA
TEHOSTAMINEN

Resurssien hallinnan tehostaminen

Ympaéristéhuoltoon keskittyvien yritysten palvelumalli, jossa jatteen kerdyksen ja kasittelyn
liséksi tarjotaan jatteiden valttamisen palveluita. Nama voivat siséltaa asiakkaan jatetta
aiheuttavien prosessien kartoitusta ja niiden tehostamista, esimerkiksi osallistumalla asiakkaan
prosessien tai tuotteiden suunnitteluun, materiaalien hankinnan suunnitteluun esimerkiksi
haitallisuuden ja kierratettavyyden osalta. Ne voivat siséaltdd myods materiaalien varastointia,
kayttoa, kasittelyd, raportointia, ym. Palvelun tavoitteena on ensisijaisesti vahentaa syntyvan
jatteen maaraa ja vaikuttaa siihen, ettéd valttaméaton jate on helpommin kierratettavaa ja

RESURSSIEN HALLINNAN x x I
PALVELUT vahemman haitallista.

Palveluiden hinnoittelu voi perustua mm. ajanjaksoihin sidottuun laskutukseen (kk-laskutus/vuosisopimukset) tai
asiakkaan tuotantomaariin sidottuihin tasamaaraisiin korvauksiin. Myds yksikkdkohtaista hinnoittelua voidaan
kayttaa, jolloin asiakasyritys sitoo maksetun korvauksen valmistettujen tuotteiden maaraan tai laatuun (esim.
5€/pesukone palveluntarjoajalle). My0s asetettujen tavoitteiden saavuttamiseen liittyvia bonuksia voidaan kayttaa
palvelumalleissa. Kaikissa malleissa voidaan toteuttaa jaettujen hyotyjen periaatetta, jolloin asiakasyritys jakaa
saavutetut saastot palvelutarjoajan kanssa.
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KYSELY

TAUSTATIEDOT

1. Yrityksenne/liiketoimintayksikdn nimi:

2. Postinumero: I

3. www-sivujen osoite: I

4. Sdhkopostiosoitteenne (vain jos haluatte vastaanottaa veloituksettoman yhteenvetoraportin):

Asemanne yrityksessa:
johtavassa asemassa
myynnin asiantuntija

tekninen asiantuntija

5.
-
-
-
-

muu — mika:

. S -valitkaa- A
6. Yrityksenne henkildston suuruusluokka: I j henkiloa
| -valitkaa-

7. Yrityksenne liikevaihdon suuruusluokka: j 1000 euroa

8. Yrityksenne p&atoimiala:

| -valitkaa- j
9. Milla muilla toimialoilla yrityksenne toimii:
(voitte valita useamman vaihtoehdon)

-

kemikaalien valmistus
koneiden ja laitteiden valmistus
muu valmistus
logistiikkapalvelut

ympéristonhuoltopalvelut

LI B e

asiantuntija- ja konsultointipalvelut

MATERIAALITEHOKKUUDEN PALVELUT
10. Tarjoaako yrityksenne materiaalien (kemikaalien) ja/tai resurssien hallinnan palveluita:

(voitte valita useamman vaihtoehdon)

™ Asiakkaan toimitusketjun tehostaminen (esimerkiksi ostojen- ja varastohallinnan hoitaminen asiakkaan
puolesta)

69



™ Asiakkaan prosessien operointi ja optimointi (esimerkiksi asiakkaan tuotantolinjan leikkuu- ja
jaahdytysnesteiden toimitukset ja laitteiston kaytdn optimointi)

Resurssien hallinnan palvelut (asiakkaan jatteiden synnyn ehkaisy ja vélttaminen)

Materiaalien kierratys takaisin valmistuksen raaka-aineeksi tai uusiotuotteeksi (esimerkiksi asiakkaan
tuotantolaitoksen jatelietteestéd metallioksidien erottelu takaisin raaka-aineeksi)

-

Emme mit&an yllamainituista palveluista
Mikali valitsitte yhden tai useamman palvelun jatkakaa kysymykseen 11.

Mikali ette tarjoa materiaalitehokkuuden palveluita, voitte siirtyd suoraan kysymykseen 14, joka
kasittelee materiaalitehokkuuden palveluiden kysynnan kehittymista tulevaisuudessa.

11. Mita seuraavista yksittaisia palveluita tai toimintatapoja yrityksenne tarjoaa asiakkailleen:
(voitte valita useamman vaihtoehdon, valinta merkitsee kyll&)

kuljetuspalvelut (tuotetoimitukset, Just In Time -toimitukset)
-

keskitetyt ostot asiakkaan puolesta

™ asiakkaan varaston hallinta (varaston yllapito, varastohotelli, tuotetdydennykset tydpisteisiin, varaston
kiertonopeuden optimointi)

kemikaali- ja materiaalikartoitukset
haitallisten ja/tai vaarallisten tuotteiden, valmisteiden korvaaminen turvallisemmilla tuotteilla
tiedontuotanto siséista ja ulkoista raportointia varten

ymparistoterveys- ja turvallisuusneuvonta ja -koulutus

L I B B B

tyOterveys- ja turvallisuusneuvonta ja -koulutus, kayttéturvatiedotteiden yllapito ja paivitys

-

ohjelmistopohjaisten ratkaisujen tarjoaminen ostoihin, varastonhallintaan, kayttoturvatiedotteisiin ja
raportointiin, yms.

-

asiakkaan yksittéisen tuotantoprosessin tai sen osan operointi tai optimointi (esimerkiksi
metalliteollisuudessa asiakkaan tuotantolinjan leikkuu- ja jd&dhdytysnesteiden toimitukset ja kayton
optimointi)
™ laite- yms. investoinnit (takaisinmaksu saatujen taloudellisten hyotyjen kautta)
™ operointi- ja optimointiprosessin tulosten seuranta ja raportointi
™ toiminnan ja/tai prosessin jatkuva tehostaminen (konkreettiset tavoitteet, keinot ja seuranta)
-

asiakkaan tuotantolaitoksella/toimitiloissa osa- tai kokoaikaisesti tydskenteleva henkilokunta

.

jateastioiden ja laitteiden (esim. murskaimet) myynti- ja vuokraus asiakkaille

kierratys- ja muu jateneuvonta
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asiakkaan jatteiden vahentaminen (konkreettiset tavoitteet, keinot ja seuranta) tutkimalla ja
neuvomalla asiakasta ostopaatoksissa tai prosessien operoinnissa

-

loppusijoitettavan jatteen vahentaminen erottelemalla jatteesta materiaaleja raaka-aineeksi asiakkaan,
toisten asiakkaiden tai omaan tuotantoprosessiin

-

loppusijoitettavan jatteen vahentdminen kierrattamalla jatetta sellaisenaan tai 1éhes sellaisenaan raaka-
aineeksi asiakkaan,

toisten asiakkaiden tai omaan tuotantoprosessiin
jatekuljetukset
jatteiden kasittely ja loppusijoitus:

muita palveluita, mita:

-
| of

12. Arvioikaa mika on naiden palveluiden osuus yrityksenne liiketoiminnasta:

| -valitkaa- j

13. Minkalaisiin laskutuskaytantoihin tarjoamanne palvelut perustuvat? Voitte valita useampia
tapoja, mikali kaytéatte niita palveluissanne.

-

yksikkdkohtaiseen tuotteiden myyntihinnoitteluun
tuntihinnoitteluun

kiintedan kuukausi tai vuosihinnoitteluun

. .

aikaansaatujen saastodjen ja hyotyjen jakamiseen

KYSYNTAPOTENTIAALI MATERIAALITEHOKKUUDEN PALVELUILLE

14. Milla toimialoilla arvelette materiaalitehokkuuden palveluiden kysyntapotentiaalin olevan

suurinta:
4
w
4| | »

15. Voitteko nimeta joitakin yrityksia, jotka saattaisivat kayttaa naita palveluita:

71



-
i of

16. Miten naette tdman tyyppisten palveluiden kysynnan muuttuvan seuraavan kymmenen
vuoden kuluessa?

-valitkaa- j

MATERIAALITEHOKKUUDEN PALVELUIDEN KYSYNTAAN JA TARJONTAAN VAIKUTTAVAT
TEKIJAT JA NIIDEN MERKITYS

17. Mitka tekijat vaikuttavat teista eniten taméan tyyppisten palveluiden tarjonnan/kysynnén
kehittymiseen?

Liiketoimintaympéariston
tekijat:

ydintoimintaan
kuluumattomien I -valitkaa-
toimintojen ulkoistaminen

Vaikutus tarjontaan Vaikutus kysyntéan

-valitkaa-

L
a

kustannussaastot -valitkaa- -valitkaa-

asiakkaiden odotukset jal _valitkaa-

‘ | -valitkaa-
vaatimukset

raaka-aineiden hinnan I valitkaa

| -valitkaa-
nousu

-valitkaa-

L] Led| Led]Le
L] Ll | LedfLe

kansainvalinen I

el s e -valitkaa-
ympéaristolainsaadanto I

-valitkaa- -valitkaa-

Le

kansallinen I
ymparistolainsaadanto

_

muu  julkisen  sektorin
Ohja.L_‘S_’ . L .|.(Uter!| -valitkaa- jl -valitkaa- j
ymparistolupakaytannot tai

jatemaksut

18. Kuvailkaa lyhyesti omin sanoin miten ndma tai muut tekijat vaikuttavat mielestanne
materiaalitehokkuuden palveluiden kysynnan ja tarjonnan kehittymiseen:

.

i of

19. Arvioikaa mika materiaalitehokkuuden palveluiden merkitys on yrityksenne
lilketoiminnassa kymmenen vuoden kuluttua?

-valitkaa- j

72



20 a) Mikali tarjoatte materiaalitehokkuuden palveluita arvioikaa oheisen kuvan pohjalta
kenen verkostotoimijan/toimialan kanssa yrityksenne/toimialanne kannattaa ja on tehtava
yhteistyota uusien materiaalitehokkuuden/kemikaalien hallinnan palveluiden liiketoiminnan

kehittamiseksi ja kasvun edistamiseksi?

. . L L I -valitkaa-
Verkostoituminen tarkeinta:

[

. . . - o -valitkaa-
Verkostoituminen toiseksi tarkeinta: I

20 b) Mikali suunnittelette tarjoavanne naité palveluita tulevaisuudessa, kenen
verkostotoimijan/toimialan kanssa yrityksenne/toimialanne kannattaa ja on tehtava
yhteistyota uusien materiaalitehokkuuden/kemikaalien hallinnan palveluiden liiketoiminnan

kehittamiseksi ja kasvun edistamiseksi?

. . L L I -valitkaa-
Verkostoituminen tarkeinta:

[

[

. . i L L I -valitkaa-
Verkostoituminen toiseksi tarkeinta:

20 c) Muita kommentteja:

i of

21a) Kauppa- ja teollisuusministerio on perustamassa materiaalisdaston palvelukeskuksen
MATIVAN tukemaan Suomen talouden materiaalitehokkuuden kehittdmista. Mitk& ovat
mielestdnne Mativan tarkeimmét tehtavat yrityksenne ndkdkulmasta:

. e Tarkein [|2. tarkein||3. tarkein||4. tarkein||5.tarkein
MATIVAN mahdollisia tehtavia: tehtava ||tehtava ||tehtava [[tehtava |[|tehtava
Materiaalikatselmusten ja elinkaari-inventioiden  kehittdminen, . . . . .
tiedollinen tukeminen ja toiminnan koordinointi
Yritystason materiaalitilinpidon kehittaminen, erityisesti pk-sektorille - - - - -
Materiaalitehokkuuden palveluiden kehityshankkeiden tiedollinen|| -~ - - - -
tukeminen ja koordinointi
MASCO (MAterials Service COmpany) ajattelun edistéminen ja . . . . .
kehittdminen
Materiaalitehokkuuden asiantuntija-, neuvonta- ja koulutuspalvelut - - - - -
Uusien liiketoimintamahdollisuuksien tutkimus- ja kehittiminen - - - - -
Toimivan materiaalitehokkuuden toimijoiden verkoston kehittaminen||  ~ - - - -

ja koordinointi
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Materiaalitehokkuuden viestinta- ja markkinointi eri toimijoille

21 b) Mita muita tehtéavia toivoisitte Mativan hoitavan?
-
w
1 | | 3

74




