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STRATEGIAN YHTEYDESSA ESIINTYVAT AIHEET JA TOIMIJAT NELJAN EUROOP-
PALAISEN TERASYHTION VUOSIKERTOMUKSISSA

Tutkimuksen tavoitteet

Tutkimukseni tavoitteena oli tutkia millaisista aihekokonaisuuksista ja toimi-
joista yritykset puhuvat strategiansa yhteydessa sellaisissa vuosikertomuk-
sen luvuissa, joiden otsikossa annetaan ymmartéaé tekstin kasittelevan stra-
tegiaa. Tutkin myds sita, millaisia rooleja teksteissa esiintyvat toimijat saavat
ja mitka eri toimijat esiintyvat aktiivisesti eri aihekokonaisuuksien yhteydes-
sa.

Tutkimusaineisto ja -menetelmat

Tutkimusaineistoni koostui neljin eurooppalaisen ruostumatonta terasta
valmistavan yrityksen vuosikertomuksista. Vuosikertomukset ovat paaosin
tilikaudelta 2007. Vuosikertomuksista valitsin tarkasteltavat tekstit tarkem-
min seuraavien kriteerien perusteella: otsikointi ja luvun sijainti vuosikerto-
muksessa.

Luvuissa esiintyvia aihekokonaisuuksia tarkastelin kayttden aiheanalyysia,
jonka perusteella erottelin teksteista niissa toistuvat tai keskeisiksi muodos-
tuvat aihekokonaisuudet. Eri toimijoiden rooleja luokittelin semanttisten roo-
lien perusteella. Tutkimukseni kannalta keskeiset semanttiset roolit ovat:
agentti, kohde ja valine.

Tutkimustulokset

Avainsanat

Teksteissa, joiden otsikointi antaa ymmartaa niiden kasittelevan yrityksen
strategiaa, nousee vuosikertomuksissa esiin viisi aihekokonaisuutta:

(1) strategiakuvaus, (2) kehitys, (3) tuloksenteko, (4) kannattavuus seka (5)
johtaminen.

Kaikissa tarkastelemissani vuosikertomuksissa puhutaan strategian yhtey-
dessa seka yrityksen sisdista etté ulkoisista toimijoista, jotka saavat teks-
teissa erilaisia rooleja. Keskeisena agenttina teksteissd on monissa yhteyk-
sissa yritys itse.

Se, millaisia aiheita ja toimijoita yritys nostaa strategiasta puhuttaessa esille,
viestii siita, mita asioita yritys haluaa strategiassaan painottaa. Aihevalinnoil-
la ja toimijoiden rooleilla yritys voi perustella strategiansa olemassaoloa ja
osoittaa sen oikeellisuuden ja ajantasaisuuden.

Strategia, vuosikertomus, toimijat, roolit



SISALLYS

I (@ |5V 1 T 1
1.1 TULKIMUSAINEISTO ..o 3
1.2 Tutkimuskysymykset ja tutkimUKSEN rajausS...........cceevveeriiiiiieeee e 4
1.3 AIKAISEMPI TULKIMIUS ..oeviiii et e e e e e e e e e e a e s 6
1.4 TULKIMUKSEN FaKENNE ... 7

2 TUTKIMUSKOHDE ..ottt a e e e e e e e e 8
P S = =T | = PP P PP PPPPPPPPPPI 8

2.1.1 Strategian MEENEIMA ..o 8
2.1.2 Strategia ja yrityksen asema suhteessa kilpailijoihin .............cccooeeeeeeeen 11
2.1.3 Strategian VIESTINTA. .....ccoi oo 12
2.2 Vuosikertomus sidoSrynmMAavieStinN&N 0S8NA............cevvvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeees 16
2.2.1 Talousviestinta sidosryhmaviestinnan alalajina ..............ccooeeeeeeeeeeeee, 17
2.2.2 Vuosikertomuksen rooli sidosryhmaviestinn8ssa. ... 18
2.2.3 Vuosikertomuksen haasteita ............ceiiieeiiiieeiiiiic e 19
2.2.4 Vuosikertomuksen muutoksia viime VUOSING ........cocoeeeeeeiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeee, 19
2.3 Ruostumattoman teraksen markkinat ja kilpailu markkinoilla................ccccoeeeeeee. 21
2.4 Tutkimusaineiston muodostavat YrityKSEt............cuuuiiiiiiiieiiiieiice e 21
24,1 ACEIINOX ettt 22
2.4.2 ArCEIOIMILLAL ... 22
2.4.3 OULOKUMPU O] ..ttt e s e e e e e et e e s e e e e e e e e e ta e e e eeaeas 22
2.4.4 TRYSSENKIUDP ... e eeei ittt e e e e e e e e e ettt e e e e e e e e e e e att e e s e eeaeeesstttaaaaaaeaeas 23
2.5 Strategiaa kasittelevat luvut vUOSIKENOMUKSESSA ......viieeiiiiiiiiiieee e 24

S TUTKIMUSMENETELMAT ..ottt te e ete e tae e erte e e erta e s snaeeeaneee e 26
3.1 AINEANAIYYSI. ..ttt 26
BT T= ] o 0 = L ST 0T | 27

4 STRATEGIAA KASITTELEVIEN VUOSIKERTOMUKSEN LUKUJEN AIHEET............. 29
4.1 SHrAtEOIBKUVAUS ... ettt 30
B2 KBIIEYS ...ttt 32
e T V1[0 ET=T 1 (= (o TS 34
4.4 KANNAAVUUS ...ttt ettt e e et e e ettt e e e e et e e e eeta e e e eeta e aeeennaaaaees 37
I Lo o1 =T o o 11 1 = o S 38



5 TOIMIJOIDEN ROOLIT ..ot e e e e ennnnns 40

5.1 Yrityksen rooli strategiaa kasittelevissé vuosikertomusteksteissa ...........cccc.oo....... 43
5.2 Muiden toimijoiden FOONT .........ovviiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeee e 48
5.2.1 Yrityksen sisaisten toimijoiden roolit ... 48
5.2.2 Yrityksen ulkoisten toimijoiden roolit............coooeeeeeieeeeee 57
5.3 Yhteenveto toimijoiden ro0I ISTaA ...........cevvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 63
6 TOIMIJAT ERI AIHEIDEN YHTEYDESSA .......cootiiiiiiiiteeieie et 65
6.1 Strategian KUvauKksSen toIMIjat ............couuiiiiiiiieir e 65
6.2 Liiketoiminnan kehityksen toimijat ............cccooieeeiiiiiiiiiiii e 66
6.3 Tuloksen tekemiseen liittyVat toIMIjat ............ccoeviiiiiiiiiii e 67
6.4 Kannattavuuteen liittyVat toimijat............cccoooiiiiiiiiiiiie e 68
6.5 Johtamiseen liittyVaAt tOIMI]at...........ccoiiiiiiiiiie e 69
7 PAATELMAT JA YHTEENVETO ..oiiiiiiiiiecie ettt 69
7.1 Tutkimustulokset ja JONtOPAAIOKSEL .........cevvviiiiiiiiiiiiiiiiiiieiieeeeeeeeeeeee e 70
7.1.1 Strategiaa kasittelevien tekstien aineet ... 71
7.1.2 Tekstien toimijat ja NiAeN ro0lit ..........ccoovieeeeee e 73
7.1.3 Aiheiden yhteydessa esiintyVvat toimijat ..o 76
7.2 Yhteenveto ja PONAINNAL .........oovviiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeee et 77
A R 1 (=T= T 01V (o S 77
A2 = o [o 11 o] o= | S 79
7.3 Mahdolliset jatkotutkimusKONtEet ............covviiiiiiiiiiiiiiiiii 82
LAHDELUETTELO ..cooitiitietieie ettt ettt sttt sttt st esneaneenens 83
LITTEET
Liite 1 Acerinoxin vuosikertomuksen analysoidut luvut
Liite 2 ArcelorMittalin vuosikertomuksen analysoitu luku
Liite 3 Outokummun vuosikertomuksen analysoidut luvut
Liite 4 ThyssenKruppin vuosikertomuksen analysoitu luku



TAULUKOT

Taulukko 1. Semanttiset roolit

Taulukko 2. Strategian yhteydessa esiintyvat toimijat
Taulukko 3. Yrityksen siséiset toimijat

Taulukko 4. Yrityksen ulkoiset toimijat

Taulukko 5. Toimijat eri aiheiden yhteydessa

KUVAT

Kuva 1. Strategian kolme tekijaa
Kuva 2. Strategiaviestinnan eri osa-alueet
Kuva 3. Vuosikertomuksen rooli kerrottaessa strategiasta yrityksen sidosryhmille

Kuva 4. Aiheet ja toimijat yrityksen vuosikertomuksessa strategiasta puhuttaessa



1 JOHDANTO

Keskityn tassa pro gradu -tutkielmassa tarkastelemaan sitd, millaisista aiheista ja toimi-
joista yritykset puhuvat vuosikertomuksissaan strategian yhteydessa. Strategian viestimi-
nen on koettu yhdeksi yrityksen viestintafunktion suurimmista haasteista (Manifesto Con-
sulting 2005). Strategian onnistunut viestinta on kuitenkin tarkead keino erottautua kilpaili-
joista. Muun muassa Porter (1999) kutsuu strategian ydinta kilpailuedun luomiseksi pai-
nottaen, etta yrityksen ei pitaisi keskittya olemaan parempi vaan erilainen siind, mita se
tekee. Vuosikertomus tarjoaa laajan kohderyhménsa ansiosta monipuolisen vaylan kertoa
strategiasta niin yrityksen sisdisille kuin ulkopuolisillekin tahoille. Vuosikertomus mahdol-
listaa usean eri sidosryhman saavuttamisen saman raportin valityksella ja se onkin yksi
niista yritysviestinnan raporteista, joka on suunnattu kaikille yrityksen toiminnasta kiinnos-

tuneille.

Tutkielmani tavoitteena ei ole tutkia pelkdstaan strategiakuvauksia, vaan niita aiheita,
joiden kautta strategian ydinviesteja pyritddn valittamaan vuosikertomuksen kayttjille.
Naiden aiheiden valinta on yritykseltd tietoinen prosessi, jolloin on tarkedada ymmartaa,
millaisia viesteja lukijalle valitetaén eri aiheiden kautta. Tutkimukseni nakdkulma on talo-
usviestinnallinen. Tarkastelen tutkimusaineistoani ja kysymyksiani kayttden apuna kielitie-

teellisia menetelmia seka kvalitatiivisia tutkimusmenetelmia.

Nykyisessa taloustilanteessa maailmanlaajuisen talouskriisin aikana vuosikertomus tarjo-
aa sidosryhmille vaylan seurata yrityksen ajatuksia omasta tilanteestaan menneisyydes-
sd, nyt ja tulevaisuudessa. Vuosikertomuksessa voidaan kertoa yrityksen toiminnasta
siten, etta sidosryhmat pystyvat muodostamaan mahdollisimman todenmukaisen kuvan
yrityksestd. Kertomalla yrityksen strategiasta, toiminnan tarkoituksesta ja tulevaisuuden
tilasta, yritys voi vaikuttaa sidosryhmiensa mielikuviin positiivisella tavalla. Yrityksen toi-
minnan ja markkinoiden taustojen selvittaminen ja yrityksen omien tulevaisuuden néke-
myksien jakaminen sidosryhmien kanssa antaa yrityksesta positiivisen kuvan ja auttaa
nain ollen maineenhallinnassa vaikeinakin aikoina. Yritys voi kertoa strategiastaan vuosi-
kertomuksessa eri tavoilla. Strategiasta voidaan kertoa avoimesti ja selkeasti tai se voi-
daan piilottaa muun tekstin sekaan. Strategian selkeélla avaamisella lukijalle yrityksella
voi olla mahdollisuus aktivoida eri sidosryhmidaan toimimaan yrityksen ja sen strategian

kannalta parhaalla mahdollisella tavalla.



Se, millaisia viesteja yritys strategiastaan vuosikertomuksessa lahettad, on yrityksen oma
valinta. Sidosryhmien tulkintoihin yritys ei luonnollisestikaan voi vaikuttaa. Silla on kuiten-
kin mahdollisuus kiinnittdd huomiota niihin teksteihin, joita se vuosikertomuksessaan jul-
kaisee. Taman vuoksi yrityksen sisdalla on tarkeaa ymmartaa niita vuosikertomuksen teks-
teissa olevia tekijoita, jotka vaikuttavat sidosryhmien yrityksesta luomiin mielikuviin. N&i-
hin mielikuviin vaikuttaviin tekijoihin voidaan lukea muun muassa se, millaisten asioiden
ja toimien kautta strategiasta kerrotaan. Mielikuviin voi vaikuttaa myds eri sidosryhmien

esiintyminen teksteissa ja se, millaisia rooleja néille sidosryhmille annetaan.

Vuosikertomus tarjoaa sidosryhmille tilaisuuden tarkastella sitd, kuinka yritys nékee seka
siséiset ettd ulkoiset sidosryhméansa osana yrityksen liiketoimintaa. TA&man vuoksi yrityk-
sen kannalta ei ole yhdentekevad, kuinka se puhuu eri sidosryhmisté vuosikertomukseen
sisaltyvissa teksteissda. Muun muassa se, esitetadnko sidosryhmaét aktiivisina toimijoina
vai pelkdstaan yrityksen toimintaan liittyvina passiivisina tahoina, vaikuttaa sidosryhmien
mielikuviin yrityksesta. Naiden mielikuvien ei tarvitse syntya tietoisella tasolla, miké luo
yritykselle lisda haasteita. Yrityksen on kyettava tarkastelemaan julkaisemiaan viesteja
ulkopuolisen lukijan nékdkulmasta ja erotettava sielta sellaiset tekijat, jotka saattavat

edesauttaa ei toivottujen mielikuvien muodostumista.

Strategian viestimista on tutkittu monelta eri kannalta. Esimerkiksi Santema ja van de Rijt
(2003) ovat tutkineet sita, kuinka strategiasta kertominen on muuttunut yritysten vuosiker-
tomuksissa ja onko viestinndssa eroa erikokoisten yritysten valilla. Vuosikertomusta stra-

tegiasta kertomisen vélineena ei kuitenkaan ole merkittévissa maarin viela tutkittu.

Tassé tutkimuksessa olen ottanut tutkimusaineistooni mukaan nelja eurooppalaista ruos-
tumatonta terdstéa valmistavaa yritysta. Nykypdivana valtaosa suurista yrityksista toimii
kansainvalisilla markkinoilla, mink& vuoksi koen tarkeana tutkia myds muiden kuin vain

suomalaisten yritysten vuosikertomuksia.

Tutkimukseni tavoitteena on selvittédd, millaisista aiheista vuosikertomuksissa strategian
yhteydessa puhutaan. En siis keskity tutkimaan ainoastaan sitd, millaisia strategiakuva-
uksia yritysten vuosikertomuksissa esiintyy, vaan laajemmin sitd, millaisia aiheita strate-
giasta puhumisen yhteydessa nostetaan esille. Tavoitteenani on myos selvittdd, millaisia
toimijoita vuosikertomusteksteissa strategiasta puhuttaessa esiintyy ja millaisia rooleja

nama toimijat teksteisséd saavat. Olen kiinnostunut siitd, 10ytyykd tutkimusaineistoni yri-



tyksien vuosikertomuksista yhtendisia piirteita sen suhteen, millaisia toimijoita strategiasta
puhumisen yhteydessa esiintyy ja millaisia rooleja nama toimijat saavat teksteissa. Pyrin
tutkimukseni lopuksi johtopaatdsten yhteydessa vastaamaan myoés siihen, kuinka vuosi-
kertomusta voitaisiin yrityksissa paremmin hyddyntéé strategiasta puhumisen vélineena.
Tavoitteenani on tutkimukseni kautta 16ytaa joitakin yleisia piirteitd, joiden huomioiminen
vuosikertomusta koottaessa parantaisi yrityksen mahdollisuuksia saada strategiansa
viestittya sidosryhmille mahdollisimman selkealla tavalla.

1.1 Tutkimusaineisto

Tutkimusaineistonani tassa tutkimuksessa on neljan eurooppalaisen ruostumatonta teras-
t& valmistavan yhtion vuosikertomukset. Tutkittavat yhtiot ovat Acerinox, ArcelorMittal,
Outokumpu ja ThyssenKrupp. Vuosikertomukset koskevat pdaosin tilikautta 2007. Thys-
senKrupp eroaa kolmesta muusta yrityksesta siten, etta sen raportointikausi ei seuraa
kalenterivuotta. N&in ollen ThyssenKruppin kohdalla tarkastelen yrityksen vuosikertomus-
ta tilikaudelta 2006/2007.

Tarkastelen tutkimukseni aikana lyhyesti myds Outokummun vuosikertomuksia vuosilta
1988 ja 1997. Kayn nopeasti lapi, kuinka strategiaan on naissa noin 10 ja 20 vuotta van-
hoissa vuosikertomuksissa viitattu. Haluan talla tuoda esille sen, kuinka strategiasta ker-
tominen on kehittynyt vuosien kuluessa. Historiallisella vertailulla ei kuitenkaan ole muuta

kuin taustoittava merkitys tassa tutkimuksessa.

Outokummun vuosikertomus on tutkimuksen aikana ollut kaytdssani seka suomeksi etta
englanniksi. Kolmen muun tarkastelemani yrityksen vuosikertomukset ovat englanninkie-
lisid. Esitan tassa tutkimuksessa vuosikertomuksista poimimani sitaatit englanninkielisina
lukuun ottamatta Outokummun vuosikertomusta, josta olen ottanut esimerkkilauseet

suomenkielisina.

Tutkimusaineiston muodostavat vuosikertomukset ovat pituudeltaan 43-128 sivua, mu-
kaan lukien ainoastaan vuosikertomuksen kertomusosan. Sivumaariin ei siis ole laskettu
mukaan tilinpaatdsosiota, joka on kaikissa tutkimusaineistooni sisaltyvissa vuosikerto-
muksissa samassa painotuotteessa vuosikertomuksen kertomusosan kanssa. Rakenteel-
taan tutkimani vuosikertomukset eroavat toisistaan suhteellisen paljon. Esimerkiksi Ace-

rinoxin vuosikertomuksessa ei ole selkedsti yhta strategiaa kasittelevaa osiota, joten olen



sen kohdalla ottanut tutkimuksen kohteeksi ne tekstiosuudet, joissa strategia tulee selke-
asti esille. Pyrin siis keskittymaan Acerinoxin vuosikertomuksessa sellaisiin tekstin osiin,
joissa nakyy selkea yhteys yrityksen strategiaan. Kaytannossa olen rajannut tarkastelta-
vat tekstit siten, ettd mukana tarkastelussa ovat ne tekstit, joissa strategiasta puhutaan

suoraan strategia-sanaa kayttamalla.

Paadyin tutkimaan ruostumatonta terdsta valmistavien yhtididen vuosikertomuksia, koska
naiden yhtididen joukko on hyvin rajattu. Tallaisen yhden erityisalan tarkastelu tarjoaa
paremmat vertailumahdollisuudet kuin eri toimialoilta keratty aineisto. Tutkimusaineistoni
yhti6ét toimivat samoilla markkinoilla kohdaten samoja haasteita ja mahdollisuuksia. Ta-
man vuoksi yritysten strategioiden voi ajatella tdhtddvan samankaltaisten tavoitteiden
saavuttamiseen. P&aatin keskittyd eurooppalaisiin terasyhtioihin, koska niiden toiminta ja
strategiat ovat l&hella toisiaan. Jatin nain ollen aineiston ulkopuolelle Euroopan ulkopuoli-
set ruostumatonta terasta tuottavat terésyhtiot. Tutkimusaineistoni yhtiot ovat kuitenkin

kooltaan ja toiminnaltaan keskenaan erilaisia.

Esittelen tutkimukseni aineistoina olevat terasyhtiot luvussa 2, jossa esitan myos lyhyen
kuvauksen ruostumattoman teraksen markkinoista ja taménhetkisesta markkinatilantees-
ta. Markkinoiden ja markkinatilanteen hahmottaminen tarjoaa viitekehyksen yritysten stra-

tegian ymmartamiseksi.

1.2 Tutkimuskysymykset ja tutkimuksen rajaus

Tutkimukseni tavoitteena on tarkastella, millaisista aiheista yritysten vuosikertomuksissa
puhutaan strategiasta puhumisen yhteydessa. Keskityn tarkastelemaan, kuinka strategi-
asta puhutaan, millaisten aiheiden kautta siihen viitataan ja miten yritys puhuu itsestaén
vuosikertomuksen strategiaa kasittelevissa luvuissa. Tutkin myos sitd, mitka eri toimijat
esiintyvat teksteissa strategiasta puhumisen yhteydessa ja millaisia rooleja nailla toimijoil-
la on suhteessa strategiaan liitettaviin aiheisiin ja yritykseen itseenséa. Tutkimuksen kulu-
essa pyrin myos selvittamaan, millaisia yhtenevaisyyksia ja eroja tarkasteltavien vuosiker-
tomusten teksteistd mahdollisesti 16ytyy. Koska tutkimusaineistossani on eri maalaisia

terasyhtioita, siina on mukana myos eri kulttuureita vertailevia piirteita.



Olen jakanut tutkimukseni empiirisen analyysin kahteen vaiheeseen. Ensimmaisessa
vaiheessa tutkin strategiaa kasittelevia teksteja pyrkien selvittamaan millaisista aiheista
strategian yhteydessa puhutaan ja millaisten aiheiden kautta yritys pyrkii kertomaan stra-
tegiastaan vuosikertomuksissa. Toisessa vaiheessa tarkastelen sitd, millaisia toimijoita
vuosikertomuksissa strategiasta puhuttaessa esiintyy ja millaisissa rooleissa ndma toimi-
jat teksteissé ovat. Kiinnitan erityista huomiota siihen, mitka toimijat ovat teksteissa agen-
tin roolissa eli toteuttavat teksteissa olevaa toimintaa.

Tutkimuksen tutkimuskysymykset voi tiivistda kolmeen keskeiseen kysymykseen:

o Millaisista aiheista strategiaa kasittelevissa vuosikertomuksen luvuissa puhutaan?

¢ Millaisia toimijoita kyseisissa luvuissa nostetaan esille ja millaisia rooleja nama te-

kijat saavat?

e Mitka toimijat ovat aktiivisessa roolissa kunkin aiheen yhteydessa?

Rajaan tdméan tutkimuksen koskemaan ainoastaan vuosikertomuksen tekstiosioita ja ja-
tdn muun muassa kuvat analyysin ulkopuolella. Kuvien analysointi tarjoaisi mielenkiintoi-
sen tutkimuskohteen, mutta sen sisallyttaminen taméan laajuiseen tutkimukseen ei mieles-
tani ole mielekasta. Vuosikertomusteksteistéa keskityn tarkastelemaan johdon strategia-
analyyseja sekd muita selkedasti strategiaa kasittelevia teksteja, jotka loytyvat aineistonani
olevista vuosikertomuksista. Esittelen valitsemieni vuosikertomusosioiden valintakriteerit

luvussa 2.5.

Kuten edelld mainitsin, olen rajannut tutkimukseni koskemaan ainoastaan vuosikerto-
muksen kertomusosaa jattéen siis tilinpaatososion tutkimukseni ulkopuolelle. Tilinp&atok-
siin sisaltyvat katsaukset tarjoaisivat varmasti kiinnostavan tutkimuskohteen strategiasta
puhumisen kannalta, mutta niiden sisallyttaminen tdméan laajuiseen tutkimukseen ei ole

mielekasta. Analysoimani tekstit ovat tutkimukseni liitteina.



1.3 Aikaisempi tutkimus

Yritysten vuosikertomusteksteja on tutkittu jonkin verran, mutta selkeasti strategiaa kos-
kevien tekstien tutkimusta on kuitenkin vain vahan. Keskeisimpid tutkimuskohteita ovat
olleet erityisesti vuosikertomuksissa olevat toimitusjohtajan katsaukset. Esimerkiksi Su-
sanna Hermalahti teki Helsingin kauppakorkeakoulussa vuonna 2003 pro gradu -
tutkielman, jossa tarkasteltiin toimitusjohtajien katsauksia vuosikertomuksen osana suo-
malaisten yritysten vuosikertomuksissa. Sanna Tammi on tehnyt Helsingin kauppakor-
keakoulussa pro gradu -tutkielman, jossa tarkasteltiin vuosikertomuksiin liittyvia strate-

giakuvauksia ja niissa esiintyvia keskeisia teemoja.

Taman tutkimuksen kannalta keskeisimmat aikaisemmat tutkimukset liittyvéat eurooppa-
laisten yritysten vuosikertomuksiin. Santema, Hoekert, van de Rijt seka van Oijen (2005)
ovat tutkineet vuosikertomuksen strategiateksteja ja tehneet aiheeseen liittyvaa vertailua
viiden eurooppalaisen maan valilla. Tutkimuksessa vertailtavat maat olivat Alankomaat,
Saksa, Ranska, Iso-Britannia seka Puola. Tutkijoiden mukaan vuosikertomuksen kertovat
tekstit ovat erds vayla viestia yrityksen strategiaa ulkopuoliselle maailmalle. Vuosikerto-
mukset ovat térked informaationldhde muun muassa sijoittajille ja rahoitusmaailmalle

yleensa.

Santema ym. maarittavat tutkimuksessaan sellaisen vuosikertomustekstin, joka tuo stra-
tegian esille seuraavasti: "Sellaisen yrityksen toteuttamaan strategiaan, jota yritys toteut-
taa myds tulevaisuudessa, liittyvan informaation paljastaminen, jonka organisaatio paat-
taa jakaa sidosryhmiensa kanssa”. Jotkut yrityksen jakavat paljon merkittavaa informaa-
tiota tavoitteistaan ja missiostaan, kun taas toiset ovat haluttomampia jakamaan tietoa
muiden kanssa. Strategian viestiminen sidosryhmille tarjoaa yritykselle mahdollisuuden
erottaa itsensa muista yrityksistad. Tutkimuksen perusteella paadyttiin siihen lopputulok-
seen, ettd maiden valiset erot hallintokaytdnndssa (corporate governance) seka kulttuu-
rissa vaikuttavat siihen, missa laajuudessa yritykset viestivat strategiaansa. Aikaisemmin

vastaava yhteys oli jo I6ydetty taloudellisen tiedon ja maiden vélisten erojen valilla. (Ma.)

Santema, Hoekert, van de Rijt ja van Oijen toteavat tutkimuksensa tuloksena, etta pitaak-
seen sidosryhmansa tyytyvaisind, yrityksen tulisi mietti& sidosryhmien tarpeita paattaes-
sdan, missa laajuudessa strategiasta puhutaan vuosikertomuksessa. Tarkeda on myds

huomioida, ettd ulkomaisten sidosryhmien odotukset voivat erota huomattavasti kotimais-



ten sidosryhmien tarpeesta. Nain ollen kansainvalisen yhtion tulisi selvittdd myos ulko-

maisten sidosryhmien odotuksia. (Santema ym. 2005.)

Santema ja van de Rijt (2001) puolestaan ovat tehneet tutkimuksen liittyen strategiateks-
teihin hollantilaisissa vuosikertomuksissa. Santema ja van de Rijt toteuttivat tutkimuksen-
sa kvantitatiivista tutkimusmenetelmda kayttaen. He maarittelivat kymmenen kriteeria,
joita he tarkastelivat tutkimusaineistonsa vuosikertomuksissa. Vuosikertomukset saivat
kriteereista pisteita nollan ja yhden valilla. Tutkimusaineisto sisélsi 75 satunnaisesti valit-
tua yritystd. Tutkimuksessa selvisi muun muassa, ettd suurin osa yrityksista ei juurikaan
muuta vuosikertomustaan vuodesta toiseen. Yritykset kayttivat pitkalti keskimaéarin samo-
ja tekstid muokaten ainoastaan tilinpdatoksen numeroita. Vain hyvin rajoitettu maara yri-
tyksia kirjoitti kokonaan erilaisen vuosikertomuksen kuin edeltavana vuonna. Monen vuo-
sikertomuksen nékdkanta on taaksepdin katsova. Tutkimusaineiston vuosikertomukset
sisélsivat pakollisen tilinpaatésosion seké kuvauksia niisté toiminnoista, jotka ovat yrityk-

sen tuloksen takana.

Melkein kaikki Santeman ja van de Rijtin (2001) tutkimuksessa mukana olleet yritykset
kuvailivat strategiaansa vuosikertomuksessa tavalla tai toisella. Strategiasta kaytettiin
kolmea ilmaisua, jotka ovat missio, tavoite seka liikeyksikkdstrategia. Huolimatta siita,
etta yritykset puhuvat vuosikertomuksissaan strategioistaan, tutkimuksessa havaittiin, etta
harvat yritykset antavat vuosikertomuksessaan strategiaan liittyvia konkreettisia, numee-
risia tavoitteita. Santema ja van de Rijt totesivat tutkimuksessaan myds, etta yritykset
eivat vaikuta ajattelevan, etta vuosikertomuksessa olisi tarkoitus ottaa kantaa strategiaan

tulevan vuoden suunnitelmien muodossa.

Otan tutkimukseni yhteenvedossa ja johtopaéatoksissa kantaa siihen, kuinka saamani tut-
kimustulokset vastaavat aikaisemman tutkimuksen tuloksia. Uskon, ettd esimerkiksi eri
yritysten valilla 10ytyy eroja siind, missd laajuudessa strategiasta vuosikertomuksessa

puhutaan ja milla tavalla strategiasta analysoimissani teksteissa puhutaan.

1.4 Tutkimuksen rakenne

Lahden liikkeelle esittelemalla tutkielmani tutkimuskohteen, teoreettiset kytkennat seka
kayttamani tutkimusmenetelmat. Luvussa 2.1 selvitdn strategian viestintaa. Luvussa 2.2

kasittelen vuosikertomusta ja sen roolia yrityksen sidosryhmaéviestinnassa. Luvussa 2.3



kuvailen lyhyesti ruostumattoman teraksen markkinoita ja markkinatilannetta, minkéa jal-
keen esittelen tutkimuksessani mukana olevat yritykset. Luvussa 2.5 kayn lapi sitd, milla
perusteella olen valinnut analysoitavat tekstit tutkimukseeni. Luvussa 3 esittelen tutki-
muksessa kayttamani tutkimusmenetelmat. Taman jalkeen siirryn luvussa 4 tutkimukseni
analyysiosioon. Lahden liikkeelle tutkimalla strategiaa kasittelevia teksteja ja niita aiheita,
joita teksteissa nostetaan esille. TAman jalkeen tarkastelen luvussa 5 toimijoita, joita stra-
tegiaa kasittelevissa teksteissa esiintyy, minké jalkeen siirryn tutkimaan semanttisia roole-
ja, joita yritys ja sen sidosryhmat teksteissa saavat. Luvussa 6 tarkastelen, mitk& toimijat
esiintyvat kunkin aiheen yhteydessa.

Tutkimukseni yhteenvedossa (luku 7) tarkastelen kaikkia tutkimuskysymyksiani kokonai-
suutena ja esittelen tutkimustulokset. Kayn tutkimuksen lopussa lapi myés mahdolliset
jatkotutkimuskohteet.

2 TUTKIMUSKOHDE

Tassa luvussa esittelen tutkimuskohteeni lahtien liikkeelle strategian kasitteesta. Tarkas-
telen myds vuosikertomusta sidosryhmaviestinnan osana ja esittelen tutkimusaineistoni
yritykset. Lopuksi kayn lapi ne piirteet, joiden perusteella olen erottanut strategiaa kasitte-

levat tekstiosat vuosikertomuksista.

2.1 Strategia

Jotta strategian viestimista vuosikertomuksissa voidaan alkaa tutkia, on ensin tarkastelta-
va strategian kasitettd ja muodostettava kuva siitd, mitd strategialla yritysmaailmassa ja
tédssa tutkielmassa tarkoitetaan. Strategian kasitteelle on olemassa useita maaritelmia.
Tassé osiossa tarkoituksenani on muodosta mahdollisimman selked kuva strategian kéa-

sitteesta sellaisena kuin kasittelen sita tasséa tutkimuksessa.

2.1.1 Strategian maaritelma

Yleisesti strategia voidaan méaaritella niiden valintojen joukoksi, joita yritys tekee selviyty-

akseen ja menestyakseen ympéristossaan. Mantereen (2003, 9-10) mukaan strategian



kéasitteeseen ei kuitenkaan voida sisallyttaa kaikkia valintoja, vaan valintojen tulee olla
my06s suunnattuja jonkin tietyn tavoitteen saavuttamiseen. Tama tavoite liittyy usein yri-

tysmaailmassa taloudelliseen menestykseen.

Aaltosen (2007, 7) mukaan strategiaan sisaltyy:

organisaation suhde sita ympéardivaan ymparistoon
e jonkinlainen paamaaraisyys

e tiettyyn tilanteeseen sidonnaisuus

e organisationaalisten resurssien kayttaminen

e organisaation toimintojen koordinointi, seka

o (differentiaatio suhteessa muihin organisaatioihin.

Strategian késite on muodostettu kahdella perustavalla: joko se on jotakin, joka muodos-
tetaan ja suunnitellaan ja jota tarkoitetaan jo ennen kuin aletaan toimia, tai vaihtoehtoi-
sesti se on jotakin, joka voidaan nahda jalkikateen tarkasteltuna — tarkastellaan niita toi-
mia, jotka on jo tehty. (Aaltonen, 8-9.)

Grandy ja Mills (2004) maarittelevét strategian ja strategisen johtamisen pitavan sisallaan
kaikki toiminnat, jotka kasittavat sellaisten toimien tarkkailua, suunnittelua ja toimeenpa-

noa, jotka vahvistavat yrityksen asemaa suhteessa kilpailijoihin.

Ayelet Baronin (2004) mukaan strateginen suunnittelu maarittd&d, mihin organisaatio on
menossa seuraavien vuosien kuluessa, kuinka organisaatio paasee padmaaraansa ja

kuinka se tietaa, onko pddmaara saavutettu vai ei.

Vision ja mission késitteet liittyvat keskeisesti strategian maaritelmaan. Aberg (2002, 46)
maadrittelee vision tilaksi, johon tydyhteison toivotaan paasevén. Visio on mielikuva tavoit-
telemisen arvoisesta tulevaisuuden tilasta. Yrityksen tahtotila syntyy silloin, kun visio on
julkistettu ja tydyhteis®d on sitoutunut toteuttamaan visiota. Missio puolestaan nayttaa tien

visioon. Se yhdistaa vision tydyhteisbn menneisyyteen. (Mt. 48-50.)

Hamalainen ja Maula (2004, 15) maérittelevat Abergin tapaan vision organisaation halu-
tuksi tulevaisuuden tilaksi. Visio vastaa kysymyksiin "Millainen organisaatio haluaa olla?”

ja "Mita organisaatio haluaa tehda tulevaisuudessa?”. Mission Hamalainen ja Maula maa-



rittelevat organisaation olemassaolon tarkoitukseksi. Missio vastaa kysymyksiin "Mika on
organisaation perustehtava?” tai "Mika on organisaation toiminnan tarkoitus?”. Mission
avulla kuvataan, mita organisaatio tekee ja miksi. Sen tehtavana on siis kertoa, miksi or-

ganisaatio on ylipdataan olemassa.

Vision ja mission liséksi yrityksen on Abergin (2002, 50-53) mukaan méariteltava toimin-
tastrategia, joka osoittaa, miten ympériston tarjoamat mahdollisuudet ja omat siséiset
vahvuudet voidaan yhdistaa. Yrityksen strategisen suunnittelun laht6kohtana ovat tyoyh-
teison strategiset avainalueet, ylivoimaisen osaamisen alueet. Vision antaessa suunnan
tulee yrityksessad myds pohtia, mita nykyisia vahvoja alueita ja uusia osaamisen alueita
tulee vahvistaa. TyOyhteistn strategia vastaa kysymykseen, miten visioon paastdan ja
kuinka liiketoiminnan tavoitteet toteutetaan. Yrityksen strategiset tavoitteet ilmaisevat sen
yleisen tarkoituksen, jota toiminnalla toteutetaan. Yrityksen strategisia tavoitteita voivat
olla esimerkiksi markkinajohtajuus, kansainvalistyminen tai tietyn suuruinen voitto sijoite-
tulle paaomalle. Yritys voi asettaa strategiset tavoitteet maaratietoisesti, jolloin lahdetéén
halutusta toiminnan tilasta eli skenaariosta. Strateginen tavoite voi kuitenkin olla yhta hy-

vin my6s vain intuitiivinen nakemys, visio siitda, mika oikea toiminnan suunta on.

Hamalaisen ja Maulan (2004, 16) mukaan strategia kuvaa sitda, miten organisaatio aikoo
saavuttaa visionsa ja toteuttaa missiotaan. Strategia vastaa heiddn mukaansa yleensa
kysymykseen, mita organisaation pitdisi tehdd menestyakseen tulevaisuudessa. Hama-
lainen ja Maula erottavat monien muiden tapaan toisistaan organisaation suunnitellun
strategian ja toteutuneen strategian. Organisaatiossa saatetaankin nahda vasta jalkeen-

pain, millaista strategiaa se on toteuttanut.

Organisaation toteutunut strategia sisaltda usein elementteja seka etukateen suunnitel-
lusta ettd toiminnassa syntyvasta strategiasta. Organisaation julkilausuttu strategia on
usein koko organisaatiolle yhteinen, mutta tasta l0ytyy poikkeuksiakin. Joissakin organi-
saatioissa esimerkiksi tulosyksikdille on méaaritelty omat visionsa ja strategiansa. Siinakin
tilanteessa, ettd organisaatiolla on yhteinen strategia, saattaa strategia nayttaytya yksit-
taisille tyontekijoille erilaisena. Strategiasta johdetut tavoitteet ja toimenpiteet voivat poi-

keta toisistaan organisaation eri tasoilla ja osissa. (Hamalainen & Maula 2004, 16.)
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Tassa tutkimuksessa maarittelen strategian tarkoittavan seuraavaa:

Strategia sisédltaa seké jo toteutuneen etta suunnitellun strategian. Se pitaa
siséllaan kaikkien sellaisten toimien tarkkailua, suunnittelua ja toimeenpa-
noa, jotka vahvistavat yrityksen asemaa suhteessa kilpailijoihin ja tuottaa
yritykselle kilpailuetua. Strategian kasitteeseen sisaltyvat vision ja mission
k&sitteet.

2.1.2 Strategia ja yrityksen asema suhteessa kilpailijoihin

Tutkimusaineistoni koostuu samoilla markkinoilla toistensa kanssa kilpailevista yrityksista.
Taman vuoksi naen tarkeéna kiinnittda huomiota myos niihin mahdollisuuksiin erottautua

kilpailijoista, joita strategia ja sen selkea viestinta yritykselle tarjoavat.

Porter (1999) peradankuuluttaa yrityksilta selkeita strategioita. Mikali yrityksilla ei ole sel-
vaa visiota siita, kuinka ne ovat selkedsti erilaisia ja ainutlaatuisia, kykenevia tarjoamaan
jotakin erilaista kuin kilpailijansa erilaisille asiakasryhmille, kilpailijat syévat ne Porterin
mukaan elavalta. Mikali kaikki kilpailevat samojen muuttujien varassa, standardi nousee,
mutta yksikaan yritys ei pdase muiden edelle. Juuri muiden edelle pddseminen ja siella
pysyminen on strategian ydin. Porterin mukaan tata strategian ydintd kutsutaan kilpai-
luedun luomiseksi suhteessa kilpailijoihin. Ajatellessaan strategiaa yrityksen ei pitaisi
keskittyd olemaan parempi siind mita se tekee, vaan olemaan erilainen siina mita se te-

kee.

Yksi yrityksen kilpailustrategian osista on oman yrityksen aseman miettiminen suhteessa
markkinoiden muihin toimijoihin. Muun muassa Porter (2004, 11) on todennut, ettd ase-
mointi oman toimialan sisdlla maarittdd sen, onko yrityksen kannattavuus toimialan kes-
kiarvon yla- vai alapuolella. Yritys, joka kykenee positioimaan itsensa onnistuneesti, saat-
taa saavuttaa korkeitakin tuottoja huolimatta toimialan mahdollisesta hankalasta raken-
teesta ja siitd johtuvasta vaatimattomasta kannattavuuden keskiarvosta. Keskiarvoa pa-

remman suoriutumisen perustana on kestava kilpailuetu.
Strategian viestiminen onnistuneesti on tarke&a juuri strategian tuottaman kilpailuedun

vuoksi. Erityisesti samoilla markkinoilla toimivat yritykset ovat tilanteessa, jossa erottumi-

nen suhteessa kilpailijoihin, nousee yrityksen menestymisen kannalta avainasemaan.
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Tukeakseen strategista suunnitteluprosessia yrityksen viestinta voi auttaa johtoa tiivista-
maan strategian esimerkiksi kolmesta viiteen yksinkertaiseen teemaan tai aiheeseen.
Tama prosessi mahdollistaa keskeisten viestien muodostamisen ja samaan aikaan se luo
johdolle tyodkalun, joka tasoittaa kayttaytymista ja paatoksentekoa Kkaikilla organisaa-

tiotasoilla. (Baron 2004.)

2.1.3 Strategian viestinta

Muun muassa Rogers, Gunesekera ja Yang (2007) ovat kuvanneet strategian, kielen ja

viestinnan valista suhdetta seuraavalla kolmen osan mallilla.

Strategia

7

/X

ldentiteetti

Retoriikka

Kuva 1. Strategian kolme tekijad. (Ks. esim. Rogers, ym. 2007)

Strategian kolmesta tekijasta toimintaan sisaltyvat ne toiminnat ja teot, jotka auttavat saa-
vuttamaan organisaation tavoitteita. ldentiteetti puolestaan pitaa sisallaan ne yksilét, jotka
muovaavat, motivoivat, pitavat ylla ja yhtenaistavat organisaatiot. Retoriikka kattaa kielen,

joka maarittelee, vaikuttaa ja arkistoi tekoja ja toimintaa.
Kieli voidaan siis néhdéa yhtena strategian osana, mik& korostaa kielen ja viestinnan mer-

kitysta organisaatiossa. Kielelld on vahva yhteys yritysten tavoitteiden saavuttamiseen

tdhtddvaan toimintaan sekd organisaation identiteettiin. Nain ollen kielen ja viestinn&n
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onnistuminen nayttaisi vaikuttavan kaikkiin organisaation strategian toteutumiseen vaikut-

taviin tekijoihin.

Vuonna 2005 Manifesto Consulting Oy toteutti tutkimuksen, jossa aiheena oli strategian
viestintd suomalaisissa yrityksissa. Tutkimukseen vastasi 56 henkilda ja vastaajat kuului-
vat suurten yritysten viestintgjohtoon. Tutkimuksen taustalla oli oletus, ettd strategian
viestimisen merkitys on kasvanut. Tutkimuksen mukaan strategian viestinta on viestin-
tayksikon tyon kannalta keskeinen asia, ja valtaosalla yrityksid on olemassa prosessi
strategian viestimiseksi. Prosessilla tarkoitetaan tasséa toimintamallia, jonka mukaan stra-
tegian viestiminen toteutetaan. Tutkimuksessa vastaajia pyydettiin ottamaan kantaa myds
keskeisiin asioihin strategiasta viestittdessé. Keskeisimmiksi asioiksi nousivat muun mu-
assa strategian esittdminen ymmarrettavassa muodossa, johdon ja esimiesten sitoutumi-
nen strategian viestimiseen seka ylipddnsa strategian arkipaivaistaminen, jotta se ohjaisi
toimintaa kaikilla tasoilla. (Manifesto Consulting 2005.)

Ferreiran ja Rezenden (2006) mukaan strategian vapaaehtoisella viestimisella voi olla
arvoa kasvattava merkitys. Vapaaehtoisella viestinnalla tarkoitetaan tassa yhteydessa
sita viestintaa, jota laki tai muut maaraykset eivat yritykselta edellyta. Strategian vapaaeh-
toinen viestinta on siis yrityksesté itsestaan kiinni ja siltd aina tietoinen valinta. Vapaaeh-
toinen viestintd myos erottaa yritykset toisistaan toisten viestiessd enemman ja toisten
puolestaan vahemman, vahimmaistapauksessa pelkastaan erilaisten saannoksien vaati-
mat asiat. Strategian vapaaehtoisen viestinndn arvoa kasvattava merkitys johtuu siita,
etta yrityksen sidosryhmat voivat saatuaan tietoa strategiasta tehda paatoksia, jotka ovat

linjassa yrityksen strategian kanssa.

Ferreiran ja Rezenden (2006) mukaan johdon tiedotteita voidaan pitdd uskottavina silloin,
kun ne ovat julkisia. Julkisuuden perusteena pidetdan sita, etté tiedotukset ovat kaikkien
saatavilla. Vuosikertomus voidaan lukea yrityksen julkisiin raportteihin, silla se on kaikkien

kiinnostuneiden saatavilla.
Strategian vapaaehtoinen viestintd tarjoaa yritykselle siis mahdollisuuden erottautua kil-

pailijoistaan. Taman vuoksi yrityksen kannattaa kiinnittdd huomiota siihen, kuinka se hyo6-

dyntéaé vuosikertomusta strategiasta kertomisen valineena.
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Simon Lilley (2001, 76-78.) on kéasitellyt artikkelissaan The Language of Strategy strate-
gian kuvauksessa kaytettya kieltd. Strategian kieli on johdettavissa tulevaisuutta koske-
vasta kielesta. Tulevaisuuden ihanteiden muodostaminen perustuu usein sen oikeuttami-
selle, mita pyritddn saavuttamaan tassa ja nyt. Strategiasta puhuminen vie Lilleyn mu-

kaan organisaation pidemmalle luoden tulevaisuuden kauppapaikan.

Hamaélainen ja Maula (2004, 28) ovat jakaneet strategiaviestinnan kolmeen eri osa-

alueeseen. Kuva 2 havainnollistaa taté jakoa.

Strategian
toteuttamista
tukeva viestinta

Strategian Strategia-
sisallosta prosessista
viestiminen viestiminen

Kuva 2. Strategiaviestinnan eri osa-alueet (Hamaldinen & Maula 2004, 28.)

Tassa tutkimuksessa keskityn tarkastelemaan strategian sisaltdd koskevaa viestintaa.
Havaintojeni mukaan vuosikertomuksissa pyritddn nimenomaan kertomaan strategian
siséllosta ja viestia yrityksen sidosryhmille niista strategian piirteista, jotka tukevat yrityk-
sen liiketoimintaa ja kehittymista tulevaisuudessa. Vuosikertomusta kaytetaan myds ker-
tomaan niista strategiaan liittyvistd asioista, jotka yritys on kuluneen raportointikauden

aikana jo toteuttanut.

Uskon, ettd vuosikertomusta voisi hyddyntad myos strategian toteuttamista tukevassa
viestinnassa. Silla misté aiheista vuosikertomuksessa strategian yhteydessa puhutaan ja
millaisissa rooleissa eri toimijat teksteissa ovat, yritys voi yrittdd vaikuttaa eri sidosryhmi-

enséa toimintaan.
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Julkilausutut strategiat kuvaavat Hamalaisen ja Maulan (2004, 31) mukaan yleensa orga-
nisaation ylimman johdon laatimia ja vahvistamia strategisia suunnitelmia, joilla pyritaan
tavoitteelliseen tydskentelyyn ja organisaation menestykseen. Strategian viestinta yrityk-

sen henkildstolle on tarkeaa. Se vaikuttaa myos tydyhteisén maineeseen.

Se, kuinka laajasti strategiasta viestitaan yrityksen ulkopuolisille tahoille, riippuu yritykses-
ta itsestdén, sen kaytanndista, senhetkisesta tilanteesta seka valitusta strategiasta. Stra-
tegialla on joka tapauksessa merkittava rooli yrityksen ulkoisen yhteisokuvan rakentajana.
Monet yritykset kertovat nykyisin oma-aloitteisesti ja avoimesti strategiastaan. Strategian
ulkoisen viestinnén valineitd voivat olla esimerkiksi yrityksen vuosikertomus tai asiakas-
lehti. Yrityksilla on nykydan entista enemmaén paineita kuvata pitkan aikavalin tavoittei-
taan ja suunnitelmiaan. Joskus strategian ulkoiseen viestintdédn velvoittaa myoés lainsaa-

danto. Tallaista lainsaadantéa edustaa muun muassa arvopaperimarkkinalaki. (Mt. 45.)

Avoin ja aktiivinen puhuminen strategiasta ei aina ole yrityksen kannalta paras mahdolli-
nen ratkaisu, vaan yritys saattaa esimerkiksi viivyttda strategiansa julkistamista. Koko
yrityksen strategia on sen tyyppinen, ettei yritys halua viestia sita. Johto voi myos pyrkia
estamaan strategian paatymisen Kkilpailijoiden tietoon. Téallaisessa tilanteessa organisaa-
tiossa saatetaan paattaa, ettei strategiasta viestitd edes sisaisesti. Suurissa organisaati-
oissa sisdinen viestintd on aina riski, koska samat sisapiiritietoon liittyvat saannot eivat
koske kaikkia yrityksen tyontekijoita. Merkittavista strategisista linjauksista tulisi aina in-
formoida kaikkia markkinoiden osapuolia yhtaaikaisesti. Taman vuoksi esimerkiksi julki-
sesti noteeratuissa porssiyhtidissa ei aina ole mahdollisuutta viestia strategiaa etukateen
koko henkilostdlle. (Haméalainen & Maula 2004, 45-46.)

Tassa tutkimuksessa tarkastelen sitd, kuinka strategiasta puhutaan yritysten vuosikerto-
muksissa. Vuosikertomuksen kohderyhmaan voidaan lukea kuuluvaksi my6s yrityksen
oma henkilostd. Nain ollen vuosikertomus tarjoaa yritykselle mahdollisuuden kertoa stra-
tegiasta saman valineen kautta seka yrityksen siséisille etté ulkoisille tahoille. Kuva 3
havainnollistaa omaa nakemysténi vuosikertomuksen roolista strategiasta kertomisen

valineena.
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Eskelinen 2009

Kuva 3. Vuosikertomuksen rooli kerrottaessa strategiasta yrityksen sidosryhmille

Vuosikertomus voidaan nahda yrityksen ja sen sidosryhmien valisena linkkina, joka aut-
taa sidosryhmia saavuttamaan saman ndkemyksen yrityksen strategiasta kuin yrityksella
itsellaén on. Tarkedaksi tekijaksi tAman tavoitteen saavuttamisessa nousevat vuosikerto-
muksen sisdltdma informaatio, siina kaytettava kieli seka itse teksti. Tassa tutkimuksessa
keskityn tarkastelemaan nimenomaan naita tekijoitd. Seuraavaksi tarkastelen vuosiker-

tomusta yrityksen sidosryhmaviestinnan vélineena.

2.2 Vuosikertomus sidosryhmaviestinndn osana

Vuosikertomus on osa yrityksen talousviestintdaa, joka puolestaan sisaltyy sidosryhma-
viestinnan kasitteeseen. Tarkastelen téssa tutkimuksessani vuosikertomustekstien toimi-
joita, joihin sisallytan myos yrityksen sidosryhmét. Taméan vuoksi sidosryhmaviestinnan ja
sidosryhmien tarp