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STRATEGISUUS TYOPAIKKAILMOITUKSISSA
Strategista rekrytointiviestintaa etsimassa

Tavoitteet

Seka viestintadn ettd henkilostéjohtamiseen liitetdén vahvasti strategisuus. N&iden kasitteiden
yhtymékohdassa on rekrytointiviestintd, ja osana rekrytointiviestintad tydpaikkailmoitukset.
Rekrytointiviestintddn ja tyOpaikkailmoituksiin strategisuutta ei kuitenkaan liitetd. Tamén
tutkielman tavoitteena on selvittaa erityisesti tyopaikkailmoitusten kautta, mita strateginen
rekrytointiviestinta voisi olla, ilmeneekd sité todellisuudessa ja minkélaisilla viestinnallisilla
keinoilla strategisuutta luodaan tyOpaikkailmoituksissa. Tavoitteena on myds madritella
strateginen tydpaikkailmoitus suhteessa muihin tydpaikkailmoituksen tyyppeihin.

Tutkimusaineisto ja menetelmét

Aineistona tassa tutkielmassa on 40 kappaletta tyopaikkailmoituksia, jotka on julkaistu
Helsingin Sanomissa marraskuun 2010 ja tammikuun 2011 valisend aikana. Tarkastelen
aineistoa ensin teoriasidonnaisen sisallénanalyysin keinoin selvittddkseni, onko aineiston
ilmoitusten joukossa strategisia tydpaikkailmoituksia seka selvittadkseni, minkalaisia muita
tyopaikkailmoitusten kategorioita aineistossa on. Apunani kéytédn Kirjallisuuskatsauksen
pohjalta tekemdaéni tarkastuslistaa strategisen ilmoituksen Kkriteereistd. Taman jélkeen
identifioin strategisuutta luovat viestinnélliset keinot ja tunnistan muut tydpaikkailmoitusten
kategoriat retorista analyysia kayttaen.

Tulokset

Siséllénanalyysin avulla 18ysin aineistosta strategisen tyopaikkailmoituksen kriteerit tayttavia
ilmoituksia. Retorisessa analyysissa tunnistin aineistosta strategisten tyopaikkailmoitusten
lisdksi myods kaksi muuta tyopaikkailmoitusten kategoriaa, jotka nimesin tiedottavaksi
tyopaikkailmoitukseksi ja yritysmainokseksi. Strategisten tyopaikkailmoitusten ominaisuudet
onkin helpointa ymmartdd suhteessa muihin kategorioihin. Strategisissa ilmoituksissa
korostuu tyontekijan tarkeys. Vetoaminen lukijaan tapahtuu seka jarjen ettd arvojen kautta.
Hakijan osaamisvaatimusten liséksi  strategisissa tyopaikkailmoituksissa esitetaan
vaatimuksia myo6s hakijan persoonaa kohtaan. Olennaista strategisille tyopaikkailmoituksille
on my0s niiden kohdistuminen pienemmélle yleisolle kuin muiden kategorioiden ilmoitukset
sekd se, ettd strategisissa ilmoituksissa houkuttelu perustuu pikemminkin suostutteluun kuin
vakuuttamiseen.

Avainsanat: strateginen viestintd., strateginen henkildstdjohtaminen, rekrytointiviestintg,
strateginen rekrytointiviestintd, tydpaikkailmoitus
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1 Johdanto

Strategisuus nékyy nykyaan kaikessa, mitd yritykset tekevat. Yritykset luovat vastuullisuus-
strategioita, henkilstOstrategioita ja toimintastrategioita. Yritykset palkkaavat strategisia
johtajia ja kayttavét strategiakonsultteja. Strategia tuntuu olevan kaikkialla jopa siind mé&arin,

ettd sen tarpeellisuus ja merkityksellisyys asetetaan valilla kyseenalaisiksi.

Henkilostojohtamisen ja viestinnan leikkauspisteeseen sijoittuva rekrytointiviestinta on
mielenkiintoinen aihe, silla sekd henkiléstojohtamiseen ettd viestintdan liitetddn monissa
yrityksissé strategisuus. Strateginen viestintd eroaa perinteisesté tiedottavasta viestinnésté ja
strateginen henkiléstdjohtaminen katsoo esimerkiksi rekrytointia erilaisesta nédkokulmasta
kuin perinteinen henkildstojohtaminen. Yritysten tyopaikkailmoituksissa yhdistyvét viestin-
nén ja henkilgstojohtamisen toiminnot, mutta tyopaikkailmoituksiin ei strategisuuden kasi-
tettd ole vield liitetty. Tassd tutkielmassa tarkastellaankin tydpaikkailmoituksia niiden

strategisuuden kannalta.

1.1 Tieteellinen viitekehys

Tutkimus yhdistdd viestinnan ja henkilostojohtamisen tieteenaloja. Rekrytointiviestintd on
luonnollinen yhtymékohta ndille aloille. Tdmén vuoksi tutkimus on mielenkiintoinen seka
henkildstdjohtamisen ettd viestinndan nakdkulmasta. Taman tutkielman peruskésitteista on
olemassa paljonkin tutkimusta. Strateginen henkildstéjohtaminen (ks. esim. Armstrong 1992
ja 2006; Christensen 2006) ja siihen laheisesti liittyvé yrityksen ja henkilon yhteensopivuus,
joka yhdistaa niin strategista henkilostojohtamista, kuin identiteetin tutkimusta ja psykologi-
aakin (ks. esim. Tom 1971, O'Reilly ym. 1991, Schneider 1987) on paljon tutkittu alue.
Rekrytointiakin on tutkittu monesta eri ndkékulmasta (ks. esim. Barber 1998). Myos strategi-
nen viestintd (ks. esim. Dolphin ja Fan 2000; Cornelissen ja Lock 2001), yrityksen identi-
teetti (ks. esim. Balmer ja Gray 1999; Melewar ym. 2006) ja yritysbrandi (ks. esim. de
Chernatony 1999; Balmer ja Gray 2003) ovat houkuttaneet tutkijoita. Kaikki ndmé késitteet
ovat paljon tutkittuja erikseen, mutta sellaista tutkimusta, joka yhdistda kaikkia néité aloja ja

kasitteita ei ole.



Tama tutkielma pyrkii siis tdyttdmaan aukon monitieteisessa rekrytoinnin ja viestinnén tutki-
muksessa. Tutkielman péékésite, strateginen rekrytointiviestintd, on kasitteend uusi, mutta
taysin loogisesti johdettavissa strategisen henkilostdjontamisen ja strategisen viestinnan
kasitteista. Tutkimus siis pyrkii my6s luomaan uutta kasitteistod tyopaikkailmoitusten késit-
telya ja tulevaa tutkimusta varten. Teoriassa strategisen rekrytointiviestinnan kasite siis on

olemassa, mutta tutkielman yhtena tavoitteena on selvittdd, onko ndin myos kéytanngssa.

Tutkimuksen tarkoituksena on myos lisata tietoa strategisuudesta rekrytointiviestinnan alu-
eella ja luoda uudenlainen nékokulma tyopaikkailmoitusten kenttadn, jota on tutkittu aikai-
semmin lahinnd ilmoitusten tehokkuuden ja "oikean" sisallén kannalta (ks. esim. Belt ja
Paolillo 1982; Gatewood ym. 1993).

Vastauksia pyritadn etsiman seuraaviin tutkimuskysymyksiin:
1. Mitd on strateginen rekrytointiviestintd?
2. llmeneekd strategista rekrytointiviestintad kaytannossa?
3. Kuinka strategisuus nayttaytyy tydpaikkailmoituksissa?

Samalla pyritdén l16ytdmaan tietoa siitd, kuinka strategiset ilmoitukset erottuvat muun tyyppi-
sista tyopaikkailmoituksista ja luomaan kasitteistoa tyopaikkailmoitusten kentdn kategori-

soimiseksi.

1.2 Aineisto ja menetelmat
Aineistona tassa tutkimuksessa on 40 Helsingin Sanomien ty6paikkailmoitussivuilta keréttya
tyopaikkailmoitusta. lImoitukset ovat ilmestyneet marraskuun 2010 ja tammikuun 2011 vali-

send aikana. Aineisto 16ytyy kokonaisuudessaan tdmén tutkielman liitteista.

Padmenetelmand tutkielmassa on retorinen analyysi, joka pohjautuu Chaim Perelmanin ylei-
son ja viestijan vélistd suhdetta korostavaan uuteen retoriikkaan. Ennen retorista analyysia
olen kuitenkin tehnyt pohjatéita niin Kirjallisuuskatsauksen kuin sisallénanalyysinkin kei-
noin. Kirjallisuuskatsauksen perusteella etsin aineistosta sitd, mitd strateginen rekrytointi-
viestintd voisi olla. Tamén Kirjallisuuskatsauksen tuloksena muodostui tarkastuslista niista
kriteereistd, joita strategiselle rekrytointiviestinnélle tai erityisesti strategiselle tyopaikka-

ilmoitukselle asetetaan. Seuraavaksi tutkin aineistoa teoriasidonnaisen siséllénanalyysin



keinoin ja kirjallisuuskatsauksen perusteella luotua tarkastuslistaa hyvaksikayttéden ja pyrin
Ioytdmaan tyopaikkailmoituksia, jotka tayttévét strategisuuden kriteerit. Taman jalkeen
tarkastelin strategisia ilmoituksia retorisen analyysin avulla strategisuutta luovien
viestinnallisten keinojen identifioimiseksi. Samalla tarkastelin my6s muita kuin strategisia
ilmoituksia ja pyrin jaottelemaan ndmad muut ilmoitukset kategorioihin ja l0ytaméaén
kategorioille tyypillisid viestinnéllisia strategioita. Lopuksi vertasin kategorioita toisiinsa
erojen ja yhtaldisyyksien loytdmiseksi sekd tyopaikkailmoitusten kategorisoinnin
helpottamiseksi.

1.3 Tutkielman rakenne

Johdannon jélkeen tarkastelen tutkimuksen teoreettista taustaa, jossa késittelen strategiaa,
strategista viestint&g, strategista henkilostojohtamista ja rekrytointiviestintdd. Naiden pohjalta
luon tarkastuslistan kéytettavaksi kriteerind strategisten tyopaikkailmoitusten 16ytamiseksi.

Tutkimuksen teoreettisen taustan jalkeen esittelen aineiston ja tutkimuksessa kaytetyt mene-
telméat. Tamén jalkeen siirryn aineiston analyysiin, jonka esitdn kategoria kerrallaan.
Pohdintaluvussa vedan langat yhteen ja vertailen kategorioita keskenddn etsien
yhtaldisyyksia ja eroja. Paatelmat-luvussa teen yhteenvedon tutkimuksesta, vedan johto-

paatoksia tuloksista ja pohdin mahdollisia jatkotutkimuksen aiheita.



2 Tutkimuksen teoreettinen tausta

Tassa luvussa késitellaan tutkimuksen teoreettista taustaa, joka sisaltaa strategian, strategisen
viestinnan, strategisen henkilostdjohtamisen ja rekrytoinnin sekd rekrytointiviestinnan késit-
teet ja ndihin laheisesti liittyvia ké&sitteitd. Luvun tarkoitus on esitelld tutkimuksen teoreettista

taustaa ja mahdollistaa strategisen rekrytointiviestinnan kriteeriston laatiminen.

2.1 Strategia

Strategia on sana, jota kuulee yhtendén ja niin erilaisissa yhteyksissé, ettd alkaa jo epéilyttaa,
tarkoittaako sana en&a mitéan, vai onko koko kasite pelkk&d sanahelindd. Strategian
maéaritelmid on monenlaisia, mutta useimmissa niissa on ytimena tavoite, jota kohti yritys
pyrkii seké keinot, joilla tavoitteeseen aiotaan péaastd. Myds Armstrong (mt. 19-20) esittelee
kirjassaan useita eri méaaritelmid strategialle. Kaikista néistd nousee esiin kaksi paatarvetta

strategian luomiselle:
1. erottautuminen kilpailijoista

2. resurssien kohdistaminen ympériston asettamiin vaatimuksiin ja sen antamiin

mahdollisuuksiin
Kilpailuetu, kyvykkyydet ja strateginen yhteensopivuus

Armstrongin mukaan strategian kasite perustuu kolmelle alakésitteelle: kilpailuetu
(competitive advantage), erityiset kyvykkyydet (distinctive capabilities) ja strateginen
yhteensopivuus (strategic fit) (2006, 20-21). Kilpailuetu tarkoittaa sitd, ettd yritys pyrkii
tarjoamaan uniikin tuotteen ja keskittymaan tiettyyn ryhmé&éan markkinoilla tehokkaammin
kuin kilpailijat. Porterin (1985, ks. Armstrong 2006, 21) mukaan erottautumiseen on kolme
taktiikkaa:

e innovaatiojohtajuus: olla tuotteen tai palvelun ainoa tarjoaja
o laatujohtajuus: tarjota kilpailijoihin ndhden ylivoimaista laatua
e hintajohtajuus: tarjota tuote tai palvelu edullisemmin kuin kilpailijat

Néista erottautumisen tyypeista erityisesti kaksi ensimmaéistd juontavat juurensa yrityksen



tyontekijoihin. Innovaatiot tulevat aina ihmisiltd ja laatujohtajuus vaatii korkealaatuisia
palveluita tai tuotteita toimittava ja kehittdva ihmisid. Toisaalta myos hintajohtajuus tulee
ihmisisté: tuotantokustannuksia alentavat keksinnot tulevat nekin usein organisaatiossa

tyoskentelevilta ihmisilta.

Erityisten kyvykkyyksien kasite on tdman tutkielman kannalta olennainen ja se vaikuttaa
erityisesti kilpailuedun kestdvyyteen. Ehka kaikista erottuvin kyvykkyys yrityksissa liittyy
juuri ihmisiin: yrityksen tyontekijoiden tieto, taito ja sitoutuneisuus ovat ominaisuuksia, joita
kilpailijoiden on kaikista hankalin imitoida. Tdéma oletus toimiikin strategisen henkilsto-
johtamisen pohjaoletuksena. (Armstrong 2006, 21.) Yhtalailla se muodostaa perustan

resurssiperustaiselle strategiakasitykselle, joka tassé tutkielmassa on omaksuttu.

Resurssiperustainen strategia tarkoittaa olettamusta siita, ettd yrityksen strateginen kyvyk-
kyys riippuu sen resursseista. Resurssien avulla voidaan luoda kilpailuetuja. Barneyn (1986,
798; Barney 1995, 53) mukaan kestdva Kilpailuetu perustuu sellaisten erottuvien resurssien

hankintaan ja tehokkaaseen kayttoon, joiden kopioiminen ei ole Kilpailijalle mahdollista.

Strategian kolmas alaké&site on strateginen yhteensopivuus, joka tarkoittaa sitd, ettd maksi-
moidakseen kilpailuedun, yrityksen taytyy yhdistdad kykynsa ja resurssinsa ulkoisen ympé-
ristén tarjoamiin mahdollisuuksiin (Armstrong 2006, 22). Jokainen organisaatio on olemassa
saavuttaakseen jotain, ja organisaatioiden on pidettdva huolta, ettd niilld on tahan tarvittavat
resurssit ja ettd nditd resursseja kaytetadn tehokkaasti (Armstrong 2006, 31). Henkildsto-
johtamisen ndkokulmasta tdmé merkitsee sitd, ettd yrityksen taytyy hankkia sopivia tyon-
tekijoita ja kouluttaa heitd oikeaan suuntaan, jotta yritys pystyy parhaalla mahdollisella taval-

la vastaamaan toimintaymparistonsa tarjoamiin mahdollisuuksiin ja haasteisiin.



2.2 Strateginen viestinta
Strateginen viestinta rakentaa yhdessé strategisen henkildstdjohtamisen kanssa tamén tut-
kielman keskeisen késitteen, strategisen rekrytointiviestinnan. Strategisen viestintad kasitel-

14an alla.

Perinteisesti viestinta on ymmarretty yrityksen toimintona, joka tuottaa tietoa ja levittaa sita
eteenpéin tarkoituksenmukaisille vastaanottajille, kuten henkilostolle, tavarantoimittajille tai
asiakkaille. Se on nahty melko yksinkertaisena ja yksisuuntaisena tiedon valittamisen kei-

nona.

Viime aikoina viestintd on kuitenkin alettu tunnistaa strategisena voimavarana: Ahmanin ja
Runolan (2006) mukaan "Strategian toteutukseen kuuluu kaikki, mitd me teemme ja mita me
sanomme". Strategisuus korostaa sitd, ettd viestintdd ei nahd& vain joukkona strategiaa
tukevia taktisia tekoja, vaan strategisesti suunniteltuina ja tarkoituksenmukaisina
mekanismeina, jotka téhtdavat intressiryhmien asenteiden tai toiminnan muuttamiseen
(Norgaard Kristensen 2010, 137). Kun yritykset ottavat strategisen nakdkulman viestintéan,
viestinnasta tulee kiinted osa strategian muodostamista ja jalkauttamista (Argenti ym. 2005,
84). Strateginen viestinta ei siis ole sidoksissa viestintdfunktion tekemisiin vaan se nakyy

kaikessa organisaation tekemisessa (Norgaard Kristensen 2010, 137).

Néin ollen viestinndn voidaan ajatella olevan yksi strategian tarkeista rakennus- ja toteutus-
tyokaluista. Dolphin ja Fan (2000, 100) madrittelevat yritysviestinnan strategisen johtamisen
prosessiksi, jossa organisaatio kommunikoi eri yleisfjensd kanssa molempien hyddyksi ja
paremman kilpailuedun puolesta. Dolphin ja Fan (ma., 105) my®os totesivat, ettd vield 1980-
luvulla viittaus siihen, ettd viestinnalla olisi tarked rooli yrityksen strategiassa, olisi ollut
naurettava: mahdollisesti pari vuosikymmenté sitten joillakin yrityksilla ei edes ollut strate-
giaa! Naist4 ajoista on tultu kauas.

NyKyisin viestintd on yksi arvostetuimmista strategisista tyokaluista: siitd on tullut Kilpailu-
ase ja silla on elintarke& rooli koko liiketoiminnassa (Wiener 1993, ks. Dolphin ja Fan 2000,
99-100). Yritysviestinnélla on avainrooli organisaation strategisessa suunnittelussa ja strate-

gian toteutuksessa.



2.2.1 Strategisen viestinnan ilmenemismuodot

Kun puhutaan strategisesta viestinnéstd, voidaan tarkoittaa kahta asiaa. Ensimmainen naista
on niin sanottu strategian viestinnan nékokulma, joka korostaa viestinnan roolia strategian
implementoinnissa koko organisaatioon. Talloin viestintastrategiassa tulkitaan yrityksen
visio, arvot ja tavoitteet yrityksen intressiryhmille ymmarrettavalla tavalla (D'Aprix 1996, ks.
Steyn 2004). Argenti ym. (2005, 83) maéarittelevat strategisen viestinnén viestinténa, joka on
linjassa yrityksen kokonaisstrategian kanssa ja ndin auttaa yrityksen strategista positioitu-
mista. Integroidun viestinndan ndkokulma siis tarkoittaa sitd, ettd kaikki yrityksen viestintd on
yhdenmukaista ja pyrkii tukemaan yrityksen kokonaisstrategiaa ajamalla sille tarkeita asioita
ja vahvistamalla sen vaikuttavuutta. Nama nékokulmat eivét ole toistensa vastakohtia, vaan
kietoutuvat yhteen ja tukevat toinen toisiaan ja ovat ajankohtaisia erilaisissa tilanteissa.
Nékokulmat on esitelty tarkemmin alla.

Strategian viestinnan nakdkulma

Ensimmainen strategisen viestinndn toteutumistavoista on strategian viestinnan nakdkulma.
Viestinnan térkein rooli strategiatydssa on jaetun ymmartdmisen rakentamisessa. Rapertin
ym. (2000, 308) mukaan jaettu merkitys syntyy uskomuksista ja tiedoista, joiden hallinta on
vaikeaa. Koordinoitu viestintd on ainoa mahdollinen véline niiden hallintaan: avoin ja

kannustava viestintdymparistd helpottaa strategian jalkauttamista (ma. 304).

Strategian viestintd on onnistunutta, kun tehtyjen strategisten valintojen syyt ja seuraukset
ovat selvilld seka laatijoille ettd toteuttajille (Mantere ym. 2006, 18). Niiden tulee olla selvia
oman tyotehtdvan tasolla, siten ettd jokainen tyontekija ymmartdd, mitd valittu strategia
tarkoittaa jokapdivaisessa tyossd. Tyontekijan on sisdistettdva strategiset prioriteetit siten,
ettd h&n kykenee tekemé&an oikeaan paaméaaraan vievid valintoja tavallisessa tydsséan.
D'Aprix'n (1996, ks. Steyn 2004) mukaan viestinnan osana on myos tulkita strategiaa ulkoi-

sille intressiryhmille.
Integroidun viestinnan nédkokulma

Toinen ndkokulma strategiseen viestintddn on integroidun viestinnédn nakdkulma. Viestinnan
integrointi tai harmonisointi tarkoittaa, ettd viestinta toteutetaan yrityksen kokonaisstrategiaa

tukevana toimintona, joka on sekd siséisesti harmonisoitua ettd koordinoitua yrityksen mui-



den funktioiden kanssa (Cornelissen ja Lock 2001). Integroitu viestinta siis ulottuu yrityksen

jokaiseen funktioon.

Viestinndn integraatio alkoi 1990-luvulla, kun viestinndn tehokkuudelle asetettiin entist4
enemman vaatimuksia ja ymmarrys yritysbrandin rakentumisesta lisadntyi (Cornelissen ja
Lock 2001, 427). Integraatiota ajoi eteenpdin se, ettd viestintdd voitiin kayttaa yrityksen
positioimiseksi tarkeiden intressiryhmien mielessd. 1990-luvun alusta alkaen organisaatiot
ovat olleet kiinnostuneita yrityksen identiteetistd, maineesta ja yritysbrandista, jotka korosta-

vat viestinnan strategisen kayton tarkeytta (Cornelissen 2011, 24).

Viestinnan integraatio voidaan nédhda liikkeenda poispdin jaykasta ja funktionaalisesta viestin-
nén tekniikoiden erottelusta kohti organisaation osastojen rajat ylittavéa integraation filo-
sofiaa (Cornelissen ja Lock 2001, 427) Strateginen nakokulma viestintdan ja pyrkiminen sita
kautta maineen rakennukseen vaatii viestinnan toiminnoilta koordinoitumista, niin etta eri
intressiryhmille tarkoitetut viestit tuovat esiin samoja arvoja (Cornelissen 2011, 24).
Nykyadéan johdonmukaisuuden ja yhtendisyyden nékokulma on entistakin huomattavampi,
silld ihmiset kohtaavat paivittdin yhd enemmén sisélta ja psykologinen tutkimus on osoitta-
nut, ettd johdonmukainen viestinta johtaa parempaan vaikuttavuuteen (Cornelissen ja Lock
2001, 428).

Integroidussa viestinndssd kokonaisuus on enemman kuin osiensa summa. Lisaantynyt
kommunikaatio saa aikaan synergioita, joilla voi olla valtavan suuri vaikutus toimintaan.
Cornelissenin ja Lockin (2001, 425-428) mukaan viestinndn integraatio voi parantaa organi-
saation toimintaa lisddmalla sitoutuneisuutta ja yhteisty6ta viestinndn ammattilaisten kanssa,
lisadmalla operationaalista tehokkuutta vahentdmalla asioiden tekemista kahdesti ja harmoni-
soimalla suunnittelun ja toteutuksen. Samalla johdonmukainen ja strategisesti suunniteltu

viestintd saavuttaa paremman vaikutuksen kohdeyleis6on.

Kun viestintd johdetaan yrityksen kokonaisstrategiasta, tehd&én valintoja ja méarittelyja, joi-
den avulla viestitdan sidosryhmien ja ympariston kanssa ja jotka tukevat kokonaistavoitteita.
Viestinnin tavoitteiden on oltava konkreettisia ja koko organisaatiota tukevia. Abergin (1997
ja 2000) mukaan viestinndn oma erillinen strategia ei vélttdméattad ole tarpeellinen, vaan

yrityksen kokonaisstrategia voi toimia taktisen tason viestintdsuunnitelman pohjana.



Taman tutkielman ndkemys strategisesta viestinnésta kallistuu integroidun viestinnadn néko-
kulmaan, silla tyopaikkailmoituksissa on kyse ulkoisesta viestinnastd ja strategian imple-
mentointi ei kuulu ulkoisen viestinndn puitteisiin. Sen sijaan integroidun viestinndn nako-
kulma on hyvinkin validi: on tarke&da, ettd kaikki viestintd pyrkii strategiassa asetettuihin
paamaariin. Rekrytointiviestinndssa taman tarkeys korostuu, silld pyritddnhan sen avulla
hankkimaan yritykseen tarkeita strategisia voimavaroja: ihmisid. Oikeanlainen rekrytointi-
viestintd voi siis hyvinkin vaikuttaa siihen, ettd yrityksen palvelukseen hakeutuu henkil6ita,

joille yrityksen identiteetti ja strategia tuntuu helposti omaksuttavalta.

Minkaélaista sitten on hyva viestintd strategisesta nakokulmasta? Kirjallisuuden perusteella
mielestdni hyva strateginen viestintd on mielikuvamarkkinointia, joka luo positiivista
asennetta  yritystd  kohtaan. Lisdksi sen tulee olla kohdennettua oikealle
vastaanottajaryhmaélle. Hyv& viestintd on myds vastavuoroista, kaksisuuntaista ja aidosti

lasna, seka johdonmukaista ja kokonaisvaltaista.

2.2.2 Strategiseen viestintaan liittyvat kasitteet

Taman tutkielman kannalta tarkeitd kasitteitd ovat yrityksen identiteetti, yritysbrandi seka
tyonantajakuva, joka on erdanlainen versio yrityksen imagosta. Balmerin mukaan yritys-
brandi, imago ja identiteetti tukevat yhdessé viestinnan kanssa yrityksen kokonaisolemusta
(2008, 881). Nama strategiseen viestintaan liittyvat kasitteet on selitetty alla.

2.2.2.1 Yrityksen identiteetti

Yritysidentiteetti pohjautuu todellisuuteen ja siihen, mita organisaatio pohjimmiltaan on. Sii-
hen vaikuttavat yrityksen strategia, filosofia, historia, liiketoiminnan kentta, tarjottujen tuot-
teiden ja palvelujen joukko seka suunniteltu ja tahaton viestintad. (Melewar ym. 2006, 139.)
Balmer (2008, 888) liséa identiteettiin vaikuttaviin piirteisiin my0ds esimerkiksi laadun,
markkina-aseman, sijainnin ja organisaation rakenteen. De Chernatonyn (1998, 165) mukaan
identiteetissd on kyse yrityksen ethoksesta, sen tavoitteita ja arvoista, jotka erottavat yrityk-
sen muista kilpailijoista. Balmerin (2008, 882) mukaan identiteetit ovat voimakkaita ja
mahdottomia j&ttdd huomioimatta (Balmer 2008, 882). ldentiteetti voidaan siis n&hda
voimakkaana yritystda maarittadvana tekijand, joka syntyy yritystd maéérittelevien piirteiden

tuloksena.



Tassa tutkielmassa identiteetilla viitataan yritysidentiteetin kasitteeseen, joka englannin-
kielisessa kirjallisuudessa kadéntyy muotoon “corporate identity”. Yritysidentiteetin kdsite on
enemman ulospdin suuntautunut kuin sen sisark&site organisaation identiteetti (organisational
identity), joka puolestaan on laajalti kayt0ssé johtamisen ja organisaatiokéyttdytymisen
kirjallisuudessa (Balmer 2008, 882). Yritysidentiteetin ja organisaation identiteetin kasitteet
eivat ole vastakkaisia, vaan nykykasityksen mukaan ennemminkin toisiaan taydentavia.

Fokus néissd kahdessa vain on erilainen. (Balmer 2008, 881.)

Yritysidentiteetin kasitettd kaytetddn yleisesti, kun kyse on yrityksen viestinndsta tai
brandista (Balmer 2008, 806). Kasite sopii tdhan tutkielmaan, silla se on tukee nakemysta
yritysidentiteetistd enemman markkinoinnillisena kuin organisaatiotutkimuksellisena kasit-
teend ja se liitetddn useammin k&ytdnnonl&heiseen toimintaan kuin teorisointiin. Lisaksi
yritysidentiteettida pidetd&n enemman ulospdin suuntautuvana kuin yrityksen siséisesti
suuntautuvaa organisaation identiteettia (Balmer 2001, 254). Tdassa tutkielmassa identiteetti
néhdaan sellaisena tekijana, johon potentiaalisen tyontekijan on mahdollista samaistua, ja

siksi yritysidentiteetin kasite on soveltuvampi tdmén tutkielman k&yttoon.

Yritysidentiteetin tutkimuksessa tunnistetaan kolme eri suuntaa. Ensimmadinen ja vanhin
naistd suuntauksista painottuu graafisiin seikkoihin, kuten logoihin (van Riel ja Balmer 1997,
340; Melewar ym. 2006, 139; Balmer 2008, 882). Viimeisen vuosikymmenen aikana
identiteetin syvemmat piirteet ovat alkaneet saada enemman huomiota osakseen, ja esi-
merkiksi visuaalinen identiteetti ja symbolismi ovat jd&neet pienemmélle huomiolle (Balmer
2008, 880). Nykysuuntaus on monitieteinen l&dhestymistapa, jossa identiteettia kasitellaan
strategisena voimavarana, jonka hoitamiseen tarvitaan niin viestinnan, symbolismin kuin
kayttaytymisenkin hallintaa (van Riel ja Balmer 1997, 341, Melewar ym. 2006, 139). Identi-
teetin kasite on kehittynyt myds siten, ettd nykyadn sen tunnistetaan kehittyvan ja muuttuvan

jatkuvasti, kun ennen sen késitettiin olevan pysyvé ja muuttumaton (Balmer 2008, 888).
Identiteetin merkityksellisyys

Balmerin mukaan identiteetin strategista tarkeytta ei nykypéivana voida kiistda (2008, 881).
Yritysidentiteetti toimii ik&&n kuin alustana, jolle yritys voi rakentaa viestintdansa, mainet-
taan sekd jolle yrityksen imago voi perustua (Balmer 2008, 886). Onnistunut identiteetin

hallinta on pohja tehokkaalle viestinnélle sekda mahdollisuus kestdvan kilpailuedun saavutta-
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miseen. Hyva viestintd on myos funktioiden rajat ylittdvaa, silla pelkalla viestinnalla ei

yrityksen identiteettid muuteta.

Yritysidentiteetti on potentiaalinen strateginen resurssi yritykselle (Melewar ym. 2006, 138),
ja siksi sen hoitaminen on &&rimmadisen tarkedd. Kéytdnnossé vahva identiteetti voi auttaa eri
intressiryhmien ymmarrysta ja sitoutumista yritykseen, jolloin esimerkiksi uusasiakas-
hankinta ja olemassa olevien asiakkaiden pitdminen helpottuu. Liséksi identiteetin huolelli-
nen hoitaminen voi parantaa tyontekijoiden motivaatiota lisdantyneen sitoutumisen kautta,
mik& puolestaan voi johtaa lisddntyneeseen tuottavuuteen ja kannattavuuteen (Van Riel 1995,
29; ks. Melewar ym. 2006, 139-140; Balmer 2008, 886). Samalla vahva identiteetti luo
suunnan ja tarkoituksen tunteen toiminnalle (Markwick ja Fill 1997, 139; Moingeon ja
Ramanatsoa 1997, ks. Balmer 2008, 886).

2.2.2.2 Yritysbrandi

Siind missa yritysidentiteetti muodostuu yrityksen erottuvista piirteistd, yritysbrandi liittyy
arvoihin, joita brandiin yhdistetdan (Balmer 2008, 894). De Chernatony (1999, 172) nakeekin
yritysbrandin kuin "arvojen klusterina”. Se kommunikoi yrityksen arvoja ja parantaa intressi-

ryhmien lojaalisuutta ja arvostusta yritystd kohtaan (Balmer ja Gray 2003, 974).

Yritysbréndi on kuin takuu laadusta tai vakuutus riskia vastaan (Balmer ja Gray 2003, 973).
Yritysbréandit nahdaéan ikéan kuin "navigaattoreina”, jotka auttavat eri intressiryhmia loyta-
méaan esimerkiksi tydpaikan, sijoituskohteen tai kulutuksen kohteen (Balmer ja Gray 2003,
973). Tuotebrandit liitetddn yleensa vain yrityksen asiakkaisiin, mutta yritysbrandi on tarkeé
my0s monien muiden ryhmien kohdalla (Balmer ja Gray 2003, 974), ja siksi silla on laajempi

merKkitys yrityksen menestykselle kuin yksittdisilla tuotebréandeill.

Yritysbrandid ja yritysidentiteettida ei pitaisi kdayttdd synonyymeina (Balmer 2008, 895),
Késitteilla on eroa, vaikka niitd usein kaytetadnkin samassa tarkoituksessa (Balmer ja Gray
2003, 975). Yksi tapa ymmartaa késitteiden vélista eroa on se, ettd jokaisella yritykselld on
identiteetti, mutta jokaisella yritykselld ei valttamatta ole yritysbrandia. Identiteetti voi olla
vahva tai heikko, tiedostettu tai tiedostamaton, mutta jokaisella yritykselld sellainen on.
Yritysbrandi taas ei ole valttaméatta edes tarpeellinen kaikille yrityksille. (Balmer ja Gray
2003, 979-981.)
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Kaésitteilld on kuitenkin yhteys, silla yrityksen identiteetti toimii pohjana, jolle yritysbrandia
voidaan rakentaa (Balmer 2008, 886). De Chernatonyn (1999, 157) mukaan yhdenmukainen
identiteetti tuottaa johdonmukaisen bréndin. Yrityksen taytyy kuitenkin myos toimia identi-
teettinsd mukaisesti, silla yritysbrandi on kuin sopimus: ollakseen uskottava, yrityksen on
jatkuvasti naytettava intressiryhmilleen, ettéd se on pitaytynyt brandilupauksessaan (Balmer ja
Gray 2003, 982).

Yritysbrandi on yrityksen tarkeimpié kilpailuaseita (Dolphin ja Fan 2000, 105-106). Se on
myos tarked osa yrityksen strategiaa. Resurssiperustaisen teorian mukaan yrityksen resurssit
ja kyvykkyydet voivat tarjota pohjan Kilpailijoita paremmalle suorituskyvylle, mikali ne ovat
strategisesti arvokkaita eli antavat etua muihin nahden ja mikéli ne ovat Kilpailijoiden hanka-
lasti imitoitavissa. Vahva yritysbrandi tayttdd namé vaatimukset ja voi siksi olla yritykselle
tarked ja kestdva resurssi (Balmer ja Gray 2003, 983).

2.2.2.3 Tybnantajakuva

Eri intressiryhmilla voi olla erilaisesta katsantokannastaan johtuen erilaisia nakemyksia
yrityksestd, imago ei siis ole kaikille sama (Markwick ja Fill 1997, 398). Tydnantajakuva on
yksi téllainen erityisen intressiryhmén muodostama imago. Markkanen (2002, 99) mé&éritte-
lee tyOnantajakuvan yrityksen tietoisten pyrkimysten heijastumaksi kohderyhméssa. Se on
siis potentiaalisten tydnhakijoiden yrityksesta sen yritysbrandin ja viestinndn pohjalta
muodostama kuva. Teoreettisesti tydnantajakuva rinnastetaan tassd tutkielmassa imagon

kasitteeseen.

Yrityksen imago (engl. corporate image), ja siihen rinnastettuna tydnantajakuva, on késite,
joka liittyy l&heisesti yritysidentiteettiin. Yrityksen imagolla tarkoitetaan sitd, kuinka eri
intressiryhmat nakevat yrityksen (Markwick ja Fill 1997, 398). Cornelissen (2000, 120)
méaérittelee imagon viestinndn vastaanottajan projektioksi yrityksen identiteetistd ja eri

l&hteistd saaduista kasityksista.

Tassa tutkielmassa tyonantajakuvan késite nousee tarkedksi, ja sitd kaytetddn erottamaan
tyonantajakuvan rakentamiseen pyrkivét seikat yleisen yritysbrandin rakentamiseen pyrki-

vista seikoista.

Rekrytointiprosessissa yrityksen tyonantajakuvalla on suuri merkitys. Se vaikuttaa hakijan
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valintaan ja hakupaatokseen seké siihen, minkélaiset ihmiset tyotd hakevat (Gatewood ym.
1993, 415; Ryan ym. 2000, 355). Tydnhakijat eivat lahde liikkeelle puhtaalta poydalta pohti-
essaan tyopaikkavalintojaan, vaan heilld on lahes aina ennakkokasityksié ja he ovat muodos-
taneet kuvan yrityksestd jo ennen rekrytointiprosessin alkua (Barber 1998, 32). Strommerin

(1999, 245) mukaan tydnantajakuvaa kuitenkin voi ja pitaé kehittad seka vahvistaa.

Tom (1971) tutki persoonan ja organisaation imagon rooleja rekrytointiprosessissa ja sai sel-
ville, ettd mitd samankaltaisempi yksilon kuva itsestdan ja hdnen kuvansa organisaatiosta on,
sitd enemman yksil6 preferoi kyseista yritystd (O'Reilly ym. 1991, 489). Melewar, Basset ja
SimQes jatkavat, ettd mikali tydntekijat samaistuvat yritykseen, he tuntevat itsenséd motivoitu-
neemmaksi (Melewar ym. 2006, 140). Motivoituneisuus puolestaan on tarkead, silla se liséa

tuottavuutta ja sitd kautta myds kannattavuutta (ma. 139).

Imago myos vaikuttaa siihen, minkalaiseksi yrityksen maine rakentuu, ja hyvd maine puo-
lestaan on ensisijaisen tarked rekrytointeja ajatellen. Hermanin ja Gioia-Hermanin (2001, 35)
mukaan hyvamaineiset yritykset saavat eniten hakemuksia ja vetavét puoleensa lahjakkaita
yksiloitd. Ollakseen Kkestdvd, maineen tulee kuitenkin pohjautua todellisuuteen —
ristiriitaisuus maineen ja todellisuuden valilla ei auta pitdmaan tyontekijoista kiinni
(Markkanen 2002, 111).

2.3 Henkiléstojohtaminen ja strateginen henkiléstojohtaminen

Strateginen henkilostgjohtaminen on ikdin kuin strategisen rekrytointiviestinndn toinen
puolisko téssa tutkielmassa, joten myds sen kasite on tarked tutkielman kannalta. Strateginen
johtaminen pohjautuu perinteisempaan henkildstojohtamisen, joten myds perinteisen

henkildstdjohtamisen perusteita valotetaan hieman.

2.3.1 Henkilostojohtaminen ja henkilostoresurssit

Barney (1995, 50) madrittelee henkilostoresurssit sisaltavéaksi "kaiken yrityksen yksildiden
kokemuksen, tiedon, kasitykset, riskinottohalukkuuden ja viisauden”. Henkildst6johtaminen
puolestaan on laaja-alainen kasite. Armstrong (2006, 3) madrittelee sen strategiseksi ja
johdonmukaiseksi lahestymistavaksi organisaation tarkeimpien voimavarojen johtamiseen.
Nama4 "tarkeimmaét voimavarat™" ovat organisaatiossa tydskentelevat ihmiset, jotka yhdessé ja

yksil6ind vaikuttavat organisaation tavoitteiden johtamiseen. Henkilstoresurssien hallinta ja
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henkildstdjohtaminen ovat siis tarkeita asioita missa tahansa yrityksessé.

Henkilostojohtamisen péadasiallisena tavoitteena on varmistaa, ettd organisaatio pystyy
saavuttamaan menestyksen ihmistensé kautta (Armstrong 2006, 6). Yksi henkilst6johtami-
sen alueista on inhimillisen pd&doman johtaminen. Tdma alue on erityisen térked tdmaén tut-

kielman kannalta. Inhimillinen pd&&oma nimittain:

"edustaa organisaation inhimillista puolta: alya, taitoja ja ammattimaisuutta, jotka antavat
organisaatiolle sen erityispiirteet. Organisaation inhimilliset elementit ovat niita, jotka
kykenevat oppimiseen, muutokseen, innovaatioihin ja luovuuteen, joka voi mahdollistaa

pitkan aikavalin selviytymisen”

(Bontis ym. 1999, 393).

Henkilostojohtamisella on luontainen kytkds strategiaan, silla henkildstdjohtamisen pééa-
tavoite on saavuttaa strateginen integraatio, eli integroida henkildstdjohtaminen organisaation
strategisiin suunnitelmiin ja varmistaa, ettd henkildstojohtamisen eri osa-alueet ovat
kokonaisstrategian kanssa linjassa, sekd mahdollistaa henkiléstdjohtamisen perspektiivin
kayttd paatdksenteossa (Guest, ks. Armstrong 2006, 10). Tyontekijat liittyvat strategiseen
integraatioon tiiviisti, silla tyontekijat ovat kilpailuedun ldhde ja kilpailuetu puolestaan
strategian tarkeimpid rakennusaineita (Armstrong 2006, 11). Strateginen integraatio vaatii
yrityksen tyontekijoiksi henkilditd, jotka ovat valmiita sitoutumaan strategiaan ja kykenevét

sopeutumaan muutokseen seké sopivat yrityksen kulttuuriin (Armstrong 2006, 12).

Henkilostojohtamisella on siis jo itsessdén strateginen ulottuvuutensa, mutta tdman lisaksi
puhutaan erikseen myos strategisesta henkilostdjohtamisesta. Strategisen henkiléstojohtami-

sen késite on tassa tutkielmassa erityisen tarkeé ja kasite esitelladn seuraavassa kappaleessa.

2.3.2 Strateginen henkilostojohtaminen

Strateginen henkiléstéjohtaminen on Armstrongin (2006, 35) mukaan kuin "asenne", joka
tarkoittaa asioiden tekemista tietylla tavalla. Strateginen henkilGstojohtaminen ei ole vain
hallinnollinen valttdmattomyys, vaan elintarked komponentti yrityksen strategisten element-
tien hallinnassa (Christensen 2006, 16). Hendry ja Pettigrew (1986, 6) tunnistavat strategi-
selle henkilostojohtamiselle tarkednd ominaisuutena ihmisten nédkemisen strategisena resurs-

sina, joiden avulla voidaan saavuttaa pysyvé kilpailuetu kilpailijoihin nahden.

14



Strateginen henkiléstdjohtaminen keskittyy organisaation parissa tydskenteleviin ihmisiin. Se
maéadrittelee yrityksen tavoitteet ja suunnitelmat ihmisten kautta ja pyrkii toimimaan niin, etta
se pystyy auttamaan yritysta erottautumaan kilpailijoistaan. Strategiseen henkildstéjohtami-
seen liittyy kolme olettamusta, jotka ohjaavat ajattelua (Armstrong 2006, 29-30):

e inhimillinen pd&oma on kilpailuedun lahde
¢ ihmiset implementoivat strategiset suunnitelmat
e ldhestymistapa strategian muodostumiseen on systemaattinen

Strateginen henkilostojohtaminen on prosessi, joka péaatyy henkilostostrategioiden muodos-
tumiseen. Se on ldhestymistapa henkilostresurssien strategiseen johtamiseen yrityksen
maéaritteleman tulevaisuuden suunnan mukaisesti. Prosessista syntyy péaatoksia, jotka
muodostavat organisaation henkildstéresurssien johtamistavan ja maarittavat ne alueet, joilla
henkilOstostrategioita tulee kehittdd. HenkilOstostrategiat keskittyvat organisaation yksittéi-
siin pd&maariin ja aikomuksiin. Ne madrittavat, mitd organisaatio aikoo tehdd henkil6sto-
resurssien johtamistapojen suhteen ja kuinka ne pitdisi integroida yrityksen kokonais-
strategian ja toinen toistensa kanssa. (Armstrong 2006, 37.) Koska organisaatiot ovat erilai-

sia, henkilostostrategiakin ovat erilaisia. Standardia ei ole olemassa (Armstrong 2006, 38).

2.3.2.1 Strateginen henkildstéjohtaminen ja rekrytointi

HenkilostGjohtamiseen liittyvan resursoinnin tavoite on hankkia oikea perusmateriaali tyo-
voiman muodossa: tarvitaan sellaisia henkil6ita, joilla on tarvittavat ominaisuudet, taidot,
tieto ja potentiaalia tulevaan tehtdvaan. Organisaation tarpeisiin vastaavien tyontekijoiden
valitsemisen ja rekrytoinnin tulisi olla henkildstéjohtamisen ydinaktiviteetti (Keep 1989, 88).
Guestin (1987, 512) mukaan resursointitoimintojen on keskityttava siihen, ettd ne ovat linjas-
sa muiden henkiléstéjohtamisen toimenpiteiden kanssa ja auttavat yritystad kohti strategisia

tavoitteitaan.

Strategisen henkilostdjohtamisen lahestymistapa rekrytointiin on moniulotteinen: ensinnékin
on huolella maariteltdvd ne kompetenssit, asenteet ja kaytokselliset ominaisuudet, joita tyon-
tekijoiltd vaaditaan. Toiseksi kaytetdan laajaa valikoimaa metodeja, joilla tunnistetaan kandi-

daatit, jotka sopivat vaatimuksiin. (Armstrong 1992, 140). Armstrongin (2006, 55) mukaan
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on olemassa strategiselle henkilostéjohtamiselle luotuja "best practice” -kdytantdja, mutta
koska yritykset ovat niin erilaisia, on mahdotonta 16ytda universaaleja kaytantoja, jotka
toimisivat parhaiten kaikissa organisaatioissa. Tarkeamp&& kuin "best practice” onkin
Armstrongin mukaan "best fit", paras yhteensopivuus, eli tarkeintd on 10ytéa organisaatiolle

parhaiten soveltuvat toimintatavat.

Armstrongin (1992, 47) mukaan strategisen henkiléstojohtamisen tavoite on varmistaa, etta
organisaation kulttuuri, tyyli ja rakenne sekd tyontekijoiden laatu, sitoutuneisuus ja
motivaatio osallistuvat liiketoiminnan tavoitteiden saavuttamiseen. Strateginen henkilosto-
johtaminen on inhimillisten resurssien kohdistamista organisaation operationaalisille ja
strategisille tarpeille, ja ndiden resurssien tehokkaan kayton varmistamista. Siihen ei liity
vain tarvittavan henkilostomaaran hankkimista ja pitdmistd, vaan myos sellaisten ihmisten
palkkaamista ja ylentamistd, jotka sopivat organisaation kulttuuriin ja strategisiin vaatimuk-
siin. (Armstrong 1992, 135). Perinteiseen rekrytoimiseen nédhden suurin ero lieneekin juuri
siing, ettd rekrytoitavien henkildiden osaamisen liséksi keskitytddn myds persoonaan ja

yhteensopivuuteen yrityksen identiteetin kanssa.

2.3.2.2 Viisi lahestymistapaa strategiseen henkiléstdjohtamiseen

Strategiseen henkil6stdjohtamiseen on tunnistettavissa viisi eri l&hestymistapaa (Armstrong
2006, 31-35):

1. Strategisen yhteensopivuuden ndkdkulmasta (strategic fit management) tavoitteena on
saavuttaa johdonmukainen l&hestymistapa ihmisten johtamiseen, jossa eri toiminnot

tukevat toisiaan.

2. Suorituskyvyn nékoékulma (high-performance management) pyrkii vaikuttamaan
yrityksen suoritukseen: tuottavuuteen, laatuun, asiakaspalvelun tasoon, kasvuun,
kannattavuuteen ja ennen kaikkea osakkeenomistajan edun lisddmiseen ihmisten
kautta.

3. Sitoutumisen ndkokulma (high-commitment management painottaa keskindisen
sitoutumisen parantamista siten ettd tyontekijoiden kayttaytyminen on itsesaanneltya

eika rangaistusten ja palkkioiden sanelemaa
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4. Osallistamisen nakodkulma (high-involvement management) tarkoittaa tyontekijéiden
kohtelemista kuin partnereina: heidan kiinnostuksensa kohteita kunnioitetaan ja heilla

0N Ssanansa sanottavana itseadn koskevissa asioissa.

5. Resurssiperustainen nakokulma tarkoittaa resurssien tehokasta yhdistamista ympéris-

ton sanelemiin mahdollisuuksiin ja haasteisiin.

Taman tutkielman ndkemysta strategisesta henkildstojohtamisesta tukee parhaiten resurssi-

perustainen lahestymistapa, joka on esitettyna tarkemmin alla.
Resurssiperustainen strateginen henkiléstéjohtaminen

Resurssiperustaisessa strategian teoriassa yritys nahdaan kilpailuun tarvittavien aineellisten ja
aineettomien resurssien ja kyvykkyyksien yhdistelmdnad (Kamoche 1996, 214). Myos
resurssiperustaisen henkildstostrategian pohjimmainen tarkoitus on saavuttaa strateginen
yhteensopivuus saatavilla olevien resurssien ja ymparistén suomien mahdollisuuksien valilla
ja hankkia liséarvoa resurssien tehokkaalla kaytolla (Barney 1986, 798). Tarkoitus on siis
yksinkertaisesti paasta parhaisiin mahdollisiin tuloksiin yhdistamalla saatavilla olevat resurs-
sit ympariston tarjoamiin mahdollisuuksiin ja sen asettamiin rajoitteisiin tehokkaimmalla

mahdollisella tavalla.

Resurssiperustainen ldhestymistapa perustuu oletukselle, ettd kilpailuetu saavutetaan, jos
yritys pystyy hankkimaan ja kehittdmaén sellaisia henkilostoresursseja, jotka mahdollistavat
kilpailijoita nopeamman oppimisen ja paremman oppien soveltamisen (Hamel ja Prahalad
1989, 155). Resurssiperustainen l&dhestymistapa henkilostostrategiaan korostaa sitd, etta
investoiminen ihmisiin lisda heidan arvoaan yrityksessa. Resurssiperustaisesta ndkdkulmasta
strategisena tavoitteena on yritys, joka on alykk&ampi ja joustavampi kuin kilpailijansa.
Tallaiseen tulokseen voidaan péasta palkkaamalla ja kehittamélla lahjakkaampia tyontekijoita
ja laajentamalla heidén osaamistaan. (Armstrong 2006, 32.) Ihmiset voivat tarjota Kriittisen
ainesosan yrityksen Kkilpailuaseman kehittdmiseen omien erikoisosaamistensa kautta.
Tallainen ihmisistd kumpuava kilpailuetu on tehokas, silla sellaista on kilpailijoiden vaikeaa,
ellei mahdotonta, imitoida (Armstrong 2006, 31-32).

Resurssiperustaisen strategisen henkilostdjohtamisen pyrkimykseen 16ytaa yrityksen identi-
teettiin sopivia henkil6ita kuvaa hyvin seuraavaksi esitelty teoria henkilon ja organisaation
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yhteensopivuudesta.

2.3.3 Henkilon ja organisaation yhteensopivuus

Yritysidentiteetti pohjautuu siihen, minkélainen yritys syvimmaltd olemukseltaan on. Ei siis
ole maalaisjarjella ajateltunakaan kummallista, ettd henkild, joka kokee samaistuvansa
yrityksen identiteettiin, tai véhintddnkin hyvéaksyvansa sen, viihtyy todennadkoisesti tyo-
paikassa paremmin ja sitoutuu sen tavoitteisiin syvemmin. Yrityksen on viisasta pyrkia l16y-
tamaéan tallaisia tyontekijoita.

Jo Argyris (1958, ks. Schneider ym. 1998, 463) kirjoitti, ettd yritykset houkuttelevat ja valit-
sevat tyontekijoikseen “oikeita tyyppeja” (engl. right types”). Schneiderin (Lievens ym.
2001, 31) mukaan ihmiset taas viehattyvat yrityksista eri tavoin omien tarpeidensa, kiinnos-
tuksen kohteidensa ja persoonallisuutensa mukaan. Tata kaksisuuntaista ilmittad kutsutaan
organisaatiokirjallisuudessa organisaation ja yrityksen valiseksi yhteensopivuudeksi (person-
organization fit) (ks. esim. O'Reilly ym. 1991). Sopivuuden késite onkin ollut jo pitkaan tar-
ked psykologiassa ja organisaatiokayttdytymisen tutkimuksessa (ma. 488).

Yrityksen ja yksilén yhteensopivuuden késitteen keskidssa ovat arvot (O'Reilly ym. 1991,
492). Tutkimukset ovat osoittaneet, ettd tyontekijan arvojen ja yrityskulttuurin vélinen sopi-

vuus lisaa tyytyvéisyytté ja tehokkuutta tydssé (ma. 493).

2.3.3.1 Kaksi nakdkulmaa yhteensopivuuteen

Yhteensopivuuden késitetta voidaan tarkastella kahdesta eri nédkokulmasta. Yhtéalta asiaa
voidaan tarkastella yrityksen silmin: yritys vetdd puoleensa tietynlaisia henkil6ita. Téasta
nakokulmasta asiaa katsoo Schneiderin ns. ASA-malli (attraction-selection-attrition model,
ks. Schneider 1987). ASA-malli perustuu siihen oletukseen, ettd tietyn organisaation jasenet
ovat erityisié siind mielessd, etta yritys on houkutellut (attract) juuri heidat puoleensa, valin-

nut (select) heidat ja muokannut heitd omanlaisikseen (attrition) (Schneider ym. 1998, 463).

Toisaalta samaa ilmi6tad voidaan myos tarkastella potentiaalisen tydnhakijan nakdkulmasta:
hakija valitsee tietynlaisen yrityksen kiinnostuksensa kohteeksi sen mukaan, kuinka se sopii
hanen vaatimuksiinsa ja omiin persoonallisiin piirteisiinsg (Burke ja Descza 1982; Schein ja
Diamante 1988, ks. Lievens ym. 2001, 32). Jenkins (1996, ks. Hatch ja Schultz 2002, 993)

sanoo, ettd yksilon ja yrityksen identiteetit toimivat monilta osin samankaltaisesti. Tomin
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(1971, ks. Ryan ym. 2000) mukaan tyonantajan valitseminen perustuu siihen, kuinka hyvin

hakijan ja yrityksen identiteetit sopivat toisiinsa.

Yksilon valinnan perspektiivista ilmiota tutkailevat useat teoriat. Objektiivisten tekijoiden
teorian (objective factor theory) mukaan henkil6 tekee paatoksen objektiivisten faktojen, ku-
ten palkan, etuuksien ja tyopaikan sijainnin perusteella. Kriittisen kontaktin teoria (critical
contact theory) puolestaan vaittaa, ettd henkild joutuu tekeméén paatdksen rajallisen tiedon
perusteella pohjautuen olettamuksiin siitd, mita han nékee, esimerkiksi tydpaikkailmoituksen
perusteella. Kolmas teoria on subjektiivisten tekijoiden teoria (subjective factor theory),
jonka mukaan paatdksen pohjana on tunne henkilén oman persoonallisuuden ja yrityksen

imagon vélisestd yhteensopivuudesta. (Tom 1971, 574-575).

Oma nakemykseni on se, etta henkilon tekema valinta tyOpaikasta on kaikkien néiden kol-
men teorian yhteen sulautuma. Toisaalta on totta, ettd faktatiedot, kuten palkka ja tyOpaikan
sijainti, vaikuttavat paatokseen. Mutta pitad myos paikkansa, etta hakijalla ei todennakdisesti
ole kaikkea tarvitsemaansa tietoa yrityksestd, ja paatds perustuu osin hanen rajallisiin
tietoihinsa yrityksesta. Néaihin rajallisiin tietoihin perustuu ndhdékseni myo6s henkilén luoma
tyonantajakuva yrityksesta ja omasta sopivuudestaan sen persoonallisuuteen.

2.3.3.2 Yhteensopivuuden kritiikKki

Kirjallisuudessa ollaan siis melko yleisesti sitd mieltd, etta tyontekijan persoonan ja yrityksen
identiteetin olisi hyvé olla yhteensopivia. Kritiikkind tahén ajatteluun on kuitenkin muistet-
tava, etté liiallisella yhteensopivuuteen tuijottamisella on my0ds potentiaalisesti negatiivinen
puolensa. Tama ASA-mallin implikaatio on se, ettd mikali yritykseen valikoituu jatkuvasti
samankaltaisia tyontekijoitd, lopputuloksena voi olla lilan homogeeninen tydyhteisod
(Schneider ym. 1998, 463, Schneider 1987, 440-441). Tallaisessa organisaatiossa muutoksen
aistiminen ja muutokseen vastaaminen voi olla vaikeaa (Armstrong 1992, 135). On siis
pidettdva silmat auki sen suhteen, minkalaiseksi yrityksen henkil6std on kehittymassa ja
Ioydettdva uudenlaisia “oikeita tyyppeja”, kun tilanne sitd vaatii. Yrityksen rakenteet ja
prosessit muuttuvat, kun kayttdytyminen organisaatiossa muuttuu. Kayttdytyminen puoles-
taan muuttuu, kun yritys pyrkii tietoisesti houkuttelemaan, valitsemaan ja pitdmaéan eri-

tyyppisié ihmisia.
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Strategisen henkildstdjohtamisen ldhestymistapa resursointiin korostaa resurssien yhdista-
mistd organisaation tarpeisiin oikealla tavalla, mutta ei tarkoita status quon sailyttdmista ja
kuolevan kulttuurin jatkamista. Se voi tarkoittaa radikaaleja muutoksia siind, minka ajatel-
laan olevan tulevaisuudessa tarvittavia kompetensseja kestdvan kasvun ja kulttuurisen muu-
toksen tielld. (Armstrong 1992, 135.)

2.3.3.3 Sosiaalistuminen tydyhteis6on

Chatman (1999, ks. Schneider 1987, 464) sanoo, ettd vaikka ihmiset tekevét tyopaikan, niin
my0s tyopaikka tekee ihmiset. Ihmisellda on kylla olemassa omat arvonsa ja ldhtokohtansa,
joiden pitdd jossain mé&arin sopia yhteen yrityksen identiteetin kanssa, mutta myos yritys
muokkaa tyontekijaansd. Ensimmaisen tydvuoden aikana henkilon arvot saattavat muuttua
paljonkin hanen sosiaalistuessaan tydyhteison kéaytantdihin (Schneider 1987, 464). Tydhon
palkattavan ihmisen ei siis tarvitsekaan olla kopio yrityksen identiteetistd, hyvaksya yrityk-
sen identiteetti ja olla samanhenkinen.

2.4 Rekrytointi ja rekrytointiviestinta

Rynesin (1991, 429; ks. Barber 1998, 4) mukaan rekrytointi sisaltaa kaiken sen organisaation
toiminnan ja paatokset, jotka vaikuttavat tyOpaikkaa hakemaan valmiiden tai tyGpaikan
vastaanottamaan valmiiden henkildiden maaran tai tyyppiin. Breaugh (1992, 4; ks. Barber
1998, 4) puolestaan tunnistaa rekrytointiin kuuluviksi sellaiset organisaation aktiviteetit,
jotka 1) vaikuttavat tydpaikanhakijoiden maaraan tai tyyppiin ja/tai 2) vaikuttavat siihen,
hyvaksytaanko tyotarjous vai ei. Barber (1998, 5) haluaa kuitenkin erottaa rekrytointi-
prosessin sen tuloksista. Barber tunnistaa sen, etté rekrytointiprosessin lopputulemaan vaikut-
taa usein moni muukin asia kuin varsinaiset rekrytointitoimenpiteet. Barberin oma maari-
telmd rekrytoinnille korostaakin tatd ndkemystad. Hanen mukaansa rekrytointiin kuuluvat ne
organisaation kéytannét ja toiminnot, joiden primaariné tarkoituksena on tunnistaa ja houku-

tella potentiaalisia tyontekijoita.

Varsinaisiin rekrytointitoimiin Barber (1998, 5) laskee sellaiset kdytannét ja toiminnot, jotka
pyrkivat tarkoituksellisesti ja ensisijaisesti uusien tyontekijoiden loytdmiseen ja hankkimi-
seen. Tama ei tarkoita, sitd, etteivatkd muut kuin primé&aristi rekrytointiin tahtdavat tekijat

vaikuttaisi rekrytointiprosessin lopputulemaan. Esimerkiksi yrityksen maine ja median tapa
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késitelld yritysta nakyvét rekrytointiprosessin tuloksissa véistamatta. Kuitenkin, varsinaiseksi

rekrytoinniksi luetaan vain ensisijaisesti rekrytointiin tdhtadvat toimet.

2.4.1 Rekrytointiviestinta

Rekrytointiviestintd on yksi osa rekrytointiprosessia, ja siksi mielestani Barberin (1998, 5)
nakemys rekrytoinnin maéritelmasta siirtyy luontevasti my0ds rekrytointiviestintaan:
rekrytointiviestinta on sellaista viestintad, jonka ensisijaisena tarkoituksena on 16ytaa houku-
tella potentiaalisia tydnhakijoita. Muullakin yrityksen suunnitellulla ja suunnittelemattomalla
viestinnalld on toki vaikutuksensa rekrytointiprosessin lopputulokseen, mutta rekrytointi-
viestinnaksi téssd tutkielmassa késitetd&n sellainen viestintd joka ensisijaisesti kohdistuu
potentiaalisiin tydnhakijoihin.

Rekrytointiviestintd on siis osa yrityksen ulkoista viestintdd, joka pyrkii vaikuttamaan
eivat kuulu tdman tutkielman piiriin. Rekrytointiprosessin lopputulokseen eivat vaikuta
ainoastaan suoraan tyonhakijoille suunnatut tyOpaikkailmoitukset ja yritysesittelyt, vaan
moni muukin viestinndn osa-alue vaikuttaa potentiaalisiin tyontekijoihin. Toisaalta, yhta
lailla valtakunnallisessa mediassa julkaistu tydpaikkailmoitus kertoo paitsi potentiaalisille
tyonhakijoille, ettd paikka on auki, myds muille ilmoitukseen tormanneille, ettd ilmoituksen
takana olevalla yritykselld menee hyvin ja se on kasvussa. T&llgin kuitenkin ilmoituksen

priméarina kohderyhména ovat potentiaaliset tyontekijat.
Rekrytointiviestinnan tavoitteet

Rekrytointiviestinnan tavoite on luoda potentiaalisille tydnhakijoille positiivinen kuva yrityk-
sestd tyopaikkana ja houkutella parhaat mahdolliset ihmiset hakeutumaan yrityksen tydnte-
kijoiksi. N&in ollen rekrytointiviestinta siis sijaitsee viestinndn ja henkildstéjohtamisen
kohtaamispaikassa ja palvelee néiden molempien tarkoituksia. Hyvéa rekrytointiviestinta saa
yrityksen strategiaan ja kulttuuriin soveltuvat henkilét hakemaan toit4 yrityksesta ja samalla
strategiaa tukevilla tehtavaprofiileilla ja rekrytoinnilla voidaan tukea yrityskuvaa seka sisdi-
sesti ettd ulkoisesti (Résénen, ks. Koivisto 2004, 27). Rekrytointiviestintddn panostaminen
kannattaa, sill& Pitkdsen (2001, 76—77) mukaan tydmahdollisuuksistaan ja eroistaan kilpaili-

joihin ndhden viestiva yritys on houkutteleva tydnantaja. Gatewood ym. (1993, 424) puoles-

21



taan huomasivat, ettd tyonantajakuva on verrannollinen rekrytointi-ilmoituksessa annetun

tiedon maaraan.

2.4.2 Strateginen rekrytointiviestinta

Kuten edelld todettiin, rekrytointiviestintd on henkildstéjohtamisen ja viestinnadn kohtaamis-
alueella. N&in ollen oletan, ettd strategisesti integroidun viestintdtoiminnon ja strategisen
henkildstdjohtamisen risteyskohdassa oleva rekrytointiviestintd pyrkii myos olemaan
strategista. Taman paattelyketjun mukaisesti strateginen rekrytointiviestinta on siis sellaista
rekrytointiviestintad, joka ajaa seka strategisen henkildstdjohtamisen ja strategisen viestinnan
tavoitteita. Liséksi strateginen rekrytointiviestintd noudattelee rekrytointiviestinnan yleisia
tavoitteita. Strateginen rekrytointiviestinta voidaan siis mééritella viestinnaksi, joka

1. Kkeskittyy ensisijaisesti tyontekijoiden houkuttelemiseen

2. kunnioittaa strategisen viestinnén tarpeita, toteuttaen strategisen henkildstohallinnon

tavoitteita

Jos ajattelemme strategisen viestinnan ja strategisen henkildstéjohtamisen kohtaamisalueelta
I6ytyvén sellaisen kasitteen kuin strateginen rekrytointiviestintd, mita sen tulisi pitaa sisél-
1da4n? Minkaélaista olisi strateginen rekrytointiviestintd? Tassa tutkielmassa erityisend mielen-
kiinnon aiheena ovat tyopaikkailmoitukset, joten tarkennettuna kysymys kuuluu:
Minkélainen on strateginen tydpaikkailmoitus? Mika tekee tyOpaikkailmoituksesta strategi-

sen?

Vaatimuksia strategiselle tyopaikkailmoitukselle tulee kolmesta eri suunnasta.
1. Strateginen tyopaikkailmoitus mukailee hyvén tyopaikkailmoituksen ké&ytantoja.
2. Strateginen tyopaikkailmoitus pyrkii strategisen viestinnén tavoitteisiin.
3. Strateginen ty6paikkailmoitus pyrkii strategisen henkildstojohtamisen tavoitteisiin.

Naitd vaatimuksia selvitetddn tarkemmin alla, ja lisaksi ne on keratty tarkastuslistaksi kap-

paleen loppuun.
Strategisen rekrytointiviestinnan kriteerit

Yleisesti ottaen tydpaikkailmoitukselta vaaditaan huomioarvoa: rekrytointi-ilmoituksen on
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kiinnitettdva huomiota ollakseen tehokas (Belt ja Paolillo, 1982; Barber 1998, 38). Oli ilmoi-
tus sitten kuinka hyvé ja taidokkaasti suunniteltu tahansa, silla ei ole merkitystd, jos se ei
kiinnitd oikeiden henkildiden huomiota. Toinen tdhan liittyva, yleisesti huomioon otettava
seikka on viestintdkanavan valinta. Perinteisesti ty0paikkailmoituksia on 16ytynyt sanoma-
lehdista ja nykydan yha enemman verkon tydnhakupalveluista ja yritysten omilta verkko-
sivuilta. Viestintakanavan valinnalla saattaa olla valtava merkitys sille, kuka ilmoituksen

lukee.

Yritysbrandi voi myo6s vaikuttaa siihen, kuinka hakija huomioi eri rekrytointiviesteja. Tutki-
mukset ovat nayttaneet, ettd usein Kiinnitimme huomiota siihen, mika on meille jo entuu-
destaan tuttua (Christie ja Klein 1995, ks. Barber 1998, 33). Nain ollen voi olla, etté sellais-
ten tunnettujen yritysten mainokset, joilla on vahva brandi, kiinnittdvat enemman huomiota

kuin vehemman tunnettujen yritysten mainokset.

Redmanin ja Matthewsin (1992, ks. Barber 1998, 39) mukaan huomion Kiinnittdmisessa
apuna voivat toimia muista erottuva koko, sijainti, véri ja muut tyyliseikat ja Koch (1989, ks.
mt. 39) nostaa esiin myds huumorin kdyton huomion kiinnittdjana. Tasté aiheesta on tehty
kohtuullisen v&han tutkimuksia, silla se, mik& on erottuvaa ja uutta ja tehokasta tané vuonna,
voi olla tavanomaista ja tehotonta jo ensi vuonna (Barber 1998, 39). Tutkimustulokset olisi-
vat vanhoja jo julki tullessaan. Kiinnostus aiheeseen on alalla tydskentelevien puolesta

suurta, mutta tieteenharjoittajien joukossa tasta syysta vahaisempaa.

N&ma tyopaikkailmoituksen kriteerit liittyvat tyopaikkailmoituksen "hyvyyteen"”, eivétka
suoranaisesti sen strategisuuteen. Voidakseen levittdd yrityksen identiteetin sanomaa, tyo-
paikkailmoitusten on kuitenkin oltava tehokkaita myos tydpaikkailmoituksina, ja siksi nama
tyopaikkailmoituksiin yleensa liitettavat kriteerit ovat myos hyvén strategisen ilmoituksen
kriteereja.

Strategisen viestinndn tavoitteita mukaillen tyopaikkailmoitusten tulisi olla linjassa yrityksen
muun viestinndn kanssa. Tatd aspektia en pysty téssa tutkielmassa aineiston avulla tarkaste-
lemaan, silla tarkempi tutustuminen jokaisen yrityksen viestinnén linjaan ei tdman tutkielman
puitteissa ole mahdollista. Pyrin kuitenkin tarkastelemaan sitd, ovatko ilmoitukset sisdisesti
ristiriidattomia, ja tuottavatko ne yrityksestd harmonisen ja johdonmukaisen kuvan. Strategi-

sen viestinnan tehtdvd on myos toimia mielikuvamarkkinointina ja rakentaa yritysbrandia.
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Taman liséksi tyopaikkailmoituksessa erityisen tarkedd on positiivisen tyénantajakuvan luo-

minen ja vahvistaminen.

Strategisen henkilostdjohtamisen nakdkulmasta pidan strategisen rekrytointiviestinnan kritee-
rind sitd, ettd yritys nakee tyontekijansé tarkednd voimavarana, jonka avulla voidaan luoda
kilpailuetua. Erotuksena perinteiseen rekrytoimiseen on henkilon persoonan ja identiteetin
korostaminen osaamisen lisaksi. Strategisen henkildstdjohtamisen intressind on myds pyrkia
valitsemaan sellaisia tyontekijoitd, jotka sopivat yrityksen identiteettiin ja kulttuuriin — pidén
siis kriteerind my0s sité, ettd ilmoitus pyrkii houkuttelemaan ja/tai karsimaan tietynlaisia

hakijoita.

Ylla esiteltyjen  kriteerien  kautta voidaan luoda tarkastuslista  strategisten

tyopaikkailmoitusten etsimista varten.
1. Tyopaikkailmoitus erottuu joukosta.
2. Tyodpaikkailmoitus on ristiriidaton.
3. Tyopaikkailmoitus rakentaa yritysbrandia luomalla positiivista yleisimagoa.
4. Tyopaikkailmoitus rakentaa yritysbrandid luomalla positiivista tyénantajakuvaa.
5. Tyopaikkailmoitus esittda tyontekijén tarkeéna resurssina.
6. Tyodpaikkailmoitus houkuttelee tiettya yleisoa.
7. Tyodpaikkailmoitus karsii sopimattomia yleisoja pois.

Alla oleva kuva esittaa vield tiivistettyna strategisen tyopaikkailmoituksen muodostumisen
kriteereineen. Kaytan tata kriteeristod teoriasidonnaisen siséllénanalyysin pohjana. Teoria-
sidonnainen sisallénanalyysi sekd muut tdman tutkielman menetelmiin liittyvat ké&sitteet

esitellaan seuraavassa luvussa.
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Strateginen
tyopaikkailmoitus

Kuva 1: Strategisen tydpaikkailmoituksen rakentuminen ja kriteerit.
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3  Aineisto ja menetelmait

3.1 Aineisto

Taman tutkimuksen aineisto koostuu neljastakymmenesta tyOpaikkailmoituksesta, jotka on
julkaistu Helsingin Sanomien "Avoimet tyopaikat" -sivuilla joulukuun 2010 ja tammikuun
2011 valisend aikana. Rekrytointiviestinndn edustajiksi valikoituivat tyopaikkailmoitukset,
koska koen niiden olevan rekrytointiviestintdd "puhtaimmillaan”, silla ne ovat eksplisiittisesti
suunnattu potentiaalisille tyonhakijoille (ks. s. 21). Tass4 tutkielmassa esiintyvat ilmoitukset
on poimittu perinteisestd “sunnuntaihesarista”. Tama ldhde on valittu siksi, ettd halusin
aineistoon tyopaikkailmoituksia samasta lahteestd, jotta ne olisivat mahdollisimman vertailu-
kelpoisia toisiinsa nahden. Jonkin verkon rekrytointipalvelun kéyttaminen olisi ollut mahdol-
lista, mutta Helsingin Sanomien perinteikkéilla "Avoimet tyopaikat" -sivuilla julkaistuihin
tyopaikkailmoituksiin on todennékadisesti kaytetty enemman ajatusta ja harkintaa kuin moniin
verkosta I6ytyviin, ja painetussa mediassa julkaistuissa ilmoituksissa myos véri- ja kuvakieli
tuovat oman vahvan lisansa, joka on omiaan muodostamaan eroja tydpaikkailmoitusten valil-

le.

Aineisto on kokonaisuudessaan tdman tutkielman liitteissd, ja lukijalle voi olla hyddyksi
tutustua liitteisiin joko ennen analyysin lukemista tai analyysia lukiessaan. Aineiston ilmoi-
tukset on jarjestetty liitteisiin aakkosjarjestykseen ja loytdmisen helpottamiseksi ne on luet-

teloitu liiteluettelossa tutkielman alussa.

3.2 Menetelmat

Kéytan t4ssa tutkielmassa sekd teoriasidonnaista sisallonanalyysia ettd retorista analyysia.

Nama menetelmat esitelladn seuraavaksi.

3.2.1 Sisallénanalyysi

Sisdllénanalyysi on sellaista tekstin analyysia, jonka avulla pyritd&dn l0ytdmaan teksteista
yhtaldisyyksid ja eroja. Analyysin tavoitteena on pystya tiivistdim&an tekstin kautta tutkittu
ilmio ja saada ndin nakdkulmaa aiheesta tehtyihin muihin tutkimuksiin ja ilmion laajempaan

kontekstiin (Tuomi ja Sarajarvi 2002, 105, ks. Saaranen-Kauppinen ja Puusniekka 2006a).
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Talle menetelmélle on ominaista aineiston pilkkominen pieniin osiin ja ndiden osien kasit-
teellistdminen ja jarjestaminen uudenlaiseksi kokonaisuudeksi (Tuomi ja Sarajérvi 2002, ks.

Saaranen-Kauppinen ja Puusniekka 2006a).

Siséllénanalyysia voidaan tehda joko teorial&dhtoisesti tai aineistolédhtoisesti. Naiden kahden
nédkokulman valiin mahtuu viela teoriasidonnainen nakokulma, jossa aineiston analyysi ei
perustu varsinaisesti teoriaan, mutta kytkennat teoriaan ovat kuitenkin havaittavissa (Eskola

20014, ks. Saaranen-Kauppinen ja Puusniekka 2006b).

Oma tutkimukseni edustaa teoriasidonnaista nakokulmaa, silld analyysini ei ole taysin
aineistolahtoista, eikd liioin teorialdhtoistdkaan. Sen sijaan aineiston analyysia pohjustaa
kirjallisuuskatsauksen pohjalta tehty tarkastuslista, joka auttaa l6ytdmaan aineistosta niita
elementtejd, jotka mahdollisesti paljastavat tyopaikkailmoituksen strategiseksi. Muiden kuin
strategisten ilmoitusten kohdalla sisallonanalyysi taas on aineistolahtdista, sill& tarkoitukseni
on loytaa aineistosta niitd elementteja, jotka tekevét tiedottavasta ilmoituksesta tiedottavan ja

yritysmainoksesta yritysmainoksen.

Kappaleessa 2.4.2 pohdittiin kirjallisuuden perusteella sitd, minkalaisia ominaisuuksia pitaisi
olla tyopaikkailmoituksella, jota voitaisiin sanoa strategiseksi” eli sellaiseksi, joka toteuttaa
seka strategisen henkilostojohtamisen ettd strategisen viestinnan tavoitteita. Listaa néista
ominaisuuksista kaytettiin avuksi tarkasteltaessa aineiston tydpaikkailmoituksia ja sitd, onko

tyopaikkailmoituksista ylipédénsa l0ydettavissé strategisuutta.

Tarkastelin tyOpaikkailmoituksia 10ytdékseni niistd viitteitd seuraavista vaadituista ominai-

suuksista:
1. Tyopaikkailmoitus erottuu joukosta.
2. TyoOpaikkailmoitus on ristiriidaton.
3. Tyopaikkailmoitus rakentaa yritysbrandid luomalla positiivista yleisimagoa.
4. Tyopaikkailmoitus rakentaa yritysbrandid luomalla positiivista tyonantajakuvaa.
5. TyoOpaikkailmoitus esittda tyontekijan tarkeana resurssina.
6. Tyopaikkailmoitus houkuttelee tiettya yleisoa.

7. Tyopaikkailmoitus karsii sopimattomia yleisoja pois.
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Taméan ensimmaisen vaiheen analyysin tuloksen pohjalta alkoi tarkempi tutkiskelu siitd,

minkaélaisia keinoja strategisuuden esiintuomisessa tyopaikkailmoituksissa kédytetaan.

3.2.2 Retoriikka ja retorinen analyysi

Retoriikka ja uusi retoriikka

Retoriikan kasite on syntyisin antiikin Kreikasta ja sill tarkoitettiin alun perin “oppi[a] siita,
miten asia esitetddn vakuuttavasti tai suostuttelevasti puhutun sanan keinoin” (Haapanen
1996, 23). Klassista retoriikkaa Aristoteleen ajoilta edustaa ndkemys, jonka mukaan reto-
rilkka perustuu argumentaatiolle ja argumentin vaikuttavuutta lisdtaan muilla retorisilla kei-
noilla, jotka rakennetaan argumentin varaan. Klassisen nakemyksen mukaan retoriikan
perustana on argumentaatio, ja muut retoriset keinot rakentuvat argumentin varaan tukien

viestin vakuuttavuutta tai suostuttelevuutta (Kakkuri-Knuuttila 1998, 233.)

Uusi retoriikka syntyi 1900-luvun puolivélissa, kun tieteenharjoittajat, etunendssaan Burke,
Perelman ja Toulmin, palauttivat unohduksissa olleeseen ja kaunopuheisuuden tutkimukseksi
kutistuneen retoriikan tutkimukseen argumentoinnin tutkimuksen (Summa 1996, 52). Uuden
retoriikan yksi "uutuus™ onkin nakdkulman muuttaminen puhujasta analyytikkoon (Kakkuri-
Knuuttila 1998, 235). Uusi retoriikka on myds enemman kuvailevaa kuin normatiivista

verrattuna perinteiseen retoriikkaan (Kakkuri-Knuuttila 1998, 241).

Oma nédkemykseni retorisesta analyysista pohjautuu pitkélti Chaim Perelmanin nakemyksiin
uudesta retoriikasta. Perelman uudisti retoriikan kenttdd muuttamalla retoriikan pelkéstéa
kaunopuheisuuden tutkimuksesta paattelyn ja vakuuttamisen tutkimukseksi. Perelmanin
nakemyksessé korostuu yleiso: aina kun kommunikoidaan, kommunikaatioon liittyy tietoi-

suus yleisosta. (Summa 1996, 64.)

Tekstit pyrkivat padmaaraénsa joko suostuttelemalla tai vakuuttamalla. N&iden kahden tek-
niikan ero ei Perelmanin mukaan synny siit4, vedotaanko tunteisiin vai jarkeen, vaan siitd,
miten puhuja ndkee yleison. Maarittelemattoméaan yleisoon voidaan vaikuttaa parhaiten jar-
keen vetoavalla argumentaatiolla, ja tietyn, maaratyn yleison vakuuttamiseen kdy tdman
kyseisen yleison erityisiin intresseihin, taipumuksiin ja arvoihin vetoaminen. Yksi mielen-
kiintoinen kysymys retorisessa analyysissa onkin se, minké&laiseen yleisoon tietynlaisella

argumentilla tai retoriikka voi vaikuttaa. (Summa 1996, 67—69.)
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Perelmanin uudessa retoriikassa vakuuttamisen keinot jakautuvat kahteen pédosaan:
argumentoinnin lahtokohtiin ja varsinaisiin argumentoinnin tekniikoihin. L&htékohdilla vii-
tataan tekstin tuottajan julkilausumattomiin oletuksiin niista perusteista, joilla kohteena ole-
vaa yleis6d kannattaa lahestyd - namé ovat kuin yhteinen pohja, jota yleison ei odoteta
kyseenalaistavan argumentoinnin edetessa. Argumentoinnin tekniikat taas maaritellaén kielen
resursseiksi, joiden avulla véitteiden uskottavuutta rakennetaan. Perelmanin luonnollisen
kieleen perustuvassa argumentoinnissa véitteiden uskottavuutta voidaan rakentaa monilla
erilaisilla keinoilla. Esimerkiksi vertaukset, analogiat, esimerkit ja vastakkainasettelut ovat
tallaisia keinoja. Sen sijaan Perelmanin retoriikkaan ei kuulu logiikkaan perustuva argument-
tien analyysi, jossa erotellaan premissit, johtopédatds ja péaattelysuhde naiden valilla.
Perelmanin uudessa retoriikassa vakuuttavuus ei muodostu loogisuudesta, vaan puhujan ja

tdman tuottaman tekstin tai puheen uskottavuudesta. (Summa 1996, 70-71.)
Retorinen analyysi

Retorisella analyysilla tarkoitetaan sellaista tekstin analyysia, joka pyrkii [0ytdmaén tekstista
vaikuttamisen keinoja. Retoriikka on kiinnostunut ilmoituksen asiasisallostd, tunnelatauk-
sista, uskottavuuden luomisesta tekstissa sekd viestijan ja viestinndn osapuolten vélisesta
suhteesta ja retorisen analyysin kohteena on itse teksti ja sen vaikutuskeinot (Kakkuri-
Knuuttila 1998, 234; Saaranen-Kauppinen ja Puusniekka 2006c). Tama on suurin syy sille,
ettd valitsin tutkimusmenetelmani pohjaksi retorisen analyysin, silla rekrytointiviestinnan
maéaritelman mukaan (ks. s 21) rekrytointiviestintd on viestintad, joka pyrkii ensisijaisesti
houkuttelemaan potentiaalisia tyontekijoita yrityksen tyontekijoiksi. Houkuttelu on pyrki-

mysta vaikuttamiseen, joten retorinen analyysi tuntuu luonnolliselta analyysin tavalta.

Marja-Liisa Kakkuri-Knuuttila (1998, 239) Kkirjoittaa, ettd retorisen analyysin taustalla
vaikuttaa kysymys: "Milla eri keinoin tekstin lahettaja pyrkii vaikuttamaan yleis6onsa?" ja
mahdollisesti myds "Miksi tekstin lahettdja kayttdd niita retorisia keinoja kuin kayttaa?".
Tekstin — tai antiikin Kreikassa puheen — vaikutuskeinot jaetaan kolmeen osaan. Ethos-keinot
liittyvat puhujan omaan luonteeseen ja uskottavuuteen, pathos puolestaan yleisén vastaan-
ottokykyyn ja logos tarkoittaa asiasisaltod ja argumenttia itsessaan (Kakkuri-Knuuttila 1998,
233). Ethos siis liitetddn suostuttelun ja vakuuttamisen keinoihin, jotka ovat peréisin puhujan

luonteesta. Pathos-keinoilla puhuja johdattaa yleis6d&dn haluamansa tunnetilan suuntaan ja
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logos-keinot tarkoittavat argumentaation kéyttdmistd oman asian todeksi tai todenomaiseksi

osoittamiseksi (Haapanen 1996, 23).

Retorisella tilanteella tarkoitetaan puhetapahtuman laajempaa sosiaalista yhteyttd, joka sisél-
taa niin puhujan, yleison kuin puheen fooruminkin (Kakkuri-Knuuttila 1998, 235). Kakkuri-
Knuuttilan (1998, 236) mukaan erilaisilla retorisilla tilanteilla on omanlaisensa argumentaa-
tio sekd omanlaisensa puhetavat. Antiikin Kreikassa retoriset tilanteet olivat juhlapuhe,
oikeuspuhe ja poliittinen puhe. Uudessa retoriikassa retoriseksi tilanteeksi taas luetaan mika
hyvansa puhe- tai tekstitapahtuma. (Kakkuri-Knuuttila 1998, 235.)

Retorisessa analyysissa kielikuvilla ja ilmausten varikyllaisyydelld on vahva osansa. Keinoja,
joita retorisessa analyysissa yleensé tarkastellaan, ovat esimerkiksi metaforat, rinnastukset,
ilmaisujen  varikylldisyys  tai niukkuus. (Kakkuri-Knuuttila 1998, 234.)
Ty0Opaikkailmoituksissa ilmaisu on yleisesti ottaen melko niukkaa, mutta tehokeinojakin
niissa kaytetaan.

Myos tekstin tyyli on tydpaikkailmoituksissa tarkedssa osassa. Se kertoo paljon osapuolten
valisesta suhteesta ja yrityksen suhtautumisesta tyontekijoihinsa. Kakkuri-Knuuttilan mukaan
tyyli ilmentaa kirjoittajan nakdkulmaa ja ethosta, eli puhujan omaa luonnetta ja uskottavuutta
(1998, 236). Tyopaikkailmoituksissa suhde luodaan yrityksen ja potentiaalisen tydnhakijan
valille — suhteen laadulla on suuri merkitys siihen, kuinka lukija eli potentiaalinen tydnhakija

yrityksen nékee.

Tekstin tyylida voidaan tarkastella niin kohteen kuin yleisénkin suhteen (Kakkuri-Knuuttila
1998, 237). Kohteella viitataan itse asiasisaltoon, jota tekstissa halutaan ilmaista ja yleisolla
siihen yleisdon, johon tekstilla tai puheella halutaan vedota. Kohteen suhteen tyylia voidaan

tarkastella esimerkiksi seuraavien vastakohtaparien kautta (Kakkuri-Knuuttila 1998, 237):

e tekninen — havainnollinen
e suora— epasuora
e yksitasoinen — ironinen/metafora

e pienentava — liioitteleva
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Yleison suhteen tyylin piirteitd voidaan taas katsoa esimerkiksi seuraavanlaisten parien
kautta:

e Kkohtelias — epakohtelias

e arvostava — véhatteleva

e virallinen — epavirallinen
e vakuuttava — suostutteleva
¢ asiallinen — humoristinen

Tekstin eri osien keskindiset painotuksetkin ovat tarkeitd. Esimerkiksi se, kuinka laajalti
tietystd aihealueesta kerrotaan muihin n&hden tai kuinka monta kertaa jokin tietty perustelu
tuodaan esiin, kertoo paljon asiasiséllosta ja argumentoinnin tavasta. Painotusten tarkastele-
minen on kuitenkin aina suhteutettava muuhun tekstiin. Esimerkiksi pelkkéa tietyn elementin
esiintymistiheys ei kerro itsessddn mitdan, mutta suhteutettuna muiden elementtien
esiintymistiheyteen tekstissa voidaan paatelld jotakin kyseisen elementin tarkeydesta.
(Kakkuri-Knuuttila 1998, 237.)

Tassa tutkielmassa siis seurataan Perelmanin uutta retoriikan kasitysta, jossa yleiso on tarke-
assé roolissa ja jossa suostuttelu ja vakuuttaminen perustuvat loogisen argumentoinnin sijaan
sanoman uskottavuudelle. Seuraavassa luvussa esitelldén tutkielman analyysin eteneminen,
seka esitelldén strateginen tydpaikkailmoitus seka kaksi muuta aineistosta 10ytynytta tyo-

paikkailmoitusten kategoriaa retorisen analyysin keinoin hahmoteltuna.
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4  Analyysi

4.1 Analyysin vaiheet
Tassé tutkielmassa on kaytetty sisallénanalyysia seka retorista analyysia ja analyysi koostuu
neljésté eri vaiheesta. Tutkimuksen seuraamisen helpottamiseksi alla on taulukko analyysin

etenemisesta.

Taulukko 1: Analyysin vaiheet

S et [Twvate

1. vaihe kirjallisuuskatsaus Luoda kriteeristo strategiselle
tyopaikkailmoitukselle

2. vaihe sisallénanalyysi Tutkia, [6ytyyko tydpaikkailmoituksista
strategisia elementteja

3. vaihe retorinen analyysi 1. Tutkia, kuinka strategisuusilmenee
tyopaikkailmoituksissa
2. Maarittaa, mita kategorioita muut kuin
strategiset tyopaikkailmoitukset
edustavat
3. Tutkia, mikd on olennaista muille kuin
strategisille tyopaikkailmoituksille

4. vaihe vertailu Vertailla, mita maarittavia yhtalaisyyksia ja
eroja tyopaikkailmoitusten eri kategorioista

16ytyy

Analyysin ensimmaisessa vaiheessa kokosin tarkastuslistan kirjallisuuden perusteella voidak-
seni etsia tyopaikkailmoituksista strategisuutta. Toisessa vaiheessa tarkastelin aineistoa
laatimani tarkastuslistan avulla saadakseni selville sen, voidaanko ylipaatd&n puhua strategi-
sesta rekrytointiviestinnésta tai strategisuudesta tyopaikkailmoituksissa — onko olemassa sel-

laista rekrytointiviestintad, joka tayttaa listani vaatimukset tai ainakin useimmat niista.

Tarkastuslistan perusteella tehdyn siséllonanalyysin tuloksena aineistosta 16ytyi strategi-
suutta. Sellaisia tydpaikkailmoituksia, jotka tayttivat tarkastuslistan kaikki kohdat, 16ytyi
neljankymmenen ilmoituksen joukosta kaksitoista.

Analyysin kolmannessa vaiheessa pyrin selvittdmaan, miten ennalta mééarittelemiéni strategi-
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suuden ehtoja on toteutettu kielellisin keinoin. Samalla kun tarkastelin aineistoa strategisia
elementtejd ilmoituksista etsien, tutkiskelin myds niitd ilmoituksia, jotka eivat tayttaneet
strategiselle tydpaikkailmoitukselle laatimiani vaatimuksia — ndin pystyin [0ytdmaan kaksi
muuta ryhméag, tiedottavien tyopaikkailmoitusten ja yritysmainosten kategoriat. Kuten
Kakkuri-Knuuttila (1998, 236) erilaisilla retorisilla tilanteilla on omanlaisensa argumentaatio
ja puhetapansa. Tassa tutkielmassa oletankin, ettd tydpaikkailmoitusten eri kategoriat ovat

ikddn kuin omia retorisia tilanteitaan, joilla on erilaiset argumentaation ja puhumisen tavat.

Tiedottavat tyopaikkailmoitukset nimenséd mukaisesti keskittyvat informoimaan lukijaa siitd,
etta yrityksessa on tydpaikka avoinna, ja tydlle kaivataan tekijaa. Yritysmainokset puolestaan
nayttavat ulkoisesti tydpaikkailmoituksilta ja tayttavat genren vaatimukset, mutta siséltonsa
puolesta ne ovat kuitenkin l&hinna yrityksen menestyksen markkinoinnin valineitd: kohde-
yleisd tuntuu olevan paljon laajempi kuin potentiaalisten tyonhakijoiden ryhmé. Aineiston

ilmoitusten jakautuminen kategorioittain on esitettyna seuraavassa taulukossa.

Taulukko 2:Aineiston jakautuminen kategorioittain

Tyopaikkailmoituksen tyyppi Maara
1. Strateginen tyopaikkailmoitus 12
2. Tiedottava tyopaikkailmoitus 20
3,. Yritysmainos 4
4, “Hybridi” 4

Aineistoni neljastadkymmenesté tyopaikkailmoituksesta 12 osoittautui strategisiksi tydpaikka-
ilmoituksiksi, 20 oli tiedottavia ilmoituksia, nelja oli yritysmainoksia ja samoin neljassé oli
sekd strategisia ettd tiedottavia elementtejd, joten ne luokiteltiin "hybrideiksi”. Uskon, ettéd
todellisuudessa strategisten, tiedottavien ja mainostavien tyopaikkailmoitusten lukumaéralli-
nen suhde on erilainen. Aineistoni ilmoitusten julkaisukanavana on Helsingin Sanomat, yksi
perinteikkdimmistd tyOpaikkailmoitusten foorumeista. Luultavasti tiedottavien tyopaikka-
ilmoitusten m&é&ra on todellisuudessa suurempi suhteessa yritysmainoksiin ja strategisiin ty6-

paikkailmoituksiin, kuin mita aineisto antaa ymmartaa.
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Tassa analyysin vaiheessa sovelsin retorisen analyysin keinoja loytadkseni strategisiksi
maéarittelemistani ilmoitusteksteista strategisuutta luovia viestinnallisid keinoja. Tarkastelin
my0s kahteen muuhun kategoriaan jaottelemiani tyOpaikkailmoituksia, ja pyrin 16ytdmaan
naille ryhmille tyypillisid viestinnallisia keinoja. Retorisen analyysin lisdksi analyysin

kohteena olivat myos tydpaikkailmoituksissa kdytetyt kuvat ja jossain maarin myos vérit.

4.2 Tyopaikkailmoituksen tekstilaji

Strategisiin tyopaikkailmoituksiin liittyvan analyysin lisdksi aineistoon tutustumisen aikana
hahmottelin tyOpaikkailmoitusten perusfunktioita sek& tyOpaikkailmoituksen tekstilajin
rakentumista. Perusfunktioihin ja genreen tutustuminen ennen tyopaikkailmoitusten analyy-
siin tarttumista on lukijallekin hyddyllista jo sanaston vuoksi. Alta 16ytyvat hahmotelmani

tyopaikkailmoitusten perusfunktioihin ja rakenteeseen liittyen.

4.2.1 Tyopaikkailmoituksen perusfunktiot

Ty0Opaikkailmoitukset tayttavat analyysin perusteella muodostamani nédkemyksen mukaan

kaytannossé kolmea perustarvetta:
1. Uskottavuuden rakentaminen
2. Tyontekijan hankkiminen
3. Yrityksen ja lukijan valinen suhteen rakentaminen

Uskottavuuden rakentaminen tydpaikkailmoituksessa on térkedd, silla yritys pyrkii vakuut-
tamaan lukijansa siitd, ettd hanen kannattaisi hakea ilmoituksessa kuvattua ty6ta. Vain uskot-
tava yritys on potentiaalinen tyénantaja. Uskottavuus on tarkead myos siksi, ettd vain uskot-

tavalla viestill4 voidaan rakentaa yrityksen brandié.

Tyopaikkailmoituksen tavoitteena on nimenomaisesti hankkia yritykselle tyontekija tai
tyontekijoitd. Tdaman vuoksi se, minkalaisena tyonantajana yritys ndhdaan, on &arimmaisen
ratkaisevaa. Toki uskottavuuskin osaltaan liittyy siihen, haluaako lukija hakea ty6téd yrityk-
sestd: yrityksen on oltava menestyksekds, vakaa tai silla on ainakin oltava uskottavat
mahdollisuudet menestykseen, jotta henkild haluaa hakea ty6té yrityksestéa.

Tekstit luovat aina jonkinlaisen suhteen Kirjoittajan ja lukijan valille. Tydpaikkailmoituksissa

suhde luodaan yrityksen ja potentiaalisen tyontekijan valille. Suhde ei véalttdmatta ole lahei-
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nen, mutta ollakseen houkutteleva, yrityksen taytyy pystya luomaan positiivinen suhde luki-
jaan. Tekstin tyyli on tarkeé tapa luoda suhdetta, mutta samaan tyépaikkailmoituksen perus-
ominaisuuteen liittyy my0s se, minkaélaiselle yleisolle ilmoitus on tarkoitettu. Toiset
ilmoituksista on kirjoitettu hyvin laajalle ja yleisolle, kun taas toiset on tarkemmin suunnattu
tietyille ryhmille. Myds ilmoituksen paaviestilla on sanansa sanottavana tahan suhteeseen —
toisissa korostuu yritys, toisissa taas tyonhakija tai itse avoin tyopaikka. Myos tydnantaja-

kuvan rakentaminen vaikuttaa suhteeseen.

4.2.2 Tyopaikkailmoituksen rakenne

Ty0Opaikkailmoitus on melko vakiintunut genre eli tekstilaji, ja l&hes kaikista ilmoituksista
Ioytyvat tietyt elementit. Ndma elementit toistuvat lahes muuttumattomina ilmoituksesta
toiseen: jarjestys ja painotukset sen sijaan vaihtelevat. Naméa peruselementit ovat yritys-
esittely, johdantolause, avoimen tyOpaikan tehtdvanimike, varsinainen ilmoitusteksti seké
lisatiedot ja hakuohjeet. Kuva 2 tdman kappaleen lopussa esittelee havainnollisemmin tyo-
paikkailmoituksesta I0ytyvat elementit esimerkkinddn Ahma Insingorit Oy:n tyopaikka-

ilmoitus.
Yritysesittely

Yritysesittely 16ytyy jokaisesta tyopaikkailmoituksesta. Yritysesittelylld halutaan tuoda esiin
se, mista yrityksestd on kysymys. Perinteisesti esittelyissa kerrotaan ainakin toimiala, jolla
yritys toimii ja jotain yrityksen koosta ja menestyksestd numeroina. Yritysesittelyissa erityi-
sesti vdhemmaén tunnetut yritykset péasevédt tehokkaasti kertomaan toiminnastaan.

Tunnetummilla ja vakiintuneemmilla yrityksilla taas on mahdollisuus brandinrakennukseen.
Johdantolause

Johdantolause toimii er&anlaisena aasinsiltana yritysesittelyn ja varsinaisen tyopaikka-
ilmoituksen Vvélilla. Johdantolause identifioi mainoksen tyOpaikkailmoitukseksi. Sen paa-
asiallinen tarkoitus on usein vain todeta, ettd yritys hakee tyontekijaa. Joskus taas johdanto-
lauseeseen liitetddn lisatietoja, kuten syy, miksi uutta tyontekijaa haetaan tai paikkakunta,
jolle tyontekijéa tarvitaan. Se on usein yksi ilmoituksen nédkyvimmista elementeistd, joten
johdannossa annetut vaatimukset tai houkutukset tulevat helposti n&hdyiksi ja voivat siten

olla tehokkaita.
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Tehtavanimike

Tehtavanimike on useimmiten se tekstin osa, joka on kaikista nakyvin. Lihavoiduilla ja
isoilla kirjaimilla kirjoitettuna avoimen paikan titteli ei j&4 huomaamatta. Joissain tapauksissa
tehtavanimikkeen kohdalla ei lue varsinaista nimikettd, tai nimikettd ei kerrota koko
ilmoituksessa. Talléin nimikkeen kohdalla saattaa lukea esimerkiksi ’huippuammattilainen”.
Tama elementti 10ytyy ainakin ldhes jokaisesta tyopaikkailmoituksesta, ja se on tarkeimpié

tunnusmerkkeja tyopaikkailmoituksen genrelle.
lImoitusteksti

Varsinainen ilmoitusteksti siséltdd tyopaikkailmoituksen sen osan, joka tekee siitd todella
tyopaikkailmoituksen. Tahan osaan kuuluvat tehtdvan kuvaus, hakijalle asetetut vaatimukset
ja houkuttimet, joilla lukijaa houkutellaan hakemaan tehtavédan. Naméa houkuttimet liittyvat
siithen, mité yritys tyontekijélleen tarjoaa, ja niihin viitataan analyysissa sanalla "tarjooma".
Tehtédvan kuvaus saattaa olla sind-muodossa, passiivissa tai jopa listana. Ilmoitusteksti on
erityisesti suunnattua potentiaaliselle tyontekijalle ja siksi se on ik&an kuin tydpaikkailmoi-

tuksen ydin.
Lisatiedot ja hakuohjeet

Lisatiedot ja hakuohjeet I0ytyvéat useimpien tyOpaikkailmoitusten lopusta. T&ssd osassa
kerrotaan, mistd Kiinnostunut hakija voi saada lisétietoa, ja mitk& ovat hakemisen tarkemmat
tiedot. Nykyaan lisatietoja antavat henkildt korvautuvat toisinaan ohjauksella yrityksen
verkkosivuille, mutta edelleenkin vastavuoroisuutta tuodaan ilmoituksiin paljon sill, etta
annetaan kiinnostuneelle hakijalle mahdollisuus aitoon ihmiskontaktiin yrityksen sisélla tai
yhteistyokumppaniin, kuten konsulttiin. Ihmiskontaktin antamisella on toki sekin etu, ettd
hakijoita pé&éstddn tarkastelemaan henkildkohtaisella tasolla jo ennen haastatteluja. Haku-
ohjeet vaihtelevat tarkkuudessaan, mutta useimmiten ilmoituksissa mainitaan, mihin paivaan

mennessd hakemus tulee toimittaa ja yhteystiedot, joiden avulla hakemuksen saa perille.

Alla olevan kuva esittad tyopaikkailmoituksille tyypillisen rakenteen.
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Kuva 2: Tydpaikkailmoituksen elementit.

4.3 Aineiston retorinen analyysi
Retorisella analyysilla on mahdollista pureutua tekstin vaikutuskeinoihin syvemmin. T&ss&
kappaleessa pohditaan aineistoa retorisen analyysin keinoin kappaleessa 4.1. tehdyn aineiston

tyopaikkailmoitusten jaottelun mukaan kategorioittain.

Aineiston tyOpaikkailmoituksista 1oytyi kolmea eri kategoriaa edustavia tyOpaikka-
ilmoituksia, sekd& muutamia sellaisia ilmoituksia, jotka sisélsivat yhtd lailla elementteja

kahdesta kategoriasta, ja jaivat ndin ollen "hybrideiksi".

Naiden kategorioiden ilmoitusten retoriset analyysit ovat alla siten, ett4d ensimmaisena analy-
soidaan strategisia tyOpaikkailmoituksia, seuraavaksi tiedottavia, sitten yritysmainoksia ja
lopuksi vield "hybrideja". Eri kategorioiden analyysit rakentuvat eri tavalla niille oleellisten

elementtien mukaan.

4.3.1 Strateginen tyOpaikkailmoitus

Strategisen tyopaikkailmoituksen kriteerind tdssé tutkielmassa on se, ettd ilmoitus tayttaa

kaikki kirjallisuuden perusteella laaditun tarkastuslistan kohdat. Strateginen ilmoitus on risti-
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riidaton, ja se rakentaa yritysbrandid joko pelkdstaan ty®nantajakuvan tai yleisimagon ja
tyonantajakuvan kautta. Tyonantajakuvaa se voi luoda joko pelkastdan resurssiajattelun
nékokulmasta tai lisatd tahan perinteisempié tyonantajakuvan rakennuselementtejé. Strategi-
selle tyopaikkailmoitukselle on tyypillista, ettd se pyrkii vetoamaan kapeampaan, mutta
valikoidumpaan yleis6on kuin tiedottava rekrytointi-ilmoitus. llmoituksen Kkarsiessa ja
houkutellessa sopivia tyontekijoitd, parhaimmillaan yrityksen identiteetti péésee vahvasti
esiin.

Strategisten tyopaikkailmoitusten retorisessa analyysissa kdydaan lapi kaikki tarkastuslistan
elementit: viestin ristiriidattomuus, yritysbrandin rakentaminen, positiivisen tyonantajakuvan
luominen ja resurssiajattelun nakyminen seka lukijoiden houkutteleminen ja karsiminen.
Néaistd elementeista resurssiajattelu, eli tyontekijan ndkeminen korvaamattoman tarkedna
voimavarana ja kilpailuedun lahteend, on leimaavin strategisen tyopaikkailmoitusten katego-
rialle, ja siksi siihen onkin paneuduttu muita elementteja tarkemmin. Resurssiajattelua esiin-
tyy ilmoituksissa neljan eri viestintastrategian kautta, ja néista jokainen on esitelty erikseen.
Liséksi pohditaan strategisten tydpaikkailmoitusten péaviestin luonnetta sek& yrityksen ja
lukijan vélille rakentuvaa suhdetta.

4.3.1.1 Paaviesti

Jokaisesta aineiston tyopaikkailmoituksesta on l0ydettavissad padviesti. Aineistossa erottui
muutamia paaviestityyppeja, jotka kaytannossa erottuivat sen mukaisesti, mika tyopaikka-
ilmoituksessa sai ykkosprioriteetin. “Tarvitsemme ty0lle tekijan” -péaviesti liittyy
ilmoituksiin, joissa avoin tyopaikka ja sen tdyttdminen on tarkein asia, jolloin ilmoitus on
Kirjoitettu niin sanotusti tyopaikka edelld. ”Haluamme juuri sinut” -paaviesti puolestaan liit-
tyy ilmoituksiin, joissa tyonhakija tai tyontekija on nostettu paarooliin. ”’Me olemme hyva

yritys” -pééviestissa puolestaan yritys on ilmoituksen térkein tekija, joka nostetaan esiin.

IImoituksissa saattaa hyvinkin olla useampia ndista viesteistd, mutta jokaisessa vain yksi
korostuu yli muiden. Taman liséksi péaviesteistd voidaan 16ytaa ilmoituskohtaisia tarkennuk-
sia, kuten ”Haluamme juuri sinut”-viesti voi jossain ilmoituksessa tarkentua vaikkapa muo-
toon ”Haluamme juuri sinut, ympéaristomyonteinen ideanikkari.” Perimmaisié viestityyppeja
on kuitenkin vain muutama. Sek& tiedottavissa ettd strategisissa tyopaikkailmoituksissa

korostuu “Tarvitsemme tyolle tekijan” -nédkékulma. Tdma onkin luontevaa, silla tyopaikka-
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ilmoituksen taustalla on aina tyo, joka kaipaa tekijaa. Kuitenkin enemman kuin tiedottavissa
tyopaikkailmoituksissa tai yritysmainoksissa, strategisissa tyopaikkailmoituksissa paaviestina
nékyy usein myds ”Haluamme juuri sinut” -tyyppinen paéviesti, joka korostaa resurssiajat-
telua.

4.3.1.2 Viestin ristiriidattomuus

Strategisen viestinnan yksi peruspilari on organisaation kaiken viestinnan harmoninen
yhteensopivuus ja ristiriidattomuus. Taman tutkielman puitteissa tarkempi tutustuminen kun-
kin yrityksen viestintadn ja identiteettiin ei ole ikdva kyll& mahdollista. Sen sijaan tutkiel-
massa tarkastellaan sitd, onko tyopaikkailmoituksen viesti itsessadn ehed ja ristiriidaton.
Taman tekijan katsoin tarpeelliseksi ehdoksi, jotta ilmoitus voitiin luokitella strategiseksi.
Toisaalta ristiriidattomuus ei vield yksindan kerro mitdan ilmoituksen strategisuudesta —
onhan ristiriidattomuus kriteerind mille tahansa hyvalle viestinnalle. Liséksi analyysissani
katsoin ristiriidattomuutta varsin loyhasti: vain selkedt ristiriidat esim. kuvan ja tekstin tai

tekstin eri osien valilla otettiin huomioon.

Tekstin ristiriidattomuus kertoo strategisuudesta erityisesti siind mielessd, ettd strateginen
viestintd rakentaa yrityksen bréndid, ja brandin rakentaminen vaatii johdonmukaista viestin-
tad (ks. s. 11). Ristiriitainen viesti, joka antaa epajohdonmukaisen kuvan yrityksesta, véhen-

taa yrityksen uskottavuutta, ja uskottavuus on tydpaikkailmoituksissa ensimmaéinen Kkriteeri.

Aineiston strategisiksi luokitelluissa ilmoituksissa ristiriidattomuus nékyi siing, ettd ensim-
maéinen vilkaisu ja tekstin tarkempi tutkiminen eivat olleet ristiriidassa keskenaan, vaan ensi-
vaikutelma syveni tekstid lukiessa tai ainakaan ensivaikutelma ei johtanut lukijaansa taysin

vaaralle tielle, vaan yleisvaikutelma pysyi positiivisen neutraalina.

Ensisilmdyksen antamaa kuvaa syvennettiin esimerkiksi Cityconin tydpaikkailmoituksessa,
jossa ensisilméykselld néhtava kuva kertoi pehmeistd arvoista ja vihreydestd, joita teksti

sitten jatkoi ja korosti.

Neutraalin positiivinen kuva taas annettiin esimerkiksi Ifolorin tydpaikkailmoituksessa.
Ifolorin ilmoituksesta nousevat ensimmaisend esiin tehtdvanimikkeet ja kuvitus, joka koostuu
yrityksen tuotekuvista. Vaikka ndma kuvat eivat sinallaan korostakaan ilmoituksen viesti, ne

toimivat kuitenkin hyvind mielenkiinnon kohdistajina, eivatka riitele tekstin kanssa.
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Kaiken kaikkiaan kiinnitin melko vdhan huomiota ilmoitusten ristiriidattomuuden arviointiin,
silla pelkkd ilmoituksen ristiriidattomuus itsessdén ei riitd kertomaan siitd, onko ilmoitus
todellisuudessa linjassa yrityksen muun viestinndn kanssa. Tama tarkastuslistan kohta oli
pikemminkin keino tarkistaa, onko ilmoitus ylipaansa hyvaa viestintaa.

4.3.1.3 Uskottavuus ja yritysbrandin rakentaminen

Strateginen viestintd on mielikuvamarkkinointia, jonka tehtdvana on luoda positiivisia mieli-
kuvia yrityksesta ja rakentaa yritysbrandia yleisdjen silmissé. N&in ollen tdima sama tavoite
on myos strategisella rekrytointiviestinnalla. Positiivisen yritysbrandin luomisen katsoin ole-

van tarpeellinen, mutta ei viel& ratkaiseva tekijé strategista ilmoitusta etsittdessa.

Positiivisen kuvan luominen yrityksestd ei siis ole yksinomaan strategisten ilmoitusten
ominaisuus, vaan jokainen aineiston ilmoituksista pyrkii luomaan yrityksesté positiivista ku-
vaa. Strategisille ilmoituksille tyypillista oli se, ettd yritysbrandié ei luotu valttamaétta pelkas-
taan jarkiperaisilla seikoilla, vaan myos tunteisiin ja arvoihin vetoavilla tavoilla. Uskottavuu-
den luomisessa jarkiperaiset seikat ovat toki hyvin tarkeitd, ja uskottavuus on tydpaikka-
ilmoituksille elintarkedd. Nain ollen jarkeen vetoaviakaan elementteja ei ole jatetty pois

strategisista tyopaikkailmoituksista. Ne kulkevat mukana ikaan kuin pakollisina lisdosina.

Esimerkkind tunteen ja jarjen yhteistydsta on Helsingin OP:n ty6paikkailmoitus, joka keskit-
tyy tunneperdiseen vaikuttamiseen esimerkiksi tituleeraamalla itsednsd metaforisesti
”matkanjarjestdjaksi” ja kutsumalla lukijan mukaan matkalle — matkanjérjestajaan kun liite-
tdan paljon positiivisia mielikuvia. Matkanjérjestaja jarjestad asioita, auttaa matkalaista ja
tarjoaa uusia kokemuksia. Helsingin OP:n ilmoituksen yritysesittely kuitenkin korostaa jar-
keen vetoavia seikkoja, kuten liikevaihtoa ja henkildkunnan suuruutta — asioita, joita muutkin

tydpaikkailmoitustyypit tyypillisesti korostavat uskottavuuttaan vahvistaakseen.

ABB:n ilmoitus puolestaan ottaa positiivisen kuvan luomisessa nékokulmakseen ympériston.
Tavallaan ympériston kunnioittaminen ja suojeleminen voitaisiin katsoa myos jarkeen vetoa-
vaksi elementiksi, mutta mielesténi se kuitenkin on edelleen hyvin tunnepitoinen ja arvo-
keskeinen asia. ABB:n ilmoitus keskittyy l&pi linjan toimintansa positiivisiin ympéristo-
vaikutuksiin, esimerkiksi: “Ratkaisumme auttavat hyddyntdmé&an uusiutuvaa energiaa,

vahentamaan paastja ja vahentamaan energiankulutusta” ja “Energiatehokkaat taajuus-
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muuntajamme ja Vvaihtosuuntaajamme parantavat tuottavuutta ymparistomyonteisesti
hyddyntamalla energian tarkasti ”. ABB:kin vetoaa myds perinteisiin jarkiperaisiin asioihin.
Yritysesittelyssé sekin nostaa esiin henkiloston suuren méaarén ja yrityksen laajan kansain-
vélisen toiminta-alueen, jotka vetoavat lukijan jarkeen ja luovat yritykselle uskottavuutta

tyonantajana ja yrityksena yleensa.

Citycon luo uskottavuuttaan ja yritysbrandiaan jarkeen perustuen tyopaikkailmoituksille var-
sin yleiselld ilmauksella, johtavuudella: ”Olemme kauppakeskusliiketoiminnan markkina-
johtaja Suomessa ”. Samalla se myo6s korostaa muita kuin suuruuteen ja menestyksekkyyteen
liittyvida puoliaan: ”Citycon on kauppakeskusten aktiivinen omistaja ja pitkdjanteinen
kehittdja” ja “Otamme huomioon ympariston edun sekd kauppapaikan lahialueiden hyvin-
voinnin. Naissa esimerkeissa tulevat esiin Cityconin ihanteellisena pidettdvat ominaisuudet,
jotka eivat kuitenkaan suoraan liity liiketoiminnan menestyksellisyyteen, vaan vetoavat jarjen

sijaan arvoihin.

Crescom on melko tuntematon yritys, jolla ei viela ole mahdollisuutta luoda uskottavuuttaan
perinteisilld menestyksen mittareilla kuten liikevaihdolla tai henkiloston maéaaralla. Siksi
Crescom keskittyykin muihin positiivisiin ominaisuuksiinsa. Uskottavuutta ja positiivista
kuvaa luodaan suomalaisuudella ja asiakastyytyvéisyyskyselysta saaduilla hyvilla tuloksilla:
”Asiakastyytyvaisyystutkimuksen mukaan 100 % asiakkaistamme on toimintaamme joko
tyytyvaisia tai erittain tyytyvaisia. Se on hyva lahtokohta. Siitd on hyva jatkaa.” Tulosten
kommentointi lisd& entisestadn mielikuvaa tahdosta jatkuvaan kehitykseen ja laadun paranta-
miseen, jonka ilmoitus yrityksestd antaa. Liséksi yrityksen brandia luodaan kertomalla sen
toiminnan tarkeydesta: “Ratkaisumme ja palvelumme varmistavat [palvelinjarjestelmien]

korkean kaytettavyyden ja turvallisuuden .

Helsingin OP:n tyOpaikkailmoituksessa uskottavuutta luodaan kuulumisella suurempaan
ryhméaan, OP-Pohjolaan, silla Helsingin OP on ”OP-Pohjolaan kuuluva vahittaispankki”.
Myds numeroihin viitataan liikevaihdon ja henkilostomaaran kautta. Muutoin yrityksen tyo-

paikkailmoitus keskittyy selkeésti enemmaén tydnantajakuvaan kuin yleisimagoon.

Ifolorin uskottavuus rakentuu suomalaisuudella ja koolla. lImoitus tituleeraa itsenséd “Poh-
joismaiden suurifmmaksi] ”. Se on my6s yksi Suomen arvostetuimpia ja suositelluimpia

nettikauppoja”. Suomalaisuutta korostaa myos se, ettd yritykselle “myonnetty avainlippu”.
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Lukija tietdd, ettd avainlippu mydnnetaan vain suomalaisille yrityksille. Sen vuoksi tdmé on

hyva keino luoda uskottavuutta — kayttamalla tunnetun instanssin vakuutusta.

Kelan suuruus tuodaan esiin kertomalla suuresta tyontekijoiden maarésta, ja toteamalla, ettd
”Kela vastaa Suomessa asuvien perusturvasta eri elamantilanteissa”. N&in se tuo tunteiden

ja arvojen kautta esiin suuruuttaan ja tekeméaansa tarkeda tyotd, jotka luovat uskottavuutta.

Neste Oil kayttaa perinteisisté jarkeen vetoamisen keinoista henkilékunnan kokoa. Tama, ja
koko yritysesittely on kuitenkin naamioitu suoraksi puhutteluksi lukijalle, mika on harvi-
naista tyopaikkailmoituksissa: ”Kun tulet toihin reilun viidentuhannen nesteoililaisen
pariin... ”. Arvoista ilmoitus vetoaa vastuullisuuteen, esimerkkeina slogan, “refining the
future”, ja haettavan henkilon tunnusmerkit, “vastuullinen ja toimeen tarttuva”. Ymparisto-
vastuun lisaksi my0s sosiaalinen vastuu nousee esiin: “kunnolla tekemisen, jatkuvan

kehittdmisen ja yhdessa toimimisen periaatteet .

Sampo Pankin ilmoituksessa numeroilla on yllattavan pieni rooli uskottavuuden rakentami-
sessa, silla ilmoituksessa vedotaan ensisijaisesti pehmeisiin arvoihin kuten vapaa-ajan arvos-
tamiseen. llmoitus antaa kuvan vuoropuhelusta yrityksen ja lukijan valilla, sill& ilmoituksessa
on ik&an kuin lukijan oranssinpunaisella tussilla kirjoittamia kommentteja varsinaisen ilmoi-
tuksen paalla. “3200 sampopankkilaista ovat ihmisia, joille tyd on tarkedd ja muu elama
viela tarkeampad ”. Lukujakin siis tuodaan esiin, mutta arvoagendaa edistavien lausahdusten

muodossa.

Tapiola puolestaan luo itselleen uskottavuutta yritysesittelyssa, jossa se kertoo yrityksen
koosta asiakkaiden madrén kautta ja samalla vetoaa jarkeen luoden tata kautta positiivista
kuvaa yrityksestd. Samaa se tekee myo6s positiivisella ilmeellaan, joka tuo mieleen pilvetto-
mén kesépdivan, sekd tekstillaén, jossa Tapiola mainitsee ominaisuuksikseen esimerkiksi
luotettavuuden, vastuullisuuden ja pitkéjanteisyyden, jotka edustavat pehmedmpia arvoja ja

vetoavat siksi myos lukijan ei-rationaaliseen puoleen.

VR:n ilmoituksessa uskottavuus tulee konsernin suuruudesta, jota todistetaan esimerkiksi
12 000 tyontekijan joukolla. Arvopuoleen ilmoituksessa vedotaan vastuullisuuden ja
ympéristoystavallisyyden kautta. N&ita puolia korostavat ilmoituksen vihred korostusvéri ja
yritysesittelyn méaéaritelma “ymparistoystavallinen ja vastuullisesti toimiva...palveluyritys.”.

Liséksi slogan, ”Yhteisella matkalla”, korostaa myos sosiaalisen vastuun puolta, eika jata
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vastuullisuutta pelkéastadn ymparistoystavallisyyden varaan.

Wartsild luo uskottavuutta johtavuudellaan ja suuruudellaan: 160 locations in 70 countries
around the world”, “global leader ”. Arvoista vastuullisuus korostuu myés Wartsilan ilmoi-

tuksessa: ymparistoystavallisyys ja tyontekijoiden tarkeys tulevat tekstissa esiin.

4.3.1.4 Positiivisen tydnantajakuvan luominen

Strateginen viestinta luo positiivisia mielikuvia yrityksesta yleisesti, mutta strategisen rekry-
tointiviestinnan kohdalla on viel& sitakin tarkedmpéad, etta viesti luo positiivisia mielikuvia
yrityksestd tyOnantajana, eli kehittdd yrityksen tyonantajakuvaa ja tatd kautta sen yritys-
brandia.

Positiivisen tydnantajakuvan luominen yhdistdaa seké strategista viestintdd, ettd strategista
henkildstdjohtamista. Kuten aiemmin (ks. s. 21) pohdin, strateginen rekrytointiviestinta on
jotain sellaista, jossa yhdistyy strategisen viestinnan ja strategisen henkildstéjohtamisen eri
aspekteja. Né&in ollen rekrytointiviestin positiivisen tydnantajakuvan luominen on erittdin
hyva vinkki siitd, ettd kyseessa voisi olla strateginen tydpaikkailmoitus. Tamakéaan kriteeri ei

kuitenkaan vield yksinaan ratkaise viestin strategisuutta.

TyoOnantajakuvan kehittdminen ei ole elementti, joka esiintyisi ainoastaan strategisissa
ilmoituksissa. Myos tiedottavat ilmoitukset luovat usein positiivista tydnantajakuvaa.
Strategisissa ilmoituksissa tyonantajakuvan rakentaminen, samoin kuin aiemmin positiivisen
yleisimagonkin luominen, tapahtuu enemmaén tunteisiin vetoavalla tasolla. Seuraavissa
kappaleissa kéydaan lapi sitd, minké&laisia perinteisid tydantajakuvan luomiskeinoja ja minké-
laisia resurssiperustaista henkilostojohtamisen nakokulmaa edustavia tyOnantajakuvan

luomiskeinoja strategisista tyopaikkailmoituksista [6ytyy.

4.3.1.5 Perinteiset tydnantajakuvan rakentamisen keinot

Niin sanottuja perinteisid tyonantajakuvan rakennuskeinoja I0ytyy toki myos strategisista
ilmoituksista. Yleensd ne sijoittuvat rekrytointi-ilmoituksissa ”Tarjoamme” -otsikon tai
-sanan perddn. Perinteisesti tarjottavat asiat liittyvat tydymparistéon ja tiimiin,
palkitsemiseen ja palkkaukseen, henkil6stoetuihin, tehtdvien mielenkiintoisuuteen ja
liikketoiminnan ja oman itsen ammatilliseen kehittdmiseen. Yksi hyvin perinteinen keino on

kéayttad ilmoituksen kuvituksessa joko oikeita tai kuvitteellisia yrityksen tydntekijoita, jotka
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nayttavat onnellisilta ja iloisilta tyota tehdesséaan.

Citycon kayttdd hyvékseen tyoympdristoa, tiimia ja liiketoiminnan kehittdmista tarjoamalla
valittavalle henkil6lle modernin tydympariston ammattimaisessa tiimissa seka mahdollisuu-
den olla mukana kehittaméssa Cityconin kauppakeskusliiketoimintaa”. Myds Crescomin
ilmoituksessa nékyy tiimi, ja sen liséksi palkitseminen, silld yritys tarjoaa “paikan osaavassa
tiimissa laadukkaan konseptin parissa. Paaset haasteelliseen myyntirooliin, jossa sinut palki-

taan jokaisesta onnistumisestasi. ”

OP-Pohjolan tarjoaa ’mielenkiintoisen tyon, kilpailukykyiset tyosuhteen ehdot, asiantuntevien
tiimiemme tuen seka reilun tydympariston paakaupunkilaisessa pankissa ”. Ifolorin ilmoituk-
sessa taas tarjotaan “aitiopaikan kasvavassa yrityksessa, vahvan brandin, paljon mielenkiin-
toista tekemistd, mahtavat tuotteet, kilpailukykyiset edut ja hyvan fiiliksen! ” Kela mainostaa
olevansa ”monien mahdollisuuksien tyépaikka”, joka tarjoaa “haasteita, monipuolisia ja

mielenkiintoisia tydtehtavia kehittyvassa tydymparistossa”.

Neste Oilin ilmoituksessa kuvassa on hymyileva tyontekijé, joka edustaa seké tydntekijén
arvostusta etté tyonteon iloisuutta. Samalla tavalla VR:n ilmoituksessa kaytetadan tyontekijan
hymyilevaa kuvaa. Neste Oilin ilmoituksessa myo6s kerrotaan mahdollisuudesta kurkistaa
yrityksen verkkosivuilla ”nesteoililaisten” ajatuksiin Neste Oilista tydpaikkana. Yritys myos
tarjoaa ”innostuneen ja aihealueeseen sitoutuneen tydyhteison tuen”, mika korostaa kuvaa

yhteisollisyydestd ja yhdessa toimimisesta.

Tapiolan ilmoituksessakin tulevat esiin myds perinteiset tyosuhde-edut ja tulospalkkaus,
mutta tydnantajakuvaa ilmoituksessa rakentaa vahvimmin tyontekijan arvostaminen, mika

sijoittuu resurssiperustaisen henkildstdéjohtamisen puolelle.

4.3.1.6 TyOnantajakuvan rakentaminen resurssiajattelun kautta

Strategisen henkildstdjohtamisen perusperiaatteena on resurssiperustainen strategianakemys.
Talla tarkoitetaan sitd, ettd yritys pyrkii parhaalla mahdollisella tavalla hyddyntamaan
kaytettavissédan olevat resurssit tehden niistd kilpailuetujaan ja ottaen huomioon toiminta-
ympadriston asettamat rajoitteet ja mahdollisuudet. Strategisen henkilGstéjohtamisen puolella
tdma k&antyy muotoon, jossa yritys nakee tyontekijansa tarkeind strategisina voimavaroina,

joiden avulla sen on mahdollista kehittyd, oppia ja saavuttaa kestavia kilpailuetuja ja etumat-
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kaa Kkilpailijoihinsa nédhden.

Aineiston tydpaikkailmoituksista pyrin 16ytdmaan sellaisia elementteja, jotka esittavat yrityk-
sen tyontekijan, nykyisen tai tulevan, korvaamattoman térke&na resurssina ja voimavarana,
joka halutaan sitouttaa organisaatioon mahdollisimman pitk&ksi aikaa. Loysin neljé tallaista
viestinnallistd strategiaa, joiden avulla resurssindk6kulmaa tuotiin esiin ilmoituksissa. Jois-

sain ilmoituksissa resurssindkdkulmaa tuotiin esiin jopa useammalla eri tavalla.
Nelja aineistosta I0ytamaani resurssiajattelun esiintuomisen viestinnallista strategiaa ovat:
1. kehittdmisen ja kehittymisen nakdkulma
2. inhimillisyyden nakdkulma
3. merkityksellisen tyén nakdkulma
4. tyonhakijan sitouttamisen nakokulma
Kehittamisen ja kehittymisen nakdkulma

Ensimmainen resurssiajattelua heijasteleva viestinnéllisten keinojen ryhma liittyy kehittymi-
seen ja kehittamiseen. Téalla tarkoitan sitd, ettd yritys antaa selkeésti henkildlle luvan kehittya
itse henkilkohtaisesti laajemmin kuin vain tyontekijana ja samalla kehittaad yritysta ja sen
toimintatapoja entistd paremmaksi ja ndin luoden kilpailuetua yritykselle ja tyon merkityk-

sellisyyden tuntua itselleen.

ABB:n ilmoituksessa tulee esiin kehittdmisen nakdkulma, osittain sekoitettuna merkitykselli-
syyden nadkokulmaan: ’myyntihenkisen tiimimme jasenena lisdat organisaatiomme osaamista
ja voit vaikuttaa toimintaymparistoosi”. Kyse on siis konkreettisista parannustoimista ja
samalla vedotaan henkilon omanarvontuntoon ja tarpeeseen tehdd merkityksellistad tyota.
Yrityksen rekrytointislogan, ”A better world begins with you”, vie kehittdmisen astetta

pidemmaélle, koko maailman parantamiseen ja samalla yha merkityksellisempaan tyontekoon.

Cresomin ilmoitus liikkuu samoilla linjoilla: ”Sinulla on aito mahdollisuus kehittya ja osal-
listua yrityksen toiminnan kehittdmiseen”. T&ss& kehittyminen on itsenséd kehittdmista
laajemminkin kuin vain ammatillisesti ja kehittdminen on yrityksen yleisten toimintatapojen
parantamista, eikd vain oman liiketoiminnan parantamista. Myos VR:n ilmoituksessa

vaikuttamismahdollisuuksien laajuus liittdd tarjooman resurssiperustaiseen ajatteluun:

45



“Tarjoamme sinulle mahdollisuuden hyddyntdd monipuolisesti laaja-alaista osaamistasi,

mahdollisuuden vaikuttaa tuleviin ratkaisuihin ja saada aikaan konkreettisia muutoksia.
Inhimillisyyden ndkdékulma

Inhimillisyyden nakokulmalla tarkoitan sitd, ettd yritys nékee tyOntekijansé elédvand ja
ajattelevana olentona, joka on muutakin kuin tydntekijé ja jolla on muitakin rooleja elaméassa.
Taméa tapa korostaa sitd, ettd tyontekijan halutaan viihtyvén ja tuntevan, ettd tyOnantaja
ymmartaa ja tukee hantd elaman eri vaiheissa ja sitouttaa hénet pitk&jénteisesti osaksi organi-

saatiota.

Cityconin ilmoituksessa resurssiajattelu tulee kuvasta, jonka ympérille ilmoitus muutenkin
vahvasti rakentuu: kuva ilmentéé ajatusta huolenpidosta ja kasvun mahdollistamisesta, jotka

molemmat korostavat inhimillisyytta.

Helsingin OP:n ilmoituksessa resurssiajattelua ja tarkemmin ottaen inhimillisyyden n&ko-
kulmaa tuodaan esiin matkametaforan kautta: ”Ty0 ei ole asema jonne saavutaan, vaan tapa
matkustaa”. Talla korostetaan ajatusta siitd, ettd ihmisen elamaéssé tyo ei ole paamaéara, vaan

vain yksi o0sa elamaa.

Sampo Pankin ilmoituksessa inhimillisyyden ndkokulma ilmenee esimerkiksi ilmauksessa
73200 sampopankkilaista ovat ihmisia, joille tyd on tarkedad ja muu elama viela tarkeam-
paa.” Virkkeen loppuosa on vield oranssinpunaisella kynélla ympyroity, mik& korostaa ta-
méan aspektin tarkeyttd niin yritykselle kuin halutulle tyontekijallekin. Samalla ilmoitus
houkuttelee muuta eldm&& arvostavaa ihmistd tulemaan kaltaistensa joukkoon, silla 3200
muutakin ’sampopankkilaista” ovat tallaisia ihmisia.

Tyon merkityksellisyyden nédkékulma

Kolmas nakokulma, merkityksellisen tyon nédkokulma, tarkoittaa sitd, ettd ilmoituksessa tyo-
tehtava esitetddn merkityksellisend joko yhteiskunnallisesti tai yrityksen toiminnan tasolla.
Tassd nakokulmassa korostuu ajatus “tee tyotd, jolla on tarkoitus”. Henkild, joka kokee

tyonséa merkitykselliseksi, sitoutuu yritykseen paremmin.

ABB:n ilmoituksessa tuodaan esiin tyon merkityksellisyyden ndkokulma. “Jokab Safety -
tuotteiden tuotepadallikkona tydskentelet turvallisemman tydympariston puolesta”. Suorastaan

juhlallisesti ilmaistu lausahdus tyon merkityksellisyydestda luo kuvaa siitd, ettd tehtdvaan
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haetaan henkil6d, joka haluaa tehdé tyota, jolla on tarkoitus.

Kela korostaa tyonsé merkityksellisyytta ja tarkeyttd kysymalla ilmoituksensa punaisella pal-
killa esiin nostetussa aktivoivassa kysymyksesséd “Haluatko olla eldmé&ssa mukana ja muu-
toksissa tukena?”. Ndin tyon merkityksellisyys saadaan linkitettyd suoraan avoimiin tyopaik-
koihin: haussa on kehittamispaallikk6ja, jotka nimenomaisesti tyoskentelevat muutoksen

parissa.

Sampo Pankin tyopaikkailmoitus kayttdd inhimillisyyden nakékulman lisaksi tyon merkityk-
sellisyyden ndkokulmaa. Illmoituksen otsikko sanoo: ™~Jos et halua myydd vain
sijoitustuotteita, vaan auttaa ihmisia toteuttamaan unelmiaan, olet etsimamme sijoitus-
asiantuntija/sijoitusneuvoja”. Tavallisesta pankkityostd siis rakennetaan merkityksellinen

tehtdva: auttamalla ihmisid vaurastumaan auttaa heitd myos toteuttamaan unelmiaan.
Sitouttamisen nakdkulma

Neljés resurssiajatteluun liittyva strategisuuden ilmenemistapa on tyonhakijan sitouttaminen
yritykseen jo tydpaikkailmoituksesta alkaen. Tamakin nakdkulma téhtdad samaan kuin ylla
esitellyt tavat: tyontekijan esittamiseen tarkedna resurssina. Sitouttavassa tekstissa esimer-
kiksi kerrotaan tyontekijoiden tarkeydestd ja tyonantajan sitoutumisesta tyontekijaan. Nama
ovat asioita, jotka saavat lukijan toivomaan, ettd hén voisi olla osa organisaatiota.

Helsingin OP:n ilmoituksessa sitouttamisen ndkokulma tulee esiin yrityksen tyontekijoihinsa
sitoutumisen kautta: ”Henkiloston osaamisen kehittdminen on sydamen asiamme ”. Yrityksen
vahva sitoutuminen tyontekijoihinsa sitouttaa myos lukijaa jo ilmoituksen kautta. Tallaisella
keinolla pystytddn vetoamaan tunteeseen ja tuodaan esiin yrityksen inhimillisyyttd ja haa-

voittuvaisuutta, mika helpottaa henkilén samaistumista yritykseen.

Tapiolan ilmoituksessa korostuu inhimillisyyden nékékulma. Jo ilmoituksen otsikko, “Suu-
ruus syntyy yksiloista” kertoo, etta yritys arvostaa jokaista tyontekijaanséd. Tata vaikutelmaa
korostetaan viel& johdannossa: ”Nyt tarvitsemme sinua”. Tarvita on vahva ilmaus, ja yrityk-
sen suora puhuttelu lukijalle, eli ’sinulle”, tuo ty6nantajan hyvin ldhelle ja esittdd yrityksen

tarvitsijana, mik& on merkKi siitd, ettd tyontekija todella on térkea.

Wartsilan tyopaikkailmoituksessa sitouttaminen tapahtuu samaan malliin kuin Helsingin

OP:n ilmoituksessa. “At Wartsila, People are the ultimate power source” eli “Wartsilassa
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ihmiset ovat tarkein voiman léhde”. Ihmiset nostetaan jalustalle, tarkeimmiksi voiman
lahteiksi yrityksessd, jonka valmistavat koneet ovat itsessdén varsinaisia voimanpesia. Né&in

hakija tuntee itsensd tarkedksi ja sitoutuminen yritykseen voi alkaa jo ilmoitusta lukiessa.

Myds Neste Oilin tyopaikkailmoitus pyrkii uuden tyontekijan sitouttamiseen jo ilmoituksesta
alkaen. Tatd korostaa puhe nesteoililaisista”, jotka tdman ilmauksen myota muodostavat
ldhes oman kansakunnan. “Kun tulet téihin reilun viiden tuhannen nesteoililaisen pariin,
tulet yhtioon, jossa elavat kunnolla tekemisen, jatkuvan kehittdmisen ja yhdessa toimimisen
perinteet. Vaihtuvuus on meill&a vahaista, mutta kehittymismahdollisuudet mainiot ja ura-
kierto halutessasi vilkasta.” Ensimmainen virke antaa lukijalle kuvan, kuin hénet olisi jo
valittu téihin yritykseen, ja teksti herattaa kuvittelemaan, minkélaista olisi olla nesteoililainen

nesteoililaisten joukossa.

4.3.1.7 Houkutteleminen ja karsiminen

IImoituksen houkuttelevuus liittyy vahvasti ensivaikutelmaan. Otsikot, kuvat ja muut helposti
néhtévissé olevat elementit ovat niitd, jotka houkuttelevat lukemaan ilmoituksen tai mahdol-
lisesti kaannyttavat lukijan pois. Mikali nama elementit houkuttelevat oikeanlaisia ihmisia
lukemaan ilmoituksen, tulkitsin, ettd ilmoitus on lahempénd strategista. Tatd “oikeanlai-
suutta” kontrolloin silla, ettd ilmoituksen tekstin tuli ilmaista samaa henked kuin
ensindkemalla néhtyjen elementtien tai ainakin, ettd namé kaksi eivat ole ristiriidassa keske-
naan. Tama tekija on toki laheisesti kosketuksissa ristiriidattomuuden tekijan kanssa, mutta

yhdistettynd seuraavaan tekijaan, karsivuuteen, saadaan luotua strategisuutta ilmoitukseen.

Kuten yll& todettiin, liitin oikeiden ihmisten houkuttelemisen ilmoituksen tekemé&an ensi-
vaikutelmaan, eli niihin elementteihin, joihin lukija ensivilkaisulla kiinnittdd huomionsa.
Véarien henkildiden karsiminen liittyy tdh&n l&heisesti, mutta karsiminen vaatii tekstin
lahempéd tarkastelua. Karsiminen kay tyopaikkailmoituksissa yleensd ilmi tarkkoina
taitovaatimuksina, mutta joskus myos erilaisten vahvojen ilmausten tai kuvien kautta, jotka
ovat omiaan k&&nnyttdmaan tietynlaisen henkilén pois hakuprosessista. Otin analyysissani
siis sellaisen ndkokulman, ettd mikali ilmoitus pystyy ensisilmayksella herattdméén sellaisten
ihmisten kiinnostuksen, jotka arvopohjaltaan tai luonteeltaan sopivat yritykseen ja viel&
tekstissa tarkemmin karsimaan néistd henkil6istd ne, jotka ovat avoimeen tyopaikkaan kai-

kista sopivimpia, puhutaan melko todennékaisesti strategisesta tydpaikkailmoituksesta.
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Taytyy kuitenkin ottaa huomioon, ettd karsivuuden arviointiin ilmoituksissa vaikuttaa aina
myo6s analyysin tekijdn oma nakemys. Jos teknisen alan opiskelija tekisi saman tydn, hédn
saattaisi kokea, ettd jokin tekninen termi ei rajoita hakijakuntaa juuri lainkaan, mutta taas
jokin talouteen liittyva omasta mielestani hyvin yksinkertainen ja selked termi saattaisi hanel-
le olla hankala ja rajoittava. Siksi pyrin pitdmééan téssa tutkielmassani ns. rajoittavien sanojen
ja kasitteiden riman matalalla — pienikin mahdollisuus rajoittaa jotakuta hakemasta lasketaan
rajoittamiseksi. Samoin tietyt adjektiivit tai vaikkapa kuvat saattavat nayttdytya esteend
hakemiselle.

Karsimisen tekniikoita strategisissa ilmoituksissa edustavat
1. Karsiminen houkuttelemalla
2. Karsiminen teknisilla kasitteilla tai jargonilla
3. Karsiminen vahvoilla vaatimuksilla

Analyysissa ei ole eritelty erikseen houkuttelemisen tyyppeja, vaan houkuttelusta on mainittu

karsivuuden analyysin yhteydessd, mikali se on ollut aiheellista.
Karsiminen houkuttelemalla

Helsingin OP:n ty6paikkailmoitus ei varsinaisesti kdyta kovia otteita vaarien ihmisten karsi-
miseen. Sen sijaan se keskittyy houkuttelemiseen niin persoonallisella tavalla, ettd itse
houkutteleminen karsii eri tavalla ajattelevia ihmisida pois hakijoiden joukosta. lImoitus
houkuttelee matkametaforallaan ihmisig, jotka pitdvat muuta eldma tydntekoa tarkedmpana.

Samalla se karsii joukosta uraohjuksia ja ihmisid, joilla on kiire edetd urallaan.

Sampo Pankin ilmoitus toimii samalla tekniikalla kuin Helsingin OP:n ilmoitus.
Pankkimaailmaan yleensa liitettyd nopeatahtisuutta ja urakeskeisyytta haivytetddn ja houku-
tellaan ihmisia vahan rauhoittumaan. Samalla kuitenkin Helsingin OP:n ilmoituksen tavoin
karsitaan nditd uraihmisid pois hakijoiden joukosta — nopeita etenemismahdollisuuksia ei

mainita ja muutenkin ilmoituksen tempo on hitaahko.

Ifolorin tydpaikkailmoituksessa houkuttelu ei ole kovin vahvaa, mutta mit&én ristiriitoja ei
kuitenkaan ole sen valillg, kenet ilmoitus houkuttelee itsensd lukemaan, ja minkalainen
tyontekija sen alta paljastuu. Karsiminen tapahtuu vahvoilla ilmauksilla, kuten “Mikali

liséksi olet ihana yhdistelma jarjestelmallisyyttd, tarkkuutta, huumorintajua ja positiivi-
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suutta, tdma on sinun paikkasi.” ja “Olet kekselids, puhkut intoa”. Téllaisten vahvojen
ilmausten kayttd paljastaa sen, ettd tydlle on jo ajateltu tietynlaista tekijaa. Esimerkiksi
”ihana” on kuvaus, jollaiseksi harva mieshenkild haluaa itsensé mieltaé. Téallaisten vahvojen

ilmausten voima karsimisessa on yllattavan vahva.
Karsiminen teknisilla kasiteilla tai jargonilla

Tapiolan tydpaikkailmoituksessa lukijaa houkutellaan otsikolla ”Suuruus syntyy yksiloista -
ajattelulla, joka tulee esiin heti ensimmaiselld vilkaisulla ja houkuttelee lukijaa lukemaan
eteenpéin. Karsiminen puolestaan tapahtuu téssa ilmoituksessa alakohtaisen sanaston avulla:

"Basel 11/Solvenssi Il -vaatimukset".

Kelan tyopaikkailmoitus houkuttelee aktivoiva kysymyksellddn ”Haluatko olla eldaméassa
mukana ja muutoksissa tukena? ”, joka houkuttelee auttamisenhaluisia henkilditd ja korostaa
Kelan toimintatarkoitusta. Karsiminen tapahtuu tekniselld Kielelld, esimerkiksi “SAS”,
“Webfocus ”, ”Java EE- ja SOA — palvelujen rakentaminen ”.

Neste Oilin ilmoitus houkutellee teknologiasta kiinnostuneita ja johdannon sisaltamét adjek-
tilvit saattavat aiheuttaa positiivisen reaktion tietyissa lukijoissa: Vastuullinen-sana on posi-
tilvisesti assosioitunut ja toimeen tarttuva kuvastaa selkedsti tietynlaista ihmistyyppié — téssé
yrityksessa on tekemisen meininki. Karsivuus Neste Oilin tyopaikkailmoituksessa liittyy
jargoniin: ”IPR”- ja "T&K”-termeja ei avata, silla oletus on, ettd hakija tietad, mistd on kyse.
Neste Oil karsii myds vaatimuksillaan: ”Edellytamme korkeakoulututkintoa kemian, bio-
kemian tai prosessitekniikan alueelta ja muutaman vuoden tyokokemusta IPR-asioiden
parissa, patenttiasiamiehen patevyys katsotaan eduksi.” Osaltaan karsii myods huume-
testauksen ilmoittaminen jo tyopaikkailmoituksessa. Tdma kertoo paljon yrityksesta: silld on
nollatoleranssi huumeidenkéaytolle, mutta samalla se myods karsii tehokkaasti heti joukosta

pois ei-halutut henkil6t.
Karsiminen vahvoilla vaatimuksilla

ABB:n tyopaikkailmoitus varoo kdyttdmasta jargon-ilmauksia tai liian teknistd sanastoa. Se
kuitenkin karsii tehokkaasti, silla se antaa hakijalle tarkkoja ja vahvoja vaatimuksia. Esim.
kaytat koneturvallisuuden osaamistasi tiimimme ja asiakkaidemme hyddyksi”. Vaikka tyyli
on rento, vaatimus on kova. Koneturvallisuuden osaaminen ei ole jokaisen arkipéivééd. Sama

toistuu my6s toisen avoimen tyopaikan kohdalla: “Osallistut positiivisten tulosten
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toteuttamiseen vastatessasi pienjannite- ja valijannitetaajuusmuuttajien kayttéonotto-, vian-
haku-, korjaus- ja huoltotehtavistd.” Tama esimerkki vaatii ottamaan vastuuta asiasta, josta
jokaisella ei ole aavistustakaan. L&hes tahattoman huolettomasti ilmoitus Kkarsii lukijoiden
joukosta hakijoikseen ne, joilla on valmiudet toimia yrityksen palveluksessa.

VR:n tyopaikkailmoitus houkuttelee ulkonadllaan ja tekstilladn vihreitd arvoja arvostavia
henkilditd. Se karsii vaatimustensa kautta. VVaatimukset on kerrottu listamuodossa, miké lisaa
niiden ehdottomuutta. Odotusten joukossa on esimerkiksi “laaja-alainen HR-jarjestelmien
tuntemus” ja “kokemusta HR-prosessien harmonisoinnista ja automatisoinnista isoissa

organisaatioissa”.

4.3.1.8 Yrityksen ja lukijan valinen suhde

Yrityksen ja lukijan valinen suhde rakentuu tydpaikkailmoituksissa erityisesti tyylin kautta
(Kakkuri-Knuuttila 1998, 236). Yleisesti ottaen tyopaikkailmoitukset ovat kategoriasta
riippumatta melko asialliseen tyyliin Kirjoitettuja. Strategisissa ilmoituksissa selkedsti
useammin tekstin tyyliksi valikoituu suostutteleva kuin vakuuttava — vakuuttavuus taas on
tyypillista tiedottaville ilmoituksille. Eniten vaihtelua ilmenee tekstin virallisuuden tai
rentouden Vvélilla. Osa teksteistd lahestyy lukijaansa kohteliaan virallisesti ja etéisesti, kun
osa taas on rennon rempseitd. TyOpaikkailmoituksille tyypillistd on ns. sind-kielen kaytto.
Talla tarkoitan sita, ettd ilmoituksissa lukijaa puhutellaan, kuin hénet olisi jo valittu tehta-
vaan: “Tietokarhussa saat haasteellisen tyon vastapainoksi kattavan perehdytyksen”
(Tietokarhun tyopaikkailmoitus) tai “Sinulla on tehtavaan soveltuva kaupallinen ja/tai
teknillinen tutkinto” (Crescomin tyGpaikkailmoitus). Siné-kielen kayttd tuo yleisestikin
yrityksen lahemmas lukijaa, mutta tata etaisyytta ja suhteen syvyytta sdadellaédn muiden tyy-
lillisten keinojen kautta. Etéisyyteen vaikuttaa muun muassa se, kuinka yritys puhuu itses-
td&dn. Sind — ja me- vuoropuhelun voi saada kuulostamaan myods vastakkainasettelulta.
Strategisille ilmoituksille on tyypillistd, ettd suhde lukijan ja yrityksen vélilla rakentuu l&hei-

seksi.

Tietokarhun ilmoituksessa sina- ja me-nékokulmat yhdistyvat pehmeasti toisiinsa. Yrityksen
tavoitteet tuodaan kylla esiin, ja tyontekijé esitetddn néiden tavoitteiden saavuttajana, mutta
silti tyontekija ndhdaén ensisijaisesti ihmisend, ei tyontekijana. Suhde yrityksen ja lukijan

valilla rakentuu l&heiseksi rennon tyylin ja arvostuksen kautta.
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Cityconin ilmoituksen kuvituksena toimii valokuva ruukusta, jossa kasvaa bambun versoja ja
joka on pehmeédn harmaaseen villatakkiin pukeutuneen miehen késissa suojelevassa otteessa.
Kuva on rajattu siten, ettd ruukku on l&hikuvassa ja mies nakyy vain vyotarolta rintakehaan
asti. Vahvan kuvan voisi melkein laskea kielikuvaksi. Se tuo mieleen suojelun — ympariston
suojelun — ja uuden kasvattamisen. Teksti on tyyliltdan asiallinen, mutta vahva kuvaa tekee
ilmoituksen yleisesta tunnelmasta lampiman ja valittéman ja siné-kieli tuo yrityksen lahelle

lukijaa.

Ifolorin ilmoituksessa sind-kieli yhdistyy rempsedén, rentoon ja ei niin asialliseen tyyliin:
”Olet synnynndinen markkinoija ja tekstintuottaja”. Nain yrityksen ja lukijan valinen suhde

rakentuu laheiseksi.

Kelan ilmoitus on tyyliltddn melko tekninen ja hyvin asiallinen, mutta se tulee silti lahelle
lukijaa kayttdmalla vahvasti me- ja sind-pronomineja. Kelan ilmoitus myds vetoaa jonkin
verran tunteisiin, mika herkistdd lukijan ja yrityksen valisen suhteen ldheisemmaksi.
Uponorin ja VR:n ilmoituksissakin tyyli on asiallinen, mutta ei etdinen. Siné-kielen kaytto

tuo yrityksen lahelle lukijaa.

Sampo Pankin ilmoituksessa taas hyvin ldhelle lukijaa tuleva kieli saa tukea ilmoituksen
ulkonadsta. Sinivalkosavytteisen ilmoituksen harmonian rikkoo oranssinpunaisella tussilla”
tehdyt merkinnat, jotka vaikuttavat siltd, kuin lukija olisi tehnyt ne itse. Néin vahvistetaan
edelleen vahvaa suhdetta, joka tekstissa lukijan ja yrityksen valille luodaan: Henkil6-
kohtainen, lammin, lempeé. Sina-kieli tulee lahelle lukijaa, mutta huomionarvoista on myds
se, ettd ilmoituksessa puhutaan lampimasti myos jo olemassa olevia tyontekijoita — tama
antaa lukijalle tunteen siitd, ettd hantakin potentiaalisena tydnhakijana ja tydntekijana arvos-

tetaan.

Tapiolan ilmoituksen lapsenomainen ulkondkd ja tekstin alku tuovat kovan ja kiireisen
pankkimaailman helpommin l&hestyttavélle tasolle. IImoituksessa puhutaan suoraan ja
henkilokohtaisesti lukijalle: ”Nyt tarvitsemme sinua” ja “Ei hassumpia ominaisuuksia kes-
kella kvartaalitalouden kohinaa?”. Lapsenomainen lahestymistapa on erikoinen tyopaikka-
ilmoitusten joukossa, mutta se ldhentda suhdetta yrityksen ja lukijan vélilld&. Onhan lapselle

helpompi puhua kuin vieraalle aikuiselle.
Wartsilan ilmoitus on aineiston ainoa englanninkielinen ilmoitus, ja ainoa strategisista
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ilmoituksista jossa ei kayteta sind-kieltd. Lukijaa puhutellaan vain yhdessa kohdassa suoraan:
"At Wartsila, people are the ultimate power source — become one”. Téssé lukijaa siis keho-
tetaan tulemaan Wartsilan voimanl&hteeksi. Siné-kielen puute n&yttdd olevan englannin-
kielisille ilmoituksille tyypillistd. Tasta syystd Wartsilan ilmoitus jaa etdisemmaksi kuin

muut strategiset ilmoitukset.

4.3.1.9 Yhteenveto

Strategisten ilmoitusten péaviesteissa on paljon tyopaikkailmoituksille tyypillista “Tarvit-
semme tyolle tekijan” -ndkokulmaa, jossa avoin tyopaikka nousee keskipisteeksi, mutta ver-
rattuna muihin tyOpaikkailmoitusten kategorioihin strategisten ilmoitusten joukossa
“Tarvitsemme juuri sinut” -nakdkulma on useammin kaytdssa péaaviestissd. Tama korostaa

resurssiperustaisen henkildstéjohtamisen ajattelutapaa.

Strategiset tyopaikkailmoitukset ovat siséisesti ristiriidattomia. Tadma kriteeri ei vield kuiten-
kaan kerro ilmoituksen strategisuudesta, silla mik& tahansa laadukas viestintd on ristiriida-
tonta. Ihanteellisesti strateginen tydpaikkailmoitus mukailee yrityksen viestinnén yleista

linjaa ja heijastelee yrityksen identiteettia vahvistaen samalla yritysbrandia.

Yritysbréandin luominen yrityksesta on tarke&é tyopaikkailmoituksissa ja yrityksen uskotta-
vuuden luominen tapahtuu erityisesti yritysesittelyssa. Strategisissa ilmoituksissa uskotta-
vuutta ja yritysbrandia rakennetaan perinteisten jarkeen vetoavien keinojen lisaksi myos

arvoihin ja tunteisiin vetoavilla keinoilla.

Positiivista tyonantajakuvaa luodaan strategisissa ilmoituksissa sekd perinteisilla ettéd
resurssiperustaiseen henkildstéjohtamiseen pohjautuvilla keinoilla. Perinteiset keinot liittyvat
esimerkiksi tydympéristoon, tiimiin, henkilostoetuihin ja palkkaukseen. Resurssiajattelua

edustavat keinot puolestaan jakautuvat neljdén ryhmaan.

1. Kehittdmisen ja kehittymisen né&kokulmaa tuodaan esiin tarjoamalla lukijalle
mahdollisuus organisaation osaamisen tai tyoympériston kehittdmiseen, tai oman
itsen ammatilliseen tai henkilokohtaiseen kehittdmiseen, tai jopa koko maailman

parantamiseen.

2. Inhimillisyyden ndkokulma ilmenee strategisissa tyopaikkailmoituksissa siing, etta

yritys ymmartad tyontekijan olevan myods paljon muuta, ennen kaikkea ihminen,

53



jonka eldmdssé on muutakin kuin tyd. Erilaisten tyon ja elamén tasapainoon liittyvien
seikkojen liséksi tatd nakokulmaa voidaan tuoda kekselidésti esiin myos kuvituksen

avulla (esim. Crescomin tyopaikkailmoitus )

Tyon merkityksellisyyden ndkokulma vetoaa ihmisen tarpeeseen tehdé ty6td, jolla on
tarkoitus. Merkityksellisyys voi yhta lailla olla yhteiskunnallista tarpeellisuutta tai
henkilon tyopanoksen tarkeyttd yrityksen suorituksen kannalta. Tavallinenkin
konttorityd on houkuttelevampaa, kun se on merkityksellistad (esim. Sampo Pankin
tyopaikkailmoitus).

Sitouttamisen nakokulma pyrkii siihen, ettd jo lukiessaan ilmoitusta, lukija alkaa
sitoutua yritykseen. Tahan pyritaan silla, ettd yritys sitoutuu tyontekijaansa vahvasti,
tyontekijan tarkeytta yritykselle korostetaan tai yrityksen me-henki esitetddn niin
loistavana, etta lukija haluaa osaksi joukkoa.

Ylipaataan strategisia tyopaikkailmoituksia voitaisiin siis kuvata sellaisiksi, jotka pyrkivét

puhuttelemaan maariteltyd yleis6d vetoamalla tunteisiin ja arvoihin ja tuomalla esiin myds

halutun hakijan persoonaa. Olennaista strategiselle ilmoitukselle on se, ettd vakuuttamisen

sijaan se pyrkii suostuttelemaan lukijan tydnhakijaksi. Alla on analyysi Tietokarhun

tyopaikkailmoituksesta. Tietokarhun ilmoitus on malliesimerkki strategisesta tydpaikka-

ilmoituksesta ja siksi koko analyysin lukeminen saattaa olla hyvé keino ymmartaa strategisen

ilmoituksen olemusta.

Tietokarhun ilmoitus esimerkkina strategisesta ilmoituksesta

Tietokarhun tyopaikkailmoitus on esimerkkitapaus strategisesta tyopaikkailmoituksesta.

Tama ilmoitus tayttaa kaikki kirjallisuuden perusteella laaditun tarkastuslistan kriteerit:

1.

2.

Ty0Opaikkailmoitus erottuu joukosta.

Ty6paikkailmoitus on ristiriidaton.

Tydpaikkailmoitus rakentaa yritysbrandia luomalla positiivista yleisimagoa.
TyoOpaikkailmoitus rakentaa yritysbrandia luomalla positiivista tydnantajakuvaa.
TyoOpaikkailmoitus esittaa tyontekijan tarkeana resurssina.

Tydpaikkailmoitus houkuttelee tiettyé yleisoa.
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7. Tyopaikkailmoitus karsii sopimattomia yleisoja pois.

Tietokarhun tyopaikkailmoitus erottuu muusta massasta erikoisella vérilladn ja kuva-
valinnallaan seké erottuvalla otsikoinnillaan. limoitus on vériltddn kirkkaan pinkki, ja sen
kuva-aiheena on mies, joka seisoo sivuttain kameraan ndhden. Mies on nostanut katensé yh-
dessa otsalleen, kuin intialaisessa rukousasennossa. Miehesta nékyy kuvassa ylavartalo, joka
on paljas, ja jonka kameraan péin nakyvaa késivartta koristaa suuri, karhuaiheinen tatuointi.
Otsikkona ilmoituksella on kysymys: "Oletko kyllastynyt hotkyilyyn?". Varin ja kuvan sek&
tietotekniikan toimialan yhdistelmé& tuntuu aluksi omituiselta, mutta ilmoituksen teksti liitta4
kaikki ndmé& seikat harmoniseksi kokonaisuudeksi: Tietokarhu on erilainen tietotekniikka-

alan yritys, joka panostaa vahvasti myos tyontekijoidensa uran ulkopuoliseen elamaan.

IImoitus esittdd Tietokarhun yrityksen positiivisessa valossa. Yrityksen uskottavuutta pyri-
taan lisdamaan silla, ettd toinen yhtion osapuolista on Suomen valtio — luotettava kumppani.
Uskottavuutta luodaan myds henkilokunnan koolla ja jatkuvalla toiminnan kehittdmiselld.
Erityisesti Tietokarhu tuo ilmoituksessaan esiin yhteiskunnallista merkittavyyttaan: "Kehi-
tamme ja yllapidamme Verohallinnon tietojarjestelmid, jotta ne palvelisivat kansalaisia ja
yrityksida mahdollisimman hyvin. Se on vaativaa ja yhteiskunnallisestikin tarkeaa tyota, jota
teemme suunnitelmallisesti ja tehokkaasti, ilman hotkyilyd." Yritys korostaa siis ilmoitukses-
saan ajan hengen mukaisesti niin sosiaalista vastuullisuuttaan kuin omaa péaagendaansakin:

Tietokarhu on erilainen tietotekniikkayritys, silla se tekee asioita rauhallisesti.

Tietokarhu luo ty6nantajakuvaansa resurssiajattelun nakokulmasta. Se kertoo tehtdvan
haasteellisuudesta ja tarjoamistaan kouluttautumismahdollisuuksista, ja se korostaa myds
tasapainoa uran ja muun elamén valilla seka tyon merkityksellisyytta yhteiskunnan nako-
kulmasta. Nain ollen Tietokarhun ilmoituksessa yhdistyvét inhimillisyyden ndkokulma, tyon
merkityksellisyyden nakokulma sekd kehittymisen ja kehittdmisen nédkokulma. llmoituksen
tunteisiin vetoaminen tuo esiin myos sitouttamisen ndkokulmaa, jolla tarkoitan sitg, etté jo
tyopaikkailmoitus omalta osaltaan sitouttaa potentiaalista tyonhakijaa mahdolliseen tulevaan

tybnantajaansa.

Lisaksi ilmoitus houkuttelee ensi vilkaisulla rauhalliseen eldaméntahtiin pyrkivia henkil@ita,
mutta tarkemmalla lukemisella se kuitenkin karsii teknisilla ammattitaitovaatimuksillaan pois

sellaiset potentiaaliset hakijat, jotka eivat sopisi kyseisiin tehtaviin.
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4.3.2 Tiedottava tyopaikkailmoitus

Tiedottavia tyopaikkailmoituksia 16ytyi neljankymmenen ilmoituksen aineistosta 20 kappa-
letta eli puolet aineistosta. Tiedottava ilmoitus onkin tavallaan se perinteinen tyopaikka-
ilmoitus, joten sen suosio ei ole ihmeteltavaa. TyOpaikkailmoituksen perimmaéinen tarkoitus
on hankkia yritykselle tyontekija. Avointa tydpaikkaa korostava “Tarvitsemme tyolle teki-

jan” olikin jokaisen aineiston tiedottavan tyopaikkailmoituksen paaviesti.

Kaikki tiedottavat tyopaikkailmoitukset eivat ole samanlaisia — osa niistd on lahempéné stra-
tegista ilmoitusta ja osa l&hempéna yritysmainosta. Tassa ilmoituskategoriassa ei siis ole yhta

tarkkaa tarkastuslistaa kuin strategisten ilmoitusten kohdalla.

Kuten edellda (ks. s. 33) todettiin, tydpaikkailmoituksen perusfunktiot ovat uskottavuuden
rakentaminen, tyontekijan hankkiminen ja yrityksen ja lukijan valisen suhteen rakentaminen.
Uskottavuuteen vaikutetaan vetoamalla jarkeen ja arvoihin. Tyontekijan hankkimiseen liittyy
se, kuinka lukijaa kannustetaan hakemaan, kuinka ilmoitus houkuttelee tai karsii ihmisia ja
kuinka avointa tyopaikkaa kuvataan. Tydnantajakuva liittyy niin tyontekijan hankkimiseen

kuin yrityksen ja lukijan vélisen suhteen rakentamiseenkin.

Nait4 tyopaikkailmoituksen perusfunktiota haettiin tiedottavista tyopaikkailmoituksista. En-
sin keskitytddn siihen, kuinka tiedottavissa tydpaikkailmoituksissa luodaan uskottavuutta ja
positiivista imagoa yritykselle. Sitten pohditaan tyontekijan hankkimisen toteutumista
tiedottavissa ilmoituksissa varsinaisen ilmoitustekstin kautta ja positiivisen tyonantajakuvan

toteutumista

4.3.2.1 Uskottavuus ja yritysbrandin rakentaminen

Yritykselle uskottavuuden luominen tyopaikkailmoituksessa on elintarke&d. Vain uskottava
yritys on potentiaalinen tydpaikka tyonhakua harkitsevalle lukijalle, ja vain uskottava yritys

pystyy uskottavasti rakentamaan yritysbrandiéan.

Tiedottaville tyopaikkailmoituksille on tyypillistd se, ettd yritysbrandia ja uskottavuutta
rakennetaan lahinna yritysesittelyssa ja ensisijaisesti jarkeen vetoavien keinojen avulla,
arvoihin vetoamisen jaadessé taka-alalle. Uskottavuuden luomisen keinot tiedottavissa tyo-

paikkailmoituksissa voidaan jakaa karkeasti neljaan eri ryhmaan:
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1. Koko ja menestys

2. Pitka ik& ja toimintahistoria

3. Ryhmééan kuuluminen tai brandin tuki
Koko ja menestys

Ahma Insindorit Oy:n yritysesittely luo uskottavuutta ja positiivista kuvaa yrityksesta tuo-
malla esiin liikevaihdon ja henkilokunnan koon: “Liikevaihtomme tdnd vuonna on noin 10
miljoonaa euroa. Meité on talla hetkelld 120 henke&.” Samalla se myds vetoaa kokemuk-
seensa, ammattitaitoonsa ja luotettavuuteensa: ”Ahma Insindorit Oy on kokenut, ammattitai-
toinen ja luotettava vaativien hankkeiden projektinjohto- ja rakennuttajapalveluihin erikois-

tunut insindoritoimisto .

Expertin tyopaikkailmoitus alkaa kuvalla, joka on valokuvamaisen aito, mutta ei selvasti
kuitenkaan valokuva, vaan tietokoneella tehty valokuvamainen piirros suuresta Expert-
myymaléstd, jonka ulkopuolelle on parkkeerattu autoja. Kuvassa nékyy myods ihmisig, ja
talon seinélle nayttdé olevan heijastettuna sinisavyinen kuva henkildstd, joka lentaa jollakin
futuristisen nakaisella liitimelld. Kuva on niin pieni, ettd yksityiskohdista ei oikein saa sel-
vad. Kuvan tunnelma on kuitenkin tulevaisuussuuntautunut, mik& luo kuvaa yrityksen kehit-
tymisen halusta. Kuvan alla on yritysesittely. Se kehuu yritysta yleiselld tasolla: “Expert ASA
Oy on Suomen johtavia kodintekniikan vahittaismyyjia”, “meilla tyoskentelee yli 300 alan
ammattilasta”, liikevaihtomme vuonna 2009 oli 105 miljoonaa euroa”. Hieman vedotaan

my®os yrityksen arvoihin: ”Expert panostaa vahvasti laadukkaaseen asiakaspalveluun .

Fujitsu  tituleeraa itsensa  “Suomen  johtava[ksi] tietotekniikan  palvelu- ja
laitetoimittajafksi]” ja kertoo, ettd ”Fujitsun Projekti- ja sovellustoimitukset -yksikké on yli
300 asiantuntijan organisaatio”. Nailla yritys tukee niin uskottavuuttaan kuin positiivista
yritysbréandidankin. Uskottavuutta haetaan my6s kuulumisesta suurempaan ryhmaéan:

”Suomen yksikkdbmme on osa Fujitsu-ryhméan Euroopan laajuista sovelluspalvelutoimintaa ™.

K-Supermarket Kampin ilmoituksen tekstiosuus alkaa yritysesittelylla. Yritysesittely on
Kirjoitettu hyvin asiakasléhtoisestda nékokulmasta, silld se alkaa sanoilla “K-Supermarket
Kamppi palvelee asiakkaitaan vuoden jokaisena paivana”. Positiivista kuvaa luodaan tassé

ilmoituksessa koon ja menestyksen kautta, l&hinnd asiakkaiden intressiryhma mielessa.
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“Vuonna 2012 K-Supermarket Kamppi oli myynniltdan ja asiakasmaaraltdan Suomen suurin

K-Supermarket .

Peikko Finlandin tyopaikkailmoituksen oikeassa ylalaidassa on yrityksen yhteystiedot, mik&
tuo mieleen virallisen asiakirjan — tdméa tuo ilmoitukselle uskottavuutta. Varsinaisen tekstin
aloittaa yritysesittely, joka kertoo toimialasta lyhyesti, mutta tehokkaasti keskittyen kuitenkin
yrityksen menestykseen ja kokoon: “Peikko Finlandin liikevaihto vuonna 2009 oli 42
miljoonaa euroa ja sen palveluksessa on noin 250 tyontekijad . llmoituksen johdanto koros-
taa yrityksen kansainvalisyytta ja kasvuhakuisuutta, jota my6s yritysesittelyssé tuodaan esiin:
”Olemme osa Peikko Group Oy:téa, jolla on tuotantoa kuudessa maassa ja omia tyontekijoita
tytaryhtidverkostojensa kautta lahes 30 maassa.” Myods kuuluminen osaksi suurempaa

organisaatiota liséa uskottavuutta.

Uponor hakee uskottavuutta menestyksesta ja koosta: ”Uponor on yksi johtavista asumisen ja
rakentamisen jarjestelméatoimittajista Euroopassa ja Pohjois-Amerikassa” ja “Konsernin

liikevaihto vuonna 2009 oli 730 miljoonaa euroa. .

Vapon ilmoituksessa yritysesittely luo uskottavuutta vahvasti koon kautta: esittely kdy lapi
niin maantieteellisen laajuuden kuin liikevaihdon ja henkildkunnan koonkin. ”Vapo Timber
on yksi suurimmista sahateollisuusyrityksista Euroopassa ”, "Sahojen tuotantokapasiteetti on
750 000 kuutiometria sahatavaraa ja jalosteita vuodessa”, “Vapo Timberin liikevaihto on

noin 150 miljoonaa euroa ja sen palveluksessa on 220 henkil6a ™.

Evlin ilmoitus huokuu ulkomuodossaan arvokkuutta. Varivalintoina tumma sininen ja kulta
tuovat mieleen lahes kuninkaallisen arvokkuuden. Tétad samaa tunnetta haetaan myos ilmoi-
tuksen tekstissa. lImoituksen ylareunassa on hyvin lyhyt yritysesittely Evlistd, jossa kerrotaan
yksinkertaisesti, mita yritys tekee. Tamé esittely kertoo Evlin tavoitteeksi "luoda asiakkaille
vaurautta”. Uskottavuutta luodaan esittelyssé vahvalla osaamisella ja pitkalla toiminta-ajalla
sekd laajuudella. Tatd laajuutta edustaa ja korostaa myods ilmoituksen kuvituksena toimiva
kartta.

Myds Sanoma Magazines luottaa koon voimaan uskottavuuden luomisessa ja positiivisen
yleisimagon luomisessa. Se kertoo olevansa “Suomen suurin aikakauslehtikustantaja ja
markkinajohtaja naisten- ja perhelehdissd"”. Myds henkildston koosta ja liikevaihdosta hae-

taan uskottavuutta: “Palveluksessamme on kustannustoiminnassa noin 600 ja puhelinmyyn-
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titoiminnassa noin 180 henkil6a” “Vuoden 2009 liikevaihtomme oli 198.8 miljoonaa euroa.”
Pitka ika ja toimintahistoria

Bernerin tyopaikkailmoitus esittelee yrityksen menestyksekkadna ja perinteikk&d&nd suoma-
laisena perheyrityksena: "Berner Osakeyhtid on vuonna 1883 perustettu suomalainen perhe-
yhtié ”. Pitka toimintahistoria lisdd yrityksen uskottavuutta. Myos lukuja kaytetdan uskotta-
vuuden luomiseen: “Konsernin liikevaihto oli vuonna 2009 noin 260 MEUR ”. IImoituksen
kuvituksena on sinisdvyiseksi savytetty kuva ilmeisesti Bernerin konttorin sisdankaynnista:
kuvassa on Helsingin keskustaa henkiva kivitalo kaari-ikkunoineen. Valoa tulvivan ikkunan
alla on Bernerin valomainos. Kuva henkii helsinkildisyytta ja sitd kautta suomalaisuutta, seka
tietynlaista arvokkuutta, silla kuvan kivitalo on vanhan ja arvokkaan nakdinen. Bernerin
ilmoituksessa esitelldan erikseen osasto, jolle tydntekijoita haetaan ja yritys kokonaisuutena.
Osaston esittelyssa houkutellaan kosmetiikasta Kkiinnostuneita luettelemalla pitk& lista
kosmetiikkabrandeja, joiden parissa yritys toimii.

Borenius & Kemppisen satavuotinen historia on omiaan luomaan uskottavuutta. Samoin
uskottavuutta kasvatetaan henkilostomaaralla, joka on suuri toimialan huomioonottaen.
Borenius & Kemppisen tydpaikkailmoitus on hyvin lahelld yritysmainosta, sill& siindkin luo-
daan positiivista kuvaa yrityksesta yleisesti, ja usean avoimen tyOpaikan lista kertoo kas-
vusta. Tassd ilmoituksessa kuitenkin tydpaikoille annetaan paljon suurempi rooli kuin

yritysmainoksissa, mika pitaa ilmoituksen tiedottavien ilmoitusten joukossa.

Norpen ilmoituksen otsikko: “Tule mukaan luomaan menestystd” ja otsikon alla oleva
yritysesittely keskittyvat yrityksen kokoon ja kasvuun. Yrityksen kerrotaan olevan “voimak-
kaasti kehittyva”. Uskottavuutta luodaan myds yrityksen pitkalld toimintahistorialla:
“Tuotantolaitoksemme ja paatoimintomme ovat perustamisvuodesta 1953 asti sijainneet

Porvoossa ™
Ryhmé&éan kuuluminen tai brandin tuki

Estrellan tyopaikkailmoituksessa yritysesittely on hyvin informatiivinen, mutta luo myos
positiivista kuvaa yrityksestd: "...korkealaatuisia snacks-tuotteita... johtavien paikallisten
tuotemerkkien alla”. Uskottavuutta luodaan brandilld, joka on suomalaisille tuttu. Yritysesit-
telyn jalkeen esitellddn Suomen tytaryhtio, jonka kerrotaan olevan uusi ja aloitteleva, tdma on

siis syy hankkia uusia tyontekijoitd. Yritys on Suomessa vield ilman jalansijaa, joten tyo-
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paikat tarvitsevat houkutuksekseen enemman informaatiota, siksi niin yritysesittely kuin
tyotehtavienkin esittelyt keskittyvat enemman tiedottamiseen kuin positiivisen imagon luo-

miseen.

Finnair Cateringin tyOpaikkailmoitusta hallitsee ensivilkaisulla kuva. Kuva vie noin kolman-
neksen ilmoituksen pinta-alasta. Kuvassa on lentokone lahikuvassa, jossa lentokoneesta né-
kyy ladhinna vain perésin, joka on maalattu Finnairin vareilld. Tekstiosuus alkaa yritysesitte-
Iylla, joka on hyvin informatiivinen — mahdollisesti siksi, ettd emoyhtio Finnair tunnetaan
kylla hyvin, ja sen mainetta kdytetd&nkin hyvaksi uskottavuuden hakemisessa, mutta itse
Finnair Catering ja sen toiminta on suurelle yleisélle vahemman tuttua kuin lentoyhtion

toiminta.

Keittiomaailman ilmoitus alkaa viininpunaiseen kapeaan ylapalkkiin kirjoitetulla kysymyk-
sella: ”Haluatko tehdé& toité laatutuotteiden parissa? ” Laadukkaat tuotteet ja brandit ovatkin
Keittiomaailman ilmoituksen uskottavuuden perusta. Yritysesittely korostaa yrityksen myy-
mien tuotteiden ja palvelujen laatua. Naita tarkeitd brandeja onkin listattu ilmoituksen ala-

laitaan.

MW Finlandin ty6paikkailmoitus luo uskottavuutta yhteistybkumppanin ja emoyhtion
brandeilld. Ilmoituksen ainoa kuvitus on Toyotan logo, joka on sijoitettu oikeaan ylakulmaan
yritysesittelyn viereen. Toyotan tunnettu brandi liséa ilmoituksen kiinnostavuutta ja yrityksen
uskottavuutta. Lisaksi MW Finlandin kerrotaan kuuluvan MetroAuto -konserniin, jonka pit-
ké&n toimintahistorian varaan uskottavuutta myods rakennetaan. Samalla kédytetddn hyvéksi

suurempaan konserniin kuulumisen uskottavuusetu.

Samoin Skillnet luo uskottavuuttaan silld, ettd se on osa suurempaa yhtiétd. Jo logon alla
kerrotaan yrityksen olevan osa Sanoma-yhtiotd. Sama toistuu yritysesittelyssd, jossa kerro-
taan enemman yrityksen sijoittumisesta emoyhtion sisélld. Yritysesittelyssa luodaan myos
koolla uskottavuutta — tassa tapauksessa vain puhutaan emoyhtion koosta. Yritysesittelyssé
vain viimeinen virke viittaa itse Skillnetiin yrityksend: “Tuotteemme ovat markkinoiden
johtavat rekrytointisovellukset Artist ja Artist Easy.” Tassd puolestaan lisatdan uskottavuutta
ja vakuuttavuutta tuotteen tunnettuudella ja johtavuudella, vaikka itse yritys sen takana ei

olekaan tunnetuimmasta paasta.
SOK Kiinteistotoimintojen tyOpaikkailmoitus hakee uskottavuuttaan S-ryhman hallitsevasta
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asemasta. llmoituksessa on kaksi yritysesittelyd, joista ensimmadinen esittelee SOK
Kiinteistétoiminnot yhdella lauseella liittden ne osaksi S-ryhmaa. Toinen yritysesittely on
puolestaan ilmoituksen alalaidassa ja se kertoo laajahkosti S-ryhmadstd. Vaikka avoin tyo-
paikka onkin SOK Kiinteistotoimintojen puolella, halutaan ilmoituksessa kiinnittdd huomio
erityisesti siihen, ettd kyseessa on suuren S-ryhmén yksikko. Yritysesittelyissa ja ilmoituksen
ulkonddsséa esiin tuleva koko S-ryhmén korostaminen SOK Kiinteistdtoimintojen sijaan
nakyy koko ilmoitustekstissa. S-ryhma on esillé niin tyotehtavissa kuin henkildstoeduissakin,
mik& korostaa sitd kommunikaatiota, ettd SOK Kiinteistotoiminnot eivat ole oma, erillinen
0sansa, vaan tiivis osa S-ryhméa. Itse SOK Kiinteistétoiminnoista ei anneta mitaan lukuja tai

menestystarinoita — kaikki liittyy S-ryhmaan kokonaisuutena.

Sumeko Oy:n yritysesittelyssa uskottavuutta haetaan suurempaan ryhméan kuulumisella.
Sumeko on osa SGN Groupia, johon kuuluu myds muita teknisen alan yrityksid. Yritys-
esittely koskeekin enemman koko SGN-ryhmaa kuin Sumeko Oy:ta itsendisena yrityksena:

’Yhteinen liikevaihtomme on n. 170 milj. €, ja henkil6stda on 160 henkea. ”

4.3.2.2 Positiivisen tydnantajakuvan luominen

Tiedottavan tyopaikkailmoituksen perimmaéinen ja térkein tarkoitus on uuden tyontekijan
hankkiminen yrityksen palvelukseen. Tdémén prosessin helpottamiseksi, yrityksen on hyva
luoda myds itsestddn positiivista tydnantajakuvaa. Tydpaikkailmoitus on erinomainen media

tyonantajakuvan luomiseen.

Tiedottavista ilmoituksista paljastuu kéytdnndssé neljé erilaista tapaa luoda positiivista kuvaa
yrityksesta ty6nantajana. Ensimmainen tapa on itse tyotehtédvan, -ympériston tai -yhteison
esiintuominen positiivisessa valossa. Toinen on kehittdmisen tai kehittymisen mahdollista-
minen, mika liittyy laheisesti strategisten tyOpaikkailmoitusten analyysista tuttuun resurssi-
perustaiseen ajatteluun. Kolmas tapa on positiivisen tyénantajakuvan luominen henkil0sto-
etuihin ja palkkaukseen vetoamalla ja neljds on epdsuorempi tapa, jossa kaytetddn jo
olemassa olevia tyontekijoitd ilmoituksessa. Loytyy aineistosta jokunen sellainen ilmoitus-
Kin, joissa energia on keskitetty taysin avoimeen tydpaikkaan ja yritykseen itsessaan, ja tyon-

antajakuvan luomiseen ei ole ryhdytty.

61



Tyobtehtava, tydymparisto ja tydyhteiso

"Tarjoamme"-osuus on tydpaikkailmoituksissa lahes pakollinen elementti. Se 10ytyy jossain
muodossa melkeinpd jokaisesta ilmoituksesta. Usein tdma tarjooma liittyy suoraan tyo-
tehtdvddn ja sen suorittamiseen tai tyOyhteison ja ympdristoon, jossa tyota tehdaan.
Tamantyyppiset tavat luoda positiivista kuvaa yrityksesta ovat selkedsti yleisimpié tiedotta-

vien tyopaikkailmoitusten joukossa.

Yhdet keskittyvat nimenomaisesti itse tyotehtavéaan. Estrella tarjoaa tyontekijalleen itsenai-
sen ja haastavan tehtdvan”, Uponor ”haastavan ja mielenkiintoisen tehtdvan markkinoiden
johtavan toimijan ratkaisujen parissa” ja Keittiomaailma “parhaat tyokalut toimenkuvasi
toteuttamiseen ”. Peikko taas naamioi tyon kuvauksen tarjoomaksi: "Tarjoamme sinulle
monipuolisen tehtavan yrityksemme Deltapalkkien, terasrunko- ja terdsosatuotteiden
myynnin kokonaisvaltaisessa johtamisessa”. MW Finland lupaa, ettd “Ty0t ovat vakinaisia ja
kokoaikaisia”.

Toiset tarjoavat tyotehtavan yhdistettyna tydymparistoon: Evli tarjoaa ’haasteita janoavalle
ammattilaiselle kiinnostavan tyon ja dynaamisen tyoympariston kasvavassa asiantuntija-
organisaatiossamme™ ja Expert “haasteellisen ja monipuolisen tehtdvakokonaisuuden kasva-
vassa organisaatiossa”. Norpen tarjooma on samoilla linjoilla: “Tarjoamme sinulle paljon
mielenkiintoista tekemistd vahvasti kasvavassa ja kansainvalisessa yrityksessa”. Suomekon
ilmoituksen tarjooma on “haastavat ja vastuulliset tehtévat alan johtavien merkkituotteiden
parissa sekd mukavan tyOilmapiirin uusissa tiloissa Vantaan koivuhaassa”. Finnair
Cateringin tyontekijélle tarjotaan “elava[] toimintaymparisto[] sek& kansainvali[nen]
asiakaskunta” ja Sanoma Magazines tarjoaa "monipuolisia haasteita” ja "innostavan

tyOympariston”.

Tekme puolestaan luottaa tiimin tehoon: “Tarjoamme sinulla ainutlaatuisen tilaisuuden
toimia avaintehtavassa yhdessa kehityshaluisen henkiléston kanssa ™.

Mahdollisuus kehittaa tai kehittya

Mahdollisuuden tarjoaminen kehittdmiseen tai kehittymiseen tuovat mieleen resurssiajatte-
lun. Kehitysmahdollisuuksien tarjoaminen hipookin strategisista ilmoituksista tuttua resurssi-
ajattelua, mutta kehittyminen ja kehittdmien tiedottavien ilmoitusten kohdalla merkitsee

oman itsen ammatillista kehittdmistd osaamisen kautta tai tyonantajan liiketoiminnan kehit-
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tamista esimerkiksi kannattavampaan suuntaan. Inhimillistd oman itsen kehittdmista tai ylei-
seen hyvinvointiin liittyvaa tyoympériston kehittdmista ja vaikutusmahdollisuuksia laajem-

min yrityksen toimintaan ilmenee aineistossa vain strategisissa ilmoituksissa.

Berner tarjoaa “mahdollisuuden kehittdéd omaa toimintaympéristda ja omaa merkkituote-
osaamista™. Fujitsu puolestaan kehottaa: ”Luo menestystarinasi meilla” ja tarjoaa “viihtyisan
ja rennon tydympariston, jossa pystyt kehittdmaan itsedsi ja luomaan oman menestyksesi
osaavassa tyoyhteisossa”. Skillnetin ilmoituksessa tyontekijalle tarjotaan mahdollisuutta
kehittdd omaa “teknistd yleisosaamista[an] ”. SOK Kiinteistopalvelut tarjoaa tyontekijoilleen

“mahdollisuuden ammatilliseen kehittymiseen ja koulutukseen ”.
Edut ja palkkaus

Henkilostoetuihin ja palkitsemiseen vetoaminen on yleinen tapa tuoda esiin yritysta
tybnantajana. Expert tarjoaa myynnin ammattilaisilleen “hyvan toimeentulon”, ”jatkuvan
koulutusohjelman” ja ison talon edut”. Skillnet puolestaan eksplisiittisesti vaatii
tarjoomaansa vastaan jotain konkreettista myds tyontekijalta: “Ty6panostasi vastaan tarjo-
amme kilpailukykyisen palkan seka péatevat tyotilat”. S-ryhma puolestaan pystyy tarjoomas-
saankin tuomaan esiin omaa suuruuttaan ja néin lisdédmaan yritysesittelyssa luomaansa
uskottavuutta. Tarjoamme-alaotsikon S-ryhma tarjoaa “kaupan suurena toimijana nakoala-
paikan Kkiinteistdalalle” ja ”S-ryhman henkilostoedut ”. Sanoma Magazinesin tarjooma sisél-

taa “kilpailukykyisen palkan ja ison konsernin edut .
Yrityksen tyontekijoiden kaytto ilmoituksessa

Malmelinin (2003, 98) mukaan visuaalisuus on hyva keino viestid sellaisia asioita, joita
muuten ei olisi mahdollista esittd4. Esimerkiksi tyontekijoiden tyytyvéisyys tulee kuvien lapi
uskottavammin esiin, kuin kirjoitetussa tekstissa. Malmelinin mukaan visuaalisen suostutte-
lussa tarkedd on sen "syntaktinen epamaaraisyys" eli se, ettd kuva voidaan tulkita monella eri

tavalla ja siihen voidaan liittad useita eri mielikuvia.

Kuudessa aineiston yhdeksastatoista tiedottavasta tydpaikkailmoituksesta on kaytetty
kuvituksena yrityksen oikeita tai kuvitteellisia tyontekijoitd. Esimerkiksi Keittiomaailman
tyopaikkailmoituksen kuvituksena on valokuva business-henkisesti pukeutuneista naisesta ja
miehestd, jotka ovat uppoutuneet tutkimaan kannettavan tietokoneen ruudulta jotakin.

Molemmat ovat tyytyvaisia tilanteeseen ja hymyilevét. Kuva luo ajatusta onnellisesta tyo-
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suhteesta ja mukavasta tyostd Keittiomaailmassa. K-Supermarket Kampin ilmoituksen yla-
reunaa hallitsee kaksi valokuvaa, joista toisessa mies- ja toisessa naistyontekija hymyilee
tehdessé&an tyotaan tyéunivormu ylladn. SOK Kiinteistotoimintojen ilmoituksen kuvituksena
on valokuva kahdesta naishenkilost4, jotka katsovat kirjaa tai vihkoa. Kummallakin on tyyty-
vadinen ilme. Kuvalla pyritdadn tuomaan yritystd lahemmas lukijaa, silld kuva nayttaa yrityk-
sen tyontekijoita tavallisessa tyon touhussaan sosiaalisina ja iloisina. Samalla luodaan posi-

tilvista tyonantajakuvaa.
Keskittyminen yritysbrandiin

Muutamat yritykset eivét luo lainkaan positiivista tyonantajakuvaa ilmoituksissaan. Tassa
suhteessa nama ilmoitukset muistuttavat yritysmainoksia, jotka keskittyvat yritysbrandia
rakentaessaan yritykseen kokonaisuutena tyOnantajakuvan sijaan. Borenius & Kemppisen
ilmoituksessa tyonantajakuvaa luo ainoastaan se, ettd henkilGstod on asianajotoimistoksi
paljon. Tamé& voidaan mahdollisesti katsoa tyonantajakuvan rakentamiseksi. Vapo Timberin
ilmoituksessa taas johdannossa kerrotaan, ettd ’Vahvistamme organisaatiotamme ja etsimme
joukkoomme Hankasalmelle osaajia seuraaviin tehtaviin”. Kertomalla syy uusien tyodnteki-
joiden palkkaamiselle varmistetaan, ettd avoimet typaikat eivét ole esimerkiksi huonon tyo-
ilmapiirin tulos. Samalla tuodaan esiin myo6s toimipisteiden sijaintipaikka, Hankasalmi.
Vaikka tdméa on monelle Helsingin Sanomien lukijalle syy jattdaa kyseista paikkaa hakematta,
se on samalla maineenparannuksen aktiviteetti, joka tekee kadenojennuksen suomalaisen
maaseudun puoleen, joka jatkuvasti menettdd tyopaikkoja. My6s Ahman ilmoitus esittédé
syyn uusien tyontekijoiden hakemiselle: "Vastataksemme entistd paremmin tulevaisuuden
haasteisiin vahvistamme organisaatiotamme ja haemme joukkomme osaajia”. Muutoin nama
ilmoitukset eivat luo positiivista tyonantajakuvaa ei luoda, vaan luottavat yrityksen

vetovoimaan.

4.3.2.3 Avoimen tydpaikan korostaminen

Tama kappale késittelee seikkoja, jotka edistavét tiedottavien tydpaikkailmoitusten térkeinta
funktiota: tyontekijan hankkimista. Alla tarkastellaan sitd, kuinka tydpaikan tarkeys tiedotta-
vissa ilmoituksissa nékyy, sitten katsotaan tehtdvan kuvaksia ja sit, mika niissé korostuu,

miten ne karsivat ja kohdentuvat yleisolle.
Yleisesti ottaen tiedottavissa ilmoituksissa avoimille tyopaikoille omistettu osuus tilasta ja
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tarkeys muuhun nahden on suuri. Kaikissa tiedottavissa ilmoituksissa ilmoitustekstin osuus
on ainakin puolet pinta-alasta ja lisdksi yritysesittely tunnutaan ndkevan monissa tapauksissa
pakollisena elementtind, joka ilmoituksessa tulee olla, mutta johon ei haluta kiinnitt&a erityi-
sesti huomiota. Esimerkiksi MW Finlandin ilmoituksessa ehdottomasti suurin osa pinta-
alasta on varattu ilmoitustekstille ja yritysesittely nédyttda olevan piilotettuna ylareunaan:
fontti on pienempi kuin ilmoitustekstissa eika esittelya ole otsikoitu millaén tavalla. Peikon
ilmoituksen asettelu néyttaa, ettd avoin tyopaikka on huomion keskipiste numero yksi, ja

muu on vain johdatusta siihen.

Esimerkiksi Ahma Insinddrit Oy:n ilmoituksessa tyopaikan esittelylle varattu puoli on noin
kaksi kertaa yritysesittelypuolen kokoinen. Bernerin ilmoituksessakin reilusti yli puolet
pinta-alasta on ilmoitustekstin k&ytdssa. Fujitsun ilmoituksessa yritysesittely ja muu sisélto
jaa todella pieneen osaan ilmoitustekstin vallatessa noin 80 % alasta. VVoidaan siis sanoa, etta
tiedottavissa tyopaikkailmoituksissa avoimille tyopaikoille annetaan paljon huomiota yrityk-
sen maineen rakennukseen néhden. Osassa ilmoituksista taas kaytetdan listamuotoa vaati-
musten ja tyopaikan esittelyn tehostamiseen. Useimmille tiedottaville ilmoituksille on kuiten-
kin ominaista se, ettd vaatimukset keskittyvat osaamiseen, eivatka niink&an henkilon persoo-

naan.

Kuten ylla todettiin, tiedottavissa tydpaikkailmoituksissa itse avoin tyopaikka on huomion
keskipisteend. Avoimille tyopaikoille annetaan paljon huomiota ja tilaa. Toisinaan ilmoituk-
sissa on vain yksi avoin tyopaikka, jolloin téstd paikasta on mahdollista antaa paljon tietoa
yksityiskohtaisellakin tasolla ja esittdd monentasoisia vaatimuksia potentiaaliselle hakijalle.
Toisissa ilmoituksissa avoimia paikkoja taas on useita, jolloin yhden paikan saama huomio
jaa pieneksi, eika kovin spesifejd vaatimuksia ole mahdollista esittdd. Keskipituisissakaan
tehtdvan esittelyissa ei vélttdmatta aina esitetd kovin tarkkoja vaatimuksia. Mitaan yleistysta

siitd, kuinka tyopaikasta kerrotaan tiedottavissa ilmoituksissa, ei siis voida tehda.

Tyypillisté tiedottaville ilmoituksille kuitenkin on se, ettd niiden esittdmat vaatimukset tyon-
tekijélle liittyvat useammin osaamiseen ja kompetensseihin ja harvemmin henkilon persoo-
naan. Tasséd voidaan soveltaa Perelmanin ndkemystd vakuuttamisen ja suostuttelemisen
eroista, jotka syntyvat siitd, miten tekstin tuottaja nékee yleisonsa. Méérittelemattomaan ylei-

s60n voidaan vaikuttaa parhaiten jarkeen vetoavalla argumentaatiolla, kun taas méératyn

65



yleisdn vakuuttamiseen soveltuu parhaiten tdman kyseisen yleison erityisiin intresseihin ja
taipumuksiin vetoaminen (Summa 1996, 67-69). Talldin voidaan ajatella, ettd vaatimuksissa
osaamisen korostaminen mahdollistaa suuremman yleison tai hakijajoukon tavoittamisen,
kun taas persoonaan kohdistuvien vaatimusten asettaminen néiden lisaksi pienentéa joukkoa
ja mahdollistaa madritellyn joukon tavoittamisen. N&in ollen tiedottavalla tyopaikka-
ilmoitukselle olisi tyypillista tavoitella suurta ja geneerisempéa hakijoiden joukkoa. Toki
omalta osaltaan tarkka tyotehtavien ja osaamisvaatimustenkin kuvaus karsii henkiloitd, jotka
tyopaikkaa hakevat, mutta se karsii enemman tyotehtdvasta kiinnostumisen kuin yrityksen

identiteettiin sopimisen kautta.

Alla on kuvattuna erilaisia tehtdvan kuvauksen tyyppejd, joita tiedottavista ilmoituksista

I6ytyy. Nama tyypit voidaan jakaa seuraaviin osiin:
1. Tarkat vaatimukset
2. Pitka kerronta
3. Listaaminen
4. Loyhat vaatimukset

Huomioitavaa on se, ettd namé ryhmét eivat sulje toisiaan pois, tyotehtévasta voidaan kertoa
tarkasti, kun siitd on kerrottu pitkasti tai vaikka vaatimukset olisikin esitetty listamuodossa,

ne voivat silti olla 16yhié.
Tarkat vaatimukset

Monille tiedottaville ilmoituksille on ominaista, ettd niiden asettamat vaatimukset ovat hyvin
tiukkoja ja tarkkaan mietittyja. Ahman ilmoituksessa avoimia tyopaikkoja on kaksi kappa-
letta, joista kummastakin kerrotaan hyvin tekniselld tasolla - mita tehtaviin kuuluu ja mité
hakijalta edellytetddn: “Edellytdmme tehtdvaan soveltuvaa koulutusta (teknikko tai insi-
noori). Liséksi arvostamme kokemusta kalliorakennustdiden valvonnasta seka erityisesti
tunnelitdiden valvonnasta. ” . Karsimisessaan Ahma luottaa osaamisen voimaan. Hakemiseen
ei houkutella eikd kehoteta, vaan oletuksena on, ettd tyopaikkailmoituksen luettuaan lukija
joko hakee tai ei hae tyOpaikkaa. Tavallaan tdmé voi ollakin yksi tapa hankkia niita oikeita
tyontekijoitd — vain ne, joita oikeasti kiinnostaa, hakevat. Tassa tapauksessa toimialalla on

kuitenkin suuri merkitys — han, joka on kiinnostunut kyseisestd toimialasta, harkitsee hake-
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mista. Nykypdivana usein samalla toimialallakin toimivat yritykset saattavat olla hyvin eri-
laiselta kulttuuriltaan. Eli tdssé tapauksessa ei puhuta strategisista ilmoituksista tutusta hen-
kilon ja organisaation yhteensopivuudesta (P-O-fit) vaan pikemminkin henkil6n ja toimialan

valisesta sopivuudesta.

Myo6s Expertin ilmoituksessa vaatimukset kerrotaan melko tarkalla tasolla: “Odotamme
sinulta erinomaisia tietoteknisia valmiuksia, webanalytiikan tuntemusta ja HTML/CSS -
osaamista”. Sanoma Magazines edellyttéda hakijaltaan "vahvaa CSS-, JavaScript- ja HTML-
osaamista. Muu ohjelmointiosaaminen, etenkin Symfony Frameworkin ja PHP:n tuntemus,
katsotaan eduksi ”. Osaamiseen otetaan kantaa vaatimuksissa, mutta henkilon persoonallisille
ominaisuuksille ei aseteta vaatimuksia. Ahman tavoin myds Expertin ilmoitus luottaa osaa-
miseen karsimisessa ja jarkeen vetoamiseen. Hakemiseen ei erikseen kannusteta téssakaan

ilmoituksessa.

MW Finland hakee ilmoituksessa tekijoita yhteensd kolmelle eri tyolle kahdessa eri toimi-
pisteessa. lImoitusteksti keskittyy taysin tyopaikkaan ja sen asettamiin taidollisiin vaatimuk-
siin. Kolme tehtdvéd, joihin ihmisid haetaan, ovat luonteeltaan hyvin erilaisia,
varaosapaallikko, korimekaanikko ja autosihteeri. VVaraosapééllikélle on selkeésti kovemmat
vaatimukset kuin korimekaanikolle ja sihteerille. Tehtdvan laadun mukaan vaatimusten taso-
kin on toki erilainen myos ilmoituksen sisalla. Siind, missa varaosapaallikon tulee olla
“tulosorientoitunut logistilkkan ammattilainen”, korimekaanikkoa vaaditaan olemaan

’positiivinen asiakaspalvelija”.

K-Supermarket Kampin ilmoituksessa vaatimukset ovat vahvat. IImoitus jattaa paallimmai-
seksi mieleen, ettd asiakas on yritykselle todella tarked, mutta tdméa tapahtuu mahdollisesti
tyontekijan kustannuksella. Tehtdvan kuvaus on hyvin lyhyt ja tyOnantajal&htdinen.
“Edellytamme lujaa kokemusta asiakaspalvelusta ja rautaista ammattitaitoa”, “Sinun on
osattava neuvoa vaativia asiakkaitamme ”, “Tydvuorot ovat aamu- ilta ja viikonloppuvuoroja
ja kaikkien ty6vuorojen tulee sinulle sopia”. Tama ilmoitus ei kaunistele, vaan kertoo suo-
raan hakijalle, minkalaista tyontekijaa yritys odottaa. Tyopaikkailmoitus ei kuitenkaan vélt-

tdmatta ole sopiva areena téllaisen viestin kertomiselle.
Loyhat vaatimukset

Osassa ilmoituksista vaatimuksia ei juuri kerrota tai ne ovat varsin 16yhid. Vaatimusten tiuk-
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kuus vaikuttaa siihen, kuinka laajan hakijakunnan ilmoitus voi saavuttaa. Jos vaatimukset
ovat tiukat, yritys saa todennakdisesti vahemman, mutta sopivampia hakemuksia, mutta jos
taas vaatimukset ovat oikein I0yh&t, hakemuksia saattaa tulla tukkukaupalla, ja niiden
joukosta oikeiden etsimien saattaa olla hankalaa.

Borenius & Kemppisen tydpaikkailmoituksessa jokaisesta avoimesta tydpaikasta kerrotaan
vain védhan ja vaatimuksia annetaan minimaalisesti. Tamé johtuu siitd, ettd yrityksen
ilmoituksessa on avoinna yhteensa seitseman nimikettd, joten jokaiselle ei ole paljon tilaa.
Kaikkien tehtdvien yhteinen tehtdvanimike ”Lakimiehid” toimii jo omalta osaltaan karsivana
elementting, joka pitad sisaltaan koulutusvaatimuksen. Kaikille tehtavanimikkeille annetaan
alussa yhteiset vaatimukset asiakaspalvelukyvystd, ongelmanratkaisutaidosta ja kielitaito-
vaatimuksista. Jokaisen nimikkeen alla avoimesta tyOpaikasta kerrotaan vain muutamalla
sanalla, ja annetaan yhteystiedot lisdtietojen saamista varten. Avoimien tydpaikkojen listan

alla on viel& hakuohjeet ja ohjaus nettiin tarkempaa tutustumista varten.

Finnair Cateringin ilmoituksessa tekstista suurimmalla erottuu johdanto, joka ilmoittaa, etta
”Haemme nyt kolmea myynnin ammattilaista”. Avoimien tyopaikkojen nimike ”Shop Retail
Manager ” ilmoitetaan johdannon alla. Johdannon korostaminen saattaa johtua siit4, ettd
halutaan korostaa, ettd uusia tyontekijoitd haetaan kolme. Kyseessa saattaa siis olla kasvun
korostaminen. Ilmoitus ei varsinaisesti anna vaatimuksia hakijalle, vaan hanen odotetaan
olevan "tuloshakuinen ja monipuolinen myynnin ammattilainen ”. Ndpparén ja lyhyen vaati-
muksen antaminen voi olla tehokas keino karsia hakijajoukkoa: Finnair Catering siis

kannustaa hakemaan, mutta vain, mikali tiivistetty kriteeri tayttyy.

Keittiomaailman tydpaikkailmoituksessa tehtdvien kuvaukset liikkuvat melko vyleisella
tasolla. Tarkkaa tietoa tehtdvan siséllosta ei siis anneta. Vaatimuksetkin ovat melko epé-
maardisid, mikd antaa kuvan siitd, ettd niiden tdyttdminen ei ole ensiarvoisen tarke&a.
”Odotamme sinulta kokemusta keittiokalustealalta ja henkildstdjohtamisen taitoa™, “Sinulla
on mielellaén opistotason koulutus ja toivomme sinulla olevan naytt6éa asiakaspalvelusta

seka tuloksekkaasta myyntityosta. ”
Pitk&a kerronta

Joissain ilmoituksissa jokaisesta tydpaikasta kerrotaan pitkasti. Tallgin ty6paikasta voidaan

kertoa syvallisesti, mika voi olla tarpeen, mikéli paikka on uuden tyyppinen tai organisaatiol-
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le hyvin tarked. Pidemmassé ilmoitustekstissd voidaan myods jossain maarin paasta kasiksi

persoonallisiin ominaisuuksiin.

Estrellan tyopaikkailmoituksessa jokaisesta pestista kerrotaan varsin pitk&sti, noin sadalla
sanalla. Tdma on tarpeellista, silla yritys on uusi Suomessa, ja mahdollista uskottavuuden
puutetta paikataan informaatiolla. Uponorin tydpaikkailmoitus hakee vain yhtd henkil6a ja se
keskittyy vaatimuksiin, joissa korostuvat kokemus ja koulutus. Tamén liséksi henkilon halu-
taan olevan “innovatiivinen ongelmanratkaisija”. Téllaiset tiiviit méaritelmét ovat omiaan

rajaamaan joukkoa, silla ne luovat vélittdmasti kuvan halutusta tyypista.

Peikko Finlandin tyépaikkailmoituksessa haetaan vain yhta henkil, jolloin ilmoituksessa on
mahdollisuus perehtyd syvemmin avoimeen tyopaikkaan. Vaatimuksissa korostuvat tiedotta-
valle ilmoitukselle tyypillisesti osaamiseen liittyvat seikat, kuten hyvat esimiesvalmiudet”,
mutta ilmoitus ottaa my6s kantaa siihen, minkalaista ihmistyyppié haetaan: “Henkiloné olet
asioihin tarttuva, esiintymiskykyinen seka suora ja avoin” — osittain tassa siis lahestytdan
strategisen ilmoituksen yrityksen ja henkilon yhteensopivuutta korostavaa ajattelua, mutta

persoonan ja organisaation yhteensopivuus j&a kuitenkin pieneen rooliin ilmoituksessa.

Myds Skillnetin ilmoituksessa on avoinna vain yksi paikka ja siihen pystytadn keskittymé&an
pidemmin. Vaatimukset ovat edelleen pitkalti osaamispuoleen liittyvia: “Ehka yllapidat
omaa Linux-pohjaista palvelinta tai olet mahdollisesti opiskelusi tai tydsi yhteydessa tehnyt
oman webbisovelluksen, joka on edelleenkin nahtavilla jossain”. N&in yritys kertoo, ettd
tekstin tyylin rentoudesta huolimatta hakijan on pystyttavd esimerkein osoittamaan kyvyk-
kyytensa. Pitkaan tekstiin mahtuu mukaan myds hieman persoonaan liittyvia ominaisuuksia:
”Olet ulospain suuntautunut ja kommunikoit enemman kuin yksitavuisilla sanoilla”.
Skillnetin ilmoituksessa tyyli on niin rento, ettd vaatimukset tuntuvat enemmankin

suosituksilta.

Tekmen ilmoituksessakin keskitytddn yhteen avoimeen paikkaan, mik& ei ole ihme, silla
ilmoituksella haetaan yritykselle toimitusjohtajaa. Johdanto ottaa kantaa haettavan henkilon
kyvykkyyksiin "Haemme palveluliiketoiminnan tuntevaa TOIMITUSJOHTAJAA . Osaami-
nen korostuu myods muissa vaatimuksissa: “Edellytamme kokemusta ja nayttoa tuloksellisesta
ja henkiloston sitouttavasta palvelualan johtamisesta erityisesti yritysmarkkinoilla. Osaat

katsoa liiketoimintaa kokonaisuutena ja sinulla on nékemystd, tahtoa ja kykyd kehittda
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kiinteistdjen  yllapitopalveluita asiakastarvelahtdisesti. Edellytamme sinulta  kykya
strategiseen ajatteluun ja strategian jalkautukseen.” Taman kappaleen liséksi ilmoitukseen
kuuluu vield ”Odotamme liséksi ” -otsikko, jonka alla on ranskalaisin viivoin lisdvaatimuksia.
Muihinkin kuin osaamiseen otetaan hieman kantaa: ”Toimintatyyliltdsi olet maaratietoinen,
yhteistyokykyinen ja sinnikas. Olet hyva esiintyja ja neuvottelija”. Vaatimusten tasosta huo-

mataan, ettd kyseesséd on toimitusjohtaja-tason paikka.
Listaaminen

Listaaminen on useissa tyopaikkailmoituksessa keino sééstaa tilaa ja kertoa tehtavaan liitty-
vat tarkennukset ja vaatimukset tehokkaasti. Listaamisella on kuitenkin retorisessa mielessé
oma merkityksensé: soljuvan tekstin sijaan listaaminen luo kuvan ehdottomuudesta, joka on
omiaan rajaamaan tehokkaammin pois listan vaatimuksiin tdsmaaméattoméat henkilot.
Toisaalta lista voi my0s olla keino houkutella jarjestelméllisid ja jampteja ihmisié, jotka

jasentavat ympéristoaan listamaisen rationaalisesti.

Tiedottavissa tydpaikkailmoituksissa listojen kayttd nayttaa suositulta. Bernerin ilmoituk-
sessa ilmoitusteksti on jaettu kolmeen osaan otsikoilla "Tehtavasi”, "Olet" ja "Sinulla on".
Jokaisen otsikon alla vaatimukset ja kuvaukset ovat merkittynd ranskalaisin viivoin. Tallai-
nen listaaminen antaa kuvan ehdottomuudesta: paikkaa voi hakea vain, jos tdyttda annetut
ehdot. Fujitsun ilmoitus on jarjestetty hyvin samantyyppisesti. Joukossa on paljon teknisié
tarkennuksia, kuten ”.NET, Visual Studio- ja Team Foundation -kokemusta” ja tarkkoja
vaatimuksia, kuten “aiempaa kokemusta projektipaallikon tehtavista ”, mutta myods asentee-
seen liittyvi& asioita, kuten ”halua ja kykya toimia aktiivisesti asiakastytssa .

Myos Evlin ilmoituksessa tehtdvan esittely on hoidettu ranskalaisin viivoin, ja vaatimukset
ovat melko geneerisié ja l&hes kokonaan osaamiseen liittyvié. Listamaisuuden ehdottomuutta
Evlin ilmoituksessa pehmentad se, ettd tassé ilmoituksessa hakijalta ei vaadita mitéan, vaan
toivotaan. Hakijakunnan rajaamiseksi Evlin ilmoituksessa kuitenkin ehdotetaan hakijalle,
mik& olisi soveltuva tausta paikkaa hakevalle henkil6lle: “Taustasi voi olla esimerkiksi

yksityispankista, yritysrahoituksesta tai yrityskauppaneuvonnasta ”.

SOK Kiinteistotoimintojen ilmoituksessa ilmoitusteksti on jaettu neljadn osaan otsikoilla.
Otsikot ovat “Tehtaviisi kuuluu”, “Edellytdmme ”, Arvostamme ™ ja “Tarjoamme . Jokaisen

otsikon alle on keratty ranskalaisin viivoin listamaisesti asioita, jotka kunkin otsikon alle
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kuuluvat. Listan kayttd luo mielikuvan jamptistd lahestymistavasta, mutta samalla myds
ehdottomuudesta — tiedetaan, mité hakijalta halutaan. Vaatimukset liittyvét pitkélti kokemuk-

seen. Samanlaisen ldhestymistavan ovat valinneet myos Sumeko Oy ja Vapo Timber.

4.3.2.4 Yrityksen ja lukijan véalinen suhde

Tekstin tyyli ilmentdd kirjoittajan ja yleison valista suhdetta. Tiedottavissa tyOpaikka-
ilmoituksissa sina-kielen kayttd ja laheisen suhteen luominen ovat yleisid strategisten
ilmoitusten tapaan. Kuitenkin, kuten ylla néhtiin, tiedottavat ilmoitukset vetoavat harvemmin
arvoihin kuin strategiset tyopaikkailmoitukset ja tastd syysta yrityksen ja lukijan suhde ei
muodostu useimmiten kuitenkaan yhta laheiseksi kuin strategisissa ilmoituksissa. Tiedotta-
vien ilmoitusten joukossa sinéd-kielen kayttd yhdistettynd vahvaan me-puheeseen saattaa
myo0s aiheuttaa vastakkainasettelun tunteen yrityksen ja lukijan vélille. Sina-kielen kayttami-
nen yksin&én ei siis takaa laheistd ja positiivista suhdetta. Sina-kieli tuo yrityksen yleensa

lahelle lukijaa, mutta suhteen positiivisuus rakentuu muussa tyylissa.
Laheinen suhde

Suurimassa osassa (11/20) tiedottavia ilmoituksia luodaan laheinen suhde yrityksen ja lukijan
valille sina-kielen kaytolla ja asiallisella tyylilla. Esimerkkiné tallaisesta olkoon Finnair
Cateringin ilmaus: ”Jos olet etsimdmme tuloshakuinen ja monipuolinen myynnin
ammattilainen, tayta hakemus”. llmoituksen tekstissa sina-kieli yhdistettyna yrityksen me-
puheeseen luo mielikuvan dialogista lukijan ja yrityksen valilla. Nain yritys ikaan kuin las-
keutuu lukijan tasolle luodakseen yhteyden ndiden kahden vélille ja pienentdakseen kynnysta

hakea.

Esimerkkina sind-kielen magiasta on Uponor, jonka ilmoituksessa sind-kieltd kéytetdéan
kautta linjan, paitsi, ettd se katkeaa keskelld ilmoitusta: “Etsimme tehtdvadn henkil6a,
joka...”. Ennen tét4 ja tdman jalkeen puhutaan siné-kielella. Tama rikkoo illuusion siita, etta

lukija olisi jo valittu tehtdvaan, ja hankaloittaa mielikuvituksen laukkaamista.
Vastakkainasettelu

Borenius & Kemppisen tyopaikkailmoituksessa siné-kieltd kaytetddn vain yhdessé lauseessa
yritysesittelyn puolella: ”Haluatko sind olla osa tulevaisuuttamme?”. Tdss& vuoropuhelu

yrityksen ja lukijan vélill4 rakentuu mukavasti. Varsinaisen ilmoitustekstin puolella vaihde-
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taan kuitenkin kolmanteen persoonaan “Odotamme hakijoilta hyvaa englannin kielen
suullista ja kirjallista taitoa ”. Suhde jaa etaiseksi, koska ”meita”, eli yritysta korostetaan niin
paljon lukijaan nédhden: “Liikejuridiikkaan keskittynyt oivaltava ongelmanratkaisu on tehnyt
Borenius & Kemppisestd yhden Suomen menestyneimmistd asianajotoimistoista. Tana
vuonna me juhlistamme satavuotista taivaltamme. Mutta me teemme sen katsomalla
eteenpdin. Haluatko sina olla osa tulevaisuuttamme? ”. Yritysesittely luo vahvaa me-henkeé
kayttamalla me-pronominia sellaisissakin paikoissa, joissa sen voisi jattdd pois. Myos

viimeinen kysymys nostaa esiin “meidat”, ja luo kuvan jonkinlaisena sisépiirina.

Evlin ilmoituksessakin on vastakkainasettelun piirteitd “meidan” ja >sinun” valilla.
”Tehtavanasi on hankkia Evlille uusia yksityisasiakkaita ”. Suhde jaa etdiseksi tamén vuoksi
— tyontekijd kuvataan tekemé&ssd jotain vain yrityksen, ei oman itsensd vuoksi. Peikko

Finlandin ilmoituksessa on sama henki.

K-Supermarketin ilmoituksessa siné-kielta kéytetaan, mutta tyyli ei ole kohteliaan asiallinen:

”Sinun on osattava neuvoa”, “Kaikkien tydvuorojen tulee sinulle sopia”. Téssé tullaan kylla

lahelle, mutta ei asiallisen kohteliaasti eika arvostavasti, vaan maaraavasti.

SOK Kiinteistotoimintojen ilmoituksessa taas huomataan, ettd suhde tarvitsee rakentuaak-
seen tekstid. SOK Kiinteistdtoimintojen ilmoitus rakentuu ranskalaisista viivoista, ja lista-

muotoisessa tekstissa lukijan ja yrityksen valinen suhde ei paase rakentumaan.
Etdinen suhde

Ahma Insingoérit Oy:n, Sumeko Oy:n ja Vapo Timberin ilmoituksissa siné-kieltd ei kdyteta.
Ahman ilmoituksessa tdmé tekee tyylistd kohteliaan, mutta etéisen. Vapon ilmoituksessa
puolestaan suhdetta ei oikeastaan padse syntymaan, silld samoin kuin SOK
Kiinteistotoimintojen tapauksessa teksti rakentuu l&hinnd listausten varaan. Sumeko Oy:n
tapauksessa taas suhde ei rakennu l&heiseksi, silla ilmoituksessa puhutaan etéiseen tyyliin,
kolmannessa persoonassa “hakijasta”. Tatd vaikutelmaa kuitenkin pehmennetédén korosta-

malla ilmoituksessa asenteen tarkeyttd ja mukavaa ilmapiirié.
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4.3.2.5 Yhteenveto

Tiedottavissa tyopaikkailmoituksissa uskottavuutta ja positiivista yritysbrandia rakennetaan
useimmiten jarkeen vetoavilla seikoilla, kuten menestyksesta kertovilla numeroilla, yrityksen
koolla, johtavuudella, henkil6kunnan suurella méaarélla, yrityksen pitkalla ialla tai sitten
uskottavuutta haetaan kuulumisella suurempaan organisaatioon tai tunnettujen brandien
parissa toimimisen kautta. Arvoihin tiedottavissa tydpaikkailmoituksissa vedotaan vahem-
mén, vaikka tdmakaan vaihtoehto ei ole poissuljettu. Esimerkiksi Berner vetoaa vahvasti

suomalaisuuteensa.

Tiedottavissa tyOpaikkailmoituksissa tekijan 16ytdminen avoimelle tyGpaikalle ajaa kaikkien
muiden tavoitteiden ohi, eli ilmoitukset keskittyvat tydpaikkailmoituksen perinteiseen ja
perimmaiseen tarkoitukseen. Néin ollen myos tydnantajakuvaa luodaan perinteisilla keinoil-
la, kuten suoraan tyGtehtavéan ja tyosuhteeseen liittyvilla asioilla ja eduilla sek& palkitsemi-
sella. Tiedottavissa ilmoituksissa ilmoitustekstin osuus ilmoituksen alasta sekd sen saama
huomio ilmoituksessa yleensa on suuri. Tydpaikkojen kuvauksissa puolestaan korostuvat
tyon operatiiviseen puoleen liittyvat seikat esimerkiksi tyon merkityksellisyyden sijaan ja
osaamiseen liittyvét asiat hakijan persoonallisuuteen liittyviin asioihin n&hden. P&&viestina
tiedottavissa tyOpaikkailmoituksissa on aina se, ettd ty0lle tarvitaan tekija. Tam& korostaa

entisestddn avoimen tyopaikan ja tyontekijan loytamisen tarkeytta.

Tiedottavissa tyopaikkailmoituksissa luodaan useimmiten l&dheinen suhde lukijan ja yrityksen
valille sina-kielen kayton myoté strategisten ilmoitusten tapaan, mutta niissé ndhdaan strate-
gisia useammin suhteen etaisyyttd, vastakkainasettelua osapuolten valilla tai perati suhteen

rakentamatta jattamista.

Tiedottavilla tyopaikkailmoituksilla on osaamiseen ja tyon operatiiviseen puoleen keskitty-
misensd ja jarkeen vetoamisensa myota tapana olla vdhemman tiukasti kohdennettuja kuin
strategiset ilmoitukset. Naissékin ilmoituksissa kuitenkin k&aytetdan joitain keinoja, joilla
yleisod pyritddn rajaamaan. Esimerkiksi kuvituksen kéytto ja tiivistettyjen vaatimusten ker-

tominen saattaa houkutella ja karsia jollakin tasolla.

Tiedottaville ilmoituksille tyypillistd on my0s se, ettd ne harvemmin erityisesti innostavat

lukijaa hakemaan avointa paikkaa. llmoituksissa luotetaan siihen, ettd jarkiperustaiset syyt
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yrityksen uskottavuuteen ja tyodtehtdvan sopivuuteen riittdvat valinnan tekemiseen. Nain
ollen tiedottavissa ilmoituksissa pyritddn useimmiten vakuuttamaan lukija ennemmin kuin

suostuttelemaan hénet tyonhakijaksi.

4.3.3 Yritysmainos

Strategisen ja tiedottavan tyopaikkailmoitusten kategorioiden lisaksi aineistosta 16ytyi
kolmas kategoria, yritysmainos. Padasiallinen ero muihin tyopaikkailmoituksen lajeihin on
yrityksen yleisimagon vahva esiintuominen (vs. strateginen ilmoitus) ja avointen tyopaikko-
jen saama véhainen huomio (vs. tiedottava ilmoitus). Koska yritysmainoksia oli aineistossa

vain nelj4, niiden jokaisen tiivistetyt analyysit on esitettyna erikseen alla.
Matkahuolto

Matkahuollon tydpaikkailmoitus on ulkon&dltdédn hyvin yksinkertainen. Sen pitkulaista
muotoa korostavat vasemmassa reunassa kulkevat kaksi pitkad pystyraitaa - Matkahuollon
visuaalinen elementti, joka toistuu l&hes kaikessa matkahuollon viestinnassa (esim. verkko-
sivut). llmoitus jakautuu kahteen osaan, joista ylemmassa on yritysesittely ja alemmassa

listattuna kolme avointa tyopaikkaa, joita ei juuri esitella.

Matkahuolto luo uskottavuuttaan suomalaisuudellaan, toimintansa ja henkilokuntansa laajuu-
della seka ainutlaatuisilla jarjestelmillaan. Ilmoituksen tyyli on hyvin asiallinen ja rauhalli-
nen. Teksti on helposti ymmarrettdvad ja se pyrkii vakuuttamaan lukijansa asiallisella
otteellaan. Poiketen monista tydpaikkailmoituksista, Matkahuollon ilmoitus ei kaytd sina-

Kieltd. Tasta syysta ilmoitus tuntuu kohteliaan etaiselta.

Matkahuolto luottaa ilmoituksessaan viestin asiasisallon voimaan. Yritysesittely on faktoihin
perustuvaa eika avoimia tyOpaikkojakaan esitelld tunteeseen vedoten, ne vain mainitaan
olettaen, ettd yrityksen olemassa oleva maine seka yritysesittely houkuttelevat lukijan hake-
maan paikkaa. Hakemaan ei edes kehoteta - tdmén ilmoituksen tehtava on saada lukija siir-
tyméan yrityksen verkkosivuille ja etsimdan lisda yritykseen ja avoimiin tydpaikkoihin

liittyvaa tietoa sielta.
Dell

Dellin tyopaikkailmoitusta hallitsee suuri kuva, jossa vaaleisiin talvivaatteisiin pukeutunut

nainen kohottaa k&siddn koko kuvan taustaksi laskeutuvaa taivasta kohti. Nainen hymyilee ja
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taivas on sininen - kuva henkii iloa, raikkautta ja onnellisuutta. Henki on positiivinen.

Dellin tydpaikkailmoituksen tekstin avaa otsikko: "Tule kasvamaan kanssamme!” Otsikko
tukee kuvaa, jossa naisellakin on selvasti suunta ylospédin. Varsinainen leipateksti alkaa
yritysesittelylla. Yritysesittely hallitsee ilmoituksen tekstiosiota, silld sitd on maarallisesti
reilusti yli puolet ilmoituksen tekstistd. Yritysesittely keskittyy luomaan uskottavuutta johta-
vuudellaan: "Dell on maailman johtava IT-ratkaisujen suoratoimittaja”. Uskottavuutta
luodaan my®os verrattain pitkalla toimijuudella kyseisell& alalla (vuodesta 1997) ja yrityksen

saavuttamalla vahvalla asemalla suomalaisessa yhteiskunnassa.

Kuvasta ja otsikosta tuttu kasvuagenda nakyy myos yritysesittelyssd: "Tavoitteemme on
saada asiakkaamme kasvamaan ja menestymaan tarjoamalla heidan tarpeensa tayttavaa
uusinta teknologiaa jaa innovatiivisimpia palveluja™. Suunta yldspéin tulee esiin viel& aivan

yritysesittelykappaleen lopussakin: "Hyppad mukaan vauhdittamaan kasvuamme!"

Varsinainen ilmoitusteksti on hyvin lyhyt ja ytimekés. Johdanto kertoo lukijalle, ettd avoimia
tyopaikkoja on, ja avoimet tydpaikat luetellaan yksinkertaisesti listana allekkain ilman
esittelyja. Viimeisessd kappaleessa lukija ohjataan verkkosivuille ja hanelle annetaan lyhyet
hakuohjeet.

Eri teemojen keskindisistd suhteista voidaan paatelld, ettd Dellin ilmoituksessa yrityksen
esiin tuominen positiivisessa valossa on tarkedd. Yrityksen kasvua tuodaan ilmoituksessa

esiin monella eri tavalla. Avoimista tyopaikoista kertomiselle jad hyvin véahan tilaa.

IImoituksen tavoitellun yleison huomataan olevan pelkkid potentiaalisia tydnhakijoita
suurempi esimerkiksi siitd, ettd ilmoituksessa puhutaan paljon asiakkaista: "Tavoitteemme on
saada asiakkaamme kasvamaan ja menestymaan tarjoamalla heidén tarpeensa tayttavaa
uusinta teknologiaa jaa innovatiivisimpia palveluja”. Potentiaaliset tydnhakijat huomioidaan

listamaisella ilmaisulla avoimista tydpaikoista.

Dellin ilmoitus onkin tyypillinen yritysmainos siind mielessd, ettd se korostaa yrityksen
positiivista mainetta ja kertoo avoimet tydpaikat Iahinné ilmaistakseen menestystaan. Jokai-
nen Kkiinnostunut tyontekija on toivottu, mutta vaikuttaa siltd, ettd todellisuudessa tyonteki-
joiden uskotaan 16ytyvan muualta kuin lehtien sivuilta.
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Diacor

Diacorin yritysmainos on varitykseltdan ja ulkon&dltaan yksinkertainen. Punainen ja musta
teksti vaihtelevat haalean vihertavélla taustalla. Ilmoituksen ainoa kuvitus on suuri, hieman

vinossa oleva D-kirjain, joka ja& osittain kuvan ulkopuolelle.

IImoituksen otsikkona toimii suurin, punaisin kirjaimin kirjoitettu yrityksen nimi. Sen alla on
yritysesittely, jonka péaéasiallisena tavoitteena on kertoa Diacorin kasvusta ja kehityksesta:
"Terveyden ja sairaanhoidon palveluita tarjoava Diacor kasvaa voimakkaasti" ja “Diacor
on laajentanut palveluaan myos kokonaisvaltaisen tyohyvinvoinnin kehittamisen alueelle™.

Uskottavuutta Diacor luo kasvullaan, runsaalla toimipisteidensd maaralla, mainitsemalla
omistajakseen Helsingin Diakonissalaitoksen saation sekd avainlippu-symbolilla, joka on

painettu ilmoituksen oikeaan alalaitaan kertomaan yrityksen kotimaisuudesta.

Avoimet tyopaikat on lueteltu allekkain, eikd tyopaikkojen vaatimuksia tai odotuksia avata
mill&&n tavalla. Varsinaisen ilmoitustekstin viimeinen lause ohjaa lukijan etsimééan lisatietoja
avoimista tehtavista yrityksen verkkosivuilta. Paikkojen hakemista ei téssd ilmoituksessa

edes mainita. Ilmoituksen alareunassa on vield kaikki yrityksen terveysasemat.

Diacorin tydpaikkailmoitus on tyylipuhdas yritysmainos. Se panostaa vahvasti yrityksen kas-
vuun ja menestykseen ja néyttad, ettd yrityksessé on runsaasti avoimia tydpaikkoja tarjolla -
kasvun merkki sekin. Tyopaikkoihin ei kuitenkaan keskityta siind maérin, ettd ilmoituksen
voitaisiin katsoa olevan erityisesti suunnattu potentiaalisille tyénhakijoille. Yleisluontoisen
kasvusta kertovan yritysesittelyn vuoksi tdman ilmoituksen tarkoitettu lukijakunta on pelkki&

tyonhakua suunnittelevia suurempi.
YIT

YIT:n tyopaikkailmoituksessa katse tarttuu ensimmaisend lihavoituihin  avoimien
tyopaikkojen nimikkeisiin. llmoituksen yléalaidassa on tyontekijoitd hakevan yrityksen osas-
ton esittely, ja tdman alla lyhyen johdannon alla yhteensé kuusi avointa ty6paikkanimiketta.
Johdanto kuuluu: "Voimalaliiketoiminnan laajentuessa haemme”. Tassékin ilmoituksessa

kasvu nékyy siis tarkedna asiana.

IiImoituksen oikea puoli on varattu yritysesittelylle ja kuvalle, jossa YIT:n tydntekijat hitsaa-

vat jotain suurta laitetta. Yritysesittely on hyvin lyhyt, mutta informatiivinen. Sen kahdesta

76



virkkeestd ensimmaéinen kertoo YIT:n teollisuuden palveluiden toiminnasta ja toinen paljas-

taa YIT:n olevan "Pohjoismaiden johtava teollisuuden palveluyritys™.

Yritysmainos korostaa yrityksen omaa brandia ja asioita, joilla ei ole suoranaisesti tekemisté
tyonantajakuvan tai tygsuhteen kannalta. Kun rekrytointiviestinnan maaritelma on se, etta se
on viestintdd, jonka paaasiallisena tarkoituksena on vaikuttaa potentiaalisiin tyéntekijoihin.
Voitaisiin siis melkeinpd sanoa, ettd yritysmainos on tdman maéaritelman ulkoreunoilla.
Yritysmainos pyrkii vaikuttamaan potentiaalisiin tydnhakijoihin, mutta sen tarkoitettu yleiso
on laajempi kuin vain potentiaaliset tychakijat.

Yritysmainokset keskittyvat avoimen tyOpaikan sijaan yrityksen yleiseen brandinrakennuk-
seen tai tyonantajakuvan rakentamiseen. Avoimet tyOpaikat sen sijaan jaavat niissa hyvin

pieneen rooliin.

4.3.3.1 Yhteenveto

Yritysmainoksissa on useita avoimia tydpaikkoja, jolloin yrityksen tarkoituksena on tuoda
esille itseddn yleisesti ottaen positiivisessa valossa tai yleisesti hyvana tyonantajana riippu-
matta siitd, minkalaista ammattitaitoa ja erikoisosaamista kukin avoimista tyopaikoista teki-
jaltaén vaatii.

Yritysmainokset luottavat yrityksen lumovoimaan — ne toivovat houkuttelevansa lukijan
haluamaan tyontekijékseen ja ohjaavat tdman verkkoon etsimaan lisaa tietoa avoimista pai-
koista. Yritysmainos vaatii lukijalta enemmaén karsivallisyytta kuin tiedottava tai strateginen
ilmoitus, silla avoimista ty0paikoista ei saa kuvaa ilman tarkempaa tiedon etsimistd. Omalla
tavallaan tdmé& on tapa karsia hakijoita: hakija on sellainen, joka on riittdvan kiinnostunut

yrityksestd yleisesti hakeakseen tyota.

Yritysmainoksen tarkein funktio lienee kuitenkin se, ettd se kertoo ilmoituksen lukijalle (tai
kenelle tahansa lehden selaajalle), ettd kyseinen yritys menestyy ja kasvaa, silla avoimet tyo-
paikat kertovat usein kasvusta ja kehityksesta — néin on erityisesti, jos haetaan tekijaa uudelle
tai kehitykseen ja kasvuun liittyvalle tyolle. Esimerkki téllaisesta menestystd ja kasvua
kuvaavasta tyonimikkeestda on Diacorin hakema "organisaation kehittdmiskonsultti®.
Toisaalta avoimen tehtdvén ei tarvitse olla uusi tai ihmeellinen, silld yritysmainoksissa itse

teksti kertoo usein kasvusta ja kehityksesta.
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Yritysmainoksissa viesti on hyvin ristiriidaton ja tuntuu tukevan strategiaa erinomaisesti.
Yritysmainoksen padviesti on yleensa jotain sen suuntaista, ettd ’Olemme erinomainen yritys

kaikin puolin” — yritys siis on etusijalla.

Yritysmainokset luovat tehokkaasti positiivista kuvaa yrityksesta yleisesti. Myos positiivisen
tyonantajakuvan luominen yritysmainoksessa on mahdollista (esimerkkina tasta Dellin tyo-
paikkailmoitus). Yritysmainos ei kuitenkaan houkuttele mitddn erityistd ryhmaa eiké karsi
lukijoidensa joukosta organisaatioon sopimattomia pois. Resurssiajattelu ei myosk&an ole
jalkautunut yritysmainoksiin.

Yritysmainos keskittyy yrityksen esille tuomiseen. Yritystd voidaan tuoda esiin myos tyon-
antajana (esim. Dell), mutta yhteistd tdamén ryhman ilmoituksille on, ettd avoimet tydpaikat

jaavat sivuseikoiksi, kun yritysta yleensé tai yritysta tyonantajana kehutaan.

Yritysmainosten tekstit ovat melko suurelle ja geneeriselle yleisolle kirjoitettuja ja siksi ne

eivat myos houkuttele tai karsi lukijoita muiden ilmoitusten tapaan.

Yritysmainokset siséltavat yleensd vahemman tekstia kuin muiden kategorioiden ilmoitukset,
joten ne ovat pienempid kuin monet tiedottavat tai strategiset tyopaikkailmoitukset — ndin
ollen ne ovat kustannustehokkaampia vaihtoehtoja kertoa yrityksen menestyksestd ja
muistuttaa potentiaalisia tyonhakijoita yrityksen olemassaolosta. Toisaalta yritysmainoksen
vahdisempi tekstimééra antaa mahdollisuuden laajempaan kuvien luomilla mielikuvilla leik-

kimiseen.

4.3.4 "Hybridi-ilmoitukset"

Muutamat tyOpaikkailmoitukset aineistossa eivat suoranaisesti sopineet mihink&an kolmesta
tunnistetusta kategoriasta, eivatka ne kuitenkaan muodostaneet selkedd ryhmaa tai edustaneet
jotain selvasti erilaista kategoriaa. Nama ilmoitukset olivat sellaisia, jotka muuten olisi voitu
laskea strategisiksi, mutta niista puuttui resurssindkokulma, mika taas strategisen henkildsto-

johtamisen kannalta on yksi tarkeimmista elementeista.

N&mé ilmoitukset eivat kuitenkaan olleet myoskaan tiedottavia, silla vaikka niissé nékyikin
vahvasti yrityksen esiin tuominen ja avoin tyOpaikka, houkuttelu oli vahvassa roolissa ja
ilmoitukset oli suunnattu véhemman geneeriselle yleisolle kuin monet tiedottavat tyopaikka-

ilmoitukset.
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Aineiston neljastakymmenestd ilmoituksesta nelja oli sellaisia, jotka eivat sopineet
mihinkddn kolmesta kategoriasta, vaan yhdistavat tiedottavan ja strategisen tyOpaikka-
ilmoituksen elementtejd. N&iden jokaisen analyysi on esitettynd alla, koska paras tapa paasta
kasiksi ilmoitusten sisaltdmiin eri kategorioiden elementteihin on tarkastella ilmoitusta koko-

naisena.
Marimekko

Marimekon ty6paikkailmoitus on tasan puoliksi strateginen ja puoliksi tiedottava. Se on hyva
esimerkki siitd, kuinka strategisuus ja tiedottavuus eivat ole puhtaita ominaisuuksia, vaan
yhdessa ilmoituksessa voivat yhdistya hyvin erilaiset elementit. IImoituksen yléreunassa on
kuvituksena erds Marimekon designeista, mustasta, turkoosista ja violetista koostuvia
ovaaleja vihredlla pohjalla. Kuvitus erottuu tydpaikkailmoitusten joukosta tehokkaasti ja
tunnistettavuudessaan innostaa Marimekosta ja suomalaisesta designista kiinnostunutta luke-

maan ilmoitusta eteenpain.

Yritysesittely ansaitsee erityismainonnan strategisuudestaan. Strategialle ominaista on
tulevaisuussuuntaus, ja se nakyy vahvasti Marimekon esittelysséd: “Visiomme on olla
maailman arvostetuin kuviosuunnittelija ja yksi kiehtovimmista design-brandeista. Haluatko
olla mukana toteuttamassa tata visiota ja luomassa uudenlaisia Marimekko-tuotteita?”
Yritysesittelyn vahva tulevaisuuteen katsominen ja designista kiinnostuneen innostaminen

ovat erittain strategisia elementteja.

IImoitusteksti kuitenkin rikkoo ilmoituksen strategisuuden. Tehtdavan kuvaus on jaettu kliini-
sesti kahden otsikon alle. ”Vastuut ’- ja “Edellytdmme " -otsikoiden alle on listattu ranskalai-
silla viivoilla tehtavat ja vaatimukset. Positiivisen tydnantajakuvan luominen loistaa poissa-
olollaan, niin perinteisilld menetelmilld toteutettuna kuin strategiselle ilmoitukselle

tyypillisen resurssiajattelun keinoin.
HUS

Helsingin ja Uudenmaan sairaanhoitopiirin tyopaikkailmoitus téyttdd kaikki strategisen

ilmoituksen tuntomerkit tarkastuslistalta, paitsi resurssiperustaisen ajattelun.

Yritysesittely luo uskottavuutta yritykselle suuruudellaan ja menestykselldan. Strategiselle

ilmoitukselle epéatyypillisesti kuitenkin kaikki uskottavuus luodaan jéarkeen vetoamalla.
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IImoituksessa myods luodaan positiivista tyonantajakuvaa. Tassa kéytetddn apuna yrityksen
tyontekijaa, joka on kuvattuna ilmoituksen vasemmassa laidassa. Kuvan yll& on sitaatti talta
tyontekijaltd. ”’HUS on monien mahdollisuuksien tyOpaikka. -Atte, neurologi” Kéayttamalla

olemassa olevaa tyontekijaa saadaan viestille lisad uskottavuutta.

Tyontekijan kayttdminen sitaatteineen ilmoituksessa on omiaan houkuttelemaan ihmisia
ilmoituksen pariin. Karsivuus taas tdssa ilmoituksessa on omaa luokkaansa, silla laékarin
tyossd vaatimukset tulevat laista asti, eivatka vain yritykseltd itseltddn. llmoitus keskittyy
osaamiseen liittyviin asioihin jattden persoonan vahélle. Resurssiajattelua ilmoituksesta ei
I6ydy, mika yhdessa osaamiseen keskittyvédn tehtavdn kuvauksen ja vaatimusten kanssa

aiheuttaa sen, ettd strategisia elementteja sisaltava ilmoitus ei kuitenkaan ole strateginen.
Stockmann

Stockmann luo uskottavuuttaan laajuudellaan: se on sek& levinnyt maantieteellisesti Suomen
lisdksi Baltiaan ja Venéjélle, ettd omistaa useita eri ketjuja, kuten Hobby Hallin ja Seppalén.
Arvoista Stockmann vetoaa suomalaisuuteensa ja perinteikkyyteensd. Yritysbrandia ja
samalla positiivista tydnantajakuvaa luo ilmoituksen otsikko: ”’Stockmann palkkaa parhaan”.
Tamé antaa kuvan siitd, ettd Stockmannin on oltava hyva yritys voidakseen valita parhaat
paalta ja toisaalta siitd, ettd jos Stockmann valitsee parhaat, tdytyy tyonteon tapahtua loista-

vassa tiimissa.

Houkuttelevuutta ilmoitukselle luo tunnettu bréndi sekd jo mainittu otsikko Stockmann
palkkaa parhaan”, joka ilmoittaa, ettd haaste on heitetty. Samalla otsikko myos karsii, silla
hakijoiksi kelpaavat vain parhaat. limoitus karsii myds vahvojen vaatimustensa kautta, joiden
joukossa on myds muita kuin osaamiseen perustuvia vaatimuksia. Palkattavan henkilén on
oltava “innostava, innovatiivinen ja kauppiashenkinen myynninjohtamisen ammattilainen”.
Tyyliltdan ilmoitus on asiallinen, mutta innostava: haasteita heitelldan. Sina-kieli tuo yrityk-
sen lahelle lukijaa. Resurssiajattelua ilmoituksesta ei 10ydy, ja sen vuoksi sitd ei voida leima-
ta puhdasveriseksi strategiseksi ilmoitukseksi, vaan ilmoitukseksi, josta 10ytyy paljon seka

tiedottavan, ettd strategisen ilmoituksen elementteja.
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Veikkaus

Veikkaus luo uskottavuuttaan seka jarkiperustein, ettd arvoin. Se esittelee olevansa
“kansallinen rahapeliyhtio, jonka asiakkaita ovat lahes kaikki suomalaiset” ja jonka liike-
vaihto on lahes 1,7 miljardia euroa”. Arvoista vedotaan vahvasti suomalaisuuteen ja
sosiaaliseen vastuuseen: Veikkauspelien tuotosta opetus- ja kulttuuriministerio jakaa joka
viikko noin yhdeksan miljoonaa euroa suomalaisen taiteen, lilkkunnan, tieteen ja nuorisotyon
hyvaksi ”. Yhdessé sina-kielen k&yton kanssa tdmé& arvoihin vetoaminen on omiaan muodos-

tamaan suhteen lukijan ja yrityksen valilla laheiseksi.

TyoOnantajakuvaa tuodaan esiin vain perinteisin keinoin, resurssiajattelu ei siis Veikkauksen
ilmoituksessa ndy: “Tarjoamme modernit tydvalineet sekd hyvat mahdollisuudet
ammattitaidon kehittamiseen Veikkauksen liiketoiminnan kannalta keskeisten jarjestelmien ja
projektien parissa.” Lahinnd resurssiajattelua on ammattitaidon kehittdmisen mahdollistami-
nen, mutta kuten tiedottavien ilmoitusten kohdalla todettiin, resurssiperustaiseen kehittami-

seen ja kehittymiseen liittyy kokonaisvaltaisempi itsen kehittaminen.

IImoitus ei erityisemmin houkuttele ensisilméaykselld, mutta ristiriitojakaan sen ensi-
vaikutelman ja sisallon vélilla ei ole. Lukiessa sosiaalisen vastuun korostaminen vetoaa
arvoihin ja houkuttelee. Karsiminen tapahtuu tassa ilmoituksessa taysin teknisin perustein,

esimerkkind: ”Edellytamme sinulta laaja-alaista ICT-infrastruktuuriosaamista ”.

4.3.4.1 Yhteenveto

Naéille "hybrideille” yhteistd on siis vain se, ettd niissa on elementteja tydpaikkailmoitusten
eri kategorioista. Tdma ryhma kuitenkin kertoo tydpaikkailmoituksista sen, ettd kategorioi-
den rajat ovat hailyvi4, ja ilmoitus voi helposti lainata toiselta kategorialta elementtejd. Toi-
nen tdman ryhmén implikaatio on se, ettd tyopaikkailmoitusten tekstilaji kehittyy jatkuvasti:
ilmoitukset eivat seuraile tiukasti kategorioiden rajoja, vaan niité ylitetddn ja uutta syntyy

jatkuvasti.
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5 Pohdinta

Tassa luvussa tarkastellaan analyysin tuloksia tarkemmin ja vertaillaan aineistosta 16ytyneité
tyopaikkailmoitusten kategorioita toisiinsa, jotta pystytddn mdaéarittelem&an niiden yhtélai-
syyksid ja eroja toisiinsa ndhden ja ndin edesauttamaan tyopaikkailmoitusten kategorioiden

ymmartamista.

5.1 Tyopaikkailmoitusten kolme kategoriaa

Analyysi paljasti tyopaikkailmoituksista kolme padryhmaa tai kolme erilaista retorista tilan-
netta. Vaikka kaikkien aineiston ilmoitusten ja kategorioiden voitiinkin katsoa kuuluvan tyo-

paikkailmoituksen tekstilajiin, oli niissa kuitenkin paljon eroja. Ndma ryhmat olivat:
1. Strateginen tyopaikkailmoitus
2. Tiedottava tyopaikkailmoitus
3. Yritysmainos.

Néiden kategorioiden liséksi aineistosta 16ytyi muutamia sellaisia ilmoituksia, joita ei ollut
mahdollista liittda yhteenkaan kategoriaan, silla ne sisalsivat elementtejd useammasta katego-

riasta.

Ty0Opaikkailmoitusten kategorioiden eroja voidaan tarkastella viiden padkohdan kautta. Nama
kohdat ovat:

1. Paaviesti ja ilmoituksen huomion keskipiste

2. Jérkeen tai arvoihin vetoaminen

3. Osaamisen tai persoonan korostaminen

4. Yleison laajuus

5. Suostutteleva tai vakuuttava tyyli
Kategorioita on vertailtu ndiden tekijoiden suhteen alla.
Paaviesti ja ilmoituksen huomion keskipiste

Ensinnékin tyopaikkailmoitusten kolmea kategoriaa voidaan erotella niiden p&&viestien

kautta. Kaikissa aineiston tiedottavissa ilmoituksissa padviestiksi nousi selvasti
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"Tarvitsemme tyolle tekijan". Tiedottavissa tyopaikkailmoituksissa tarkeimpané tavoitteena
onkin avoimen tyOpaikan tayttdminen ja itse avoin tyOpaikka nousee koko ilmoituksen

huomion keskipisteeksi yrityksen ja potentiaalisen tyontekijan ohi.

Strategisessa tyOpaikkailmoituksessakin péaviesti saattaa hyvin olla tiedottavasta ilmoituk-
sesta tuttu "Tarvitsemme tydlle tekijan™. Strategisen ilmoituksen kategoriassa kuitenkin
useissa ilmoituksissa esiin nousee myo6s "Haluamme juuri sinut” -tyyppinen paaviesti, joka
korostaa potentiaalisen tyonantajan roolia ilmoituksessa. T&ll6in maarittely siitd, minka
tyyppistd persoonaa haetaan, on selked. Strategisissa ilmoituksissa tyontekijan tarkeytta
korostaa myoOs resurssiperustaiseen henkildstjohtamiseen pohjautuva ajattelutapa, jolle
ominaista on tyontekijan nakeminen arvokkaana, kestdvan kilpailuedun mahdollistavana

resurssina.

Yritysmainoksen kategoriassa taas poikkeuksetta paaviestiksi nousee "Me olemme hyvé
yritys". Yrityksen nostaminen esiin jattda varjoonsa niin avoimen tyépaikan kuin potentiaali-
sen tyonhakijankin. Nimensa mukaisesti yritysmainos pyrkiikin ensisijaisesti luomaan
yritysbrandia mielikuvan keinoin. Kasvu on yleensa yrityksen menetyksen mittarina yritys-
mainoksissa, ja avointen tyopaikkojen mainitseminen on enemmaénkin keino kertoa menes-

tyksesta kuin todellinen rekrytointitoimenpide.
Jarkeen tai arvoihin vetoaminen

Toinen tapa késitella tyopaikkailmoituksen kategorioiden eroja on se, mihin tydpaikka-
ilmoituksessa vedotaan. Vetoaminen tapahtuu usein erityisesti yritysesittelyssa, mutta myos
varsinaisessa ilmoitustekstissa pyritddn vetoamaan lukijaan. Tiedottaville tyopaikka-
ilmoituksille on tyypillista vetoaminen jarkeen. Yrityksen uskottavuutta ja yritysbrandia
luodaan kertomalla esimerkiksi yrityksen koosta ja menestyksestd - asioista, jotka ovat
omiaan vetoamaan lukijan jarkeen. Myds arvoihin vetoamista esiintyy jonkin verran tiedotta-
vissa ilmoituksissa, mutta talléin vedotaan esimerkiksi suomalaisuuteen tai perinteikkyyteen

- arvoihin, jotka omalta osaltaan myos vetoavat jarkeen.

Strategisissa tyopaikkailmoituksissakin vedotaan jarkeen samaan tapaan kuin tiedottavissakin
ilmoituksissa. Strategisille ilmoituksille on kuitenkin tyypillista se, ettad jarjen liséksi vedo-
taan myos tunteisiin tai arvoihin, kuten ympdristéarvoihin tai yksityiselaman arvostamiseen

tyoelamé&d enemmadn. Vahva arvoihin vetoaminen tyopaikkailmoituksissa kohdentaa

83



ilmoitusta kapeammalle yleisolle ja luo samalla vahvempaa suhdetta lukijan ja yrityksen

vilille.

Yritysmainokset kertovat usein kasvusta, eli vetoavat enimméakseen jarkeen. Mainoksellisten
elementtiensa my6té niilla voi kuitenkin olla taipumus my6s arvoihin vetoamiseen. Tasta

esimerkkiné on Dellin tyopaikkailmoitus, joka viittaa kasvuun myods inhimillisesséd mielessa.

Tulee myds muistaa, ettd kuvalla on suuri merkitys niin houkuttelemisen valineend kuin
esimerkiksi arvojen vélittdjanakin. Vanha totuus siitd, ettd kuva kertoo enemman kuin tuhat
sanaa, pitdd hyvin paikkansa myds tyopaikkailmoituksissa. Esimerkking tastd toimii
Cityconin tyopaikkailmoitus, jossa niin arvoihin vetoaminen kuin resurssiajattelukin liittyvéat

ilmoitukseen juuri kuvan kautta, eli kuva tekee tasta ilmoituksesta strategisen.
Osaamisen tai persoonan korostaminen

Tiedottavissa tyopaikkailmoituksissa tehtdvan kuvauksessa ja hakijalle asetetuissa vaatimuk-
sissa padosassa on osaaminen ja taidot. Haettavan henkilon persoonaan ei juuri puututa, vaan
keskitytaan siihen, minkalaista "koulussa opittua™ osaamista hakijalta vaaditaan. T&méa on
tapa karsia potentiaalista hakijajoukkoa pienemmaksi ja osaamistasoltaan tehtdvéa vastaa-
vaksi. Sen sijaan hakijoiden persoonalle ei anneta vaatimuksia, mik& voi yha pitdd hakija-
joukon ja houkutellun yleison kohtuullisen laajana ja vaihtelevana.

Strategisissa ilmoituksissakin taidolliset vaatimukset ovat usein padosassa, mutta osaamisen
lisdksi ilmoituksissa annetaan kehotuksia myos siitd, minkalaista ihmista paikkaan haetaan.
Tallaiset persoonaan liittyvéat vaatimukset yhdessa osaamisvaatimusten kanssa rajaavat
hakijakuntaa tehokkaasti sellaisiin hakijoihin, jotka sopivat yrityksen identiteettiin ja taytta-
vat osaamisvaatimukset. Persoonaan liittyvat vaatimukset eivat toki ole pelkéstddn suoria
vaatimuksia, vaan niit4 asetetaan myos arvojen ja esimerkiksi ilmoituksen kuvamaailman

avulla, jolloin ilmoitus houkuttelee tietynlaisia henkildita.

Yritysmainosten kohdalla itse tyOtehtdvistd ei juuri anneta tietoja, joten niissd ei anneta
osaamiseen liittyvid vaatimuksiakaan. Myos persoonaan liittyvat vaatimukset jaavéat véahalle,
ja ne liittyvat siihen, tunteeko henkilé yhteenkuuluvuutta yrityksen kanssa vai ei. Koska
ilmoituksissa annettu tieto yrityksestd on Idhinna jarkeen vetoavaa, on tata yhteenkuuluvuutta

hankalaa arvioida, ellei aiempaa kokemusta yrityksesta ole. Siispd yritysmainoksen hakijalle
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asettamat vaatimukset, osaamiseen tai persoonaan liittyvat, jaédvat minimaalisiksi.
Yleis6n laajuus

Y114 mainittujen osaamiseen ja persoonaan liittyvien vaatimusten seka arvoihin tai jarkeen

vetoamisen merkitys nakyy siind, miten laajalle yleisolle ilmoitus on relevantti.

Yleisesti ottaen tiedottavat ilmoitukset vetoavat jarkeen ja korostavat osaamista. Strategiset
ilmoitukset puolestaan vetoavat jarjen lisaksi tunteisiin ja korostavat osaamisen ohella
persoonaa. Perelmanin uuden retoriikan mukaan suurempaan, maéarittelemattomaan yleisoon
voidaan vaikuttaa parhaiten jarkeen vedoten, ja pienemman, méératyn yleison vakuuttaminen
onnistuu ryhman erityisiin intresseihin, taipumuksiin ja arvoihin vetoamalla (Summa 1996,
67-69). Nain ollen strategiset ilmoitukset ovat relevantteja laajemmalle yleisolle ja strategi-

set tyOpaikkailmoitukset rajaavat omaa yleis6dan enemman.

Yritysmainokset taas ovat relevantteja kaikista suurimmalle yleisélle, sill& ne vetoavat jar-
keen, mik& on tehokkainta maarittelematonta yleisoa tavoitellessa, eivatkd ne juuri karsi

relevanttia lukijakuntaa osaamiseen tai persoonaan liittyvilla vaatimuksilla tai arvopuheella.
Suostutteleva tai vakuuttava tyyli

Perelmanin mukaan tekstit pyrkivat kohti padmadradnsa suostuttelun tai vakuuttamisen
avulla. Ero suostuttelun ja vakuuttamisen vélille ei synny tunteisiin tai jarkeen vetoamisen
kautta, vaan yleison kautta. (Summa 1996, 67—-69.) Kuten yllakin todettiin, yritysmainokset
vetoavat kaikista suurimpaan ja maarittelemattomimpaén yleiséon ja myos tiedottavien tyo-
paikkailmoitusten relevantti yleisd on laaja, kun taas strategisten ilmoitusten puhuttelema

yleisd on rajatumpi ja mééaritellympi.

Tiedottavat ilmoitukset ovat todellakin tiedottavia. Ne perustuvat faktoihin ja vetoavat luki-
jan jarkeen ja siksi pyrkivéat saamaan lukijan puolelleen vakuuttamalla. Tiedottavat ilmoituk-
set luottavat siihen, ettd jarkeen perustuva vetoaminen on riittdvaa lukijan houkuttelemiseksi
tyonhakijaksi. Samaan tapaan myos yritysmainokset pyrkividt ennemmin vakuuttamiseen
kuin houkuttelemiseen. Strategisissa ilmoituksissa taas on enemmén kyse houkuttelemisesta
kuin vakuuttamisesta. Niissa vetoamisen skaala on laajempi ja uskottavuutta luodaan myos
muilla keinoilla kuin jarkeen vetoamalla ja suhdetta lukijaan luodaan monipuolisemmin kuin

tiedottavissa ilmoituksissa.
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5.2 Kategorioiden Kkiyttotilanteet

Rekrytointiviestintdd on monentasoista ja monenlaista. Haluan korostaa, ettd tyopaikka-
ilmoitusten jakaminen tiedottaviin ja strategisiin ei ole lainkaan sama kuin niiden jakamiseen
perinteisiin ja trendikkaisiin tai hyviin ja huonoihin. Isommalla rahalla tehdyt suurempien
yritysten ilmoitukset saattavat usein olla kauniimpia ja siksi mielenkiintoa heréttavampia,
mutta huolella suunniteltu ja kalliisti toteutettu ilmoitus voi olla tiedottavan ilmoituksen peri-
kuva ja toisaalta pienemmaén yrityksen kotikutoiselta ndyttava tyopaikkailmoitus voi hyvin-

kin olla strateginen.

Hyvyydesta ja huonoudesta ei siis ole kyse, vaan erilaisuudesta. Kaikki tyopaikkailmoitusten
kategoriat soveltuvat tietynlaisiin tilanteisiin. Alla on pohdiskeltu sitd, minkalaisissa tilan-

teissa kukin tydpaikkailmoitusten kategoria on parhaimmillaan.
Tiedottavan ilmoituksen kayttotilanteet

Tiedottava ilmoitus puoltaa paikkaansa sellaisissa tilanteissa, joissa rekrytoitavan henkilon
osaaminen on tarkeéssa roolissa, ja tarvittavat kyvykkyydet ovat hyvin tiedossa. Samoin
tiedottava tyopaikkailmoitus sopii yrityksille, joiden oma identiteetti ei ole vélttdmatta kovin
selked, ja jotka haluavat kohdistaa viestin laajalle yleistlle. Tiedottava tydpaikkailmoitus on
relevantti laajemmalle yleisolle kuin strateginen ilmoitus, ja siksi hyva tilanteissa, jossa
tiedetd&n, mitd hakijan tulee osata, mutta persoonalle ei joko aseteta paljon painoarvoa tai

halutaan houkutella laajempaa skaalaa ihmistyyppeja.
Strategisen ilmoituksen kayttotilanteet

Strateginen tyopaikkailmoitus sopii hyvin sellaiseen tilanteeseen, jossa yrityksen identiteetti
on vahvasti tiedossa ja halutaan hakea sellaista tyontekijaa yritykselle, jonka persoona sopii
yrityksen identiteettiin. Strategista tydpaikkailmoitusta voidaan kayttaa eraanlaisena "tasma-
hakuna”, joka pyrkii siihen, ettd hakijakunta on mahdollisimman sopiva. Strategisella ilmoi-
tuksella voidaan paasta siihen, ettd ilmoitus luo yritysbrandia laajalle yleisolle, mutta on

relevantti rekrytointimielessa vain pienelle osalle yleisosta.

Strateginen ilmoitus voi myos olla paikallaan silloin, kun yritys ei ole kovin menestyksekas
ja jarkeen vetoaminen koon ja menestyksen keinoin ei ole uskottavaa. Talléin arvoihin ja

tunteisiin vetoaminen voi olla tehokas tapa saada hakija kiinnostumaan yrityksesté.
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Yritysmainoksen kayttotilanteet

Yritysmainos sopii tilanteeseen, jossa yritys nakee tarpeelliseksi kertoa itsestaan positiivi-
sessa hengessa ja yrityksessd on auki useita eri tehtavid. Valtakunnallisessa uutislehdessé
julkaistu yritysmainos tavoittaa suuren yleison kertoen kasvusta ja menestyksesta, mutta
viestittdd myods samalla tydpaikkasivuja innolla selaavalle potentiaaliselle tydnhakijalle, etta

paikkoja on avoinna ja kohdistaa nédin tdmankin lukijan mielenkiinnon itseensa.

Yritysmainos soveltuu parhaiten tunnetulle yritykselle, jonka ei tarvitse kertoa toiminnastaan,
vaan joka voi keskittyd toiminnan menestyksellisyyteen ja vahvuuteen.

5.3 Tekstilaji kehittyy

Neljaad aineiston ilmoitusta ei voitu sisallyttdd mihinkaan tydpaikkailmoitusten kolmesta
kategoriasta. Tama hybridi-ilmoitusten joukko on hyvé esimerkki siitd, ettd kaytdnndssa
ilmoitukset eivét ole mustavalkoisesti strategisia tai tiedottavia, vaan useimmissa tyopaikka-
ilmoituksissa on piirteitd kahdesta tai useammasta kategoriasta.

Néistd hybridi-ilmoituksista on opittavana se, ettd vaikka tyOpaikkailmoituksissa onkin
strategisuutta, ei ole missaan tapauksessa oletettavaa, ettd ilmoitus olisi puhtaasti strateginen
tai puhtaasti tiedottava. Useimmat aineiston ilmoitukset olivat lajiteltavissa johonkin katego-
riaan, vaikka monissa tiedottavissa ilmoituksissa saattoikin olla heikosti strategisia piirteit,
ja puolestaan strategisissa ilmoituksissa saattoi olla paljonkin tiedottavan ilmoituksen piir-
teitd kokonaisilmeen ollessa strateginen. Nama ilmoitukset eivat vahvistaneet strategisuuden
ja tiedottavuuden valisid eroja, vaan painottivat sitd, ettd molemmat elementit voivat el&é

samassa ilmoituksessa sulassa sovussa.

Samalla ndmé& ”hybridi-ilmoitukset” toimivat erinomaisina apuvélineind strategisten ja
tiedottavien piirteiden tunnistamisessa. Ne my0s kertovat omaa tarinaansa tyopaikka-
ilmoitusten kehittymisestd. Se, ettd ilmoituksessa on piirteitd useammasta eri kategoriasta,

tarkoittaa, ettd kategorioiden véliset rajat hamartyvat ja kehittymista tapahtuu.

87



6 Paatelmat

6.1 Tutkielman yhteenveto
Aluksi loin tarkistuslistan strategisen tyopaikkailmoituksen ominaisuuksista kirjallisuus-
katsauksen keinoin, ja tamén listan avulla selvitin, onko tydpaikkailmoitusten joukossa

sellaisia ilmoituksia, joita voitaisiin kutsua strategisiksi.

Seuraavaksi tarkastelin strategisia ilmoituksia retorisen analyysin keinoin ja etsin viestinnal-
lisid keinoja, joilla strategisuutta niissa tuotiin esiin. Samalla tarkastelin myds muita kuin
strategisia ilmoituksia, ja tunnistin niista kaksi muuta kategoriaa: tiedottava tyopaikkailmoi-
tus ja yritysmainos. Tutkin myds ndille muille kategorioille tyypillisid viestinnallisid keinoja

retorisen analyysin avulla.

Lopulta vertailin kolmen eri kategorian tyopaikkailmoituksia keskendédn ja pystyin selkeyt-
taméan niiden maaritelmia toisiinsa nidhden. Samalla myds pohdin sitd, mihin tilanteisiin

minkékin kategorian ilmoitukset sopivat.

Muutama aineiston ilmoituksista ei sopinut mihinkdan kategoriaan, vaan ne sisalsivat
elementtejd useammista kategorioista. Tama l0ydos kertoi siitd, ettd tyopaikkailmoitus voi
helposti yhdistella eri kategorioiden elementtejd. Toisaalta se kertoi myos siitd, ettd kategori-

oiden rajat ovat hailyvia, ja tyopaikkailmoitukset kehittyvét jatkuvasti.

6.2 Tutkimusongelman ratkaisu ja sen yleistettivyys

Taman tutkielman péaasialliset tutkimuskysymykset olivat:
1. Mitd on strateginen rekrytointiviestintd?
2. llmeneeko strategista rekrytointiviestintdd kaytanndssa?
3. Kuinka strategisuus nayttaytyy tyopaikkailmoituksissa?

Alustava vastaus ensimmaéiseen kysymykseen loytyi kirjallisuuskatsauksen avulla, mutta
vastaus tarkentui vasta tydpaikkailmoitusten eri kategorioita verrattaessa — paras tapa méaari-

tell& strateginen rekrytointiviestintd on maaritell& se suhteessa muihin kategorioihin.

Lyhyesti strateginen tyOpaikkailmoitus voidaan mééritell& seuraavasti:

88



Strateginen  tyopaikkailmoitus  on  sellainen  rekrytointi-ilmoitus, joka  pyrkii
rekrytointimielessa suostuttelun kautta vetoamaan rajattuun ja maariteltyyn yleison seka
jarjen etta arvojen kautta esittden potentiaaliselle hakijalle sek& osaamiseen etté persoonaan
liittyvida vaatimuksia ja rakentaen samalla yritysbrandia ja luoden positiivista

tyonantajakuvaa esittamalla tyontekijan tarkeana resurssina.

Vastaus toiseen kysymykseen loytyi tarkastelemalla tyopaikkailmoitusten joukkoa
kirjallisuuskatsauksen pohjalta tehdyn tarkastuslistan avulla. Sellaisia ilmoituksia, jotka tayt-
tivat kaikkia strategiselle tyopaikkailmoitukselle asetetut kriteerit, 16ytyi neljankymmenen
ilmoituksen joukosta kaksitoista — ja ndin ollen vastaus toiseen tutkimuskysymykseen on

myonteinen.

Kolmanteen kysymykseen vastaus 10ytyi tarkastelemalla aineiston ilmoituksia retorisen ana-
lyysin keinoin. Strategisuuden ilmentymat ilmoituksissa on yksinkertaistaen esitetty

seuraavassa taulukossa.
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Taulukko 3: Strategisuuden ilmentymat tyopaikkailmoituksessa.

Pidviesti

"Tydlle tarvitaan
tekijd"/ "Tarvitsemme
juuri sinut"

Positiivinen kuva yrityksesta

Yritybrandin luominen
jirjen ja arvojen kautta.

Positiivinen
tydnantajakuva

Perinteiset tavat

Edut, palkkaus,
tySympéristd jne.

Resurssiperustaiseen
henkilgstdjohtamiseen
liittyvit tavat

Kehittdmisen ja
kehittymisen
nékékulma

Inhimillisyyden
ndkdkulma

Tydn
merkityksellisyyden
nékdkulma

Sitouttamisen
nikdkulma

Houkuttelu ja karsiminen

Karsii houkuttelemalla

Karsii teknisilld
kisitteilld ja jargonilla

Karsii vahvoilla
vaatimuksilla

Yrityksen jalukijan vilinen suhde

Suhde rakentuu
1&heiseksi sind-kielen,
arvojenja tunteen
kautta.

6.3 Tutkielman suhteutuminen aiempaan tutkimukseen

Pidan todennékodisend, ettd ainakin suurinta osaa tutkielman l6ydoksistd voidaan soveltaa
muihinkin kuin tdmén aineiston tyopaikkailmoituksiin. Sen sijaan uskon, ettd muun rekry-
tointiviestinndn osalta yleistettdvyys ei ole ainakaan kovin helppoa, ja muiden rekrytointi-
viestinnan ilmenemismuotojen, kuten yritysesittelyjen kohdalla tutkimus pitdisi tehda erik-
seen. Toisaalta nayttad silta, ettd tyopaikkailmoitukset muuttuvat jatkuvasti. Niinpa jo

muutaman vuoden kuluttua tydpaikkailmoituksista voi 16ytyd uudenlaisia strategisuuden

elementteja.
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Aiempaa tutkimusta strategisesta rekrytointiviestinnasta ei ole, joten ristiriitoja aiemman
tutkimuksen kanssa ei tullut vastaan. Sen sijaan aiemman tutkimuksen puute aiheuttaa sen,
ettd tutkimuksen tuloksia ei voi suoraan suhteuttaa tai verrata jo olemassa olevaan tietoon.
Né&in ollen aika ja toivottavasti uudet tutkimukset saman aiheen piiristd saavat nayttaa,
minkélainen strategisen rekrytointiviestinnan kentté on, ja mihin suuntaan strateginen rekry-

tointiviestintd kehittyy vuosien varrella.

Tutkimukseni lisda toivoakseni niin viestinndn kuin henkilostdjohtamisenkin ymmarrysta
tyopaikkailmoituksen kayttomahdollisuuksista ja vaikutuskeinoista. Toivon myds, ettd tyo-

paikkailmoitusten kategorisoinnista on hyotya jatkotutkimuksissa.

6.4 Ideoita tulevalle tutkimukselle

Ty0Opaikkailmoitusten tekstilajia on tutkittu varsinkin Suomessa erittédin vahén. Maailmalla-
kin tutkimukset alkavat olla vanhentuneita ja keskittyvat monesti siihen, mitd tyopaikka-
ilmoituksissa tulisi olla tai miltad niiden pitdisi ndyttda saadakseen aikaan mahdollisimman
suuren hakijamaaran. Sen sijaan tutkimusta siitd, miten tydpaikkailmoitukset vaikuttavat, on
vain véhan, suomeksi tuskin lainkaan. Lisédksi oman tutkielmani aihe, strategia rekrytointi-
viestinndsséd on kaytannollisesti katsoen vield tdysin tutkimaton alue, vaikka potentiaalia
alueelta 16ytyykin ja seké strategista viestintaa etta strategista henkildstdjohtamista tutkitaan

paljon.

Mielenkiintoisia tutkimuksen aiheita samasta kentdstd olisivat esimerkiksi tutkimus siita,
minkalainen ihannetyontekija tyopaikkailmoituksissa rakentuu esimerkiksi eri aloilla tai
vaikkapa yhdellad alalla halki vuosikymmenten. Myds strategian nakymista rekrytointi-
viestinnassa menneisyydesta nykypéivaan olisi mielenkiintoista tutkia — oletukseni on se, etta
strategisuus nékyy jatkuvasti vahvemmin ja vahvemmin rekrytointiviesteissa. Aineistostani
I0ytyneet hybridi-ilmoitukset antavat viitteita siité, ettd tyopaikkailmoitukset todella kehitty-
vat. Samaan suuntaan voitaisiin myods tutkia sitd, minkalaiseksi tyonantaja rakentuu

tydpaikkailmoituksissa, joko tassé hetkessa tai jalleen kerran ajan kuluessa.

Suorana jatkotutkimuksena omaan aiheeseeni nékisin sellaisen empiirisen tutkimuksen, jossa
selvitettdisiin sitd, kuinka strategisuus tyopaikkailmoituksissa todellisuudessa vaikuttaa
rekrytointiprosessiin — ovatko strategisen tyOpaikkailmoituksen avulla saadut hakemukset

keskimé&arin sopivampia yrityksen identiteettiin kuin tiedottavan tytpaikkailmoituksen myota
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tulleet hakemukset.

Tutkielmassa kasitelty aihe on siis vield nuori ja tutkimaton, mutta sen parista 10ytyy var-
masti monia mielenkiintoisia tutkimusaiheita, jotka lisdavat niin tieteenharjoittajien kuin
kaytannon liike-elamankin ymmarrysta siita, kuinka myods rekrytointiviestinta ja tyopaik-
kailmoitukset voivat olla tarked vayla viestia potentiaalisille tyonhakijoille ja mahdollisesti

muillekin intressiryhmille.
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Liite 1: ABB:n typaikkailmoitus 09.01.2011

For the technically
minded and
community spirited.

ABE [www.atb.com) an johlava sdhkdvoima- ja aulomaaliotleknologiayhlymai, jonka tuotlest,
jarjestelmal ja palvelul parantaval leallisuus- ja arargiayhlidasiakkaiden Kilpailukykyd ympd-
ristdmyantaisesti. ABB:n palveluksassa on yli 117 000 henkiléd noin 100 maassa.

Huoltoinsinoori
Product Support, Helsinki

Ratkalsumme auttavat hySdyntamain vusivtuvaa energiaa, vEhentdmadn padsibia ja vihen-
tamasan energiankulutusta. Nama ovat vain muutamia esimerkkejd sita kuinka projektimme
muuttavat tolmintaympdristaamme. Osallisut positivisten tulosten toteuttamisesn vastates-
sasi pienjannite- ja vlijannitetaajuusmuuttajien kiytddnotio-, vianhaku-, kerjaus- ja huolto-
tehtdvista aslakkailamme ympari mazilman, Kenttatyon liséksi hoidat myos asiakassubtesn
halintaan @ pavetutuottelden kehitdmisesn Hithwva tehtdvia. Alan vahvanra ammattilalsena
osaal yhdistad oman aslantuntermukses! a kellegojesl osaamisen, mutta teet tarvittasssa
padtoksa myds lsendisestl. Joustavuutes! 2 halus loimia asiakkaidermme parhazaks) auttavat
|Gylamadn okeal ralkaisul haaslavimmissakin tlanizissa a ympdristoissd.,

Tuotepéaallikkd
Kotimaan myynti, Helsinki

Yhtend mazi'man johtavista teknologiayhtidistd toimimme tuctannon ja automaation eturi-
vizssd, ja tarjpamme tehokkaidan teknologiaratkaisujen innaitamille herkilgille palkitsevan
tydympdristén, Jokab-Safety -tuotieiden tuctepadliikkdnd tyaskentelet turvallisamman
ymMpErsnn punlesta. Teotisilla voidaan toteuttaa 13has kaikki konetunallisuwsden asiakastar-
pest, Hybdynnit monipusclisen osasmisesi ja kokaemuksss! vastatessasi tuntehallinnasta ja
-markkinolnnista, Kéynnistat ja kehitdt kauppaa yhielstydssd kenttdmyyrnin kanssa. Innostut
uusizta haastelsta ja kdytdt keneturvalllsuuden aslanfuntemustas! timimme ja aslakkaldemme
Fybdyksl. Tuloksellinen tolmintas| perustuu kyviin yhtelstyStaitohin ja haluun oppla jatkuvast
uutta. Myyntthenkisen tiimimme jdsenend lisd4t organisaatiomme osaamista [a volt valkuttaa
tolmintaympdristoos

Ohjelmistosuunnittelijoita
Drives, Helsinki

Enemgiatehokkaat tagjuusmuuttaamme a vaihtosuuntagamme parantavat wotlavuutta ym
parstimydnieisesl hyddyntadmalld energian tarkast ja pitémalld virransydtdn laadun vakaa
ra. Tehosleklronilkkalaitteiden ohjgimistosuunnitteljan tehtivdssd osallistut laitelaheisten
ohjelmistojen suunnittelu- ja kehitystabl 1. DHel mukana verkkovaiblosuuntaajan ohjauksen,
sdfidon ja sovelluslen toteuttamisessa hajautetun energiatustannon [tuuli- ja aurinkosnergia)
ja teallisuuden sovelluksiin. Hyddynnat tebtdvdssdsi osaamistasi iimisi ja kansainvdlisten asi-
akkaidemme parhaaksi. Sulautettujen jdrjesteimian ohjelimistotuntemus yhdistettynd ratkaizu-
ja tulosorentoitunessean asanteessesi tukevat tavoittsidemme saavuttamista.

& better world begins w th you ai www.abb flfuralle
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Liite 2: Ahma Insindo6rit Oy:n tydpaikkailmoitus 28.11.2010

AHMA Igd

insinodrit oy ¢

Ahma insinodrit Oy on kokenut,
ammattitaitoinen ja luotettava
vaativien hankkeiden projektinjohto-
ja rakennuttajapalveluihin erikoistunut
insinadritoimisto.

Liikevaihtomme ténd vuonna

on noin 10 miljoonaa euroa. Meitd on
talla hetkelld 120 henkea.

Ahma insinddrit Oy:n osaaminen
suurten hankkeiden rakennuttajana on
tunnustettu, ja vastataksemme entista
paremmin tulevaisuuden haasteisiin
vahvistamme organisaatiotamme ja
haemme joukkoomme osaajia.

www.ahmainsinoorit.fi

Haemme péaikaupunkiseudulle

Tunnelivalvojaa

Tehtaviin kuuluu tunnelien kalliorakennustoiden valvontatehtévét Kehdrata-projektissa.

Edellytimme tehtévasn soveltuvaa koulutusta (teknikko tai insindori). Lisaksi arvostamme kokemusta
kalliorakennustoiden valvonnasta sekd erityisesti tunnelitoiden valvonnasta. Tehtdvien hoitaminen
edellyttaa hyvia yhteistyotaitoja.

Tehtdva alkaa valittoméasti.

Lisétietoja tehtévésta antaa projektipadllikko Kaarle Korhonen, puh. 040 822 2746.

Talonrakennus-
valvojaa

Tehtéviin kuuluu toimitila- ja julkisten rakennusten rakennustoiden valvontaa seka tydturvallisuus-
koordinaattorina toimiminen.

Edellytimme tehtévaan soveltuvaa koulutusta (rakennusmestari tai insindori) seké vahintdéan 5 vuoden
kokemusta talonrakennuskohteiden toteuttamisessa joko tydmaamestarina tai rakennustoiden valvo-
jana. Tehtavien hoitaminen edellyttda lisaksi joustavuutta ja yhieistyokykyé. Paikallisvalvojan, raken-
nusvalvojan tai RAP-péatevyys katsotaan eduksi.

Tehtavén aloitus tammikuussa 2011.

Lisétietoja tehtéivistd antaa toimialajohtaja Jyri Mékeld, puh. 050 673 59.

Vapaamuotoiset hakemukset ansioluetteloineen ja palkkatoivomuksineen pyyddmme
toimittamaan sdhkdpostilla 12.12.2010 mennessé osoitteeseen hakemukset@ahmainsinoorit.fi.
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Liite 3: Bernerin tyopaikkailmoitus 09.01.2011

BERNER

e ——
vain parasta

Bermer Qsakeyhtio on vuonng 1883 perusteity suomealainen perhayh-
£id, jorka toiminta on kansaimalists, Berner on myynmin j& markkinoin-
nin srikoisosaala, joke toimil usealls eri alalla, Bermerin pédkontion, tuo-
tekehingg ja riotenioliiokset sisitsevet Suomesss. Baitiasss ja Ruot-
sissa asiakkaita pafvelevat Bermearin tytinyhtidt. Konsernin Nkevaibio off
wianng 2008 noin 260 MEUR ja henkidstdn masrd 463

Ligd4 Hetoa yrtvksesid www. bamer. fi

HAEMME masriaikaisiin tydsuhteisiin

P KAHTA -
TUOTEPAALLIKKOA

kenittdmaan ja kasvattamaan selektivistd Clarins-kosmetikkesarjaa
=zeks jgtkameen Adidas- ja Playboy-hygieniatuotteiden menestysta

B I tiikek E Suomassa
E Tahtivisi
on Suomen swirimpls kosmetlks? 1 @ yilipidat ja kehitht vastuubrindissi kokonaisvaliaisesti
maatantusis. luotevalikeimassamme = @ loadit ryynt- ja markkinointibudjetit ja suunnittelet kermpanja-
o viirkosmenikkes, kaunaudenho- = toimenpitest
i @ test tivisté yhisistydtd psémiehen kanssa ja tormit vastuu-
oo i fuoksuis e kol 2
" : alueesi mvainasiakaspdlllikkong
e, erl himaryhmissé ja erl jakeiutels-
s, Vahwoia kosmetikkabrindeidm : Olet
me ovat mm. Claring, Sensal, Aimmet f @ oma-aloitteinen, wioshakuinen, paineensiatokykyinan ja
IseDava, Mavela fr Saify Hansen sek$ 3 inrgratiivinen
e E Sinulla on
Jacobs, Chiod, Lagorield, Guess. = g s s bl ajetuotsmarkkinginnista huippubrandien pariss ja
Beyoncs, Espriz, Beckham ja : kokemusia péivitiiiskaupan slalta
Kate Moss. 1 @ tehtavBan sopiva kaupallinen koululuz, pissineena esim.
i markkinointi
;@ vahva suullinen jg kirjallinen suoman ja englannin kielen 1aito
i JUNIOR TUOTEPAALLI KKOA
E kehitlymadn semiselektiivisen varkosmetiikan osagjaksi
I Tehthviis
2 @ toimit wotepaallikon tybparing seld pddmisstytskentelysel ot
E asiskespinnassa
;@ toimit tiviissh yhteistyesa myymnin ja markkinoinnin sidos-
i ryhrmien kanssa
i Ol
;@ myynti- ja markkinointisuuntautunut, oma-aloitteinen ja idearikas
¢ Ginulla on
@ kokemusta paivindiskaupan kuluttajauotemarkkinoinnista
< & tehthvBén sopive ksupallinen koulutus
3 ® vahwa suullinen ja kinallinen suomen ja englannin kislen taite
Tarjoamma
@ mahdollisuuden kehittah omaa wirmintaymparistba js omaa
merkkilusteosaamisls
@ tilsisuuden tybskannelld innostavassa [ csaavassa
Lisktietoja tehtivista poyvhiteistesh kansainvalisten beindian parissa
wwwavesparinges. i osiossa @ nikdalapaikan brandimarkkinointiin ja vakevaraisan kansennin
hakijoills / avoimet hakumme. kattavirt henkilastoadut
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Liite 4: Borenius & Kemppisen tyopaikkailmoitus 02.01.2011

 Lilkejuriditkksan keskittynyt oivaltava
h nﬁlﬂu\jﬂ &lf P
p‘hdmﬁumm iy istd asianajotoimistoista.

Tind vuonna me juhlistamme satavuctista taivaltamme.
Iurtta me teemme sen katvomalla eteenpdin,
Haluatks sind olla osa tulovaismatamme?

Haemme kohta satapiiseen Mcirrd:i]w]dmummrmii

]LAK]KMHIEHI[A

;mlu!.mmuehhmpkﬂq-i pabreluun ja j

seen sekd luontalsta kykya rathai Dduumnmhldjaﬂmhf
wiil m{l.mnlnkmlensuulllun;n Eirfallisty taitos. Moo kielitaiio katsotann
ek,

TRANSAKTIORYHMARMME

haemme yrityskauppa-, rahoiius- ja pd.d.ormm:ﬂmu]ahminlli joilta
odotamme alempes tyikok ta alalta, Thedustelut: Arl Kasrakainen,
(9] 6153 3524,

RITEANRATKAISURYH MAAMME

qu:mmc ]uld.mil:h]i jodlts on kokemnsta olkoodenkiyntien ja vilimies-
i i Lindksi | s laklmiehid, joilla

on halua kehittyd ri ajiksi. Ar periksiantamaton -

A aeennetta ja snoritetos teomisktuinharjoitteloe. Tiedustebot: Markus

Kok, (098] 6153 3482,

KILPAILLE JA MARKK] HCI‘I:NTIDI KELIS FOYH MAAMME

hasmme kol lakimiestd, jolta od & Jook kilpailnoiken-
dellisten olkendenkiyntion b Tiedusielot: Tkka Aalio-Setdls,
(09) 6153 3545,

IMMATERIAALIGIKEUDET [A TEKNOLOGLA =RYHMALMME

haemme lakimiestd, jolta odotamme kokemusta oikeadenbiiyntien 'h-ud-

iamisesta |5 kiinnostusta vaativiin IPE- ja teknol kewdenkd

Lisdksi | Jeahita o ipaa lakimi julhhahwlmhiu;ﬂ]w-

kossamme TPR- ja teknologiaoikeudenkiyrtion ja teknologis/media-alan
oeadijilnl. Tieduetehut: Peldes Tardeela, (09 6153 3507,

VERORYHMARMME

hacmme ¥ Joittclevan lakimicstd, sckd lakimicstd, jolla on
muutaman oden kokemus arvonlisiveromlseen Hittyvistd tehtivists
Tiedwitehat: Janne juusels, (09) 6153 3431

MERI- J& KUTLTETUSOTKEUSPRAKTITKKAAMME

ha:mmr lakimiests, jolla om kiinnostusta kansinviliscen micri- ja kalje-
ikeutoen sekd aizmpaa kob ta alastn. Tosmisistainharjeitely tal

mun proseszikokemne katsotsan edukel. Tisdustehst: Ulla von Welssen-

berg, (199} 6153 3460,

TYOOIKEUSPRAKTI EKAAMME

harmme lakimiestd, jolla on aitos kinnostusta tal jo kertynyttd kolemusta
vaativien tydodkeudellisen kysymy kiythrndn hoidosts ja rathai-
semisesta. Tooministuinharjoittchs tai kekemus palkitsemisjrjestelmien
heomisesta jo lehittmizpstd katsotsm edoked. Tiedostelot: Minma Saare-
lainen, (09) 6153 3505

Liheti hal kesesi, SV ja g prommulkeesd 25,1, mennessi henki-
lstfjahtsja Monica Rellalle nmimun manlca relkko@roreninacom.
Medhin wait (E wwwe borenaus. com,

)
I
EORENIUS E KEMIFINEN

Helsinki | Espoo | Tampers
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Liite 5: Cityconin tydpaikkailmoitus 09.01.2011

.;
:
£

HAEMME NYT JOUKKOMME VAHVISTUKSEKSI SUOMEN LIIKETOIMINTOIHIN

VUOKRAUSPAALLIKKOA

VASTAAT.........coow. vuDkrauksesta sovitulla vastuusiveellasi Tehtdviisi kuulwvat potentizalisten vuokralaisten
kartolitus, vuokralalssuhteiden luorinen, vuokrasopimusneuvottelut ja vhteydenpite vuck-
ralalsiin. Teet sisalsesti [3heista yhteistydita kauppapaikkaorganisaation kanssa. Osaliistut
vastuualueesi kauppapaikko]en kaupailiseen suunnitteluun.

ODOTAMME ... Siwita sktilvista ja oma-2loitteista otetta tyshdn, Olet myyntihenkinen, tuloshakuinen, hyviit
neuvottelijan taidot hallitseva vuokrauksen ammattilainen ja ymm&ral tehokkaan asiakas-
tytin merkityksen lilketoiminnalle. Tunnet vahittaiskaupp An korkea-

koulututkintoa ja hyvaa englannin kieten taitoa. Muun knelltaldon katsomme eduksesi.

Tervetuloa joukkoommel Tarjoamme valittavalle henkililie modernin toimintaymparistiin armattimalsessa tilmis-
54 scki mahdollisuuden olla rmukana kehitthmassé Cityconin kauppakeskusiiketoimintaa.

Lis3tietoja tehtdvistd antaa kaupallinen johtaja Pekka Helin, puh. 0207 664 415 ti11.1. klo14.30-16 jama 17.1. klo 10
seka S&GS Consultingissa Vivi Stening ja Anniina Kangas, puh. 09 686 0570.

Lahets hakermuksest ja CVsi 191,201 memnessé oscitteells hakemukset@ssconsulting fi tai postitse esoitteella
S84 Consulting, Italahdenkatu 1517, 00210 Helsinki. Merkitse hakemukseesi "Citycon/Vuokrauspaallika”

CITYCOnN

creating success for retailing

mnwwmrwmw—m yvalle P

edw Ja Ishiakseiden hy Olermme kaup-
pok “1 “ﬁ, g 5 kn-mdnmwpﬂm‘“ Pa y e
hl‘lm nk B 49 mota lauppaps Jotden an iy noin 2 miarda ewoa.
Tualadl oo d
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Liite 6: Crescomin tydpaikkailmoitus 09.01.2011

Vain paras on riittavan hyvaé

Olemme suomalainen palvelinjarjestelmien hallintaan

erikoistunut yritys. Toteutamme ja yllapidamme kriittisia

palvelinjariestelmia. Ratkaisumme ja palvelumme varmmis-
tavat niiden korkean kayltettavyyden ja turvallisuuden.
Paakonttorimme sijaitsee Espoossa.

Tuletko sind tekemadidn mellle lisdd Suomen
tyytyviisimpid" asiakkaita?

Myyntipaallikk

Vastaat ensiluokkaisten kayttopalveluidemme myynnista
potentiaalisille asiakkaille. Olet aktiivisesti yhteydessa uusiin
asiakkaisiin ja tutustut heidéan liiketoimintansa tarpeisiin.
Sinulla on syvallista osaamista ja ymmarrysta palvelinjar-
jesteimien teknologioista ja arkkitehtuureista seka niille
tarjottavista kaytettivyyspalveluista, joten pystyt tarjoamaan
asiakkaillesi heidan ymparistoonsa sopivia ratkaisumalleja.
Toimipisteesi sijaitsee Espoossa, mutta liikut paljon asiakkai-
den luona lahinna padkaupunkiseudulla.

Sinulla on tehtavaan soveituva kaupallinen ja/tal teknillinen
tutkinto sekd muutaman vuoden kokemus tuloksellisesta IT-
palveluiden B2B-myynnista. Toimintatavaltasi olet itsendinen
ja oma-aloitteinen ja etenet pitkajanteisesti kohti sinulle ase-
tettuja tavoitteita. Hyvét tulokset ja onnistumiset motivoivat
sinua. Sinulla on hyvit vuorovaikutus- ja neuvottelutaidot, ja
pystyt keskustelemaan vakuuttavasti teknisista ratkaisuista.
limaiset itsedsi laadukkaasti myos kirjallisesti tarjouksissa ja
muissa esityksissd. Odotamme sinulta lisdksi sujuvaa eng-
fannin Kielen taitoa.

'Crescomin asiakkaat vamovat Tarjoamme sinulle paikan osaavassa tiimissa laadukkaan kon-
syystutkimuksan muksan 100 % septin panissa. Padset haasteelliseen myyntirooliin, jossa sinut
asiakkaistamme on toimintaamme  nalkitaan jokaisesta onnistumisestasi. Sinulla on aito mahdol-
Joko enttain hvytyvaisia tal tyyhnai- % = A _ AN .
sid. Se on byvd htdkohta. fisuus kehittya ja osallistua yrityksen toiminnan kehittamiseen.
Sis on hyvl jatkas. Meilla on hyva tekemisen meininki ja rento fiilis sita tukemassal

j= - Tl
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Liite 7: Dellin tydpaikkailmoitus 09.01.2011

www.dell fi/rekry

Tule kasvamaan kanssamme!

Dell on maailman johtava [T-ratkaisujen suoratcimitta- Huipputiimirmme vahvistukseksi haemme:
ja. Tavoitteermme on saada asiakkaamme kasvarmaan ja

menestymaan tarjoamalla heidan tarpeensa tayttavaa myyjia

uusinta teknologiaa ja innovatiivisimpia palveluja. jirjestelmamyyjid

Suomessa olemme toimineet vuodesta 1997 ldhten ja myyntitiimin vetajaa

saavuttaneet vankan aseman yritys- ja julkishallinnon % : x 2
tietotekniikkaratkaisujen toimittajana. Kiinnostuitko? Katso lisétiedot avoimista paik

teessa www.dellfi/rekry ja laheta hakemuks:

Espoon Leppavaarassa meitd on jo sata dellilaistd teke- taan perjantaria 21.1.2011.
méssa huipputuloksia — hyppéa mukaan vauhdittamaan
vahvaa kasvuamme!

D¢

The power
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Liite 8: Diacorin tydpaikkailmoitus 28.11.2010

DIACOR

Terveyden- ja sairaanhoidon palveluita tarjoava Diacor kasvaa voimakiaasti. Tdnd vuonna olemme saaneet Lyblerveys-
huoltopalveluidemme piiriin yif 12 000 uutis tydterveyshuollon henkildasiakasta ja ofernme kdynnistdmédsss pddkaupunki-
seudun 13. Ifdkdriasemamme toimintaa Vantaalla Eldmyskeskus Flamingossa. Diacor on lagfentanut palveluaan myds
kokonaisvaltaisen tydhyvinvoinnin kehittémisen alueelle Diacor Wefibeing -liiketoiminnan aloitettua toimintansa kes&fls
2070, Diacorin tavoitteena on kasvaa hyvidin tekemisen kautta terveyspalveiuiden suomalaiseksi suunnanndyttdjdksi
Haemme

Bioanalyytikkoa Ison Omenan l&akariasemalle

Tyb6terveyshoitajaa Pasilan laakariasemalle

Tyodterveyslaakaria Pasilan laakariasemalle ja Vantaan alueen lagkériasemille

Erikoislaakareita erityisesti Vantaan Flamingon toimipisteeseen.

Diacor Wellbeing -yksikkd hakee
Organisaation kehittamiskonsulttia edistamaan asiakasyritystemme henkiléstén tydhyvinvointia.

Lisatietoja tehtavists |Gydét kotisivuiltamme osoitteesta www.diacor.fi/tyopaikat

ALPPIKATU | HERTTONIEMI | ISO OMENA | ITAKESKUS | KESKUSTA | KIRKKONUMMI | LEPPAVAARA | PASILA | PITAJANMAKI !
RUSHOLAHTI | TARIOLA | TIKKURILA | DIACOR SAIRAALA | SEKA  UUSIN LAAKARIASEMAMME WANTAAN FLAMINGOSSA % >
un&

Diacorin omistaa Helsingin Diakonissalaitoksen sa§tid.
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Liite 9: Estrellan tyépaikkailmoitus 09.01.2011
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Attt Lavuntl g Ry Himeld nusmerasa 020 746 9500,

104



Liite 10: Evlin tyopaikkailmoitus 09.01.2011

Evli Pankki tarjoaa vahvan osaamisensa ja pitkaaikaisen kokemuksensa pohjalta kattavat varainhoitopalvelut seka ammattisijoittajille ettd yksityis-
henkilille. Varainhoitoyksikkdmme palvelee asiakkaita Suomessa, Ruotsissa, Virossa ja Liettuassa. Toimintaperiaatteitamme ovat pitkdjanteinen,
sitoutunut ja yksilollinen asiakaspalvelu sekd tinkimaton pyrkimys luoda asiakkaille vaurautta.

HAEMME HELSINGIN JA TAMPEREEN TOIMIPISTEISIIMME

VARAINHOITA]JIA

TEHTAVANASI ON:
» hankkia Evlille uusia yksityisasiakkaita

» ylldpitda ja kehittad luomiasi asiakassuhteita yhdessa Eviin muiden
asiantuntijoiden kanssa.

TOIVOMME SINULTA:

» yrittajahenkisyyttd ja kokemusta vaativien asiakkuuksien hankinnasta
» hyvaa pagomamarkkinoiden tuntemusta

»  korkeakoulututkintoa

» hyvia tiimityotaitoja seka kykya itsenaiscen tyoskentelyyn.

Taustasi voi olla esimerkiksi yksityispankista, yritysrahoituksesta tai
yrityskauppaneuvonannosta.

Tarjoamme haasteita janoavalle ammattilaiselle kiinnostavan tydn ja
dynaamisen tydympariston kasvavassa asiantuntijaorganisaatiossamme.

Lisatietoja tehtdvasts antavat maanantaina 10.1.2011 Vesa Salonen p. (09) 4766 9303, Susanna Vialén p. (03] 4766 9389 ja Jonne Karvonen
p. (09) 4766 9343, Lahetd ansicluettelosi ja hakemutksesi palkkatoiveineen 21.1.2011 mennessa osoitteeseen hr@evii.com otsikolla *Varainhaitaja”

EVLI

INVESTMENT BANKING & WEALTH MANAGEMENT

Evli Pankki Oyj on riippumaton investointi- ja varainhoitopankki, joka tarjoaa varalli , osake- ja johd isvalitystd, sijoitustutkimusta ja corporate finance -palveluja,
Yhtién asi ita ovat instituutiot, yritykset ja k yksityishenkildt, Evli on padosin henkilostonsd ja perustajicnsa omistama. Vuonna 1985 perustettu Evii on koko
toimintansa ajan ollut edellikdvijd nopeasti kehittyvilld padomamarkkinoilla. Evlilld on toimipisteet Suomessa, Ruotsissa, Virossa, Liettuassa ja Vendjalla ja sen palveluksessa
tydskentelee noin 285 henkiltid. Vahvan paikallis- ja markkinatuntemuksensa ansiosta yhtié tarjoaa asiakkailleen yksildllisis, korkeatasoisia palveluja ja ratkaisuja sekd toteuttaa
heidan toimeksiantonsa tehokkaasti. www.evli.com
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Liite 11: Finnair Cateringin tyopaikkailmoitus 28.11.2010

Finnair Catering Oy on Finnair Oyj:n 100 %:sti omistama tytaryhtio, joka toimittaa in flight- ja catering-palveluja
le | PRI R heluide PiRe !

vuosittain noin yhdeksalle miljoonall if P lisiksi jen myynti-
joji lik sekd myyntitoiminnoista koti lentokenttien Finnair Shop -myymaloissd. Néihin kaikkiin
liittyvat markkinointi-, myynti- ja iminnot seké logistiikka ovat myos osa liik i Palveluk

tyoskentelee noin 700 henkiloa. Toimipaikkamme sijaitsee Helsinki-Vantaan lentokenttaalueella.

HAEMME NYT KOLMEA MYYNNIN
AMMATTILAISTA

Shop Retail Managerin tehtdvidin

vastaamaan Helsinki-Vantaan lentoaseman uudesta Finnair Tax Free Plus -myymalastd yhdessa
myymaldpaallikon kanssa. Kukin Shop Retail Manager vastaa omasta tuoteryhmastdan operatiivi-
sen esimiestyon lisaksi.

Tuoteryhmit ovat:

1. Parfyymi ja kosmetiikka

2. Alkoholi, tupakka ja makeiset
3. Lahjatavarat ja vaatteet

Tarjoamme sinulle mielenkiintoisen ja eldvén toimintaympariston sekd kansainvilisen
asiakaskunnan Helsinki-Vantaan lentoasemalla. Jos olet etsimamme tuloshakuinen ja
monipuolinen myynnin ammatilainen, tdyud hakemus ja liicd siithen CV, vapaamuotoinen
hakemuskirje seki valokuva. Miiritd hakemukseen tuoteryhmd, jonka Shop Retail
Manageriksi haet. Lisdtietoa tehtiviistd ja hakulomake www.finnair.fi/rekrytointi.

FINnnAir

CATERING
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Liite 12: Fujitsun tyopaikkailmoitus 28.11.2010

HAEMME NYT

Projekti- ja sovellustoimitukset -yksikkéon

PROJEKTIPAALLIKOITA

Helsmgln Pitgjanmaelle Patja- pahelun kaynmstys— ja Iaa]ennus—

Fujitsu on Suormen johtava tetoteknitkan palvelu- ja laitetolmittaja. Fulitsun Piojekt- ja sovellustoimitukset
~yksikkd on ylf Masranrunfyan urganrsaano Osa.f.frsrumme yhdessd myynnin ja palvelunhaliinnan kanssa

monipuolisten b sl Ja yllapitoon, Térkea osa toirmin-
on el infrastruktuuri ja fagiestel ien L5p7 5
sti. Suomen yksikkomm onrxafuﬂtsu-ryﬁman Eumop\an i lluspatvel irttaa.

SHAREPOINT-SOVELLUS-
ARKKITEHTIA

KEHITTAJAA

o)
FUJITSU

SHAREPOINT-SOVELLUS-

projekteihin, Vastaat eri asiakk p j
kiiynnistyksesté yhdessa myynnin, patvelunhallinnan ja palue\u- Helsingin, Turun tai Lahden toimi vast Helsingin, Turun tai Lahden toimipisteeseen rakentamaan
tuotannon kanssa, Vastuullasi an myds kansainvalisia latkalsujensuunn[ttelusta Microsoft SharePoint -teknologiaan Microsoft SharePoint-tek pohjautuvia ratkaisuja.
asiakkuuksia. tuvissa jarjest htavassasi vastaat sovell h i osallistut ratkaisuj suunnitteluun,
kalsujen teknologiavalinnolsta Ja arkkitehtuurin suunnittelusta toteutukseen, testaukseen, ylldpitoon ja dekumentointiin.
Tehtsvasss menestyminen edellytts sinulta seka osallistut yksittaisten jarjestelmi kni i Kuulut SharePolnt-aslantuntijaryhmasn, Joka toimii yhtels-
luun kseen. 6 i
« aiempaa kolnemusta pm;eknpaalluhan tehlawst& uun ja toteutukseen tydissd muiden asiantuntijaryhmien kanssa.
' Liak’:u:l:,? e Tehtivasss menestyminen edellyttss sinulta Tehtivissi menestyminen edellytti3 sinulta
+ yhteistyd-, viestintd- ja verkostoltumistaltoja eri I + arkkitehtuurinakemysta ja kok SharePoint-alustall * ok a raataldityjen SharePoint-ratkaisujen
kanssa toteutetuista sovelluksista ksista ja vahvaa ohjel
. Tkykya Ja | Imllista ty Iytap * ymmarrysta Jarjestelmaintegraatioista ja Microsoft-teknolo- . ipuolista Microsaft ta, kuten
menetelmiemme mukaisesti gioiden sovellusarkkitehtuureista SharePolnt, C#, .NET, SQLServer, IIS,
+ aktilvista asiakaspalvel a jahyvsa paineensietokykys ~ * vankkaa projektikok seka ista jarjestelma Visual Studio, TFS
* sujuvaa suomen ]a englannin I:ielen taitoa suunnittelusta ja -mallinnuksesta = halua kehittya teknisend osaajana

Lisaksi arvost jektinhallint |

tuntemusta.

ja lilin

Lisatietoja: Kari Hilo, pub. 045 7880 9540 tai sahkaposti
kari.hilo@®fi. fujitsu.com ja Risko Lampinen, puh, 040 501 0797
tai sahkbposti risto.lampinen@fi. fufitsu.com

Tarjoamme sinulle viihtyisan ja rennon tygympariston, jossa pystyt kehittamaan itsedsija |

Etsimme mybs .NET-SOVELLUSKEHITTAJIA seki JAVA- JA DOCUMENTUM-ASIANTUNTIJOITA, ota yhteytta:
Hannu Joensuu {.NET-sovelluskehittdja) puh 0*‘-5 7880 1743 tal sdhképosti hannu.joensuv@fi. fujitsu.com
jal, puh. 050 372 5352 tai sahkdposti juha. termonen@fi. fujitsu.com

Juha {java- ja Doc

Jata hakemuksesi 15.12. mennessa osoitteessa www.fujitsu.com/fi > Avoimet tyépaikat

NET-, Visual Studio- ja Team Foundation Server -kokemusta .
halua ja kykya toimia aktiivisesti asiakastydssa
myynnillista otetta ja vakuuttavaa esiintymista
sujuvaa suemen ja englannin kielen taitoa

hyvid viestinta- ja yhteistybtaitoja

D

= sujuvaa suomen Ja englannin kielen taitoa

Lisdtietoja: Timo Pertild, puh. 050 562 3216

tai sahkdposti timo.pertila@flfujitsu.com

Lisatietoja: Jenny Sandgren, puh. 045 7880 1798 tai s3hkdposti
Jenny.sandgren@fi.fufitsu.com

vsesi tybyhteisasss

oiman
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Liite 13: Helsingin OP:n tydpaikkailmoitus 28.11.2010

Tyo ei ole asema

jonne saavutaan,
vaan tapa matkustaa.

Meilld on tarjolla matkalippu pitemmalle reissulle. Matkanjdrjestdjand pyydimme
sinua pikaisesti vahvistamaan osallistumisesi seuraavalle reissulle; Haemme
joukkoomme

Pankkipalveluneuvojia

Jos saat energiasi vuorovaikutuksessa muiden ihmisten kanssa ja olet valmis aut-
tamaan asiakastasi eldmdn tarkeissd pdsdttksissd, saatat hyvinkin olla hakemamme
henkild.

Sinulla on jo kokemusta rahoitusalalta tai haluat oppia pankkipalveluiden osaa-
jaksi. Haluat kehittyd joukossamme pdivittdisten pankkiasiciden ammattilaiseksi
tavoitteellisiin myyntitehtdviin. Olet palveluhenkinen ja motivoitunut uuden oppimi-
seen. Toimit joustavasti tiimissd ja oma-aloitteisesti asiakaspalvelussa. Koulutuksel-
tasi voit olla esimerkiksi tradenomi tai yo-merkonomi.

Tarjoamme sinulle mielenkiintoisen tyén, kilpailukykyiset tydsuhteen ehdot,
asiantuntevien tiimiemme tuen sekd reilun tydympéristén pddkaupunkilaisessa
pankissa. Henkildstiin osaamisen kehittiminen on syddmen asiamme. Tydsuhde on
vakituinen tai pitkdaikainen vanhempainvapaan sijaisuus.

Lisdtietoja antavat palvelupaillikko Kirsi Kangasaho, puh. 010 255 9307 tiistaina
30.11. klo 10-12 ja perjantaina 10.12. klo 10-12, henkildstikonsultti Linda Pokki, puh.
010 255 6340 tiistaina 7.12. klo 13-15 ja keskiviikkona 8.12. klo 13-15 sekd henki-
léstépddllikké Minna Piironen, puh. 010 255 6128 maanantaina 29.11. klo 10-12 ja
perjantaina 3.12. klo 10-12.

Lihetd hakemuksesi 13.12.2010 mennessd osoitteeseen www.op.fi/rekry.

Etua elimisn. OP-Pohjolasta. Helsingin OP 0

Helsingin OF Pankki Oyj on pdikaupunkiseudulla tolmiva, OP-Pohjola-ryhméin kanluva vahittdis-
pankli. Pankkimme ydinliiketoiminta on 10 mrd euroa. 36 toimipisteessamme tytdskentelee noin 750
henkiltd, Toimintamme henkilfasiakkaita ja pk-yrityksid palvelevana pankkina on menestyksellists,
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Liite 14: Expertin ty6paikkailmoitus 09.01.2011

Expert ASA Oy on Suomen johtavia kodintekniikan vahittaismyyjid.
Meilla tydskentelee yli 300 alan ammattilaista ja
lilkevalhtomme vuonna 2009 oli 105 miljoonaa euroa.
Expert panostaa vahvasti laadukkaaseen asiakaspalveluun,
monipuoliseen tuotevalikoimaan ja
ammattitaitoiseen henkildkuntaan sekl laadukkaisiin liikkeisiin,

ETSIMME KASVAVAAN
TIMIMME LISAA OSAAJIA
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PAALLIKKO AMMATTILAISIA
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Liite 15: HUS:n tyopaikkailmoitus 28.11.2010

HUS on monien

mahdollisuuksien

tyopaikka.

Atte, neurologi

a Uudenmaan sairaanhoitopiirin kun
nantaja Suomessa. HUS tuottaa er

Helsingin j tay nd (HUS) on Suor

oissairaanhoidon palveiu

N SUUFiN sai hoitopiiri ja neljanr
28 jasenkunnan ldhes 1,5 ¢
esti keskitetyista erityrstason p uista koko maassa. HUS:n
ilfoonaa potilasasiakasta. Kuntayhtyman lilkevaihto on yii 1,4
weluksessamme on noin 21 000 terveydenhuollon amm

mrd. euroa ja pal

Haemme vakituiseen virkasuht 1 HYKS Naisten- ja lastentautien tulosyksikk&én

Naistentautien ja synnytysten klinikkaryhman johtajaa

Naistentautien ja synnytysten klinikkaryhma toimii kolmessa HYKS:n sairaalassa: Naistenklinikalla, Kati-
|IGopiston sairaalassa ja Jorvin sairaalassa. Henkiléstoa klinikkaryhmassa on n. 1000, joista |aakareita on
n. 100. Klinikkaryhmasi johtajana vastaat klinikkaryhman prosesseista, henkilostosts ja taloudesta se-
ka vastaat alaisesi erikalsalan toiminnan kehittamisesta ja koordinoinnista. Toimit myas klinikkaryhman
vastaavana ylilaskarina vastaten osaltasi potilaiden hoitoon paasysta ja hoidon laadusta. Klinikkaryh-
mén johtaja on tulosyksikén johtoryhmén jasen ja toimii tulosyksikon johtajan suorassa alaisuudessa.

Tehtdvan menestyksellinen hoitaminen edellyttas muutosjohtamistaitoja, kykya hahmottaa laajoja
kokonaisuuksia, strategista ajattelua seké hyvis yhteistydtaitoja. Kyky sitoutua koko organisaation ta-
voitteisiin ja toimia rakentavassa yhteistydssa myds oman klinikkaryhman ulkopuolella ovat sinulta vaa-
dittuja ominaisuuksia. Keskeisin yhteistyoh vanisi on klinikkaryhma.

Palkkaus maaraytyy ladkérisopimuksen ja HUS:n periaatteiden mukaan. Palkkaukseen vaikuttavat
klinikkaryhmén koko, henkilbstdmaara seké toiminnalliset ja taloudelliset vastuut.

Virkaan valitun on esitettava hyvaksyttava |dakarintodistus terveydentilastaan.

Kelpoisuusehdot / Tehtévé edellyttaa: Klinikkaryhmaén johtajan kelpoisuusehtona on terveydenhuol-
lon ammattihenkildista annetussa laissa (559/94) saadetty laillistus tai lupa toimia laakéarin tehtavissa se-
ké erikoisladkarin patevyys virkaan soveltuvalla erikoisalalla ja lisaksi |aaketieteen tohtorin tutkinto tai
ladketieteen ja kirurgian tohtorin arvo seka lisaksi riittava kokemus johtamistehtavissa.

Kielitaitovaatimuksena on suomen kielen hyva suullinen ja kirjallinen taito seka ruotsin kielen tyy-
dyttava suullinen ja kirjallinen taito tai ruotsin kielen hyva suullinen ja kirjallinen taito sek& suomen
kielen tyydyttava suullinen ja kirjallinen taito.

Lisatietoja antaa HYKS Naisten- ja lastentautien tulosyksikon johtaja Jari Petajs, puh. 050 428 6630.

Hakemukset pyydetiaan lahettamaan osoitteella: HUS-kuntayhtymi, keskuskirjaamo, PL 100, Sten-
béackinkatu 9, 00029 HUS tai keskuskirjaama@hus.fi. Hakemusasiakirjoihin, joita ei palauteta, tulee liit-
taa ansioluettelo. Lisaksi hakemukseen tulee merkita haettavan viran tybavain A7930 ja virkanimike kli-
nikkaryhman johtaja. Hakuaika paattyy 31.12.2010 klo 15. Helsinki.

” I I S Avoimet tyGpaikat
U www. hus.fi

Espoo » Helsinki « Hyvinkaa ¢ Kellokoski « Lohja * Porvoo » Raasepori » Vantaa
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Liite 16: Ifolorin tyopaikkailmoitus 09.01.2011

Ifalor Oy on Pohjoismaiden suurin valokuvien ja digitaalisten kuvatuotteiden valmistaja ja alan edelldkavija. Olemme yksi Suomen arvostetuimpia ja
suositelluimpia nettikauppoja. Valmistamme tuotteemme Suomessa ja meille on mydnnetty avainlippu. Palveluksessamme on 85 henkilda ja lilkevaihtomme
on 18 milj eurca. Toimintamme kasvaa ja haemme nyt dynaamiseen markkinointitiimiimme Keravalle:

CRM Content Manageria

Tehtdvasi on uusi ja mielenkiintoinen. Vastaat sisdllon tuottamisesta sahkoisiin CRM-kanaviimme.

Olet synnynndinen markkinoija ja tekstintuottaja. Rakastat kirjoittamista, pidat valokuvaamisesta ja tunnet
Ifolorin tuotteet ennestaan. Olet jo sisdistanyt kuvatuotteidemme mahdollisuudet ja haluaisit kertoa ideoistasi
muillekin. Digitaaliset kanavat ja mediat ovat sinulle tuttuja. Olet kekselids, puhkut intoa ja pidat tiimitydsta.
Olet mybs palveluhenkinen ja myyva. Sinulla on vahintaan opistotason kaupallinen/viestinnallinen koulutus ja
useamman vuoden kokemus vastaavista tehtavista kuluttajamarkkinoinnin parissa.

Markkinointisihteeria

Tehtdvidsi on toimia toimitusjohtajan ja markkinointiosaston assistenttina. Vastuualueeseesi kuuluvat kaikki normaalit
sihteerintehtavat seka mm. kilpailijaseuranta, sisdiseen viestintaan liittyvat tehtavat ja erilaiset tilastoinnit.

suullinen ja kirjallinen englanninkielen taito. Mikali lisaksi olet ihana yhdistelma jarjestelmallisyytta, tarkkuutta,
huumorintajua ja positiivisuutta, tama on sinun paikkasi.

Tarjoamme molemmille aitiopaikan kasvavassa yrityksessa, vahvan brandin, paljon mielenkiintoista
tekemista, mahtavat tuotteet, kilpailukykyiset edut ja hyvin fiiliksen! Tervetuloa joukkoomme!

Lisdtietoa tehtavistd antaa toimitusjohtaja Nella Ginman 09-348 40 607 ti 11.1. klo 12-14.
Lahetd hakemuksesi, CV:si ja palkkatoiveesi viimeistaan 19.1. osoitteeseen taru.hamalainen@ifolor.fi. www.ifolor.fi
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Liite 17: K-Supermarket Kampin tydpaikkailmoitus 09.01.2011
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K-SUPERMARKET KAMPPI PALVELEE ASIAKKAITAAN VUODEN JOKAISENA
PAIVANA KAMPIN KAUPPAKESKUKSESSA, HELSINGIN KESKUSTASSA.
VUONNA 2010 K-SUPERMARKET KAMPP! OLI MYYNNILTAAN JA ASIAKAS-
MAARALTAAN SUOMEN SUURIN K-SUPERMARKET.

ETSIMME LIHA-, KALA- JA VALMISRUOKAOSASTOLLEMME

ASIAKASPALVELUN AMMATTILAISIA

EDELLYTAMME LUJAA KOKEMUSTA ASIAKASPALVELUSTA JA
RAUTAISTA AMMATTITAITOA.

SINUN ON OSATTAVA NEUVOA VAATIVIA ASIAKKAITAMME NIIN
RAAKA-AINEIDEN VALINNASSA KUIN RUOANVALMISTUKSESSA.

PALVELEMME MA-LA KLO 7-22 JA SUNNUNTAISIN 10-22 MUUTAMAA
ERIKOISPYHAA LUKUUNOTTAMATTA. TYOVUOROT OVAT AAMU- ILTA-
JA VIIKONLOPPU VUOROJA JA KAIKKIEN TYOVUOROJEN TULEE SINULLE
SOPIA.

VAPAAMUOTOISET TYOHAKEMUKSET SAHKOPOSTITSE OSOITTEESEEN:
JOUNI.TUOMINEN@K-SUPERMARKET.FI

TAI POSTITSE: K-SUPERMARKET KAMPPI, KAMPIN KAUPPAKESKUS,
URHO KEKKOSEN KATU 1 A 24, 00100 HELSINKI

LAHETA HAKEMUKSESI 31.1.2011 MENNESSA. VASTAAMME VAIN
HAASTATTELUUN KUTSUTTAVILLE.

m SUPERMARKET

Tavallista parempi Ruokakauppa
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Liite 18: Kelan tyopaikkailmoitus 28.11.2010

Haemme Kelan [T-osastolle Helsinkiin jo lywdskylididn
Kehittamispdallikoita

Kelan |T-asastollz fyliskentelee yll £00 ammattilaksta Helsinglssd, hviskyl3s53 ja Tunussa,
Tuatamme Kelzn omat tietatekniikicapalvelut j2 laajaja kznszllisiz palvelujz tunttavia tieto-
[Arjestelmid. Vastaammea paheelujfemme fuattamisessa tanittavien rakenteiden kehiti3mi-
Se4LG, luesta ja vllipidosta, Tietoverkoissa tarjettaval pakeelumme keRithywal hivuosing
merkittivistl, Tuotzmme palvelu|a uselssa e ympdnstitissd |a kiytimme monipualisha ke-
hitysvilineitd. Lahuosina merkittavan hazsteen taiminnzllemme tuo Kalan etuustistajir-
Jestelmien ja nilden tukijarjestelmien kotonaisarkkitehtuuriuudistus sekd Kansallisen
Terveysancision palvelujen tusttamiren.

Haemme kehittimispidllikii seurazille alueille:

- Kelan etuuskasittelyn fukij2rjestelmat, Helsinki

- Tiedanhallintzjdrjestelmdt sekd SAS- ja WebFoous-zlustapalvelut, Helsink] t2i lvdsiyla
- Terveydenhuallon valtakunnalliset etojirjestelmiit (KanTa-palvelut), Helsinki

Kehittidmispidllikkdnd toimil 10-15 henkilin esimiehend ja usallistut kehitystyhdn pro-
JeklipEllickiind, ohjawsryheniin jiseneni tai asianiuntijana. Esimiehend vastaal thiden ja
Renkildresyrssien suunnittelusta 2 seurannasta, talminnan ja oszamisen kehitimisests
sek2 vunsittaisista kehitys- ja palkkauskeskusteluista. Lis2ksi eszllistut shman ohjzusnyh-

mdn jasenend sen teiminnan kehiltdmiseen.

Odotamme sinukta ylemp&E korkeakoulututkintoa, vahwaz IT-alan osaamista, projekdinveto-
ja vsimieskokemusta sekid henkilGjohtamisen taitoja. Katsomme eduksi, jos sinulla on ko-
kemusta joiltakin searaas ta osa-alueilta:

- lava EE- |a S04-pahvelujen rekentaminen

- tiedanhallintajErjestelmit tal alustapabelut

- terveydenfuallen tietajijestelmil

- Kelan etuustieio 2rjestelmien rakentaminen

Tarjaamme sinulle hazstava, manl puclisla |3 mislenklintolsia hpdtehtivid kahinpissd -
ympdristissd sekd mahdellisuuden ollz mukana lazjojen tietojenkisittelyratkaisujen kehit-
timisessi. Henkildkuntzaetujzmme owvat lounasetu 2 kattaval tyliterseyspatvelut. limoita ha-
kemuksessasi mitd tehtivid haet sekli palkkataiveesi.

Lisitietoja tehtivialueista antavat Helena LEpoeri (Eluuskisittelyn tukijidjestelm ) puh
02043 43437, kermo Heikka Medonhallinta, SAS ja WebFocws) puh, 020 63 43743 j2 Ma-
rina Lindgren (Terveydenhusllon KznTa-paheslut) puh. 020 63 43380,

= viimeinen hakupdivd 12.12.2010

= viitekoodi 1110359

Tdytd hakemus

@ www.kela.fi/rekrytoi

Haluatko olla eldmdssd mukana

ja muutoksissa tukena?

Kela vastaa Suomessa asuvien perustureasta er eldmintilanteissa. Kela on
manien mahdollisuuksien tydpaikka, jossa ydskenteles noin 6 000 ammalti-
laista. Palvelemme ympdrl maata toimistoissa, puhelimitse ja verkossa.

Kela
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Liite 19: Keittiomaailman tyopaikkailmoitus 09.01.2011

. ~
KETTIOMAAILMA-myymaloissa  myydaan Suomen
suurimman keittiévalmistajan Novart Oy:n A la Carte,
Parma ja Petra-keittiokalusteita, kylpyhuonekalustei-
ta, séilytysjarjesteimia sekd arvostettuja kodinkone-
merkkejd. Keittiomaailmat tarjoavat asiakkailleen
korkeatasoista kokonaispalvelua suunnittelusta
asennukseen.

HALUATKO TEHDA TOITA LAATUTUOTTEIDEN PARISSA?

Vantaan Keittiomaailmassa tapahtuvan kauppiasvaihdoksen myota
haemme Vantaalle aktiivista ja yrittajahenkista

MYYMALAPAALLIKKOA

Tulet vastaamaan myymalan paivittaisesta toiminnasta. Tehtavanasi on myynti- ja suunnittelu-
tyon ohella toimia myynnin esimiehend sekd kehittdda myymalan toimintaa. Odotamme sinulta
kokemusta keittiokalustealalta ja nenkilostojohtamisen taitoa. Myymalan toiminta perustuu hyvin
organisoituun toimintamalliin ja saat tulevilta kauppiailta tyéhdsi vahvan tuen,

lisaksi haemme keittiomyyntiin tavoitehakuisia

SUUNNITTELIJA-MYYJIA

Sinua odottaa haastavat tehtdvat laadukkaiden tuotteiden parissa. Vastaat itsendisesti
asiakkaistasi ja projekteistasi. Sinulla on mielelldan opistotason koulutus ja toivomme sinulla
olevan nayttoja asiakaspalvelusta seka tuloksekkaasta myyntityosta. Eduksi on kokemus keittidalalta,
rakentamisesta tai sisustamisesta. Tarjoamme koulutuksen alalle, markkinoiden parhaat tyokalut
toimenkuvasi toteuttamiseen ja mahdollisuuden erinomaiseen tuloksentekoon alan johtavilla
merkkituotteilla.

Hakemukset 19.01.2011 mennessa e-mail: hakemukset@keittiomaailma.fi Lisatietoja antea kauppias
Vertti Rossi puh.(09) 8194 560. Martinkuje 10, 02270 ESPOO, www.espoonkeittiomaailma.com

KEITTIOMAAILMA

A LA CARTE * PARMA ¢ PETRA ¢ ESTRADE * AEG » ASTRACAST ¢« DAMIXA * ELECTROLUX # ELICA e FESTIVO * FRANKE * GAGGENAU «
KITCHENAID * MIELE » ORAS * SIEMENS * STALA « WHIRLPOOL «YLAMAAN GRANIITTI
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Liite 20: Marimekon tyopaikkailmoitus 28.11.2010

Marimekon kansainvadlistyminen kiihtyy. Visiomme on olla maailman
arvostetuin kuviosuunnittelija ja yksi kiehtovimmista design-brdandeista.
Haluatko olla mukana toteuttamassa tdtd visiota ja luomassa uudenlaisia
Marimekko-tuotteita? Oletko ostotoiminnan kokenut ammattilainen?

ETSIMME

KATTAUSTUOTTEIDEN OSTAJAA

sisustus-tuotelinjallemme

VASTUUT:

. lasi-, pesliini- ja muiden vastaavien tuctteiden hankinta
tuctannonsuunnittelu ja saatavuuden seuranta
uusien tuotantopaikkojen etsinta
ostoneuvottelut tavarantoimittajien kanssa
yhteydenpito tavarantoimittajiin
tavarantoimittajayhteistydn kehittiminen.

EDELLVTAMME:

- kaupallista koulutusta
usean vuoden kckemusta ostotciminnan tehtdvistd
materlaall- ja tuotetuntemusta
hyvaa englannin kielen suullista ja kirjallista taitoa
oma-aleitteisuutia ja pddmadrdtietoisuutta
matkustusvalmiutta

Clet osa sisustus-tuotelinjan ostotiimid, ja esimiehendsi toimii linjan tuotepddllikks,
Toimit ldheisessd yhteistyossa designtiimin tuotekehityksesta vastaavan henkilén kanssa.

Hakemukset pyyddmme ldhettdméan 10.12. mennessd oscitteeseen Marimekko Cyj,

Ritva Schoultz, PL 107, 00811 Helsinki tai ritva,schoultz@marimekko.fi. Lisdtietoja tehtdvastd
antaa tuotepddllikké Annika Tuomala ti 30.11. klo 8-11 ja ti 7.12. 15-16, p. 050 599 9335,

marimekko I
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Liite 21: Matkahuollon tyopaikkailmoitus 02.01.2011

Oy Matkahuolto Ab on itsendinen Paket-
ti- Ja Matkapalvelujen markkinointl- ja
palveluyhtid, jonka omistavat suomalaiset
bussiyhtidt. Koko Suomen kattavaan pal-
veluverkostoon kuuluu 60 omaa toimipaik-
kaa ja noin 400 yhsityistd MH-asiamiestd
sekd T80 Suomen Lihikauppa Oy:n kaup-
paa ja 720 R-kioskia,

Kansairmviliset kuljetuspalvelut tuctam-
me yhdessa strategisten kumppaniemme
kanssa. Yrityksemme wvahvoja osaamis-
alueita ovat palvelujen tuottaminen itse

kehitetyilld palvelu- ja ICT -jérjestelmills,
joita ovat teimialan kehittynein pakettien-

kuljetusjdrjestelmd ja edelleen maailman
ainutlaatuisin  matkakerttiin  pehjautuva
maanlaajuinen matkalippujirjestelmd sekd
40,000 busslalkataulua sisfitivi alkatau-
luinformaatiojérjestelma.

Miiden monipuolisesta teiminnasta ja
asiakaspalvelusta vastaa noin TO0 palvelu-
alan ammattilaista. Matkahuolto-konsernin
myynti on vuodessa yli 200 miljoonaa eu-
roa.

Etsimme pddkaupunkiseudun ja
Uudenmaan alueelle
Pakettipalvelujen myyntitiimiin

AVAINASIAKASPAALLIKKOA

ja talousosastolle
henkiléliikentzen palveluihin
liittyviin clearing-tehtaviiin

TOIMISTOTYONTEKIJAA

madrdaikaiseen tydsuhteeseen
yhtign padkonttariin
Lauttasaareen, Helsinkiin,

el

Lisdksi etsimme Poriin
tulosvastuullista

PAIKALLISPAALLIKKOA.

Lisatietoja tehtavista ja hakuajoista
1&ydat nettisivuiltamme: matkahuolto.fi
* Yritystieto » Aveimet tydpaikat.

V-

MATKAHUOLTO

A

Saatamme yhieen.
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Liite 22: MW Finlandin tydpaikkailmoitus 02.01.2011

MetroAuto -konserni on autojen vahittais- i

kauppaa, korjaamotoimintaa ja varaosakaup- ":'ﬁ
paa harjeittava suomalainen perheyritys, (\\‘.'
joka on toiminut autoalalla vuodesta 1925.

MW Finland Oy on Suomessa toimiva tytir-  TOYOQTA,
yhtia, jolla on kaksi Toyota autotaloa.

HAEMME TOYOTA AIRPORTIIN (www.toyotaairport.fi)

VARAOSAPAALLIKKOA

Odotamme sinulta kokemusta varaosapddllikon
tehtavista, Toyota-tuntemus on sinulle eduksi. Olet
tulosorientoitunut logistiikan ammattilainen. Sinulla
on esimiestehtdvaan soveltuva koulutus sekd halu
sitoutua kehittémaan pitkdjanteisesti MW Finlandin
toimintaa. Puhut ja kirjoitat sujuvasti englanninkielellg,
sekd omaat hyvit atk-taidot.

KORIMEKAANIKKOJA

Odotamme sinulta autoalan koulutusta ja aikaisem-
paa kokemusta korimekaanikon tydstd. Olet positiivi-
nen asiakaspalvelija ja tyGskentelet mielelldan tiimissa.

Tiedustelut tehtavista: jdlkimarkkinointipaallikké Tomi
Seppanen, puh. 010 615 8641.

HAEMME TOYOTA |Tﬁ|{FS|{U KSEEMN {www tovotaitakessus i)

AUTOSIHTEERIA

Odotamme sinulta aikaisempaa kokemusta auto-
sihteerin tydsta ja naytioa siind menestymisesta.
Positiivinen asiakaspalveluasenne, aktiivisuus ja oma-
aloitteisuus kuuluvat tydskentelylapaasi. Olet tarkka

ja huolellinen ja sinulla on mahdollisuus tyaskennella
erilaisissa tydvuoroissa, tarvittaessa myaos vilkonloppui-
sin. Tunnet Automaster jarjestelman ja hallitset yleisen
tietotekniikan.

Tiedustelut tehtdvistd: myyntipaallikkd Janne
Haavisto, puh. 010 615 8264.

Tyot ovat vakinaisia ja kokoaikaisia ja alkavat heti/sapi-
muksen mukaan.

Hakemukset mahdollisine liitteineen pyydetdan toi-
mittamaan 14.1.2011 mennessa sahkdpostitse osoit-
teella ossi.kontio@metroauto.fi Kirjoita otsikkokenttaan
hakemasi tydtehtava,

TOYOTA ITAKESKUS TOYOTA AIRPORT

MaetroAuto Group MetrofAuto Group
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Liite 23: Neste Qilin tyopaikkailmoitus 09.01.2011

Kuuntele, mitd
nesteoililaiset

ajattelevat tybn
monipuclisuudesta ja
haastavuudesta aaka
uusivtuvista poltto-
aineizta ozoltesssa

refining the future nesteoll-urapolut

Teknologia ja sirategia -toimintoon kuuluva Tutkimus ja teknologia <vksikks kehinds uusia tettolta ja
tetanteteknalogiois seki warjoaa asiantuntja- ja laboratoriopalveluja ensisijaisesti wimialojen ja yhidn
tarpedgiin, IPR:n merkitys on valwistunut teimintaympinstéssimme ja Neste Ol haluaa tybshennelld
akuivisella otteella Immatersaliclkeukslen sucjlaamisessa, puclustamisessa |a hysdymtamisessa

Vastuullinen % toimeen tarttuva

Patentti-insinOori
vakituiseen tybsuhteeseen Porvoon Teknologiakeskukseen,
Haemme patentti-nsinooria vahvistamaan [PR ja sopimukset -rvhmddmme Tutkimus ja teknologia vksikissd,

“Tehtivikenttian kuuluu koke IPR -prosessi yrityksen keksintiasiolsta patmlﬁulkun hytidyntimisesn. Patentt:
insindsrin tehtiviin kuudum mteglm.n IPR-salkunhallinta, mrpi'luu uugien hakemusten kifoittaminesn,
patenttilausunnot ja -znalyysit, kilpailijageuranta, tav rkit ja verkkotonnubeet, Toindt tibdiasd yhtelstybaed
Pervoossa eijaitsevan Tatkimus ja t&mnlqg:a wheikiin tutkijoiden kansea ja ssallistut IPR-asiantuntijana liketoirmin-
tayksiktiiden TE&F-projekteihin.

Edellytimme korkeakoulatutiantos kemian, bickemian tai prosessitelmitkan alueelta ja mutansan vaoden
tydkokemusta IPR-asioiden parissa, patenttiasiamichen patevyys katsotaan edulesi, Tehtivin menestyksellinen
hoitaminen edelytti Hedkei hyvia yhteistyokylod ja viestinnllisi valmiukeia tulosten csittimisesss pEittjille.
Odotarmene Sinulta kykyd ieknisten ratkassuiden kinjalliseen ilmarsuun sebd erinomiaista englanmin kiclen tattoa.

Tarjosinume tehitdvissd innostuneen ja aihealusesesn sitoutuneen yaghteison wen sekd mahdollisuuden
atmmatilliseen kehittpmiseen kansainvilisesss ympieisisi,

Thtividin valitulta edellytetiin hyviksytiyi tervepstarkaatosts, joka sis@ltal huwmausainetestakaen.

Lisitietoja tehifivists antaa IPR ja sopimukset -ryhman pabllikkt Heidi Adler, pub. oo 458 3915,
heidi.adler i nesteoil.com.

Tietos ja tunnelmin Neste Oilista tySpaildcans lydst osoittessta wewnesteoil-urapahat.fi, ja hakenulkeesi voit tiyttah
osoiticessa wwwenesteoil fiftyopaikat 21.r.2010 menness3. Lith hakemukseesi CV, saatekirje ja palklatoivonms.

Kun tulet tihin rellun vikden tuhannen nesteolllalsen Clernumne juur imvestoinest |a investolmassa Tuotantoom-
pariin, tulet yhitddn, Iuﬁaet aldvat kunnolla tehemizen, e e puedille masiimes vi miljard] suros, Tavaitesmime
jatkuvan kehittimisen ja yhdessd toimimizen parintest.  on nousta maaliman ykkdseks! vuslutrvista raaka-alnslsta
valhiuvuus on mellll vahalsta, mutta kehittymismahdol-  valmistettavien. pultaarmman likentesn polttoainsiden
lisuuchst mainict jia urakierto halutessasi vilkasta, kasvavilla markkinoilla, Kehittdmalldmme maallman

Ja yhi useammin mySs kansainwlisti. puhtaimmalla MEXETL-dieselild on tAssd tArked osa,

NESTE OIL
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Liite 24: Norpen tydpaikkailmoitus 28.11.2010

PALYELULIIKETOIMINTA-

PAALLIKKO

Vastast Morpen Supermarkel Salbians povelulile

toimirnzn likevzihdoat j2 bernattow s dests, Kehitit

Morpen pehelstrobagen jo rekennct siben sopivan

toimirkzmellie. Vestaet polvelliden tatieistamiseste,

toveell erottevian k ekl
je

rekentomiseste, TEEE byobd varten kerdét ja enelysol

Tule mukaan luomaan mene&tystﬁ fieton niln mekkinolste, csickkobsie kyin kipeiligisic.
s

I Tyuskentelat tiviissé yh

KANAVA-

PAALLIKKO
Phuag-in ykeikhsn
Vastaat . komeisen j:Lalwsrkqslon k

3 TUOTELINJA-

PAALLIKKOA
{Suparmarkst Kahstoot, Kenailat, Phug-in kakstoat)
v linjs bilesilubegye.

amien b

ta, tovitteans kahittsE kllakin kohdemarkkinslla
kattiva o motivoitu it Wi Enalysait ry

b2, asiskeakysynndste jo kennettevuodeste. Vestoet
b ottaides] sl helli thineich

kyistan kanaviamme toiminnan, atsit uudet poten
tiacliset koncvet je rakennct heidén konssoen hyvin
toimiven yhisistyan, Hoidet kenovalle toritteven
tuotekoulubiksen jo bet vohvesti heidin merkki
neille paz: Reportait liketaimintzjoh

esizkestorpeiden jo blpiljviden  enelysoinnists.
Listksi taimit myynnin tulmng je vestsel myynain
tukimatericelisto o tuotelanseeroLksiste, Toimit 1§
heisessd yhbeiskysass buotekehityksen kanssa., Rz
portait Likek heciells,

ifirnoubul bt Libwi ars . uslecs o habammbsus s Fra ainusn L i wemeneurierml i
Lt as i shith'5.5 o, e’ e ‘s 3 Pebbn Yarn, auh, 0507 120554 /o Pk 1 hursr, auh 0607 450512

s bk Hens Bz,

Morpe on voimakkassti kehittyvd kaupallist ylmaksl iden valmistaj ok o kaness ¥

) . _— R : i Sinadln on keupzlinen tai tebnillinan korkaskoul.  Simdla on keups linan ki taknillingn koulubus sek
Kaipaamme kasvuhakuizeen j e lisdd ta ja Ttk ki maytot LsBamMAn ocn kokames FHEkEBREEpINNGSS:
asagjia mullistamaan kylmaalaa, Konsernimme likevaibto on n. 100 miljaonas komsi keluk te jalleenmyyrtiverk Gshentelyste. Ymmint merkkinginnin je myri

tor k Ty edellyttss mothystomists ukomails,  byS3a hecsteat jo sinulle on kakemuse kylnele
euroa. Tuotantolaitoksemme j& pddtoimintomime ovat perustamisvuodesta ¥ F te jo ki byt valmivdat omoksia baknisis hootatie
i + o Henlkila bt e f 1L Py br3llE pysbyteen kehittémicn buloske bekevi palvek.li baje. Fhot740

1953 asti Parvoossa, on IE] ot FROT7a
rryyntiyhii mme yhteensi n. 500 henkildd. Lisia tietoa Morpesta sast . A " b bs P PP imlle wal oy
osoitteessa wwwnorpefi tokemistS vahvasti k j& kansainvalk & yrityksessd
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Liite 25: Peikko Finlandin tyopaikkailmoitus 28.11.2010

Peikko Finland Oy
PL 104, Voimakatu 3, 15101 Lahti
puh. (03) 844 511
www.peikko.com

Peikko Finland on liittopalkkeihin ja betonirakenteiden kiinnitystekniikkaan keskittyva kasvuhakuinen per
heyhtié. Olemme osa Peikko Group Oy:ta, jolla on tuotantoa kuudessa maassa ja omia tydntekijoita tytar-
yhtioverkostojensa kautta |lahes 30 maassa. Peikko Finlandin liikevaihto vuonna 2008 oli 42 miljoonaa eurca
ja sen palveluksessa on noin 250 tyontekijaa. Lisatietoja www.peikko.com.

Etsimme kansainvaliseen ja kasvuhakuiseen joukkoomme
MYYNTIJOHTAJAA

Tarjpamme sinulle manipuolisen tehtavan yrityksemme Dealtapalkkien, terasrunko- ja terasosatuotieiden myynnin
kokonaisvaltaisessa johlamisessa ja kehittamisessé, Tukenasi tehtévassa sinulla on 20 hengen myyntiorganisaatic,
jonka tulosvastuullisena esimiehena toimit. Johtoryhman jasenena annat vahvan panoksesi yrityksen toiminnan ja
kilpailukyvyn kehittamiseen. Raportoit toimitusjohtajalle.

Sinulla on vankkaa kokemusta myynnin johtamisesta seka n3yttdé tuloksellisesta myynnin kehittamisesta. Tehts-
van menestyksekas hoitaminen edellyttad hyvid esimiesvalmiuksia, taitoa organisoida ja delegeida seka kykya uu-
sien toimintamallien kehittamiseen ja strategiseen ajatteluun. Henkilana olet asioihin tarttuva, esiintymiskykyinen
seka suora ja avoin, Kansainvdlisessa organisaatiossamme kommunikoit sujuvasti suomeksi ja englanniksi.

Lisatietoja tehtavasta antavat toimitusjohtaja Mikko Kuusilehto maanantaina 29.11.2010 klo 12 .00 — 14.00,
puh. 044 712 3586 sekd muina aikoina Go OnYhtidissd yksikdnjohtaja Jaana Pollari, puh. 050 403 7924.

Lahetd hakemuksesi palkkatoiveineen 712.2010 mennessa osoitteesta www.go-on. fi kyseisen
tydpaikkailmoituksen kautta
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Liite 26: Sampo Pankin tyopaikkailmoitus 09.01.2011

Jos et halua myyda vain
sijoitustuotteita, vaan auttaa
1hmisia roteuttamaan unelmiaan
olet etstmamme

Sampo Pankki Oyj, www.sampopankki.fi

Ihminen, joka nakee nen&ansa pidemmalle, tekee myods tydnsa paremmin.
Kokemus on n&in opettanut. 3 200 sampopankkilaista ovat thmisia,

. Tama nakyy elaman-
mydnteisyytena, omanarvontuntona ja todellisena intohimona kaikkea
tekemaansa kohtaan.

Dlet luonteeltasi sosiaalinen ja asiakassuuntavtunut tekijd, joka nékee ongelmien
l sijean mahdollisuuksia erilaisissa tilanteissa ja saa energiaa myyntitydsta.

- Osaat tariuta asiakkaalle I'uum' hanelle Eneiuinta ratkaisua ja uskallat laittaa itsesi
peliin myyntitilanteessa.

Jos tama ilmoitus tuntui kertovan sinusta,
eikun tuumasta toimeen ja jata hakemuksesi

osnitteassa www.samﬂneankk'i.ﬁiura pE n kk'l
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Liite 27: Sanoma Magazinesin tydpaikkailmoitus 09.01.2011

Sanoma Magazines Finland on Susmen suurin oikokauslehtikustantojo jo morkkinajohtajo naisten-

ja perhelehdissd, tietotekniikan kuluttajalehdissd sekd lasten jo nuorten julkeisuisso. Kustannamme
muds yntysjulkaisuja jo panostamme digitaaliseen mediaan. Palveluksessamme on kustannustoimin-
nassa noin 600 ja puhelinmyyntitoiminnassa noin 180 henkilod. Vuoden 20043 lilkevaihtomme ol
198,8 miljoenaa eurca.

Olemme osa Sanorna-konsernia, joka on
uli 20 maasso monipuclisesti toimiva
vahva evrooppalainen mediakonsermi.

Frontend developer

Haemme Verkkojulkaisuthimme kokenutta selainohjelmoijaa toteuttamaan

Tybskentelet osana alan parhaiden osaajien digitaalista tuotantotiimia ja kaytossasi
ovat markkinoiden parhaat Wyovadlineet. Raportoit tuotantopaallikolle.

Edellytamme sinulta vahvaa CSS-, JavaScript- ja HTML-osaamista. Muu ohjelmointi-
osaaminen, etenkin Symfory Framewaorkin ja PHP:n tuntemus, katsotaan eduksi.

Tarjoamme monipuolisia haasteita, innostavan tydymparistdn, kilpailukykyisen palkan
jaison konsernin edut.

Lisdtietoja tehtdvistd antaa tuotantopddllikké Maija Savolainen 12.1. klo 9-12 ja

19.1. klo 13-16, puh. 050 362 7870.

Tautd hakemuslomake urityksemme internet-sivuilla osoitteessa
www.sanemamagazines.fi (Yritysinfo/Tydpaikat). Hakuaika padttyy 21.1.2011.

§3 SanomalMagazines

FINLAND
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Liite 28: Skillnetin tyopaikkailmoitus 28.11.2010

SKILLNET /

a Sanoma company

Skillnet Oy on osa
Sanoma on yli 20

-konser um

News -Irrketmmmtaryhmaa.
iva vahva

Tuatteemme ovat markkmcao‘en Johtavat rekrytomtrsoveﬁukset Artist ja Artrst Easy

Jarjestelmaasiantuntija

Tehtdvin kuvaus

Haemme jdrestelmdasiantuntijas Jyvaskyladn vastaa-
maan aslakkaidemme Artist-rekrytointijijesteimien
kéyttbnotto- ja muuteskonfiguraatiolsta sekd tolsen
asteen kdyttdtuesta. Tybtehtévien myotd pdaset tutus-
‘tumaan sovelluskehyksen kaikkiin osa-alueisiin tieto-
kannoista koodiin ja konfiguraatioihin.

Mellld pddset kehlttdmian teknistd wensosaamistasl se-
ké asial itajasi, Lisda kaswur

léytyy rn\rnherrlrrlln konsultclnh ja koulutustehtdvien
sekd projektitéiden kautta.

Tavaitteenamme on sz2ada porukkaan oma-aloitteinen

ja jérjestelmallinen tekljd, jossa yhdistyy asiakaspal-
veluhenkisyys sekd Into sukeltaa teknisiin yksityiskoh-
tiin. Annamme kayttoasi modernit tydkalut sekd pate-
vt bydtilat. Tydpanostas! vastaan tarjoamme kilpailu-
kykylsen palkan sekd muut Sanoma-kensernin tuemat
henkilastéedut.

Edellytykset

Olet ulospdinsuuntautunut ja knmmumknlt enemman

SQL, Unux, Perl, Ruby ja Apache ovat jollain r.avalla

tuttuja asioita. Ehkd yllap omaa Linu:

palvelinta tal olet mahdollisesh opiskelujesi tai tydsi
yhteydesss tehnyt oman webbisavelluksen, joka an
edelleenkin ndhtavilld jossain.

Would you like to know more?

Lue 533 ja hae tehtdvddn www.clkode.fiftyopalkat
=slvuston kautta 6.12.2010 mennessd,

kuin yksitavuisilla ill; Ivelukak an
eduksi, mutta ei vaadittu = yleinen hwé puhelin- ja
sahkdpostikdyttaybyminen rilttad pitkalle. Hyvin suc-
men kielen liséksl osaat myids lukea ja kirjoittaa eng-
lantia hywin.

Lisdtietoja saat myés palvelupdsllikkd Jaakko Vallolta
numerosta 044-5324630 tifstaina 30.11, klo 10-12,
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Liite 29: SOK Kiinteistotoimintojen tyopaikkailmoitus 09.01.2011

i
' SOK KINTEISTOTOIMINNGT

SOK Kiintelstbtoimintojen kilntsistbohjaus on
S-ryhméin kiinteistStoiminnan ohjausluonteisia
tehtévia hoitava yksikks,

Haemme nyt

ENERGIA-
ASIANTUNTIJAA

Tehtéviisl kuuluu

- vagtata S-ryhmin energiakulutustiedon kerdamisestd
Ja enalysoimisesta

— enaergiasaasto- ja -tehostamistaimisn koordinointi ja
kiyttdénotto S-ryhmé-tasoisesti

— kiinteisidjen S-rvhma-tasoisen energisbulutusseurannan
kehittaminen

- osallistumingn S-ryhmén Kinteistétoiminnan kehitys-
tehtiviin

Edallytimme

- hokemusta ja nakermysts kintelstoalan energiakulutus-
tiedon hybdymtémisestd

- faitcja energiasadstd- ja -tehostamistoimien kiyitdin-
otosta kiinteisttalalla

- ymmérmysia kilnteisidjen Wlipidesta, halinnosta ja
rakennuttamisesta

- tabtévain soveltuvaa kKoulutusta

Arvostamme

- alkalsempaa kokemusta energlia-asiantuntijan tehtvista
- asiakasiahtbistd, kehittamishakuista ajattelutapas

— hyvid yhigistyd- j& vuorovaikutustaitoja

Tarjoamme

- kaupan suurena toimijana nékdalapaikan Kinteisioalalle

- mandollisuuden ammatiksesn kehittymisesn ja
kouhutuksaan

— S-ryhméan henkildstdedut

Lisatietoja tehtdvasta antaa kiintelstbohjausylsikon
péaalikkd Eridd Pekdanen, pub. 050 3883 126 tai
erkki. peldanen@aok.fi

Hakamukset palkkatovomuksneen pyydamme lahettimaan
25.1.2011 mennessd halulomakiceela, joka [Gytyy osoit-
tossta www.s-Kanava.fi/tyopaikat. Huomicimme vain
hakulomekkeslla saspunest hakemuksat.

B-ryhmn mucdostavat S0K-yhiymi |a slusosuusksupat tytliryhtldinsen. S-ryhmi
tarjoss markstkaupan, llksnnemyymilf- |8 poilonssiekaupan, avarsialo- &
arikotslllkakaupan, matkallu- |& raviisem|skaupan, suts- |8 sutstarylkekaupsn
wokl moataloushaupan patveluja. B-ryhnSn omistevat vl 1,8 miljoensa osuws-
haupan |Ssentl ol aslakavomisiales, S-ryhmdn vlilttilsmyynt] vuonne 20068
ol 11,7 miljard|a suroa. Malid S-ryhmAzsd tySekenialevid on o Hhes 38 0G0,

E-rynmd tarfoan nykyatkeisen jo kshittyvlin tyfiymplristin (scn takon otunssn.

www.s-kanava.fi
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Liite 30: Sumekon tyopaikkailmoitus 09.01.2011

Sumeko Oy kuuluu SGN Groupiin,
johon kuuluvat liséksi S.G. Niemi-
nen Oy, Agritek Oy, SGN Sportia
Oy ja SGN Tekniikka Oy. Yhteinen
likevaihtomme on n. 170 milj. €,
henkildstdd on 160 henkea.

Toiminnan kasvaessa haemme varaosatiimiin

VARAOSAVASTAAVAA

Tehtaviin kuuluu mopo- ja moottoripydravaraosien
sek3 lisdvarusteiden myynti jalleenmyyjillemme,
markkinoinnin ja myynnin suunnittelu, myynnin ja
jdlleenmyyjéverkoston kehittéminen sekd yhteyden-
pito jalleenmyyjiimme ja pddmiehiimme.

Odotamme hakijalta:

*» Tehtdvaan sopivaa koulutusta ja tydkokemusta

* Sujuvaa englannin kielen osaamista

» Tietojenkédsittelyosaamista {Microsoft-ohjelmat)
= Kykyé itsendiseen tydskentelyyn

» Aktiivista ja innostunutta otetta omaan tyGhdn

* Oma-aloitteisuutta

*» Asiakaspalveluhenkisyyttd ja matkustusvalmiutta

Arvostamme:
* Aiempaa kokemusta varaosamyyntitehtévista
» SAP-toiminnanohjausjarjestelman osaaminen eduksi

Tarjoamme haastavat ja vastuulliset tehtévit alan
johtavien merkkituotteiden parissa sekd mukavan
tydilmapiirin uusissa tiloissa Vantaan Koivuhaassa.
Hakemuksen palkkatoivomuksineen pyyddmme
l&hettdmadn 20.1.11 mennessd sahkdpostilla
marko.kokko@sgn.fi. Lisétietoja tehtdvasta antaa
varaosapéillikkd Marko Kokko puh. 030 650 5308.
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Liite 31: Stockmannin ty6paikkailmoitus 28.11.2010

Stockmann
palkkaa
Darnaan

Stockmarn on suomalainen vabintdis-
kanefipracce barjoitiava porssiybiio, ford
katme lideetoimintaylsilod oval tavara-
talorybmd fa stiben kaduca Hobby
Hall seled muotiavparn myymdid-
ketfut Seppild fa Lindex: Suomen
liscikesi Stockmarnm-tavarataloja

on Baltiassa ja Vendjdlld, Suomen 4
Terkaaven: Sockmann aeasi )
lavavataionsa 1982, Tiorun (1
Stockmart o nnyynnillcdin YRSt saarimmisia
Stockmani-tavarataloista, myynielidissa
sen Roko snykyiselladn oni nofr 11000 m?,
Henlkedldkntaa Turussa on 350. Elsqmme

i lodellista Rykya Thrun tavarataloon
nakdalapaikalie.

Oletko sind trnostava, innovatiiviien fa Rauppicas-
berikirien myymunfoiamisen ammaiiilainen,
Jolla on taioa kebittad myyntid ja iudostaz Kun
Tierven Stockmannin meyinen joltaja on 1.2.201 1
stintymdissét uusitn baasteistin Stockmearmiiila, vot
avautura paikkea olla juri Simaor

avarstaicnphiagna ot vastuussa tavarat
* astakaspalvelun acusta
* myynnstd
* kanmattasuudests
* Toiminnan jatkusasts Ref it Envisesil

Olet aktivinen ja tuloshakuinen myvaniavalmentaja, joka motivaed myyntiorganisaation
hulppussorituksin, Ymmrrdt miten merkityksellisth ertnomainen astakaspalvelu on
Stockmannin monestystarinassa

Alpsunchessas) tytskentclor viist nmymtipaillikkod, halbintopaziliekko, mark ints

A IO fr vin-Timdesingics, Tyiskonteke ! tietystl myos ivitsa pohitoryheis Kanssa ja
Kuuilos Sucmen jx Baltian tavaratalagen johtontimain

* taltoa kakoatsuuksien Tuhmottamescen |a hallintsan
* tavaratalolitketoiminnan tuntemesta

* vankkaa csmicshokomusta

* naytion slckscilisesta sckemisest 3

* moiemplen Kotmatsten sekl enghinnin Xiclen taitoa
* Kaupallista korkeakoulungmsoa

Tunnctko haasteen omaksesi? Tyl teheivan hakulomake ansoluctteloancen ja
palkkatolveineen 112 menmessd osottoosss stockmann com

Lisktietofs tehivistd antaa Suomen ja Baltian tavaratalojen johisja Juha Oksanen
SO0 1 Klo 14001600, puh. 00 1 215802

STOCKMANN
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Liite 32: Tapiolan tyopaikkailmoitus 02.01.2011

Tapicla on iso tyfnantaja, mutta 18 anna koon
hamata. Meidan suurvutemme syntyy osaavista yksildista. Ja
tydtehtdvistd, jotka haastavat heitd tekemaan parhaansa ja
kehittymain. Muita usein mainittuja ominaisuuksiamme ovat luotettavuus,
vastuullisuus ja pitkajanteisyys. Ei hassumpia ominaisuuksia keskell3
kvartaalitalouden kohinaa?

Panostamme henkildstddmme muun muassa hyvilld eduilla ja tulospalkkauksella.
Myt tarvitsemme sinua.

Huippuammattilainen

Tapiola-ryhmién talouden ohjauksen vilineistén kehittimiseen
Talouden chjauksen valineilld katetaan myés Basel |I/Sclvenssi || vaatimukset.

Haemme riskienhallinnan ja lilketoiminnan kehittdmisestd kiinnostuneita osaajia
kehittdmaén ryimamme talouden ohjauksen valineitd sevraaville
liiketoiminta-alueille:
= pankkitoiminta, riskianalyytikko! riskienhallintapadilikka
= vahinkovakuutus, matemaatikxko/SHY-aktuaari
* henkivakuutus, matemaatikko/SEV-aktuaari
* sijoitustoiminto/tasesnhallinta, analyytikko

Lisitietoja ja hakuchjeet tapiola.fifrekrytointi
Hakuaika paittyy 16.1.2011.

TAPIOLA
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Liite 33: Tekmen tydpaikkailmoitus 09.01.2011

TEKME - Tekninen Palvelukeskus Oy Hime tuottaa ja kehittdi kiinteistdjen ylldpitopalveluja yli 230 ammat-
tilaisen voimin. Palvelumme on asiakasldhtdisti ja laadukasta, kestivin kehityksen periaatteita noudattaen.

Haemme palveluliiketoiminnan tuntevaa

TOIMITUSIJOHTAJAA

Vastaat yrityksen liiketoiminnan johtamisesta, tulok-
sellisuudesta sekd kehittimisesti mielenkiintoisessa
ja muuttuvassa markkinakentissi. Toimipaikkasi on
Hiémeenlinna.

Tyiskentelet yhdessd hallituksen ja muun johdon
kanssa. Teet tiivistd yhteisty6td yrityksen kumppanei-
den ja asiakkaiden kanssa. Toiminnan suunnittelussa
pystyt yhdistamain asiakaslihtisen ajattelun, liike-
taloudellisen osaamisen seki palvelu- ja henkilésté-
johtamistaidot.

Edellytimme kokemusta ja niyttdid tuloksellisesta ja
henkiléstén sitouttavasta palvelualan johtamisesta
erityisesti yritysmarkkinoilla. Osaat katsoa liiketoi-
mintaa kokonaisuutena ja sinulla on nikemysti, tah-
toa ja kykyd kehittdd kiinteistéjen yllipitopalveluita
asiakastarvelihtoisesti. Edellytimme sinulta kykyd
strategiseen ajatteluun ja strategian jalkautukseen.

Toimintatyyliltdsi olet miiritietoinen, yhteistydky-
kyinen ja sinnikis. Olet hyvi esiintyji ja neuvottelija.

Tarjoamme sinulle ainutlaatuisen tilaisuuden toimia

' avaintehtivissd yhdessd kehityshaluisen henkildstén

kanssa.
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Odotamme lisiksi

e hyvii yhteisty6- ja ihmissuhdetaitoja

e aktiivista otetta asiakas- ja
sidosryhmayhteistydssi

¢ tehtividn soveltuvaa, mielelliin
korkea-asteen tutkintoa

¢ rohkeutta kantaa vastuu ja kykyi osata
arvioida péitosten vaikutukset pitkallid
tihtdimelld

Lisitietoja tehtdvisti antavat hallituksen
puheenjohtaja Erkki Niemists, puh. 050 524 0423
ja asiakkuuspiillikko Paula Asikainen,

puh. 050 323 7631.

Lihetd hakemuksesi ansioluetteloineen ja palkka-
toivomuksineen 24.1,2011 mennessi sihkdpostilla
paula.asikainen@tekme.fi

WWW.ITEKIME FI

TEKME

SE ON HELPPOA, KUN SEN OSAA.

www.42 fi




Liite 34: Tietokarhun tyopaikkailmoitus 28.11.2010

Oletko kyllastynyt hotkyilyyn?

Tistokarhu on Tiedon ja Suomen valtion yhtsisyhtit, joss
tydskenteles 300 tistotekniikan ammaltilaista Helsingin
Kalasatamassa seldi Jyviskylssa, Kehitamme ja ild-
pidémme Verohallinnon tiatojérjestsimid, jotta ne palve-
Rsivat kansalalsia ja yrityksié mahdolisimman hyvin. Se
on vaalivaa ja yhisiskunnalissstikin tarkeas tyots, jota
teemme suunnitelmaliisest ja tehokdaast, iman hdtkyllys.
Pidamme seké riman ett hengen korkealla - tolmintaam-
me laimasat jatkuva kehittiminen |a kehittyminen seka
sitoutuminen yhtelsin pa&mddin,

Tietokarhussa saat haasteslisen tytn vastapainoksi
kattavan pershdytyksen, kouluttautumismahdollisuudet,
terveen tasapainon uran ja muun elman valla seka tial-
suuden kehitiaa itseds! ja suomalaista tlstoyhleiskuntaa.
Tamé vol olla eldmés! valkuttavin tydpalkka.

Kokenut projektip&éililid

Sinulla on kokemusta ohjeimistokehitysprojektien johta-
misesta niin madrtielyn, suunnittelun, toteutulsen kuin
kayttoonoton osalta. Tunnet projektihalintamenetelmat
(TEPM, PPS) ja-valineet, ja sinulla on tehtévaan sovetiuva
koukutus (DI, FM, AMK).

Konsultti

Sinuia on kokemusta seka olo- etté erdajoarkkitehtuurin
pohiaaden fistojriestelmion maérittely- ja konsultoint-
tohtivists, elvitka sahidisel asicntipalveluticaan ole sinulls
viersita, Olet kinnostunut verotustoimialasta ja turnet
juikisan hallinnon toimintatavat.

Not-sovellusarkkitehti

Sinulla on fietotskniikan koukutus (esimeridksi DI, FM,
tradenomi) seld vankkaa kokemusta seuraavista: fek-
ninan arkkitehtuurityd, oiosuunnittelu ja ollo-ohjelmointi
kaytinnbssé |a teoriassa, ohjelmistotuotannon mene-
telméosaaminen, NET Framework, Visual Studio, C#, ja
relaatiotictokannat.
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Tule Tietokarhuun — saat laatuaikaa tehda hyvéa

a.

Testausvastaava

Sinulla on ISEB-sertificaatt ftal vastaava), kokemusta tes-
{ausvastagvan tehtavisty, isojen Selojdrnestelmaprojektisn
Ja raataottyjen ohjelmistolen testaamisesta seki seuraa-
vista tyokaluista: QC, SQl-haut, XML ja testiautomaatio.
Tunnet tastaustakniiat ja kylenet kiyttAmaan nita vaat-
vassa ymparistissa

Tekninen testausasiantuntija

Osalistut projektien ja sovellushallinnan testaukseen seké
laadunvarmistuksen, lestauksen ja testausmenetsimien
kehittdmiseen teknisest néikokulmasta. Pystyt tunnis-
1amaan ja tanvitlasssa ratkalsemaan teknisesti haastavia
ia seké raportolmaan niisté suulisest ja kifellisest
Haluat jatkuvasti kehittda osaamistasi ja oppia wutta.

Kayttsliittymdasiantuntija/suunnittelija

Sinulla on vahva menetelmaasiantuntemus ja kokemusta

kéyttolittymien maarittelysta, suunnitishusta ja foteufuk-

sesta sceka pavelusuunnittelusta ja rautalanka- ja intee-

ak innittelusta. RIA-teknologia, kiytajAttidm
kaylettdvyyden anointi ja varmistaminen ovet sinulle

utiuja

Kinnostultko? Katso taydelliset Sedot ja
henkiit sekd jath hakemuksesi osoitteass
www.tieto.fi/carmars,

Tieto on palveluyhtit, joka tarjoaa tietoteknilda-, tuote-
kehitys- |a konsultointipaiveluja. Noin 17 000 asian-
tunfijaamme tekeviit melsta yhden johtavista Setolekniikan
palveluyrityksista Pohjolsmaissa ja tistyllla segmentella
ghobaalin markidinajohtajan, Olemme erkoistuneet
alualsin, joilla aslakkaiden liketolminnan ja tarpeiden
funtemuksemme on syvintd. Vahva asiakas-

keskelsyys ja séhkdisten palveluiden aslan-

tuntamus evottaval meidat kilpalljolstamme.

Knowledgs, Passion, Results




Liite 35: Uponorin tyopaikkailmoitus 02.01.2011

v UpoNOr

Uponor on yksi johtavista asumisen ja rakentamisen jarjestelmatoimittajista
Eurocopassa ja Pohjois-Amerikassa seka markkinajohtaja yhdyskuntatekniikan
putkijarjestelmissda Pohjoismaissa. Padtuotteitamme ovat lattialammitys- ja
viilennysratkaisut sekd kayttovesijarjestelmat niin asuin-, liike- kuin julkiseen
rakentamiseen. Uponorissa tydskentelee yhteensa noin 3 300 henkiléa 30 maassa.
Konsernin liikevaihto vuonna 2009 oli 730 miljoonaa euroa. Uponorin osake
noteerataan NASDAQ OMX Helsinki Oy:ssa. http://www.uponor.com

Etsimme tuote- ja jarjestelmakehitykseen Nastolaan

Kehitysinsinooria

Vastaat yhdyskuntateknisten tuotteiden kehittamisesta ja konseptoinnista.
Panostamme jatkuvasti uusien tuotteiden kehitystydhdn ja haluamme edelleen
vahvistaa tuote- ja jarjestelmakehitystoimintaamme. Roolisi on tarkea, silld rakennat
yhtidllemme kilpailuetuja kansainvalisilla markkincilla. Tavoitteenasi on muuntaa
markkinoiden tarpeet omaleimaisiksi ja lisdarvoa tuottaviksi tuotteiksi. Olet oma-
aloitteinen ja maaratietoinen tydssasi.

Etsimme tehtdvaan henkilda, jolla on hyvat projektitydskentelytaidot ja kokemusta
tuotekehitysprosesseista. Sinulla on tehtavaan socveltuva insindcri- tai DI-tutkinto
tai olet artesaani/muotoilija, jolla on teknillistd osaamista ja kokemusta. Olet
innovatiivinen ongelmanratkaisija ja tunnet yleisimpia innovaatiomenetelmia.
Mahdollinen kokemus muovituotteiden teollistamisprosessista suunnittelusta
tuoctantokoneistukseen ja nykyaikaisten CAD-, PDM ja FEA- ohjelmistojen tuntemus
on eduksi. Puhut ja kirjoitat sujuvaa englantia.

Tarjoamme sinulle haastavan ja mielenkiintoisen tehtdvan markkinoiden johtavan
toimijan ratkaisujen parissa. Tydskentelet asiantuntijatiimissa Uponorin teknisten
keskusten Euroopan laajuisessa yhteistydverkostossa, Tyo edellyttad matkustamista.

Lisatietoja tehtavdsta antaa Arespartnersin konsultti Sari Mantila, p. 040 765 0736.

Laheta hakemuksesi palkkatoivomuksineen 14.1.2011 mennessa osoitteeseen
www.arespartners.fi, osiossa hakijoille favoimet hakumme,
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Liite 36: Vapo Timberin tydpaikkailmoitus 09.01.2011
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Liite 37: Veikkauksen tyopaikkailmoitus 09.01.2011

Veikkaus on kansallinen rahapeliyhitio, jonka asiak-
koita ovat lahes kaikki suomaiaiser. Velkkauksen like-
vaifito onighes 1,7 miljardia euroa, Veikkauspelien
fuotasta opetus- jo kuittuuriministerid jakea joka
viikko noin yhdeksdn miljoonea edrao suemaioisen
taiteen, lilkunnan, tieteen ja nuarisotyan Ryvaksi
Velkkaus elag parhollioan dynaomista kehittdmisen
eikoa nain 350 rohapelien ommattilaisen voimin

NYT ETSIMME VANTAAN KOIVUVAARAAN

JARJESTELMAPAALLIKKOA

PELITUOTANTO -YKSIKKOON

Tehtavdndsi cn kaardinoida Veikkauksen pelijarjestelmien palvelutuotantoa
Vastaat amalta osaltasi pelijidriestelman ICT-infrastruk tuuripalveluiden
tuottamisestaja kehittémisesta. Keskeinen osa tehtavda on palveluteimit tajien
taiminnan chjaaminen ja yhteistydn kehittaminen, Jarjiesteimapaallikks ei toimi
esimiestentdvassa, mutta tehtdva edelly1taa asiantuntijciden ja toimittajien
téiden koardinointia ja ohjaamista.

Edellytdmme Sinulta:
) I(CT-palvelutuctannon parhaiden kdytantdjen (esim. ITIL) hyvaa tuntemusta
) Lagja-alaista [CT-infrastruktuuriosaamista:
¢ laite-, tietalikenne- ja chjelmistoratkaisut (mm. unix/linux ja middleware)
¢ tietokannat, portaaliratkaisut seka web-teknologiat
> Kokemusta kriittisten /CT-palveluiden chjaamisesta|a projektien jchtamisesta
> Vahintdan 5 vucden kckemusta vastaavista tehtavista
> Yiempaa alan korkeakculututkintoa esim. #4/D
> Yhteistydkykya ja sujuvaa englannin kielen taitoa
> Jalkuvaa halua kehitlyd sekd kehittaa omaa je Veikkauksen taimintaa.

Tarjoamme medernit tydvélineet seka hyvét mahdollisuudet ammattitaidan
kehittamiseen Veikkauksen lilketeiminnan kannalta keskeisten jarjestelmien ja
projektien parissa

LISATIETOJA TEHTAVASTA:

tuatantopadllikkd Timo Paajanen, puh, 0400 529 552, ma 101 klo9.30-11
Voit kysya lisatietoja myds valinnassa avustavalta konsultilta:
Mikko Markkanen, MM-Rekrytointi Oy, puh. 050385 1714, ti 11 1. klo 8- 11

HAKEMUKSET:

CVild ja palkkatoivemuksella varustettuna ti 18.1.2011 mennessa sahkdpostitse:
hakemukset@mm-rekryLainti fl {merkitse viestiisi Jarjestelmapaallikk) tai
tdyttamaila hakulomake MM-Rekry toinnin katisivuilla www.mm-rekiytointifi.

www veikkaus.fi
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Liite 38: VR:n tyopaikkailmoitus 28.11.2010

V2 GROUR

Haemme Helsinkiin henkildstdyksikkoon kokenulta
HR-projektipadllikkoa

QAR tel

) en yhtens Ja kehittamisha 12000 ysnteld, 4n koasermissamme.

Tehtavanas on edistaa hen'c Gstop a L@ HRIT naisuuden 3

IT-yksiaan ja HR-yksikon asantuntijoiden <anssa. Vastaat HR-jarestelmakokonaisuuden cehittamisesta ja

ke ttanmishankeeen johtamisesta,

Menestyakses| tehtavassa sinu 1 on:

« laaja-alainen H-jarjestelmien tuntemus mm. tyasuhteen elinkaaren ha linnasta, esimiesten ja tyn o
joiden itsepalvelusta, suorituksen i innista seka kelpoisuuksien ja

patevyyksien halinnasta
« kokemusts HR-prosessien b i sla jo aut lisoinnista isoissy aoli
imien jeKteista (snissa ti

« kokemusts jae: gani
« YMmanysts |R-rajapintajaresteim sta kuten tydajanseurannasta, pa kajarjestelmista ja kayttajahallinnasta
« hyvat yhteistyotaidot ja projestimeneteimien nsaansta

+ halua ja <ykya ottaa vastuuta seka taitoa jalkauttaa muutosta

Tarjoamime sinulle mahdelisuuden hyddyntaa monipuolisesti laaja-alaista osaamistasi, mahdollisuuden
valauaa tuleviin ratkaisulhin ja saaca alkaan kankreettisia muutoksia, Taytd hakemuises! 1212.2010
mennessa osoitteessa www.vififrekry. Lita hacemukseesi CV ja palkcatoivees:

Lisatietoja tehtavasta antaa 112. klo 1316 ja £12. lo 12-14 Paivi Vesalainen, puh. 040 B660 186 ta
paivivesa anen@eti

V% Group on Ja vast towniva matky \ logistikan /2 infearakentaimisen
palveduyiilys. Konseomni s tydia 12 000 ammatlitiselie Supmessa fs kymmenesss Euvogsn masssa.

Yhteiselld matkalla
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Liite 39: Wartsilan tyopaikkailmoitus 09.01.2011

AT WARTSILA, PEOPLE ARE THE ULTIMATE

POWER SOURCE

BECOME ONE:

| Manager, 4-Stroke Portfolio

WARTSILA
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Liite 40: YIT:n tydpaikkailmoitus 09.01.2011

Projektipalvelut tarjcaa putkisto- ja sailiotoimituksia prosessi- ja energateoliisuudelle. Tarjpamme voimalaitosasiak-
kaillemme kokonaispalveluketjun suunnittelusta asennukseen. Palvelemme pr iteollisuuden asiakkaitamme pai-
kallisesti eri puolilla Suomea.

Voimalaitosliketoiminnan |laajentuessa haemme:

Projektipaallikkba Tuotantoinsindoria

(asemapa kkana Helsinki, Oulu tai Yivieska) (asemapaikkana Varkaus)

Tyomaapaallikoita Projekti-insin6oria

(asemapa kka sovittavissa) {asemapaikkana Helsinki tai Tampere)

Kattilatarkastajaa Asentajia ja hitsaajia

(asemapa kkana Varkaus, Tampere tai Helsinki) (asemapaikkana Varkaus)

Paikkojen hakuaika pdattyy 31.1.2011.
Katso lisatietoja oscitteesta www.yit.fi/tyopaikat.
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YIT Teollisuuden palvelut tarjoaa teollisuu-
delle tuo lai kunr e-

luja sekd ipvestointipalveluja putkistoihin
Jja séilidihin sekd séhkd-, automaatio- ja il-
manvaihtojérjestelmiin. Olemme tuotealu-
eillamme Pohjoismaiden johtava teollisuu-
den palveluyritys.

Together we can do it. Y I 'r




