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Avainresurssi vai henkilostokulu: Kategorisointi ja tyoelimin sosiaalisen
eriarvoisuuden ilmeneminen suomalaisyritysten henkilostokertomuksissa

Tutkimuksen tavoitteet

Tutkimuksen tavoitteena on selvittdd, milld tavalla henkiloston jdsenid kategorisoidaan,
minkilaisia identiteettejd heille kategorioinnin kautta rakentuu ja miten tyoeldméin
sosiaalinen eriarvoisuus ilmenee suomalaisyritysten henkilostokertomuksissa.

Tutkimusaineisto ja —-menetelmiit

Tutkimusaineistoni koostuu kymmenen suuren suomalaisyrityksen
henkilostokertomuksista.  Henkilostokertomukset ovat  yleensd osa  yritysten
vuosiraportointia, esimerkiksi vuosi- ja yritysvastuukertomuksia.

Tutkimuksen metodologisena ldhestymistapana on kriittinen diskurssianalyysi.
Analysoin aineistoa tarkemmin Harvey Sacksin jidsenkategoria-analyysin Kkautta.
Selvitidn kategorisoinnin ja Kenneth Burken identifikaatioteorian kautta, minkilaisia
tyo- ja sosiaalisia identiteettejd ja niiden kautta mahdollisia toimintatapoja henkiloston
jasenille rakentuu.

Tulokset

Eriarvoisuus rakentuu teksteissi erityisesti kategorisointiin liittyvéin identifikaation ja
erottautumisen kautta. Rakennettaessa henkiloston jdsenistd toisistaan erottuvia
kategorioita, rakennetaan nédiden kategorioiden vilille kategoriapiirteiden kautta myos
eriarvoisia valtasuhteita.

Keskeinen tulos on myos ristiriitaisuuden esiintyminen aineiston teksteissd. Teksteissd
samoja nimityksid liitetdin eri kategorioille, jolloin kategorian jdsenten
identifioituminen muodostuu epéselviksi ja ristiriitaiseksi. Myos me-ryhmén
rakentaminen toimii aineistossa usein eriarvoistavana me-ryhmin lukiessa mukaansa
muista henkilOston jdsenistd eroavan ryhmén.

Henkiloston kategorisointi heijastaa tunnistettavasti uusliberalistista ideologiaa ja siihen
liittyvid valtasuhteita.

Avainsanat
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1 JOHDANTO

1.1 Tutkimuksen taustaa

Sekd suomalaisessa etti maailmanlaajuisessa tydelimidssd on koettu muutoksia
menneiden vuosien aikana. Tyd on muuttunut patruunayhteiskunnasta ja hierarkkisen
organisaatiorakenteen teollisesta yhteiskunnasta kohti nykypdivdn osallistavaa
johtamista ja itseohjautuvia tiimejd. My0Os tydon vaatimukset ovat muuttuneet.
Viimeisten vuosien tydeldmiin on vaikuttanut erityisesti maailmanlaajuinen, vuonna
2008 iskenyt talouskriisi (mm. HS 25.10.2009), jonka vaikutukset ovat heijastuneet

yritysten ja tydpaikkojen henkildstéon.

”Henkil6sto on yrityksen tidrkein voimavara” on jo pitkédn ollut yritysten ja johtamisen
gurujen hokema iskulause (Hiltunen 2009). Toisaalta viime aikoina tydeldmdd ovat
kuvanneet irtisanomiset ja lomautukset, jatkuvasti kiristyvit tehokkuusvaatimukset,
kelvoton johtaminen, kyrdily, kateus ja uupumus (Tojkander 2009). Elina Hiltunen
(2009) ihmetteleekin Talouseldmi-lehdessd, onko edelld mainitun iskulauseen ja sen
itsestdiin selvidn viestin omaksumisprosessissa ollut jonkinlainen katkos. Tukkiméki
(2009) kirjoitti Helsingin Sanomissa 26.8.2009 tyontekijoiden olevan irtisanomisten ja
uudelleenjérjestelyjen keskelld yritysten tirkeimmidn voimavaran sijasta tirkein

joustovara.

Oma kiinnostukseni tdmén tutkimuksen aihetta kohtaan on noussut ensisijaisesti omasta
ja tyOurani aikana tapaamieni henkiloiden tydeldmikokemuksesta. Aiheen valintaan on

vaikuttanut my0s tyoeldmén tilan saama huomio julkisessa keskustelussa.

Julkisessa mediassa esilld olleita aiheita ja niiden antamaa kuvaa suomalaisesta
tyoeldamistd ovat leimanneet tydolojen heikkeneminen, tehokkuuden ja taloudellisten
aspektien korostuminen, henkildstovihennykset, tyduupumus ja tulojen epitasainen
jakautuminen. Niiden teemojen rinnalla runsaasti keskustelua on herittinyt myos
erityisesti irtisanomisdiskurssin kanssa ristiriidassa oleva suurten ikédluokkien

eldkoityminen ja tydvoimapulan pelko.

Jo ennen viimeisintéd talouskriisid tydelimén epédkohdista uutisoitiin ja tydeldmid, sen

arvoja ja kédytinteitd kritisoitiin (mm. Siltala 2007, Julkunen 2008). Julkunen (mt.)



kirjoittaa, ettd 1990-luvun lamasta ldhtien suomalaisen tyoeldmén julkinen kuva on ollut
kielteinen, ja sitd ovat leimanneet jo edelldkin osin mainitut stressi, tyOpaineet,
tybuupumus, kiire, henkinen kuormitus, loppuunpalaminen (burn-out), varhaiselidkkeet,
jaksamisongelmat, masennus, epdvarmuus, kiusaaminen, epidoikeudenmukaisuus seké

irtisanomiset.

Tyoeldmén huonosta kuvasta ja tilasta ovat julkisen kuvan perusteella huolissaan itse
tyontekijoiden ja median lisdksi terveysviranomaiset ja valtiovalta (uusi tydsuojelulaki
2010), mutta tydnantajapuolen, yritysten omistajien ja sijoittajien nikokanta tydeldméin
epikohtiin on jddnyt hyvin ohueksi. Tyonantajapuolen kommenteista voi aistia
huokuvan rationaalisuus ja jopa jonkinasteinen vélinpitimédttomyys.  Helsingin
Sanomissa kerrottiin kevddlld 2009 henkilostopaillikostd, joka kertoi yrityksen
tavoitteista: "Emmehén me ole tdédlld sen takia, ettd ihmisilld olisi tyopaikkoja.

Piillimmaéinen tavoite on se, ettd firmat tekisivit rahaa.” (Vasama 2009.)

Kustannuskuri ja tehokkuusajattelu ovat térkeitd asioita liike-eldméssd. mutta jos vain
ndmé kaksi seikkaa ovat tyontekijoiden kannustimena, tyon mielekkyys katoaa.
Hiltunen (2009) kirjoittaa, ettd esimiehet tunnistavat huonosti alaistensa henkisen
pahoinvoinnin. Esimieskoulutuksista puuttuu oppi todellisesta johtajuudesta, johon
kuuluu alaisten hyvinvoinnista huolehtiminen. Toiminnan tehostamisen oppeja

korostetaan sitidkin enemmaén, erityisesti taloudellisesti haastavina aikoina.

Julkisuuteen on noussut myds vastustusta nykytilaa kohtaan. Yhdysvalloista syyskuussa
2011 ndkyvédn toimintansa aloittanut ja maailmanlaajuiseksi levinnyt Vallatkaa Wall
Street-protestiliike taistelee mielenosoituksin demokratian puolesta ja vastustaa rikkaan
eliitin etujen haalimista sekd vaatii talouseldmin vaikuttajia ottamaan vastuuta
taantumaan johtaneista tapahtumista (Niskakangas 2011). Runsaasti keskustelua
tydeldmin eriarvoisuudesta ovat heréttineet my0s suuryritysten johtajien ylenpalttiset
kannustinpalkkiot ja arveluttavat asuntokaupat ja -jdrjestelyt sekd niistd aikanaan
tiedottamatta jittiminen (Pietildinen 2012a), samaan aikaan, kun joidenkin yhtididen
henkildstoryhmii joutui alentamaan palkkojaan taloudellisessa taantumassa (Pietildinen
2012b). Liséksi kdynnissi on erds julkinen tyOpaikkakiusaamistapauksen
poliisitutkintaan asti johtanut, moninaisia seurauksia saanut kisittely (Ahokas 2012).

Tyoeldmén epidkohdat olivat keskeisend teemana myOs Suomen presidentinvaaleissa



2012 (esim. presidenttichdokas Pekka Haavisto kuvaa TV-vaalimainoksessa

suomalaista yhteiskuntaa ”Kiusaajien maaksi”).

Niiden teemojen kautta pyrin pddsemiin késiksi niihin ilmidihin, joita odotan oman
tutkimusaineistoni  heijastavan. Mainitsemieni keskustelujen katson kertovan
tyoeldamissé vallitsevasta epitasapainosta tyon tekijoiden ja tyon tarjoajien, henkiloston
ja tyOnantajien, odotusten ja arvojen vililli. Ne my0s nikemykseni mukaan kertovat
kahden edelld mainitun tahon vilisestd eriarvoisuudesta. Samankaltainen sosiaalinen
eriarvoisuus on sekd median, poliittisten toimijoiden ettd monien tutkijoiden mukaan
lasnd laajemmin koko yhteiskunnassa (ks. mm Antila 2006, Julkunen 2008, Siltala
2007, Sennett 2002 & 2007).

1.2 Aiempi tutkimus

Tutkielmani aineisto koostuu suurten suomalaisyritysten henkildstokertomuksista, jotka
ovat yleensd osa yritysten vuosikertomuksia tai muita vuosiraportteja. Teoreettisena
taustana ty0ssdni on yritysviestintd ja tydeldmitutkimus. Tarkasteluni kohteena on
kategorisointi ja eriarvoisuuden rakentuminen henkilostokertomuksissa. Tidssé

kappaleessa tarkastelen edelld mainittuihin alueisiin liittyvdd aiempaa tutkimusta.

Henkilostokertomukset ovat osa yritysten vuosikertomuksia, joiden voidaan katsoa
kuuluvan sijoittaja- tai muu sidosryhméviestintdin.  Henkilostokertomuksia ovat
kisitelleet Kauppakorkeakoulun pro gradu -tdissddn Honkanen (2001), Ahola (2003),
Eriksson (2004), Sneck (2008) ja Pajunen (2008). Tarkastelun kohteena ndissé toissd
on ollut ensisijaisesti informaation laatu (mitd tietoja henkilostdstd raportoinnissa
tuodaan esille ja miten informaatio vastaa yleisid taloudellisen raportoinnin
ohjeistuksia). Muita tutkimuksia henkilOstoraportoinnista ovat tehneet mm. Ahonen

(1992), Eronen (1999) seki Lovio & Kuisma (2006).

Vuosikertomusteksteji diskurssintutkimuksen kannalta ovat késitelleet Rytkold (2008)
yhteiskuntavastuuta ja Tammi (2008) vuosikertomusten strategiatekstejd kisittelevissi
pro gradu -tutkielmissaan. Niissdkddn toissd ei ole tutkittu ensisijaisesti
vuosikertomusten antamaa kuvaa tyon tekijoistd ja tyoeldméstd. Tyontekijoiden asemaa

ja heistd rakentuvaa kuvaa vuokratyon kontekstissa on tutkinut Kaurala 2007 kéyttden



aineistonaan  yritysten =~ www-sivuja.  Johtamiskirjallisuuden  tekstiaineiston
tyontekijikuvaa on tarkastellut Keskinarkaus (2008). Maanpuolustuskorkeakoulun
henkilostodiskurssia on tutkinut Laaksonen (2006) keskittyen tunnistamaan erilaisia

henkilosto-késitteeseen liittyvid diskursseja.

Tyoelimétutkimus on sangen laaja tutkimusalue. Tyoeldmidn tutkimusta voidaan
midrittdd usean tieteenalan, kuten sosiologian, tydpsykologian, tyOterveystieteen ja
taloustieteen pohjalta (Tyoelimén tutkimusyhdistys 2012). Téssd tutkimuksessa
tydelamid ja tydeldmidn tutkimus toimivat oman analyysini viitekehyksend;
tyoelamitutkimus ei sindnsd ole tim#n tyon aihe. Tydelimén ilmidistd olen
ensisijaisesti kiinnostunut tyoelimén laadusta tyontekijidnikokulmasta katsottuna, tyon
tekijoiden kokemuksista tydeldmésti ja erityisesti tydoeldmiin liittyvisté eriarvoistavista
ilmioistd. Lisdksi ajallinen kontekstini on viimeisimmén taantuman aika ja sen
vaikutukset tydeldmiin ja tydoloihin. Keskeisiksi aihetta késitteleviksi tutkimuksiksi ja
kirjallisuudeksi katson yleistd tyoeliméid ja tyooloja kartoittavat tutkimukset, kuten
Tyo6- ja elinkeinoministerion Tyoolobarometrit 2009 ja 2010 (Ylostalo & Jukka 2010;
2011), Tilastokeskuksen tyoolotutkimusten tuloksia (Lehto & Sutela 2008) sekd eri
tyomarkkinajérjestdjen (esim. SAK, EK) tutkimukset. Kvantitatiivista analyysid

hyodyntédvin tutkimuksen on tehnyt myos Juha Antila (2006).

Kuten tyoeldmétutkimuksen laajan kentén johdosta on oletettavaa, tydeldméai sen laadun
ja tydhyvinvoinnin kannalta kisittelevid pro gradu -tutkielmia on tehty Aalto-yliopiston
Kauppakorkeakoulussa useita. Tyoterveyden ja hyvinvoinnin kannalta tydeldméi ovat
tarkastelleet Mononen (1995), Piha (2003), Mykkinen (2005) ja Vilen (2011). Naissa
toissd keskeisend teemana ovat tydelimidn muutosten vaikutukset tyohyvinvointiin.
Edelld mainituista erityisesti Monosen tyon konteksti, yritysten toiminta taloudellisen
laman aikana, on yhtenevd oman tutkimukseni kanssa. Tydidentiteettien rakentumisen
kannalta aihetta ovat tarkastelleet Korpiaho (2003), Antila (2004) ja Kukko (2004).
Niissd toissd identiteetin rakentumisen ja ilmenemisen keskeisend tutkimustapana on

tarinallisuus.

Yleistd tyoeldmidiskurssia on tutkinut véitoskirjassaan Virsu (2012) kiyttiden
aineistonaan oman tutkimukseni aineistoon verrattavaa tekstiaineistoa, eli eri yritysten

tuottamia teksteji. Myods Virsu kisittelee tutkimuksessaan mm. kategorisointia



kielenkdyton ilmiond, keskittyen kuitenkin analyysissddn ensisijaisesti sitouttamisen
retoriikkaan. Tydeldmidiskurssiin ja tyoeldmén sosiaalisen todellisuuden rakentumiseen
tand pdivind liittyy myOs osaltaan ty6ttomyysdiskurssi. Muun muassa Lillqvist (2011)
on maisterin  tutkinnon  tutkielmassaan  tarkastellut, = minkilaista  kuvaa

tyottomyysdiskurssi rakentaa suomalaisesta tyoeldmisté ja sen arvoista.

Kategorisointia ja jdsenkategoria-analyysid ovat tutkineet ja kidyttdneet Virsun (mt.)

lisdksi pro gradu -tutkielmassaan Reivonen (2008) seki viitoskirjassaan Pilli (2003).

Tyoeldmén keskeinen piirre on jo pidempéddn ollut muutos. Tydeldmin muutosta
kisittelevit Juuti (2004), Heiskanen ym. (2008) sekd useat muut tutkijat Kasvion &
Tjéaderin (2007) artikkelikokoelmassa. Tydeldméin ja sen muutokseen liittyvid ilmiditéd
Kkriittisesti arvioivat Julkunen (2008), Siltala (2007) sekd Sennett (2002; 2007). Heidédn
tutkimuksissaan keskeisessd asemassa on tydeldmén sosiaalinen eriarvoisuus. Tamén
tutkielman tydeldmidd koskeva teoreettinen viitekehys nojaa keskeisesti edelld
mainituista teoksista Virsun (2012), Julkusen (2008), Sennetin (2002 ; 2007), Siltalan

(2007) ja Antilan (2006) tutkimuksiin seké erilaisiin tydolobarometreihin.

1.3  Tutkimuskysymykset ja tutkielman rakenne

Tassd tutkielmassa tarkastelen suomalaista tydeldmdid sekd tyOntekijoiden ja
tyonantajien suhteesta rakentuvaa kuvaa suomalaisyritysten henkilostokertomusten
kautta. Erityisend tarkastelun kohteenani ovat teksteistd tunnistettavat kategoriat ja
niiden kautta rakentuvat identiteetit, sekd sosiaalinen eriarvoisuus tydeldmissa.
Tarkastelussa keskityn erityisesti eriarvoisuuden ilmenemiseen ja ylldpitimiseen
kategorioiden ja identiteettien kautta rakentuviin vallan, omistajuuden ja velvoittamisen

seki aineistosta esille nousevien arvojen ja asenteiden kautta.

Tutkimukseni teoreettisena viitekehyksend on yritysviestintd ja tydeldméitutkimus.
Listksi keskeisend teoreettisena ldhestymistapana on Foucault’'n (ks. Juuti 2004, 15)
sekd Bergerin ja Luckmanin (1966/1994) edustama sosiaalinen konstruktionismi, jonka
mukaan sosiaalinen todellisuus ei ainoastaan vility symbolisesti ja yksisuuntaisesti,

vaan sitd nimenomaan tuotetaan ja ylldpidetién erilaisilla puhetavoilla.



Tutkielmani tutkimusmetodiikan perustana on kriittinen diskurssianalyysi. Tarkemmin
pureudun aiheeseeni ensisijaisesti kategorisoinnin kautta: minkilaisia kategorioita
henkilostokertomuksissa esiintyy, minkélaisia ominaisuuksia kategoriat teksteissi
saavat ja miten ne puolestaan rakentavat eri kategorian jédsenten identiteettejd
suomalaisessa tyoeldmédiskurssissa. Lisdksi tarkasteluni kohteena ovat eri toimijoiden
vilisten suhteiden, erityisesti omistajuuden ja velvoittavuuden esiintyminen teksteissa.
Niiden avulla pyrin selvittiméédn teksteissd ja diskurssissa vallalla olevia ideologisia

valtarakenteita.

Tutkimukseni on laadullinen ihmisis, ihmisten sosiaalista ympiristdd ja maailmaa
tarkasteleva tyd. Laadullisen ldhestymistavan katson soveltuvan tutkimieni ilmididen ja
niille rakentuvien ja niiti kuvaavien merkitysten tutkimiseen. Tutkimusnikokulmani
kisittelemiidni aiheeseen on kriittinen tyontekijandkokulma, koska olen kiinnostunut
siitd, minkilaisen kuvan henkilostokertomukset luovat henkilostostd, henkiloston ja
tyonantajan vilisistd suhteista sekéd yleisemmin tyoeldmiésti ja sen arvoista. Kriittisen
ldhestymistavan valitsin, koska katson sen olevan aiheellinen tarkastellessani ilmioita,
joihin liittyy kokemuksia ja kisityksid sosiaalisesta epidoikeudenmukaisuudesta ja

eriarvoisuudesta.

Tutkimukseni ja analyysini on aineistoldhtdinen: aineiston valinnan jidlkeen kidvin
aineistoa useaan kertaan ldpi ja valitsin tarkemman tutkimuksen ja analyysin kohteeksi
aineistosta esille nousevia ilmiditdi ja esimerkkejd, joiden katsoin liittyvén
perusoletukseeni (sosiaalinen eriarvoisuus tydeldmaissd). Tutkimuskysymyksiksi

aineistosta nousivat:
e Miten henkil6stod kategorisoidaan henkilostokertomuksissa?
o minkdlaisia kategorioita teksteissd esiintyy
o minkdlaisia ominaisuuksia eri kategorioihin liittyy

e Miten kategorisoinnin kautta rakentuneiden toimijoiden roolit ja identiteetit

esiintyvit ja rakentuvat teksteissi?

e Mitd vaikutuksia ja seurauksia kategorisoinnilla ja sen kautta rakentuneilla

identiteeteilld on/voi olla tyoeldméssi?



Nididen kysymysten kautta tahdon selvittdd, minkilaista kuvaa yritysten
henkildstokertomukset rakentavat suomalaisesta tydeldmaéstd ja sielld vallalla olevista

arvoista ja ideologioista.

Tutkielma etenee seuraavasti. Seuraavassa kappaleessa esittelen tutkimusaineistoni,
joka koostuu kymmenen suomalaisen yrityksen henkilostokertomuksista. Luvussa kaksi
esittelen tyoni teoreettista viitekehystd. Teoreettinen viitekehys koostuu kolmesta
alueesta.  Kappaleessa 2.1  kdyn ldpi  yritysviestinnin teoriakenttdd ja
henkildstokertomusten viestinndllisid rooleja. Tutkielmani keskeinen kontekstuaalinen
viitekehys on kappaleessa 2.2 esitelty tydeldmétutkimus. Tyoeldmédtutkimuksen kenttda
tarkastelen kahdentyyppisen tutkimuksen, tydolo- ja tydtyytyvéisyystutkimuksen sekd
kriittisen tyodeldmitutkimuksen osalta. Esittelen myos tydeldmén nykytilaa ja siind
vallitsevia ilmiditd viimeaikaisten tutkimusten valossa. Tyoeldmén ja tyoeliméaa
kisittelevien tekstien yhteyttd tarkastelen kappaleessa 2.3 sosiaalisen konstruktionismin
kisitteen kautta. Luku kaksi pohjautuu pédosin aiempaan kirjallisuuteen ja toimii

johdatuksena omalle tekstiaineiston analyysilleni.

Luvussa kolme esittelen tutkimukseni metodologisen ldhtokohdan, joka on kappaleessa
3.1 esitelty kriittinen diskurssianalyysi. Kriittisen diskurssianalyysin avulla pyrin
tarkastelemaan aineistoni yritystekstien eriarvoistavia kielellisid kédytinteitd. Tyoeldmén
identiteettejd ja eriarvoisuuden rakentumista tarkastelen tarkemmin kappaleessa 3.2
esitellyn kategorisoinnin ja jdsenkategoria-analyysin avulla. Kategorisoinnilla on

merkittdvi rooli tydeldmin identiteettien rakentumisessa ja ylldpitdmisessa.

Luvussa neljéd analysoin tutkimusaineistoani ensimmaéisen tutkimuskysymykseni osalta:
minkilaisia kategorisointeja, kategorioita ja kategoriapiirteitd aineiston teksteissd on
tunnistettavissa. Metodisena ldhestymistapana kéytin Harvey Sacksin jdsenkategoria-
analyysia. Jo tdssd luvussa pyrin tunnistamaa tiettyjen kategorisointien kautta syntyvid

identiteetteja ja eriarvoisuutta.

Luvussa viisi syvennyn tarkastelemaan toisen ja kolmannen tutkimuskysymykseni
mukaisesti tunnistamilleni kategorioille teksteissd rakentuvia rooleja, roolien vilisid
valtasuhteita ja niiden kautta syntyvid ja kehittyvid identiteettejd. Tausta-ajatuksenani

on, ettd identiteettien kautta ihmisyksilot voivat omaksua (tai heidin oletetaan
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omaksuvan) mahdollisia toimintamalleja tai -tapoja, joiden mukaan he tyoeldmissi

mahdollisesti toimivat (tai miten heid4dn oletetaan toimivan).

Luvussa kuusi esitin yhteenvedon keskeisistd havainnoistani, vertaan sitéd
teoriaosuudessa esittelemieni tydeldmétutkimusten rakentamaan kuvaan tdmén pdivin
tyoelamistd sekd esitdn tutkimuksestani esille nousseet johtopditokset. Nostan myos
esiin tutkimukseni rajoitteet. Lopuksi esittelen myds ajatuksia jatkotutkimuksen

aiheiksi.

1.4 Tutkimusaineisto

Tutkimusaineistoni koostuu kymmenen suuren suomalaisen yrityksen vuosia 2009 ja
2010 kuvaavista henkilostokertomuksista. Henkilostokertomukset ovat yleensd osa
(oma lukunsa) yritysten vuosi- ja/tai yritysvastuukertomuksia. Yksi aineistoni yritys on
julkaissut kumpanakin vuotena erillisen henkilostokertomuksen. Aineiston yritykset
lisdtietoineen sekd varsinaisen tutkimusaineiston sisdltdimdt teokset on kuvattu
taulukossa 1. Aineiston yritykset tyollistivit Suomessa vuoden 2010 lopussa yhteensi n.
130 600 henkilod (130 700 vuonna 2009). Vuosina 2009 ja 2010 keskeinen yritysten
toimintaan vaikuttanut ilmié oli maailmanlaajuinen talouskriisi ja taantuma, miké
vaikutti voimakkaasti yritysten toimintaan ja henkilostoon. Néiden vuosien aikana
seitsemédn kymmenestd aineiston yrityksistd mainitsi aineistossa, ettd henkilostod oli

vihennetty YT-menettelyiden kautta tuotannollisin ja taloudellisin syin.

Tyoelamadiskursseja tutkinut Virsu (2012, 13) kirjoittaa, ettd ajassa dominoivista
viestinnédn, johtamisen ja organisaatioajattelun opeista saa selkeén ja havainnollisen
kuvan lukemalla eri yritysten tuottamia tekstejd. Samat kisitteet sekéd ydinargumentit ja
-ajatukset toistuvat osin prosessoituina ja omiin tilanteisiin sovitettuina mutta yhtd
kaikki johdonmukaisina eri alojen yritysten ja organisaatioiden kielen kéytdssd. Tyo ja
tyopuhe kytkeytyvit toisiinsa moninaisin tavoin. Tyotd koskeva puhe konstruoi
kokemusta tydstd sekd médrittelee tyontekijin tulkintakehystd ja odotushorisonttia: mitéi

tyoltd voi odottaa ja vaatia, millaista tyon pitéisi olla ja niin edelleen. (Mt. 13.)
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Taulukko 1. Tekstiaineiston yritykset

Toimiala (yritysten s Omistusmuoto
Yritys Aineisto . Lo vuosien 2009 ja e
omilta www-sivuilta) (omistaja)
2010 lopussa
S-ryhmi 2009: Vuosikertomus Vihittdiskauppa ja 37 764 (2009), Osuuskunta
2010: Vuosikertomus, palvelu 39 646 (2010) (asiakkaat)
Yritysvastuuraportti
Itella 2009: Vuosikertomus Viestinvilitys-, 29 568 (2009), Valtio
2010: Vuosikertomus mf(.)rrp.aatlo- Ja 29 020 (2010)
logistiikkapalvelut
VR 2009: Vuosikertomus Tavara- ja 12 571 (2009), Valtio
2010: Vuosikertomus, joukkoliikenne 12 218 (2010)
OP-Pohjola 2009: Vuosikatsaus Pankki-, sijoitus- ja 12 504 (2009), Osuuskunta
2010 Vuosikertomus vakuutuspalvelut 12 504 (2010) (asiakkaat)
Lemminkidinen | 2009: Vuosikertomus Talonrakentaminen, 8626 (2009), Julkinen (porssi)
) . infrarakentaminen, 8314 (2010, k.a.)
2010: Vuosikertomus talotekniikka
Finnair 2009: Logbook Lentoliikenne 8797 (2009, k.a.), | Julkinen (porssi,
(Vuosikatsaus) 7616 (2010) valtio
2010: Logbook f)iff;?;s)to
(Vuosikertomus), J
Yhteiskuntavastuu-
raportti
Lassila& 2009: Vuosikertomus Ympiristonhuolto, 8743 (2009), Julkinen (porssi)
Tikanoja 2010: Vuosikertomus k1.1ntelst0]en.]a 8732 (2010)
laitosten tukipalvelut
NesteOil 2009: Vuosikertomus Oljynjalostus, 5286 (2009), Julkinen (porssi,
2010: Vuosikertomus polttoqlnelldc?n 5030 (2010) valtio C
markkinointi enemmisto-
omistaja)
Valio 2009: WWW (Valio Maito- ja 3462 (2009), Osuuskunta
tyopaikkana; maitovalmisteiden 4298 (2010) (asiakkaat)
Yritysvastuu) jalostus ja markkinointi
2010: Toimintakertomus
YLE 2009: Vuosikertomus, Julkisen palvelun 3307 (2009), Valtio
Henkilostokertomus viestintd 3180 (2010)
2010: Vuosikertomus,
Henkilostokertomus
Tamidn tyon tarkoituksena ei ole tarkastella yritysten toimialojen, koon tai

omistussuhteen ominaisuuksia tai vaikutuksia henkilostodiskursseihin. Oman tyoni

kannalta niiden merkitys on antaa lukijalle hieman kontekstitietoa, sekéd néyttdd, ettd

aineiston yritykset toimivat monenlaisissa konteksteissa, minkd katson antavan hyvin
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pohjan arvioida sitd, minkilaista kuvaa ne osaltaan rakentavat suomalaisesta
tydeldamistd. Kuten Julkunen (2008, 58) toteaa, suuryritykset eivét ole Suomen koko
talous ja tyoelimi. Kuitenkin palkansaajien enemmistd on suurten ja keskisuurten
yritysten palveluksessa. Lisdksi suurilla yrityksilld on siivuaan suurempi poliittinen ja
kulttuurinen vaikutusvalta. Lisdksi niiden voi katsoa toimivan malleina ja esikuvina

muille tyollistgjille.

Tutkimusaineistossa mielenkiintoista on se, ettd ensisijainen tarkasteluni kohde on
puheen aiheena/kohteena oleva toimijaryhmi, eli henkilosto. Henkilostdraportointi on
vuorovaikutustilanteena sangen yksisuuntainen: henkilostokertomuksen kirjoittaja on
persoonaton yrityksen edustaja, joka osoittaa tekstinsid tietyille vastaanottajille (mm.
omistajat, sijoittajat ja asiakkaat). Persoonattomaksi jddvd kirjoittaja rakentaa ja
heijastaa teksteissd asennoitumistaan ja suhdettaan kolmanteen osapuoleen (henkil6sto),
joka ei puolestaan vilttamitti (ja todennikoisesti) pédse vaikuttamaan itsedin
késittelevaian kirjoitukseen, sen sisaltoon tai kielellisiin valintoihin.
Diskurssianalyyttisessd ldhestymistavassa ei kuitenkaan keskitytd ymmaértdméén sité,
miké on tekstien kirjoittajien tavoite tai tarkoitus, vaan siihen, mité teksteissd nikyy (ja

mitd ei ndy).

Aineiston analyysin olen rakentanut seuraavan kolmen piiteeman ympirille:
¢ Henkiloston kategorisointi
e Henkilostokertomusten toimijat ja roolit

¢ Toimijoiden, roolien ja identiteettien kautta rakentuva eriarvoisuus

Yl1ld kuvatuista teemoista kaksi ensimmaisti valikoitui analyysini kohteeksi aineistosta
esille nousseiden 10ydosten perusteella, kolmannen (sosiaalinen eriarvoisuus
tyoeldamissd) ollessa perusoletus (hypoteesi) jo valitessani tutkimuksen aihetta ja

aineistoa.

2 TEOREETTINEN VIITEKEHYS

Tdmén tyon teoreettisena viitekehyksend on yritysviestintd, tyoeldmitutkimus ja

sosiaalinen todellisuuden rakentuminen (sosiaalinen konstruktionismi). Metodisena

13



ldhestymistapana tutkimuksessani on diskurssintutkimus, ja erityisesti kriittinen
diskurssianalyysi. Kahta viimeksi mainittua tutkimusmenetelméillistd teoriaa késittelen

tarkemmin luvussa 3.

2.1 Yritysviestinta ja henkilostokertomus

2.1.1 Yritysviestinti

Kuvaa tydeldmistd ovat rakentamassa monet toimijat, kuten tydn tekijdt, joihin
kuuluvat tyontekiji- ja tyOnantajapuolen edustajat, nditd kahta puolta edustavat
etujirjestot, media, viranomaiset ja tutkijat sekd my0s tydeldmin ulkopuolella olevat.
Tamén tutkimuksen kohteena/aineistona ovat yritysten virallisten vuosijulkaisujen

tekstit, jotka ovat yksi yritysviestinndn muoto.

Yritysten viestintdd on perinteisesti tarkasteltu kolmesta nikokulmasta (ks. esim.

Kortetjarvi-Nurmi ym. 2003, 117):

e viestintd vuorovaikutussuhteiden verkostona, joka liittdd kaikki yrityksen
toiminnot yhteen

® viestintitoimena, josta vastaavat yrityksen viestinndn ammattilaiset ja jolle on
asetettu selkedt vastuualueet ja tulostavoitteet

e yrityksen johtamisen olennaisena osana.

Ulkoinen tiedottaminen on uutisten vilittimisen lisdksi  yhteiskunta- ja
sidosryhmisuhteiden  hoitamista.  Liséksi  ulkoinen  tiedottaminen  tukee

markKinointiviestintdd. (Mt. 117.)

Virsun (2012, 19) mukaan yksi yritysviestinnidn keskeinen tehtiivé, tavoite ja tarkoitus

on yrityksen toimijoiden kiinnittiminen yrityksen kontekstiin.

Cornelissenin (2008, 19) mukaan yritysviestinnédn sidosryhmié ovat sijoittajat, yhteisot,
henkilostd, media ja valtio. Keskeistd Cornelissenin mukaan yritysviestinnidssd ja
erityisesti sidosryhmille viestinnédssid on yrityksen maineen hallinta. Yritysviestinnélld

on vaikutusta koko yhteiskuntaan (mt. 39). Eri sidosryhmilléd on erilaiset kiinnostuksen
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kohteet, jotka Cornelissenin mukaan voidaan jakaa taloudellisiin ja moraalisiin.
Toisaalta jakona voi toimia my®s sopimustekninen ldhestymistapa. Osa sidosryhmisté
on sitoutunut yritykseen virallisin sopimuksin ja osa taas on tekemisissd yrityksen
kanssa vilillisesti. Nadmi erilaiset tavat ja kiinnostuksen kohteet vaikuttavat yrityksen
viestinnén tavoitteisiin ja tarkoitukseen. Jokaiselle sidosryhmélle tulee Cornelissenin
mukaan tarjota sitd informaatiota, joka liittyy heiddn ja yrityksen vilisiin suhteisiin

(esim. sijoittajille taloudellista infoa, asiakkaille tuotetietoa). (Mt. 43-44.)

Vuosikertomukset ovat Cornelissenin mukaan osa ns. informatiivista viestintdd, jonka
tavoite on tiedottaa yksisuuntaisesti yrityksen asioista sidosryhmille. Néiden
tiedotteiden tarkoituksena on luoda tietoisuutta ja ymmirrystd organisaation padtoksistad
ja toimenpiteiden taustoista sekd niihin johtaneista syistid/perusteluista. (Mt. 49.)
Vuosikertomusten kohderyhmét ovat yleensi ulkoisia: Esimerkiksi aineistoni yrityksisté
VR ilmoittaa konsernin vuosiraportin olevan suunnattu ensisijaisesti paittdjille,

viranomaisille ja konsernin yritysasiakkaille (VR Vuosiraportti 2010, 6).

Cornelissen (2008, 61) nostaa esille sen seikan, ettd henkiloston jdsenilld on
todellisuudessa monta sidosryhmiroolia yritykseen (ja muihin yrityksiin) ndhden.
Ensisijainen  viestintdalue henkiloston suuntaan on sisdinen viestintd ja
johtamisviestintid. Yrityksen ei kuitenkaan tue unohtaa, ettd henkildston jdsenet toimivat
tyonsid ulkopuolella myos kuluttajana eli asiakkaana, mahdollisesti oman, tai jonkin
toisen yrityksen sijoittajana. Lihes jokainen tyontekijd vastaanottaa median yrityksistéd
kertovia viesteja. Tilloin jos yrityksen ja/tai median antama viesti eri sidosryhmille
samasta asiasta on ristiriitainen, vaikuttaa se varmasti myos henkilon nidkemyksiin ja
valintoihin riippuen siitd, mistd nidkokulmasta hén yritystd katsoo ja mikéd hénelle on
henkilokohtaisesti tidrkein ndkokohta.  Ristiriitaiseksi voidaan n@hdd esimerkiksi
ulkoinen viestintd kasvusta ja paremmasta asiakaspalvelusta samaan aikaan kun

yrityksen sisilld tiedotetaan yhi jatkuvista henkilostovihennyksisti.

Virsun (2012, 248) mukaan on olennaista, ettd yritysviestinndssi rakennetaan,
vahvistetaan ja uusinnetaan yritystd yhteisond. Samalla siinéd esitetddn monin tavoin
malleja ihanteelliselle tyontekijille ja tydyhteisolle sekd luodaan esimerkillisid yksilo-
ja ryhméidentiteettejd. Tekstit ovat ideologian vilitystd ja vastausten tarjoamista hyvin

monen tasoisiin kysymyksiin: Millainen on se maailma ja todellisuus, jossa
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liikeyritykset ja niiden tyontekijdt toimivat; mitd menestyminen tarkoittaa ja millaiset
asiat ovat tavoittelemisen arvoisia; millaisia ovat yksilo- ja ryhmétoimijoiden suhteet
yhteisoissd ja organisaatioissa. lhanteet ja pddmaiirit saattavat olla paikoin keskenidin
ristiriitaisia eli yritysviestinndssdkddn tekstien johdonmukaisuus ei siis voi olla

rikkumaton (mt. 108).

Virsun viitoskirjan nékokulmasta yritysviestinndn keskeinen tehtdvd on rakentaa
yritysyhteisdd eli yksimielistd me-ryhmii. Yritysyhteison rinnalla esiintyy kuitenkin
lukuisia muita yhteisdjd, joiden laajuus vaihtelee tyOyhteison sisélld rajautuvista

ihmisryhmisti koko ihmiskuntaan. (Mt. 252.)

2.1.2 Henkilostokertomus

Henkilostokertomus on yksi yritysten vuosittaisista raporteista. Jotkut yritykset
julkaisevat (vuodesta riippuen) erillisid Henkilostokertomus-nimisid raportteja
vuosikertomus- ja yritysvastuukertomustensa ohella. Yleensd henkilostokertomus on
kuitenkin yksi osa, lyhyimmillddn yksi luku tai kappale, yritysten vuosi- ja/tai
yritysvastuukertomuksia, mikd on oman tutkimusaineistonikin tapaus. Seuraavaksi
tarkastelen  yritysten henkilostokertomuksia sisdltdvid ~ vuosiraportteja  niiden
viestinnéllisen tarkoituksen ja merkityksen kannalta. Tarkastelen myo6s, minkilainen

vaikutus yritysvastuuviestinnilld on henkilostokertomuksiin ja niiden sisaltoon.

Vuosiraportit kuuluvat Kortetjarvi-Nurmen (2008) mukaan ns. informoinnin eli
tiedottamisen kenttdin. Tiedottamisen tavoite on tehdd yritys tunnetuksi, uutisoida
yrityksen tapahtumat seki antaa siitd oikea ja luotettava kuva kaikille sidosryhmille (mt.
8-9). Vuosikertomus on Rohwederin (2004, 276) mukaan yrityksen kausiraportti, joka
esittelee yhteison toiminnan kuluneen vuoden ajalta monipuolisesti ja selkeisti. Raportti
on tietoa jakava kirjoitus, jossa teksti on kertovaa ja tosiasioita perustellaan esim.
tarkkojen lukujen avulla. Yritysten toiminnan lisddntyvd ldpindkyvyys on lisdnnyt
yritysten raportointihalukkuutta. Raportointia pidetdén tehokkaana vilineend yrityksen

ja sidosryhmien vilisessi tiedottamisessa (mt. 212).
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Vuosikertomus kuuluu my0s  sijoittajaviestinndn alueeseen toimien  sielld
sijoitusviestinndn  yhtend  kanavana (Kortetjarvi-Nurmi  jne. 2008, 137).
Sijoittajaviestinnédn tehtdvd on yrityksen strategian ja tarinan kertominen omistajien
uskollisuuden varmistamiseksi ja uusien sijoittajien etsimiseksi. Sijoittajakenttdd
kiinnostaa ensisijaisesti tiedot yrityksen taloudellisesta tuloksesta. Tietojen on oltava
ehdottomasti luotettavia, koska sijoittajat tekevit saamiensa tietojen perusteella suuria
taloudellisia pditoksid. Porssissd noteerattu julkinen yhtio ei voi itse tdysin péittdd,
mistd asioista se tiedottaa ja mitkd asiat jitetddn kertomatta. Porssiyhtion
tiedonantovelvollisuutta sédteleviat arvopaperimarkkinalaki, valtiovarainministerion
paitokset, finanssivalvonnan méérdykset sekd Helsingin Porssin sdénndt ja ohjeet.
Lisdksi on otettava huomioon muun muassa osakeyhtiolaki, verolait ja kirjanpitolaki.
(Mt. 135.) Leif Aberg (1997, 104) pelkistiikin, ettd vuosikertomusten ja tilinpditosten,
nyttemmin myds yritysvastuuraportin, tehtdvd on perinteisesti ollut yhteistoimintalain

tiedotusvelvoitteen tdyttiminen.

Sen lisdksi, ettd henkilostostd kerrotaan yritysten vuosikertomuksissa, késitellddn
henkilostod myOs enenevéssd médrin yritysten yhteiskunta- tai yritysvastuuraporteissa.
Ympiristo- ja sosiaaliseen vastuuseen liittyvien asioiden raportointi on Rohwederin
(2004, 212) mukaan suurelta osin vapaaehtoista, lukuun ottamatta esimerkiksi
ympdristovaikutuksia, kuten paistojd, koskevia asioita. Raportointiin ei myoskiin 16ydy
kaikkia sitovia s#@dntdjd, vaikkakin useimpien yritysten raportit noudattavat Global
Reporting Initiativen eli GRI:n raportointiohjeita (mt. 217-227). Yritysvastuuraportti on
tarkoitettu Rohwederin (mt. 211) mukaan sekd yrityksen sisdiseen ettd ulkoiseen

Kiyttoon.

Henkiloston tarkastelu kuuluu yritysten yritysvastuuraportoinnissa sosiaalisen vastuun
alueeseen. Rohweder (mt. 62) tarkastelee sosiaalista kestdvdd kehitystd hyvinvoinnin
kisitteen avulla. Globaalisti hyvinvointiin vaikuttavia seikkoja ovat mm. véestdrakenne
(kuten ikd- sukupuolirakenteet) sekéd elintasoa osoittavat sosiaaliset ja taloudelliset
seikat kuten tulotason jakautuminen ja tyollisyys. Kolmas hyvinvoinnin ulottuvuus
liittyy eldménlaatuun eli viihtyvyyteen, henkiseen ja aineelliseen hyvinvointiin seké
itsensd toteuttamiseen. Kaikki edelld mainitut seikat liittyvidt keskeisesti myos

tyoelimain.

17



Yrityksen kestdvdd kehitystd edistdvddn vilittomiddn sosiaaliseen vastuuseen kuuluu
Rohwederin (mt. 103) mukaan yrityksen tydntekijoiden hyvinvointiin ja osaamiseen
liittyvid asioita. Lisdksi sithen kuuluu tyontekijoiden kulttuurin ja arvojen
kunnioittaminen. N&mi liittyvdt asioihin kuten tyShonotto, tyoturvallisuus,
tyoskentelyolosuhteet, tydterveyshuolto ja muu tyokyvyn ylldpitdminen, henkiloston
tyytyviisyys ja tyOmotivaatio, henkiloston koulutus ja muu tyossd kehittyminen,
palkitseminen, syrjimisen kieltiminen, kulttuurisen erialisuuden hyviksyminen ja

tyosuhteen pédttymiseen liittyvit kysymykset.

2.2 Tyoelamatutkimus

Suomalainen tydeldmi toimii keskeisend kontekstuaalisena viitekehyksend tyolleni.
Kuten Virsu (2012, 13) ilmaisee viitoskirjassaan, tyo ja tyopuhe kytkeytyvit toisiinsa
moninaisin tavoin. Tyotd koskeva puhe konstruoi kokemusta tydstd, samalla kun ajassa
dominoivien viestinndn oppien vaikutukset ja tyoeldmitutkimuksen tulokset ovat

nikyvissi ja tunnistettavissa eri yritysten tuottamissa teksteissa.

Protestanttisille suomalaisille tyo on erittdin tirked osa eldmii: se on uskonnonkaltainen
sitoumus ja jokseenkin kyseenalaistamaton arvo (Taira 2006, 3). Kovan, ahkeran
tyonteon ndhdddn (ainakin ldnsimaissa) yleensd olevan vilttimidtontd — jollei
elossapysymiselle niin moraalisesti hyville elamille. Kyseessd on siis hegemoninen

diskurssi (Jokinen & Juhila 1993, 81).

Erityisesti 2000-luvun laajaan keskusteluun tydeldmidn murroksesta liittyy kriittisid
d4nid. Muun muassa Siltalan (2007) mukaan tydeldmissd on alkanut hyperkilpailun
aika, jossa tyontekijoiltd vaaditaan aina vain enemmin. Yhid suurempi osuus kaikkien
palkansaajaryhmien tyontekijoistd on nidhnyt tydnteon mielekkyyden muuttuneen 2000-
luvulla huonompaan suuntaan (Antila 2006). Siltalan (2007, 38) mukaan kansakunnan
voimaa mitataan tyoteholla ja bruttokansantuotteella, yksilon laatua tyolld ja

tyollistyneisyydelli.
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Suomalaisessa yhteiskunnassa tyo on nihty ja nihdédidn edelleen keskeisend yksilon
eldamii ja persoonaa miirittelevind tekijind. Tami nikemys on merkittivéd osa tyohon
liittyvdd kulttuurista arvo- ja uskomusperinnetti ja siten erdédnlaisena perustavana
ideologisena viitekehyksend merkittdvd osa tyotd kisittelevin keskustelun kontekstia.

(Virsu 2012, 15.)

Tyoeldmén tutkimusyhdistys ry:n (2012) mukaan tydeldmin tutkimukselle ei voida
esittdd mitdin yksinkertaista midritelméi tai rajausta. Tydeldmin tutkimusta voitaneen
pitdd yleiseltd kannalta katsoen joko yhteiskuntatieteellisend tai yhteiskunta- ja muiden
tieteiden nikokulmia yhdistdvind, mutta sitéd ei voi rajata oppiaineiden eiki tiedekuntien
mukaan. Sen liséksi, ettd tydeldmén tutkimusta voidaan médrittdd tieteenalan (kuten
sosiologia, taloustiede, jne.) pohjalta, voidaan mdidritys tehdd myos tutkimuskohteen

(mm. tydmarkkinat, tydsuojelu, tyOprosessit jne.) mukaan.

Tdssd tyossd viittaan tarkemmin kahteen tydeldmitutkimuksen tyyppiin, tydoloja ja
asenteita mittaaviin tydolotutkimuksiin sekd tydelimdn muutosta kriittisesti
tarkastelevaan kirjallisuuteen. Nédiden katson liittyvén ldhimmin omaan aiheeseeni ja
tarkastelun kohteisiin. Kyselytutkimuksilla kartoitetaan tyontekijoiden kokemuksia ja
nikemyksid, minkd odotan kertovan jotain tyontekijoiden keskuudessa vallitsevista
arvoista ja asenteista. Kriittisen tyOeldméitutkimuksen osalta keskityn erityisesti

eriarvoisuutta késitteleviin ajatuksiin.

2.2.1 Tydolo- ja tydtyytyviisyystutkimus

Tyo6eldmén laadun kehittiminen on nidhty Suomessa tirkeidksi monestakin syysté. Pieni
maa, jonka demografinen jakauma on ongelmallinen ifin suhteen, joutuu valjastamaan
tuotannon palvelukseen mahdollisimman laajat tyovoimaresurssit (Antila 2006, 7).
Suomalaiseen tyoeldméin on perinteisesti liitetty kovuus, ankara tydeetos ja erdinlaisen
pakkopérjddmisen mentaliteetti. TyoOeldmén toimihenkil6llistyminen ja tyon
tietointensiivisyyden kasvu, ammattirakenteen palveluvaltaistuminen,
tyoskentelytapojen muuttuminen ja tyossidkédyvien koulutustason nousu ovat osaltaan

muuttaneet sekd tyoeldmén sisidltod ettd tyohon liittyvid asenteita ja arvoja. (Mt. 15.)

Tyoeldméd ja siind esiintyvid ilmiditd on kartoitettu laajasti erilaisiin kyselytutkimuksiin

perustuvilla tydolotutkimuksilla, kuten Tyo- ja elinkeinoministerion ja eri
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ammattiliittojen (mm. SAK 2009) ty6olobarometreilla. Julkusen (2008, 204) mukaan
tydeldmidn laatua tutkivat tutkimukset nojaavat tyOntekijoiden omiin kielellisiin
arvioihin. Subjektiivisista kokemuksista saadaan erilainen kuva riippuen siiti,
tutkitaanko niitd strukturoitujen kyselytutkimusten avulla vai keskustellaanko ihmisten
kanssa arkisissa yhteyksissd tai vapain haastatteluin. Tyodolobarometrit kuuluvat
strukturoitujen  kyselytutkimusten joukkoon. Kvantifioivissa kyselyissd, joita
tyoolobarometrit ovat, pyritddn noudattamaan tutkimusyhteisdjen hyviksymid
pelisdantoja kiyttden koeteltuja ja standardoituja kysymyssarjoja. (Julkunen 2008, 205.)
Laadullinen ja etnografinen tutkimus (mm. Siltala 2007, Sennett 2002, 2007) tuottaa
toisenlaista kokemustietoa (Julkunen 2008: 206). Subjektiivinen kokemus vaihtelee

tilanteen mukaan (mt. 204-205).

Kategorisaatiota tarkastelevalle tutkijalle tydolobarometrit ja muut kvantifioivat
tutkimukset ovat sangen ihanteellinen tarkastelukohde: kvantifioidut analyysit
perustuvat voimakkaasti tulosten ryhmittelyyn ja ndiden ryhmien vertailuun keskenéén.
Keskeisimmiit kategoriat, joiden perusteella vertailuanalyysid esim. tydolobarometreissi
tehdddn, ovat tyon tekijoiden osalta ikd, sukupuoli ja sosioekonominen asema.
Tarkastelen osin samoja kategorioita my0s omassa analyysissdni. Seuraavaksi
tarkastelen keskeisten kvantifiointiin perustuvien tutkimusten keskeisid tuloksia ja

niiden antamaa kuvaa viimeisimmén taantuman aikaisesta ja jilkeisestd tyoeldmaésta.

Tyo- ja elinkeinoministerid julkaisee vuosittain tydolobarometrin, jonka tavoitteena on
seurata suomalaisen tydeldmidn laadun muutoksia tavallisten tyontekijoiden
nidkokulmasta. Vuosien 2009 ja 2010 aikana tydeldmén laadun huonontumisen syyni
oli ensisijaisesti tyopaikan varmuuden heikkeneminen. My0s tyontekijoiden kohtelun
tasapuolisuus on heikentynyt. Tydolobarometrien tulosten mukaan tyén mielekkyyden
arviot ovat huonot, minké tutkijat katsovat liittyvén siihen, kokevatko tyontekijét saavan
tyostddn yhtd paljon kuin antavat. Luottamus vastavuoroisuuteen on vihentynyt, minké
katsotaan johtuvan epdvarmuuden lisddntymisestd, luottamuksen puutteesta ja
epdvarmasta tulevaisuudesta. (TEM 2009, 33) Eri tyopaikkojen vililli on suuriakin
eroja. Suomesta 10ytyy tyoeldmin laadulta sekd ala-arvoisia ettd pelkéstddn kiitettdvia

tydpaikkoja. (TEM 2010, 19.)
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Tyon varmuus laskee idn lisddntyessd. Toisaalta vuonna 2010 my6s alle 25-vuotiaiden
kokema irtisanomisuhka oli kasvanut verrattuna edellisvuoteen. Nuorista on barometrin
mukaan tullut taantuman jialkimainingeissa selvd tydmarkkinoiden puskuri. (TEM 2010,
69.) Oma usko jaksamiseen nykyisissi tehtdvissd on heikoin yli 55-vuotiaiden ryhméssi
(TEM 2010, 148-149). Syrjintdd tyopaikoilla havaittiin kohdistuvan (m#ird- ja osa-
aikaisten jilkeen) ikddntyviin tyontekijoihin (TEM 2009, 174-175).

Tyoolobarometrin 2009 mukaan naisilla oli keskiméirin enemmén sairauspoissaoloja
kuin miehilli. (TEM 2009, 137). Naiset my0ds kokivat tydolobarometrien tulosten
mukaan sekd henkistd ettd fyysistd rasittavuutta enemmén kuin miehet (mt. 167).
Miehet kokivat naisia enemmin omaavansa vaikutusmahdollisuuksia (TEM 2010, 159).
SAK:n tydolobarometrin 2009 mukaan SAK:laisten miesten ja naisten palkkaerot olivat
vastausten perusteella oletettua suuremmat ja kasvussa. Tuntipalkalla mitattuna naisten

euro oli keskiméirin 75 senttid. (SAK 2009, 6.)

Ylemmaét toimihenkilot antavat muista paremman kuvan tyoelimén kokonaislaadusta,
kun alemmilla toimihenkilGilld ja tyontekijdasemassa olevilla tyoeldméin
kokonaislaadun arvosanaa alentavat mm. tasapuolisen kohtelun puute (TEM 2009, 22).
Mitd korkeammassa sosioekonomisessa asemassa henkild on, sitd paremmat ovat
tutkimuksen mukaan mahdollisuudet vaikuttaa tyopaikan kehitykseen (TEM 2010, 79).
Lisédksi ylemmilld toimihenkil6illd arvioitiin tutkimuksen mukaan olevan “epévirallisia”
jouston mahdollisuuksia, joita ei kirjata ylos (mt. 101). Myds tyOnantajan maksama
koulutus kasautuu tietyille sosioekonomisille ryhmille. Vahvan peruskoulutuksen

saaneita /ylempid toimihenkilditd koulutetaan muita enemmén. (TEM 2009, 125.)

Tilastokeskuksen tyoolotutkimuksen (Lehto & Sutela 2008, 18-22) mukaan
tydeldmisséd on havaittu varsin selvii laskua ansiotyon merkityksessid. Endd noin puolet
palkansaajista piti tyotd erittdin tirkednd eldmén alueena. Tyon sisédltd on tullut

merkittdavimmaksi ja palkan tirkeys on vdhentynyt.

SAK:n tybolobarometrin 2009 (SAK 2009, 5) mukaan tychyvinvoinnin heikko lenkki
on vaikutusmahdollisuudet tdissd. Havainto pétee erityisesti ikdryhmissd yli 59-

vuotiaat, jonka yleisesti toivottaisiin jaksavan nykyistd pitempéddn tydeldmissa.
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Vaikutusmahdollisuudet omaan ty6hon lisdévit tyoviihtyvyyttd ja voivat tarjota yhden

avaimen pidempiin tyduriin.

Julkunen (2008:205) huomauttaa, ettd kvantifiointiin pyrkiviat kysymykset ns.
pakottavat vastaajat pédittdmiin, vastaako viittdimid hyvin, huonosti vai ei lainkaan
heidédn tilannettaan; kysymykset on usein jo aseteltu tietynlaisen olettaman mukaan.
My®és tutkijat raportointia tehdessd joutuvat tekemdiin vastaavia valintoja: jos puolet
vastaajista katsoo jonkin asian olevan melko hyvin, onko koko tilanne silloin hyvi vai

huono?

Suomalaisia tyotyytyvéisyystutkimuksia ja niiden tuloksia tutkinut Antila (2006) toteaa,
ettd vaikka yleisten tyotyytyvdisyysmittausten tulosten mukaan suomalainen
palkansaaja kokisikin oman tyonsd mielekkééksi ja tdrkedksi, se ei itsestddin selvisti
merkitse hyvinvointia tyossd (mt. 31). Missd tahansa tutkimusaineistossa useat
tyohyvinvointia ja tyOelimén tilaa mittaavat muuttujat kertovat synkemmaisti ja

ristiriitaisemmasta tydeldmén todellisuudesta (mt. 5).

Koska ihmisten kanssakdyminen ja sen tarve on lisdéintynyt, tydelimin sosiaaliset
suhteet tulevat aiempaa tirkedmmiksi my6s tyon mielekkyyden edistdjand tai
vihentdjdnd. Luonnollisesti esimies- ja valtasuhteet tyOpaikalla ovat kriittisessd
polttopisteessd tyOtyytyviisyydestd ja tyon mielekkyydestd keskusteltaessa. (Mt. 21.)
My®és tyon asettamien vaatimusten voi ndhdd muuttuneen. Enéé ei yleisesti ottaen riité,
ettd yksilo tekee tyonsd hyvin ja tunnollisesti ja kuuliaisesti. Tyon organisointitavoissa
valtavirta on vienyt kohti erilaisia ryhmétyon malleja, mikd luo tyontekijoille

sosiaalisuuden paineita. (Mt. 24.)

Tuomo Alasoini (2006, 37) on tulkinnut suomalaisen tydeldmidn mielekkyyden
heikentymisen liittyvin huoleen uhkaavaksi koettujen toimintamallien levidmisesta.
Talouden globalisoitumiseen ja ylikansallisesta verkostoitumisesta aiheutuvien
muutosten katsotaan kohdistuvan yrityksiin ja tyopaikkoihin nyt entistd yllédttavimpina,
rajumpina ja sattumanvaraisempina. Pahimmillaan tilanne on palkansaajan
nidkokulmasta silloin, kun kyse on kahdelta eri taholta tulevasta pahoinvoinnista:
huonosta tyon organisoinnista (toimimattomista arjen kidytdnndistd) ja yleisestd

epdvarmuudesta. Jos tyOn sisdltd ja sen tekemisen edellytykset ovat keskeniin
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ristiriidassa, aiheuttaa se kyynisyyttd ja pettymysti tehden arjen raskaaksi (Antila 2006,
5). Palkansaajat kokevat jatkuvasti tehostamispaineita, joita syntyy muun muassa
yritysten vihentdessd viked. Byrokraattinen ja jopa ndyryyttivi ja alistava johtamistapa
on edelleen vallalla suuressa osassa tydorganisaatioita. Tdméi sekd tyomédrin koettu
lisddntyminen n#dhdéddn usein epdoikeudenmukaisena, joka on omiaan luomaan tai
levittdiméan kiredd ja epdilevdd ilmapiirid. (Antila 2006, 66.) On luonnollista, ettd
ahdistavassa tydyhteisdssd muun muassa ikédédntyneet etsivit kunniallista reittid poistua
kokonaan tyomarkkinoilta, jolloin tydurat eivit nykyisestd pitene muuten kuin ehké
pakottavin lainsdiddnnéllisin toimin. Tilld puolestaan on vakavat kansantaloudelliset

seuraukset. (Alasoini 2006, 37.)

2.2.2 Kriittinen tydelimatutkimus

Raija Julkunen (2008) on tutkinut (suomalaisen) tydeldmidn muutosta kirjassaan Uuden
tyon paradoksit. Kirja on saanut alkunsa Julkusen kiinnostuttua tydeldmin julkisesta
kielteisestd kuvasta, johon liittyvit tyon haavoittavat kokemukset (vikivalta,
ulossulkeminen, eriarvoisuus, kuulluksi tulemattomuus) sekid psykofyysiset ilmiot kuten
uupumus, masennus ja ikdfdntyminen (mt. 9). 1900-luvulla tydssd oli suojaavia
turvakehid (kuten vahva AY-liikke ja keskitetyt sopimukset), 2000-luvulla tydn
murroksen olennainen sisdltd on tyon henkilokohtaistuminen. Tyontekijoiden jénnitteet
ja turhaumat késitetddn ja kisitelladn yksiloiden ongelmina. Julkusen mukaan
tyOperdiset ongelmat liittyvét osin sithen, miten tydstd ja tyShyvinvoinnista puhutaan.

(Mt. 11.)

Tyoeldmin keskeinen suhdekésite on tyosuhde, joka mddritellddn. mm. seuraavasti

(Toimihenkilokeskusjirjesto STTK:n mddritelmd):

Tyosuhde syntyy, kun tyontekijd sopii tekevinsd tyotd tyonantajalle timidn johdon ja
valvonnan alaisena. TyOsuhteen perustunnusmerkit ovat, ettd tyo tehddédn
henkilokohtaisesti, toisen hyviksi, timén johdon ja valvonnan alaisena, palkkaa tai muuta

vastiketta vastaan. http./www.sttk.fi/fi- FlI/tyosuhde/ 1.9.2010
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Julkunen (2008) puhuu normalisoidusta palkkatyostd: palkkatyd erottaa tyOnantajan
(tydbvoiman ostajan) ja tyon tekijin (tydvoiman myyjén) asemat, asettaa ne osapuoliksi
ja sijoittaa ne osaksi tiettyjd kollektiiveja (kategorioita) (mt. 45). Julkunen viittaa ns.
tyoprosessiteoriaan, missi keskeisid kisitteitd ovat marxilaisesta ajattelusta ldhteneet
tyon ja padoman késitteet. Tyon tekijd ei tee tyotd (pddoman arvon lisddamistd) itselleen
vaan palkkaa vastaan tuotantovilineiden omistajalle ja tyovoiman ostajalle timéin

kontrolloimassa ja organisoimassa tyoprosessissa. (Mt. 28-29.)

Tyonantajan ja tyontekijan kahdenvilinen tydsopimus on epdsymmetrinen ja
eriarvoinen, tyontekijdn ollessa heikompi, suojeltava osapuoli (Julkunen 2008, 45).
Siltala (2007, 39) puhuu tyon vaihtosuhteesta: paljonko ihmisen tiytyy tehdd tyotéd ja
millaisilla ehdoilla saadakseen itselleen siillisen eldaméin (aineellinen elintaso, riittava
vapaa-aika sekd voimia nauttia siitd vapaa-ajasta). Osapuolien yhdenvertaisuuden
tavoittelu ja sen loukkaaminen selittdd Siltalan mukaan my6s vahvasti tydeldmin

konflikteja (mt. 20).

Nykyddn yritykset odottavat suomalaiselta yhteiskuntapolitiikalta itselleen suotuisia
ratkaisuja. Suuret yritykset operoivat globaalisti ja ovat tilivelvollisia kansantalouksien
sijasta omistajilleen kvartaalitalouden rytmissd. Omistaja-arvon tuottamisen yhtend
keinona on organisaatioiden “keventdminen” eli irtisanomiset ja tydn siirtdminen pois
yrityksistd. (Julkunen 2008, 56-57. ) Uudessa globaalissa taloudessa pddoman ja
tydvoiman toiminnan tasossa on kasvava epdsymmetria. Jakolinja muodostuu
”suomalaisen tyon” ja yhd enemmiin kansainvilisten, kasvottomien omistajien vilille.
Siltalan (2007, 202) mukaan viralliset tydsuhteet ovat muuttuneet tydsopimuksista
kauppasopimuksiksi, joissa myyd&én tiettyd tydsuoritusta, eikd yleistd tyokykyad. Tyon
tuottamisesta aiheutuneet kustannukset kaatuvat tyoOntekijdlle itselleen: hén vastaa
vanhuudestaan, sairaudestaan ja perhevelvoitteistaan. Pddoman on entistd helpompi
pddstd eroon tyOvoimasta, josta sille ei ole kyseiselld hetkelld hyotyd. Jotkut hyvin
palkatut yksilot voivat yhtidjarjestelyjen kautta siirtdd tulonsa palkkatuloista
osinkotuloiksi (mt. 74). Sosiaalisessa kokemusmaailmassa eldvidt menestyjien,
selviytyjien ja hividjien jaot (mt. 75). Uudessa taloudessa tuotanto alistuu nopean

porssirahan ehtoihin ja perustuu realiteetteja uhmaaviin osakevoitto-odotuksiin. Porssi
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palkitsee kustannussééstoistd eli henkilostoleikkauksista ja tyoehtojen painamisesta.

(Mt. 203.)

Anu Kantolan (ks. Julkunen 2008, 59-60) mukaan yhteiskunta on muuttunut
henkilokohtaisen Kkilvoittelun areenaksi. Yksilollistyminen edistdd myos yksildiden
haavoittuvuutta (Castel 2007, ks. Julkunen 2008, 60). Julkunen nikee myos tyOstressin
ja tyoeldmin patologisten oireiden kumpuavan tydlle ja ihmisarvolle luotujen

kulttuuristen odotusten ja tyon realiteettien ristiriidasta (Julkunen 2008, 60).

Siltala (2007, 604) kuvailee kirjassaan tyopaikkojen pakkoyhteisollisyyden
rakentamista. Tiimityon yleistymisestd huolimatta vastuu on jédidnyt yksilolle, ja
kannustinpalkkiot saavat yhteistyohon pakotetut tyontekijat kilpailemaan keskendin
(mt. 606). Lisdksi yleisestd tyossdviihtymisestd on tehty normi: yrityksissi jirjestetdin
pakollisia tyossdviihtymiskoulutuksia. Iloinen yhteistunne korvaa oman eldmin
alistamisen yhtion intresseille. (Mt. 613-614.) Tilapédinen ja tehtivikohtainen tyo
muuttaa tyontekijoiden tapaa tyOskennelld yhdessd. Sisdisen kilpailun johdosta
voittajatiimi saa suuren palkkion eikd muille jad mitdén. Téllainen jdrjestelmé aiheuttaa

tyontekijoilld paljon stressid ja epdvarmuutta. (Sennett 2002, 51-53.)

Sennetin (2002, 18-20) mukaan tydelimidn muutos tiivistyy yleiseen jatkuvuuden ja
pitkdjinteisyyden katoamiseen. Té@min pdivdan epdvarmuus nousee Sennettin mukaan
kapitalismin ideologian jokapdivdisistd kidytdnndistd, joissa epidvakaisuuden tilaa

pidetdin normaalina. [hmisten tahto ja toiminta erkaantuvat toisistaan. (Mt. 28-29.)

Sennettin (2002, 127-130) mukaan epdonnistuminen ei ole endd vain yhteiskunnan
huono-osaisimpien kohtalo. Henkilostosupistukset ja toimintojen uudelleenjérjestdmiset
aiheuttavat nykyiéin yhd useamman eldmiin yhtékkisid ongelmia. Toimintoja uudelleen
jarjestettdessd  ihmisid  kohdellaan  kertakdyttdesineind. Tdm&d vie ihmisiltd
mahdollisuuden kokea itsensd merkityksellisiksi. (Mt. 159.) Uusliberalistinen jérjestys
kohtelee toisista, erityisesti valtiosta, riippuvaisia ikdén kuin he olisivat yhteiskunnan
loisia, pikemmin kuin aidosti avun tarpeessa. Heikko, riippuvainen ymmérretiin
vahvan ja itsendisen vastakohdaksi, kuten menestyminen ep#onnistumisen
vastakohdaksi. (Mt. 151-154.) Téllainen malli luo kuvan, ettd riippuvaiset ja avun

tarpeessa olevat ovat ihanteesta poikkeavia ja saavat siis negatiivisen sdvyn. Néin
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esimerkiksi vakavasti sairaat ja idkkiidt voidaan leimata, koska he osoittavat olevansa

avun tarpeessa. (Sennett 2007, 60-61.)

Yritysten modernit uudelleenjérjestelyt eivit perustu yrityksen sisdiseen toimintaan
vaan porssissd midrdytyvien osakekurssien arvoon. Sennetin (2007, 54-55) mukaan
tillaisissa olosuhteissa eriarvoisuus seké yritysten sisilld ettd yhteiskunnassa voimistuu.
Eriarvoisuutta on monia muotoja, muun muassa ylimmén johdon huippupalkat ja

keskituloisten palkkakehityksen pyséhtyminen suurituloisiin verrattuna.

Yrityskulttuuri riippuu siitd, milld tavoin tavalliset ihmiset mieltivit instituution.
Yrityskulttuuri vaikuttaa puolestaan siithen, miten tydidentiteetit syntyvit. Sennettin
(2007) mukaan ihmiselle on &direttomédn tdrkedd pystyd luokittelemaan itsensi.
Identiteetissd ei ole tiarkedd se, mitd ihminen tekee, vaan se, mihin hidn kuuluu.
Organisaatioiden painoarvo on titen suuri tyOidentiteetin syntymisessd ja

muovautumisessa. (Mt. 69-72.)

Kriittisesti katsoen tyOpahoinvoinnin lisdéntyminen voidaan palauttaa lisdéntyneeseen
keskusteluun, pahoinvoinnin suurempaan nikyvyyteen ja kuuluvuuteen (Virsu 2012,
14). Keskustelun lisddntymisen voi nidhdd oireena siitd, ettd muutokset ja tapahtumat
tydelamissd aiheuttavat entisti enemmin ahdistusta. Tydeldmidn muutokset ja
vaatimukset ovat yhteiskunnallisessa keskustelussa painokkaasti esilld, ja epivakauden
ja epidvarmuuden kokemukset ovat nousseet vahvasti esille tyokeskustelussa.
Epédvarmuus ruokkii epéluuloa ja vaikeuttaa luottamuksellisten suhteiden syntymistd
tyonantajien ja tyontekijoiden vilille. Ndiden ongelmien lisddntyneen tiedostamisen tai
ylipdédnsi téllaisiin asioihin liittyvien lisddntyneiden pelkojen vuoksi myds tyonantajille
on aiheutunut paineita tarjota tyolle ja yhteisollisyydelle uusia, mielekkddmpid

tulkintakehyksid. (Mt. 15.)

2.3 Sosiaalinen konstruktionismi

Erityisesti Foucault’'n (1982) tuotannon myotd yhteiskuntatieteissd on yleistynyt
nidkemys, jonka mukaan sosiaalinen todellisuus ei ainoastaan vility symbolisesti ja

yksisuuntaisesti, vaan sitd nimenomaan tuotetaan ja ylldpidetién erilaisilla puhetavoilla.
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Kielenkdytostd kiinnostuneen diskurssianalyysin ndkokulma on kielenkédyton
tarkasteleminen tekemisend, joka muotoutuu sosiaalisissa prosesseissa ja rakentaa
sosiaalista todellisuutta (Suoninen 1999, 17-19). Kiinnostus kohdistuu sen pohtimiseen,
miten toimijat tekevdt asioita ymmaérrettiviksi kielenkdytollddn.  Erityistéd
diskurssianalyyttisessd ndkokulmassa on se, ettd analyysissd keskitytddn sithen, miten

sosiaalista todellisuutta tuotetaan erilaisissa sosiaalisissa kidytdnnoissa.

Sosiaalisen konstruktionismin (Berger & Luckmann 1966/1994, Limsa & Tiensuu
2002, 366) idean mukaan kielen ja diskurssien kdyttd tuottaa konsepteja. Téllaisia
konsepteja ovat mm. ideat johtajuudesta ja henkilstostd, johtajien ja tydntekijoiden /
esimiesten ja alaisten vilisistd suhteista. Nididen konseptien kautta ymméirrdmme
maailmaa ja liitimme asioita yhteen. Seké konseptit ettd niiden merkitys muuttuvat ajan
mukana konteksista toiseen ja muodostavat dynaamisen resurssin. Usein tietyssd
sosiokulttuurisessa tilanteessa ihmiset kuitenkin kokevat ndmi kontekstit itseisarvoisina
ja luonnollistuneina “lakeina”, koska ne on omaksuttu kollektiivisesti ja niiden status
oikeutetaan sosiaalisen konstruktion prosesseina. Se, miten yritysten julkaisemat
kirjoitukset esittidvit yrityksen toimijat, kuten henkiloston, voi joko ylldpitdd tai
muuntaa kiytettyjen konseptien (johtajuus, tydeldmi, esimies-alaissuhteet jne)

merkityksid, jotka puolestaan vaikuttavat monin tavoin koko yhteiskuntaan.

Juhilan & Suonisen (1999, 234) mukaan sosiaalisen konstruktionismin puitteissa faktat
ndhdddn ylipddtidn sosiaalisesti tuotettuina, ei universaaleina, muuttumattomina
tosiasioina, kuten luonnontieteissd tai muissa normatiivisissa tieteenaloissa.
Diskurssianalyysissa ei kuitenkaan tyydytd pelkkiin perustelemattomiin spekulointeihin,
vaan tarkoituksena on tehdd aineistojen tarkkaan analysointiin perustuvia tulkintoja

kielenkdytosta.

Kieli kytkeytyy myos vallan kdyttdoon. Valta pédttdd kisitteisti on my0Os valtaa
todellisuuden hallinnasta. Yksilolliset ja poikkeavat sosiaaliset konstruktiot ovat
marginaalissa. Yhtélailla enemmistonkin déni voidaan tukahduttaa eliitin méiritellessa
todellisuuden sekd kontekstin, missd todellisuutta on soveliasta kisitelld. (LLaaksonen

2006, 65)
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Tyoeldmédn voidaan katsoa olevan kahtiajakautunut diskurssien tasolla: puhutaan
tyOnantajista ja tyOntekijoistd. Kahtiajakautumisen voidaan sanoa olevan kieleen
rakentunut konseptuaalinen systeemi (Ldmsd & Tiensuu 2002, 365-366). Puhe ja
diskurssit heijastavat vallalla olevia arvoja ja valtasuhteita, ja siten muodostavat tavan
todentaa, tuottaa ja toistaa kahtiajakautumista ja sosiaalista eriarvoisuutta. Toisin
sanoen, diskursseja ja kieltd voidaan kéyttdd ylldpitdiméddn epitasaisia valtasuhteita.
Toisaalta vaikka diskurssit ylldpitidvit ja rakentavat valtasuhteita, myds vaihtoehtoisia
diskursseja voi esiintyd. Sosiaalinen maailma (tésséd yhteydessd tyoeldmai tai tyopaikka)
on sen toimijoiden (henkilosto, tyontekijit, johto) luomus. Namé sosiaaliset toimijat
rakentavat ja ylldpitdvét tidtd sosiaalista maailmaa puheen ja kommunikoinnin kautta.

(Fairclough 1995.)

3 KRIITTINEN DISKURSSIANALYYSI METODISENA
LAHESTYMISTAPANA

Piélli (2003, 22-23) kuvaa diskurssia yksinkertaistettuna kielenkdytoksi sosiaalisessa
kontekstissa. Yleisesti ottaen diskurssin voidaan sanoa olevan tulkinnallinen késite;
diskurssin katsotaan muodostuvan teksteistd; ja diskurssi tulkitaan sosiaalisissa

kdytinnoissd rakentuvaksi ja sitd rakentavaksi merkityssuhteiden systeemiksi.

Téamén tyon konteksti on suomalainen, 2008-2009 vuosiin sijoittuneen finanssikriisin ja
siti seuranneen taantuman aikainen tydeldmi. TyOeliméd ei sindnsd ole suora
tutkimuskohde, vaan yritysten viestintd ja yritysten tuottamat tekstit. Ndiden tekstien
kautta tarkastelen, kuinka sosiaalinen eriarvoisuus rakentuu kyseisessd kontekstissa,

suomalaisessa tydeldmaissa.

Tutkimukseni metodologinen ldhestymistapa on kriittinen diskurssianalyysi. Kriittisen
diskurssianalyysin avulla pyrin tarkastelemaan aineistoni yritystekstien valta-asemien
kautta rakentuvia eriarvoistavia kielellisia kiytinteitd. Tyoeldmin identiteettejd ja
eriarvoisuuden rakentumista tarkastelen tarkemmin kategorisoinnin ja jidsenkategoria-
analyysin avulla. Kategorisoinnilla on merkittivd rooli tyOeldmén identiteettien

rakentumisessa ja ylldpitdmisessd. Tarkempana metodologisena tydkaluna kéytin
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Harvey Sacksin jdsenkategoria-analyysia. Kategorisoinnin analyysin avulla pyrin
padsemdin kisiksi teksteissd esiintyvien toimijoiden identiteettien rakentumiseen seki

tyoeldmin eriarvoistaviin kéytintoihin.

3.1 Kriittinen diskurssianalyysi

Kiytin tutkielmassani metodologisena ldhestymistapana kriittistd diskurssianalyysié,
jonka keskeisend kehittdjind voidaan pitdd mm. Norman Fairclough’ia (1989; 1995)
seki Teun A. van Dijkia (1993; 1997; 1998). Kriittinen diskurssianalyysi ei ole
tarkkarajainen tutkimusmenetelm#, vaan metodologisena kehyksend vilja joukko

erilaisia ldhestymistapoja, jotka asettavat analyysille erilaisia tavoitteita.

Kriittinen diskurssianalyysi pyrkii paljastamaan itsestdédn selvyyksiné pidettyja oletuksia
sosiaalisessa, poliittisessa ja taloudellisessa viitekehyksessd. Se pyrkii tuomaan esiin
sosiaalisia seikkoja ja ilmiditd, jotka useimmiten jdivdt huomaamatta ja sanomatta.
Paltridgen (2007, 182) mukaan kriittisen diskurssianalyysin avainperiaate on, ettid
ideologioita tuotetaan ja heijastetaan diskurssien kéytossd. Faircloughin nikemykset
pohjautuvat Foucaultin ajatuksiin, joissa diskurssi on erottamaton osa sosiaalisia
kdytantojd. Siksi kriittisen diskurssianalyysin mukaan verbaalista vuorovaikutusta on

tarkasteltava suhteessa sosiaaliseen todellisuuteen (Fairclough 1995, 133).

Diskurssianalyyttinen ldhestymistapa on tehokas tyokalu diskurssien mahdollisuuksien
ja rajoitusten tutkimiseen. Sen avulla voidaan paljastaa ja tuoda nikyvéksi useita pinnan
alla ndkyméttomissd olevia ja vallitsevia kommunikaatiorakenteita sekd paljastaa
kielelliset kiytdnteet, jotka ylldpitdvit tiettyjd, usein luonnollistuneita ja itsestdin
selvyyksind pidettyjd sosiaalisen maailman “faktoja tai totuuksia” eli normeja. (Limsi

& Tiensuu 2002, 367.)

Tutkimukseni keskeisend kohteena on sosiaalinen eriarvoisuus ja epitasa-arvo, jonka

merkittdvind tekijind uskon olevan vallan epétasaisen jakautumisen.

Teun A. van Dijkin (1993, 252) mielipide on, ettd kriittisen diskurssianalyysin tehtidva
on késitelld diskurssin vallan védrinkdyttoon liittyvid dimensioita ja niistd aiheutuvaa

epidoikeudenmukaisuutta ja  epdtasa-arvoa. Dominanssiin  ja  epitasa-arvoon
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keskittyminen juontaa juurensa kiinnostuksesta painottaa sosiaalisia ilmioitd ja
ongelmia, joita kriittisen diskurssianalyysin avulla pyritdén paremmin ymmirtimaéin.
Van Dijkin mukaan kriittisen diskurssianalyysin avulla toivotaan muutoksen
aikaansaamista kriittisen ymmarryksen kautta. Kriittisen diskurssianalyysin nikokulma
on van Dijkin mukaan eniten dominanssista ja epdoikeudenmukaisuudesta kirsivien
nidkokulma. Kriittisen analyysin tidhtdimessd on valtaeliitti, joka toteuttaa, ylldpitda tai

sulkee silménsi sosiaaliselta epétasa-arvolta ja epdoikeudenmukaisuudelta.

Van Dijk kirjoittaa (mt. 252), ettd valtaan kuuluu jonkun ryhmén (ryhmééin kuuluvien
yksiloiden, tissid yhteydessi johtajien) hallitsema jonkun toisen ryhmin (jdsenten, tissa
yhteydessd tyontekijoiden) kontrolli. Tdmid kontrolli voi koskea sekid toimintaa ettd
ajatuksia: valtaapitivd ryhmi voi rajoittaa toisten toiminnanvapautta, mutta myos
vaikuttaa heidén ajatuksiinsa. Valtaa pitdvd ryhmé voi siis pyrkid muuttamaan muiden
mielid oman etunsa mukaiseksi. Jos dominoitujen yksiléiden/ryhmien mieliin pystytiéin
vaikuttamaan niin, ettd he (kyseenalaistamatta) hyviksyvit tidmidn dominoinnin ja
toimivat vapaasta tahdostaan dominoivan osapuolen edun mukaisesti (dominoinnin

legitiimisyys), puhutaan hegemoniasta.

Sekd van Dijk (1993, 255-256) ettd Fairclough (1989, 52) tuovat esille kisitteen
paisystd diskurssiin (access to discourse), mitd pidetddn vallan mahdollistavana
sosiaalisena resurssina. Padsy diskurssiin tarkoittaa sitd, ettd kielen kayttdjilli on
toisiinsa nidhden eriarvoinen vapaus tai mahdollisuus kayttdd tiettyjd diskursiivisia
tyylejé tai osallistua tiettyihin keskusteluihin tietyssd tilanteessa tai kontekstissa (van
Dijk 1993, 255-256). Toisilla on myos suurempi mahdollisuus rajoittaa muiden paédsyé
kyseisiin diskursseihin (Fairclough 1989, 52). Esimerkiksi vain johtoryhmin jisenilld
on pédsy yhtion johtoryhmin kokouksiin. Eri yksiloilld/ryhmilld on myds eriarvoinen
mahdollisuus kdyttdd tai hyodyntdd erilaisia kommunikaatiovilineitd tai —tilanteita,
kuten esimerkiksi johtajan pitdessd puhetta koko yrityksen henkilostolle (joka voidaan
nidhdid enemmaén tai vihemméin passiivisena yleisond). Erityisen passiivinen yleiso on
kyseessd painetussa informaatiossa, kuten vuosikertomuksissa tai internetissd
julkaistuissa kirjoituksissa. Jos esimerkiksi internetissd julkaistun kirjoituksen
yhteydessi ei ole vilitontd mahdollisuutta antaa sihkoisesti palautetta (kuten blogeissa),

harva yksittdinen henkiloston jdsen ldhettdd sdhkopostipalautetta saati uskaltaa antaa
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sitdi henkilokohtaisesti. Johtajilla on my6s ylivoimainen p#ddsy ja kontrolli
paitoksentekoon ja strategisesti kisiteltdviin asioihin verrattuna rivihenkilostoon.
Lis#ksi heilld on padsy yrityksen taloudellisiin tuloksiin ja muihin lukuihin ja tietoihin
sekd yhteyksid mediaan ja muihin péittdjiin. Vallan puutetta voidaankin mitata
aktiivisen ja kontrolloidun diskurssiin péadsyn puutteen mukaisesti: “tavalliset” ihmiset
ovat vain enemmin tai vihemmain kontrolloituja osallistujia, kdyttdjid, kuluttajia ja

katsojia (van Dijk 1993, 255-256).

Valtasuhteiden rakentumisessa merkittdvimpénd voimana on ideologia. (Fairclough
1989, Van Dijk 1998). Ihmisten itsestddn selvind harjoittamat institutionaaliset
kiytinteet siséltidvit olettamuksia, jotka suoraan tai epdsuorasti oikeuttavat olemassa
olevat valtasuhteet. Kéytédnteet, jotka esiintyvit itsestdéin selvind ja maalaisjérjelld
ajateltuna totuuksina, voidaan usein nidyttdd saaneen alkunsa dominoivasta luokasta,
lansimaissa siis kapitalistisen luokasta, ja ne ovat ns. luonnollistuneet (naturalized).
Kiytinteiden ja diskurssien toimiessa tavalla, joka ylldpitdd luonnollistuneita
valtaepésuhteita, toimivat ne Faircloughin (1989) mukaan ideologisia. Ideologinen valta
(valta esittdd jonkin tahon kéytidnteet universaaleina ja itsestdén selvind) on merkittivi

osa taloudellista ja poliittista valtaa, koska sitd harjoitetaan juuri diskursseissa (mt. 27).

Valtasuhteita esiintyy yhteiskunnallisten luokkien vililld, mutta my0s eri sosiaalisten
ryhmien, kuten etnisten ryhmien, sukupuolten ja eri-ikdisten vélilli. Valtasuhteisiin
liittyy aina ns. luokkataistelu, eri osapuolten erilaisten intressien kohtaamisprosessi.
Luokkataistelu on viistiméton ilmid systeemissd, missd yhden luokan vallan ja
voittojen maksimointi on riippuvainen sen vallasta toisen ryhmén riistoon ja
hallitsemiseen. Kaikki vallankiyttd tapahtuu sosiaalisen taistelun kautta. Kieli on sekd
paikka ettd keino, milld luokkataistelua kdyddin. (Fairclough 1989, 29.) Ideologian ja
vallankdyton vélinen suhde ilmenee silld, ettd ihmiset integroidaan johonkin kontrollin
vilineeseen (esimerkiksi tydosuhde), minkd osana he tuntevat olevansa. Diskurssi on
ideologian kuljettaja, mikd samalla ylldpitdd kontrollia. Sen lisdksi ettd diskurssi
madrdytyy sosiaalisesta rakenteesta, silli on myds vaikutuksia sosiaalisiin rakenteisiin.
Instituutioiden ja yhteiskunnallisten valtaapitidvien kontrolli diskursseista pitdd ylla

heidén valtaansa. (Mt. 30-31.)

31



Valta diskurssissa ilmenee siind, miten voimakkaampi osapuoli kontrolloi ja rajoittaa
vihemmin voimakkaan osallistumista. Ndma rajoitukset liittyvét

- sisdltoon (mitd sanotaan tai tehdddn)

- suhteisiin (sosiaaliset suhteet mitd ihmiset tuovat diskurssiin)

- toimijoihin (subjects; subjektipositiot, joita ihmiset voivat diskurssissa saada).

Teksteissé eli yksisuuntaisessa diskurssissa valta on Faircloghin (1989, 41-45) mukaan
usein piilotettu. Valta rakentuu jo asetelmasta, jossa tekstin tuottajalla on valta
maidritelld tekstissddn vastaanottajan ja teksteissd kisiteltavien roolit. Yksipuolisten
tekstien kohteena on useimmiten ns. ideaali vastaanottaja, jolle teksti suunnataan ja
minkd kautta kielelliset valinnat tehddén. Yksipuolisen diskurssin valtaa ylldpitda
teksteissd syy-seuraussuhteiden ja niiden vastuiden hidivyttiminen, agentuurin
piilottaminen sekd vastaanottajan ja muiden tekstiin osallistuvien positiointi eli

asettamien tiettyihin sosiaalisiin rooleihin.

Fairclough (1989, 51) esittelee myos kisitteen valta diskurssin takana. Kyseessd on
valta, joka Kkyseisen diskurssityypin ominaisuuksien takia vaikuttaa kaikkiin
osallistujiin. Esimerkiksi johtoasemassa olevan takana oleva valta vaikuttaa siihen
miten johtaja puhuu, mitkd ovat johtajan ja alaisten roolit, mitd johtajilta ja alaisilta
odotetaan. Valta ei todellisuudessa kuulu instituutiolle (esim. yritykselle), vaan
valtaapitdville  instituution  johdossa.  Téstd  esimerkkind  toimintatapojen
”periaatteellistaminen”, se, miten ne tuodaan esille ja valtuutetaan, sekd negatiivisesti
rangaistuksen uhalla ettd positiivisesti lupaamalla hyvidi niille, jotka niitd noudattavat.
Toimintatapojen vakioiminen on institutionaalisten valtaapitivien késissd. FEri
osapuolten eriarvoiset positiot syntyvit sosiaalisen instituution vallalla olevista
ideologioista, jotka ovat ldhtoisin valtaa pitdvien ja sosiaalista instituutiota

kontrolloivien ideologioista.

3.2 Kategorisointi

Yhtend eriarvoisuutta ylldpitdvinid tapana on ihmisten, aineiston tapauksessa yritysten
henkiloston, luokittelu eli kategorisointi. Yleisend henkiloston luokittelukriteerind on

niin sanottu sosioekonominen asema (esimerkiksi tydolobarometrit) eli henkil6ston jako
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tyontekijoihin, alempiin ja ylempiin toimihenkil6ihin, joskus vield erikseen johtoon.

miehiin ja naisiin, eri ikdluokkiin ja niin edelleen.

Ihmisten luokittelu on normalisoitunut yleiseksi tavaksi puhua. Se ei poista siitd
seikkaa, ettd luokittelu asettaa eri ihmiset eriarvoisiin asemiin ja tdmén lisdksi luo
tietynlaisen leiman kohdistuen eri asemiin ja niistd rakentuneiden identiteettien kautta

ihmisyksil6ihin itseensd. (Ainsworth & Hardy 2004.)

3.2.1 Kategorisointi psykologisena ilmioéna

Kategorisointi on ihmisajattelun keskeisimpid ominaisuuksia, perustavaa laatua oleva
toiminto, joka liittyy ja vaikuttaa ihmisten ajatuksiin, ndkokantoihin, toimiin ja
puheeseen. Useimmat ihmismielen kategoriat ovat tiedostamattomia ja automaattisia.
Kategorisoimme fyysisten asioiden (esimerkiksi kasvit, olomuodot, esineet) lisiksi
abstrakteja asioita, kuten tapahtumia, tunteita, sosiaalisia suhteita, ideologioita,

hallituksia ja niin edelleen. (Lakoff 1987, 5-6.)

Lakoff (mt. 12-13) erottaa toisistaan ns. konseptuaalisen ruumiillistuman (conceptual
embodiment) ja  toiminnallisen ruumiillistuman  (Functional embodiment).
Konseptuaalisen nikemyksen mukaan kategorioitten ominaisuudet ovat seurausta
ihmisen biologisesta, fyysisestd ja sosiaalisesta kapasiteetista ja kyvystd ja ovat siten
tietoisesti hallittavissa ja késiteltdvissd. Toiminnallisen nikemyksen mukaan ihminen ei
ymmirré tiettyjd konsepteja tietoisesti vaan kéyttdd niitd automaattisesti ja tiedottomasti
osana jokapidivdisti toimintaa. Jidlkimmadiselld tavalla kéytettdvilli konsepteilla on

erilainen ja psykologisesti tirkedmpi status kuin tietoisesti valituilla kisitteill.

3.2.2. Jasenkategorisointi

Sosiologi ja etnometodologi Harvey Sacks (Pélli 2003, 16; Jédrviluoma&Roivainen
1997, 15) on kehittinyt nk. jidsenkategorisaation késitteen ja sen analyysin
(Membershiup Categorization Device Analysis). Sacksin mukaan jidsenkategoriat ovat

luokitteluja tai sosiaalisia tyyppejd, joita voidaan kiyttdd kuvaamaan yksilod. Sacksin
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mukaan kaikkiin jdsenyyskategorisaatioihin liittyy kulttuurisesti latautuneita odotuksia.
(Palli 2003, 16.) Jadsenkategorisoinnin analyysin teoreettinen tausta palautuu mm.
Bergerin ja Luckmannin sosiaaliseen konstruktionismiin. Analyysi ldhtee siitéd
havainnosta, ettdi merkittivd osa arjen kanssakdymisessd tarvottavista tiedoista on

jasentynyt jasenkategorioiksi. (Jarviluoma & Roivainen 1997, 16.)

Jasenkategorisoinnissa yksilot liitetddn puheessa jédseniksi erilaisiin ryhmiin eli
kategorioihin (Jirviluoma & Roivainen 1997, 15-18). Jiasenkategorisoinnissa pohditaan,
millaista arkitietoa tai piirteitd (toimintoja, motiiveja, syitd tai uskomuksia) puheessa
olevien kategorioiden vilisiin suhteisiin liittyy. Kategorisointi on kulttuurisesti
metodista sosiaalista toimintaa: kategoriat tulkitaan kollektiivisiksi ilmidiksi ja

kulttuurisiksi resursseiksi.

Jarviluoman ja Roivaisen (1997) mukaan kategorioihin liittyy Lena Jayyusin (1984; ks.
Jarviluoma & Roivainen 1997, 17) kehittimé ns. kategoriapiirre, ominaisuus tai
toiminto, joka liitetdfin kyseiseen kategoriaan perustavaa laatua olevana, kuvaavana
piirteend. Jayyusi jakaa kategoriapiirteet “luonnollisiin” kategoriasidonnaisiin piirteisiin
ja tilannekohtaisiin, diskurssissa kategorioiden tuottamiin piirteisiin. Jayyusi erottelee
lisdksi toisistaan seuraavat kisitteet: jdsenkategoria ja jdsenkategorisaatio. Kategoriat
(tutkija, johtaja, mies) ovat selkedmmin kulttuurisesti kiintedhkojd, ihmiset kdyttavit
niitd rutiininomaisesti arkisissa kategorisointitoimissa. Kategorisoinnit eivit ole
“saatavilla” yhtd selkedsti, vaan ne rakennetaan tilannesidonnaisesti, yleensi
periaatteella adjektiivi tai muu médre + kategoria (kielentutkija, synnynniinen johtaja,

suomalainen mies). (Jarviluoma & Roivainen 1997, 17-19.)

Sacksin (1966; Jarviluoma & Roivainen 1997, 17-18) mukaan yhteiséjen jdsenet
tuntevat ja tietdvit, ettd tietyt jasenkategoriat ja —kategorisoinnit kuuluvat luontevasti
yhteen, muodostaen jdsenryhmityksid. Jdsenryhmien empiirinen perusta on yhteison
jasenten toteuttama luonnollinen ryhmittely kategorioiksi Nidméd kategoriaryhmiit
muovautuvat siis kussakin kyseisessé tilanteessa ja kontekstissa ja niihin liittyy tiettyja
saantdjd, jotka auttavat niputtamaan kategoriat “oikeiksi”, siind tilanteessa
jarkevimmiksi ja (enemmén tai vihemmién) selkeiksi ryhmiksi. Tyoeldméssd erilaisia

ryhmittymié ovat esimerkiksi tyonantajat, joihin kuuluvat esimerkiksi kategoriat yritys,
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kunta, valtio, jérjesto, jne. Toisena ryhmittyménd mainittakoon esim. ryhmé ammatti,

joka sisiltdd kategoriat ladkdri, poliisi, tutkija, insindori jne.

Pdllin (2003, 13-14) mukaan sosiaalinen kategorisaatio on juurikin ryhméksi
rakentamista. Tidhén rakentamiseen kieli antaa keinot: lingvistinen kategorisaatio on
kielellisid keinoja jérjestdd ja luoda ympiarGivin maailman tarkoitteita erilaisina
yhteyksind ja eroina. Kielellisilld valinnoilla ihmisié liitetdén toisiin ihmisiin, asetutaan
osaksi toisia tai erottaudutaan toisista. Ryhmdién liittyvien asiaintilojen kdyttiminen
puheessa eli diskurssissa on yhteydessd niiden kielellisten valintojen kanssa, joita
diskurssissa kéytetddn ja diskurssia toteutetaan. Diskursiivisessa ndkemyksessd
kategoriat ndhddin puhemaailman eli diskurssin ilmiond. Tutkimuskohteena ovat siis
sosiaaliset ryhmit ja kategoriat, joita luodaan ja merkityksellistetddn kielenkédytdssa.

Talloin ndkemys ryhmésti tai sosiaalisesta kategoriasta on konstruktionistinen.

3.2.3 Kategoriat ja identiteetti

Ainsworth & Hardy (2004, 232) ovat tarkastelleet identiteetin syntymistd sosiaalisista
kategorioista sosiaalisen konstruktionismin kautta.  Identiteetti on henkiloon tai
kohteeseen kiinnittynyt merkitys, joka rakentuu sosiaalisessa vuorovaikutuksessa ja
jaetuissa merkityksellistimisprosesseissa. Téastd ldhtokohdasta identiteetteihin liittyviit
ominaisuudet, kuten ikd, sukupuoli, kansalaisuus tms. ovat sosiaalisesti rakentuneita
kategorisaatioita, joita rakennetaan ja muovataan kielen kéytdssi. Diskurssilla on tirked
rooli prosesseissa, joiden kautta synnytetddn jatkuvasti uusia kategorioita ja
kategorisointeja. Kun niitd kategorioita kuvataan kielenkédytdssd ja sosiaalisissa
tilanteissa tietyin kategoriapiirtein, siirtyvit nimé piirteet kuvaamaan ja muovaamaan
myOs kategorian jédsenten identiteettid. Sosiaalisia kategorioita synnyttivit ja
muokkaavat sekéd nédiden kategorian jisenet ettd tahot, jotka késittelevit puheessaan ko.
kategorioita. Ndin myos identiteetit ovat diskurssien merkitysten ja suhteiden tuotoksia.
(Mt. 237.) Niin sanottujen kielenkdyton “ulkopuolisten” (ks. Pilli 2003, 14)
kategorioiden (esimerkiksi ikd, sukupuoli) jatkokehitteind on syntynyt ja kehittyy
jatkuvasti uusia, kontekstisidonnaisia kategorioita (esimerkiksi vanhempi tyontekijd,
naisjohtaja). Vaikka sosiaaliset kategoriat, samoin kuin identiteetit, vaikuttavat usein

luonnollisilta ja itsestdén selviltd, ovat ne todellisuudessa kontekstin, kulttuurin ja
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historian sosiaalisia tuotoksia (Ainsworth & Hardy 2004, 237-238). Kriittisen
sosiaalisen tutkimuksen ja kriittisen diskurssianalyysin tarkoitus on paljastaa ja purkaa
itsestddn selviksi, luonnollistuneiksi muodostuneita olettamuksia ja sosiaalisia
rakenteita sekéd valtasuhteita. Kriittisen diskurssianalyysin ndkemyksen mukaan
diskurssit ovat myos diskurssiin osallistuvien, tunnistettavien toimijoiden strategisia
vallan ja kontrollin ilmauksia, jotka kuvaavat ja heijastavat laajempaa institutionaalista
kontekstia. Ndméi valtasuhteet vaikuttavat my0s kategorioiden ja identiteettien
rakentumiseen ja muovautumiseen: myoOs identiteetteji luokitellaan erilaisiksi
kategorioiksi. Van Dijkin (1997) mukaan diskurssit rakentavat identiteettejd
midrittelemilld ryhmié, niiden huomion mielenkiinnon kohteita, sosiaalisia asemia,
rooleja ja suhteita. Eri ryhmit ja toimijat pyrkivit muokkaamaan diskursseja omaksi
edukseen (Ainsworth & Hardy 2004, 240). Diskurssien kautta rakentuneilla sosiaalisilla
kategorioilla on térkeitd vaikutuksia kategorioiden jédseniksi luokiteltuihin yksildihin
saakka. Tietyt kategorioihin ja sitd kautta identiteetteihin liitetyt ominaisuudet ja
merkitykset vaikuttavat sekd kategorisoinnin kohteena olevien ettd kategorioita
kiyttivien yksiloiden kéyttdytymiseen. Ainsworth & Hardy korostavat, etti mm.
diskursseissa rakentuneet identiteetit sekd edesauttavat ettd myos rajoittavat yksiloitd ja

heiddn mahdollisuuksiaan toimia yhteisoissi ja yhteiskunnassa. (Mt. 243.)

Keskeisend kategorisointiin liittyvénd teoriana on Kenneth Burken (1969: 20-21, ks.
my6s Virsu 2012, 229) identifikaatio- ja erottautumisteoria. Burken mukaan
kategorisointi osoittaa jo médritelméllisesti aina foisia eli ihmisid jotka eivit ole meitd
tai asioita joita emme tunnusta, hyviksy tai kannata. Rajanveto ilmaisee my0s oman
ryhmin ja identiteetin erityisyyttd toisiin nidhden. Osoitettaessa jollekin ryhmiille
yhteisid asioita eli identifioitumisen kohteita tullaan usein irtisanoutuneeksi jostakin

muusta tai asettuneeksi jotakin muuta vastaan. (Virsu 2012, 229.)

Muun muassa titd ilmiotd tarkastelen seuraavissa luvuissa (4 — 5) aineistostani esille
nousseiden kategorioiden, kuten eri-ikdisten, eri sukupuolta olevien ja erityisesti eri

asemassa tyoskentelevien henkildston jasenten, osalta.
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4 HENKILOSTON KATEGORISOINTI

Tédssd luvussa esittelen tutkimusaineistostani  tunnistettavia kategorioita ja
kategorisointeja. Olen kéyttidnyt analyysivélineend Jarviluoman ja Roivaisen (1997, 15-
17) esittelemdd Sacksin ja Jayyusin jdsenkategoria —analyysin pohjalta kehittynyttd
menetelmid, jonka avulla olen tunnistanut aineistossa esiintyvid jdsenryhmityksid,
kategorioita sekd kategorioihin liittyvid kategoriapiirteitd. Analyysini oletuksena on,
ettd kategorisointi toimii yhtend tyoeldmin eriarvoisuutta rakentavana ja ylldpitdvina

tapana.

Kategorisointia on havaittavissa teksteistid eksplisiittisesti, eli se on helppo havaita jo
padltdpdin. Monet aineistoni luokitteluryhmistd ja kategorioista ovat samoja kuin
tydolotutkimuksissa ja muissa tyoelimén virallisissa teksteissd on kéytetty, kuten iki-
sukupuoli- ja sosioekonominen asema. Seuraavaksi esittelen aineistosta esille nousevia
jasenryhmityksid ja kategorioita. Esimerkeistd tunnistamieni kategorioiden yhteydessd
pohdin alustavasti niihin liittyvid tydeldmén ilmiditi, erityisesti normeja. Kategorioiden
yleisen esittelyn jilkeen tarkastelen niiden merkityksid tarkemmin mm. niihin liittyvien,

tekstisté 16ytyvien kategoriapiirteiden kautta.

On syytd huomioida, ettei tarkoitukseni ole tunnistaa kaikkia teksteissd esiintyvid
kategorioita. Pyrkimykseni on tarkastella kategorisointia kielellisend resurssina, joten
tarkasteltavakseni nousseet kategoriat toimivat siis esimerkkeini jdsenkategorisoinnin ja

identiteettien kielellisestid rakentumisesta.

4.1 Yleinen henkilosto-jasenryhmittyma

Aineistossa esiintyvin henkildsto-termin voi tulkita edustavan kaikkia yrityksen kanssa

tydsuhteessa olevia ihmisid asemasta riippumatta.

(1)  Konsernin laajuisessa yhteistoimintaryhmissd késitellddn yt-lain edellyttimia sekd
muita ajankohtaisia, koko konsernin Suomen henkilostéd koskevia yhteisid asioita.
(Neste Qil vuosikertomus 2009)
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(2) Vuoden aikana valmisteltiin koko henkilostod koskevaa tiimikohtaista
tuloskorttijarjestelméd, joka otetaan vaiheittain ja kokeillen kéyttoon vuoden 2010
aikana. (YLE henkilostokertomus 2009)

(3) Finnairin koko henkilostd on edustettuna tydsuojelun yhteistoiminnassa. (Finnair
Yhteiskuntavastuuraportti 2010)

Esimerkeissd 1-3 yhtendinen henkilosto-kategoriaryhmd rakennetaan kayttdmaélla
henkildsto-sanan etuliitteend koko-sanaa. Lisdksi esimerkissd 1 yhteisyyttd lisdd
vhteiset-sanan  kiytto. Nidissd esimerkeissd ei jétetd sijaa arvailuille, mitd
henkilostoryhmid kyseiset lauseet koskevat, vaan niissd rakentuu eksplisiittisesti kuva

henkildstostd yhtend kokonaisuutena.

(4)  Osaava ja sitoutunut henkilostd, joka toteuttaa asiakaslupaukset, on S-ryhmén
menestyksen paras tae. (S-ryhmé Vuosikertomus 2009)

(5)  Henkil6std on sitoutunut toiminnan jatkuvaan parantamiseen (Lassila&Tikanoja
Vuosikertomus 2009)

Esimerkeissid 4 ja 5 ei henkiloston yhtendisyyttd korosteta erikseen esimerkiksi koko- tai
vhteis-sanoilla. Henkildsto-sana toimii lauseissa subjektina eli tekijand. Yhtendisyys
voidaan kasittdd silld, ettd lauseissa ei henkilosto-subjektin lisdksi ole mainittu muita
tekijoitd. Lisdksi lauseet liittyvét asioihin, jotka ovat yritysten keskeisid tehtdvid ja
tavoitteita  (asiakaslupausten  pitiminen, menestyminen, toiminnan jatkuva
parantaminen), jolloin niitd toteuttamassa on jokainen yrityksen koko henkildstoon
kuuluva ihminen. Néissd esimerkeissd henkilostd -kategorian kategoriapiirteend on
yrityksen tehtdvien ja tavoitteiden toteuttaminen. Yritys jdd persoonattomaksi sen
sijaan, ettd esimerkeissd tuotaisiin esille, kuka yritystd ihmisend edustaa
(toimitusjohtaja/hallituksen puheenjohtaja/omistaja). Erityisesti esimerkissd 5 jdi
eksplisiittisesti epdselviksi, minkd ja kenen toiminnan parantamiseen henkilostd on
sitoutunut; yrityksen vai oman toimintansa. Tietdméttd kirjoittajan todellisia motiiveja
lauseista voisi tulkita niiden tarkoitukseksi luoda kuva, ettd yritys on yhtd kuin sen

henkilosto.
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(6) VR-konsernin menestys perustuu osaavaan ja hyvinvoivaan henkil6st66n, joka
toimii yhtend joukkueena asiakkaiden parhaaksi. (VR Vuosikertomus 2010)

(@) ...0saava ja motivoitunut henkildstd saavuttaa liiketoimintastrategian mukaiset
tavoitteet. (Lassila&Tikanoja Vuosikertomus 2010)

Esimerkit 6 ja 7 antavat selkedn ja yksiselitteisen kuvan henkildstd-kategorialle
rakentuvista toivotuista ja odotetuista kategoriapiirteistd. Ideaalinen henkil6ston jidsen
on osaava, hyvinvoiva ja motivoitunut. Henkiloston jdsenten tarkoitus on esimerkkien
mukaan tdyttdd yritysten toiminnan tavoitteet. Henkilostd on yksi, yhtendinen joukko,
joka esiintyy esimerkeissd yksikon ensimmadisessd persoonassa, mikd ikddn kuin
hdivyttdd Henkilosto—kategoriaryhmén jdsenten yksilollisyyden ja erilaiset persoonat.
Henkilosto-kategorisointi rakentaa kaikille ryhmén jdsenille itsestdéin selviksi ja

kyseenalaistamattomiksi ominaisuuksiksi (normeiksi) ylld mainitut kategoriapiirteet.

Virsun (2012, 242-243) mukaan yrityksen ja sen henkiloston samastaminen on
tyypillistd ihmisldhtoiselle tai inhimillistdville puhetavalle. Samalla kyse on
osallistamisesta, vastuun jakamisesta. Yrityksen kehityksen suunnan médrittyminen
palautetaan yksilotasolle. Yhdenmukaisuuden vaatimus esitetdiiin tasa-arvoisuutta ja
yhteishenked kohottavana: kaikkien yrityksen henkilostoon kuuluvien nostaminen esiin
luo tasa-arvoistavaa ja ihmisldheistd sdvyd. Téstd seuraa Virsun mukaan sellaisen
yrityskulttuurin syntyminen, jossa yrityksen ja sen henkil6ston menestyminen nihdiéin
yhteisend pddmaidrdand. Virsun mukaan kyse on identifioitumisesta eli samastumisesta.
Esimerkeissd esitettyjen henkilosto-sanan miireisiin (osaava ja sitoutunut, jatkuva
parantaminen) samastuminen eli identifioituminen (vrt. Burke 1969) merkitsee Virsun
mukaan automaattisesti ndiden méiidreiden hyviksymistd, mikd johtaa siis yksilon ja

yhteison intressin samastamiseen. (Mt. 245.)

(8) Postitoiminnan suuret rakennemuutokset vaikuttivat vuonna 2009 tuhansien
itellalaisten arkeen. ... Suurista muutoshankkeista huolimatta itellalaisten tyotyytyvéisyys
sdilyi vakaana. (Itella Vuosikertomus 2009)

) [Henkilosto] Tutkimuksen tavoitteet oli kartoittaa, mité tekijoitd lemminkdiset
pitdvit tyossddn tirkeind. (Lemminkdinen Vuosikertomus 2010)

(10) Kaikki valiolaiset ovat merkittdvid tekijoitd tuotteen matkalla kuluttajan
ruokapdoytididn. (Valio tyopaikkana /www 2009)
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(11) Henkilostojohtamisen keskeisin tehtdvd on luoda finnairilaisille onnistumisen
edellytykset sekd tukea heiddn tyohyvinvointiaan vaikeinakin aikoina. (Finnair Logbook
2009)

Yhteisyyttd rakennetaan myOs esimerkkien 8-11 mukaisilla yrityksen nimesté
johdetuilla henkildston jdsenyyden nimityksilli. Nami nimitykset korostavat my0s sitéd
seikkaa, ettd henkiloston ollessa esimerkiksi “’finnairilaisia”, he automaattisesti eivit ole
”SAS:laisia”.  Toisin  sanoen henkiloston odotetaan identifioituvan omaan
tyonantajaansa samalla hyviksyen ikdin kuin yhteisen vihollisen (kilpailija) ja
sitoutuvan tdmén ulkopuolisen uhkan torjuntaan. Toisaalta tekstien kirjoittaja voi myds
pyrkid hdivyttdiméin mahdollista ajatusta kahtiajaosta (tyonantaja vs. tyontekijd), jonka
yrityksen nimen kéyttiminen tyOnantajaa kuvaamassa voi nostaa esille (ks. esimerkki

3).

4.2 Luonnolliset kategoriat tyoelamakontekstissa

Seuraavissa esimerkeissd tarkastelen esimerkkien kautta, minkélaisia kategorioita ja

kategoriaryhmii aineistoni teksteissi eksplisiittisesti kdytetdén ja nostetaan esiin.

(12) Palveluala on naisvaltainen ala. S-ryhmén henkilostostd yli kolme neljdsosaa on
naisia. Henkiloston keski-ikd on 35 vuotta. Noin 87 prosenttia tyontekijoistd on
vakituisessa tyosuhteessa. Osa-aikatyo on kaupan- ja palvelualalla yleistd ja noin 36
prosenttia S-ryhmén tyontekijoistd on kokoaikaisessa tyosuhteessa. (S-ryhmi

yritysvastuuraportti 2010)

Esimerkissd 12 on esitelty seuraavat kategoriaryhmiit: sukupuolikategoria nainen,
ikdkategoria keski-ikd 35 vuotta sekd kaksi erilaista tydsuhdekategoriaa: tydsuhteen
laatu vakituinen, tydaika osa-/kokoaikainen. Niistd mainituista kategorioista seké nais-
ettd osa-aikatyosuhdekategoriaa ja niihin liittyvid piirteitd perustellaan esimerkissa
erikseen, joten niiden voidaan olettaa olevan jollain tavalla normista poikkeavia tai
muuten erityistd perustelua vaativia. Naiskategorian perustelu liittynee ldnsimaiseen

sukupuolisen tasa-arvon normiin (naiset ja miehet voivat, saavat ja ovat oikeutettuja
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samoihin toihin ja tehtdviin) ja yleiseen keskusteluun tyopaikkojen ja sitd kautta
palkkojen tasa-arvokysymyksiin. Osa-aikatyosuhdekategorian tapauksessa normiksi
voidaan esimerkin perusteella olettaa kokoaikatyd, koska esimerkisséd ko. yrityksen (ja
sen sanoman mukaan koko palvelualan) henkilostostd reilusti yli puolet tyoskentelee

niin sanotussa epityypillisessi tydaikasuhteessa.

(13)  NesteOil kohtelee kaikkia tyontekijoitdéin tasa-arvoisesti ja tasapuolisesti
riippumatta heiddn sukupuolestaan, kansallisuudestaan, idstddn, uskonnostaan,
poliittisista mielipiteistdén ja muista vastaavista seikoista. (Neste Oil Vuosikertomus

2009)

Esimerkissd 13 tuodaan esille samoja kategorioita kuin esimerkissd 12 kiyttiden
kategoriaryhmien nimityksid (kuten ikd ja sukupuoli). Aikaisempien lisidksi mainitaan
kategoriaryhmit kansallisuus, uskonto ja poliittinen mielipide. Nédiden kategoriaryhmien
esille tuominen osoittaa yrityksen noudattavan suomen yhdenvertaisuus- ja tasa-
arvolainsdddiantod (Yhdenvertaisuuslaki  20.1.2004/21 6§), jossa nimenomaisesti

kielletddn kenenkddn syrjiminen edelld mainittujen seikkojen takia.

Niiden esimerkkien perusteella normi on se, ettd vastuullinen ja menestyvd yritys
noudattaa niitd lakeja. Toisaalta yritystoimintaan liittyy lukuisia muitakin lakeja, eikd
aineiston teksteissd nosteta niistd joka ikistd esille samaan tapaan. Se, ettd ko. yritys on
juuri tdmén lainkohdan (tasa-arvo ja tasavertaisuus) nostanut esille virallisessa
raportissaan, voi antaa kriittiselle tarkastelijalle kuvan, ettd mainittuihin kategorioihin

liittyy (tai on aiemmin ajan saatossa liittynyt) eriarvoistavia piirteit4.

Seuraavassa kappaleessa tarkastelen kahteen edelld esiintyvédédn kategoriaryhmiin, iké-
ja sukupuoliryhmiin, liittyvid kategoriapiirteitd, jotka nostavat esille kyseisten
kategoriaryhmien (vanhempi tyontekijd; naiset) kategorisointien ongelmallista asemaa
tyoeldamissd. Tadmé ongelmallisuus puolestaan luo kasvualustan eriarvoiseen kohteluun

ja kéytinteisiin.
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4.2.1 Naiset ja maskuliinisuuden hegemonia

Liamsi ja Tiensuu (2002, 372-373) ovat tunnistaneet suomalaisyrityksiéd kisittelevissa
talousmediassa kolmenlaisia naisia kisittelevid sukupuolirooleja ja —identiteetteja
heijastavia diskursseja. Patriarkaalisessa diskurssissa naissukupuoli on normatiivisesti
alisteisessa asemassa miessukupuoleen nidhden miesten ja naisten luonnollistuneiden
biologisten erojen johdosta. Patriarkaalinen diskurssi oli tutkimuksen mukaan edelleen
dominoiva. Miessukupuoli ja maskuliinisuus ovat liike-eldmissd  (etenkin
johtotehtivissd) normi, mihin naissukupuolta verrataan. Ollakseen samanveroinen
miesten kanssa, naisten tulee omaksua samat arvot ja ominaisuudet, joita miehiltd
odotetaan. Gherardi ja Poggio (2001, 257) ovat my0s havainneet maskuliinisuuden

hegemonian yritysmaailmassa.

Seuraavissa esimerkeissid naisten asema ja maskuliinisuuden hegemonia on néhtivissi

tietyissd yritysten kéytinteissd (mm. palkkaus).

14) Sukupuolten ja henkilostoryhmien vilinen palkkatasa-arvo toteutuu Valiossa
yleistd tasoa paremmin. “Naisen euro” on Valiossa 95 senttid. Miesten middrd on
suurempi johto-, esimies-, erityisasiantuntija- ja kunnossapitotehtdvissd. Vastaavasti

naisia on enemmén muun muassa laboratoriotehtédvissi . (Valio yritysvastuu /www 2009)

Esimerkissd 14 nédkyy selvisti, ettd siind naisiin liittyvii ominaisuuksia verrataan
normina pidettdviin miesten ominaisuuksiin. Naisten palkkaa verrataan miesten
palkkaan ja esimerkissd luetellaan naisten ja miesten tyypillisid tehtdvid. Esimerkin
mukaan se, ettd tasa-arvo eri sukupuolten vilisen palkkauksen osalta ei toteudu, on
todettu hyviksyttiviksi, koska tasa-arvo on kuitenkin parempi kuin yleinen taso.
Lauseen voidaan tulkita tuovan esille Burken (1969) identifikaatioteorian mukaisen
erottautumisen ja houkuttelun identifioitumaan omaan yritykseen, koska tilanne ei
muualla ole palkkatasa-arvon kannalta edes esimerkin kuvatun tasoinen vaan jopa
huonompi. Yrityksestd rakennetaan esimerkissd siis yleistd tasoa parempi tyonantaja
palkkatasa-arvon nidkokannalta. Tdlld perustelulla se realiteetti, ettd naiset ovat

kyseisessd yrityksessd eriarvoisessa asemassa palkkauksen suhteen, hiivytetddn
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yrityksen kategorisoinnin avulla taka-alalle. Palkkaepitasa-arvoa selitetdin myos
miesten ja naisten sijoittumisella eri tehtdviin ja eri hierarkiatasoille. Palkkaus siis
midrdytyy tehtdvd- ja asemakategorian mukaan. Syytd tidlle jo itsessddn epéitasa-
arvoiselle tehtiviin sijoittumiselle ei esimerkissd mitenkdin tuoda esille, kuten ei siti,
miksi johto-, esimies-, erityisasiantuntija- ja kunnossapitotehtivien palkkaus on

korkeampi kuin laboratoriotehtivissi.

(15) Naisten keskipalkka Ylessd on 95% miesten keskipalkasta. ... Eri tehtivissd
toimivien miesten ja naisten palkkaerot ovat kohtuullisen pienid eikéd vilitontd tarvetta

niiden lisdselvittimiseen ole. (YLE henkilostokertomus 2010).

My®os esimerkissd 15 naisten palkkausta perustellaan vertaillen sitd miesten palkkoihin.
Ilmiselvd palkkaepitasa-arvo oikeutetaan sanomalla suoraan eri sukupuolten vilisen
palkkaeron olevan niin pieni, ettei silld ole merkitystd. Kielellisend ja retorisena
keinona esimerkeissé toimii asioiden esittiminen preesensissd ja ns. deklaratiivina eli
viitelauseena (VISK § 886-887), mikéd rakentaa kuvaa siitd, ettd asiassa ei ole mitdin
episelvid tai epdvarmaa, jolloin asia tulee vain hyviksyé. Palkkaeroja kuvataan sanalla
pieni, jolloin myos koko epitasa-arvo ilmioné viheksytdédn niin pieneksi, ettei siihen ole

tarvetta puuttua.

(16)  YLEssé sairauspoissaoloja on ollut aina vihemmén kuin tyomarkkinoilla yleensi.
. Naisten osuus sekd tyokyvyttomyystapauksista ettd —pdivistd oli suurempi kuin

miesten. (YLE henkilostokertomus 2009)

Esimerkissd 16 sen, ettd sairauspoissaolojen pienempi méérid yleiseen tasoon nihden
nostetaan esille, voidaan katsoa kertovan siitd, ettdi ne ovat epitoivottava ilmio.
Sairauspoissaolot aiheuttavat lisdarvoa tuottamattomia kustannuksia, mikd taas sotii
kapitalistisen ideologian mukaista voittojen ja tuloksen maksimoinnin tavoitetta
vastaan. Kapitalismissahan tyon tarkoitus on lisétd pddoman tuottoa (ks. Julkunen 2008,

28; Siltala 2007, 23). Esimerkissd naiset kategoriana esitetdin miehid suurempana
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osallisena yrityksen henkiloston sairaus- ja tyokyvyttomyyspoissaoloihin, mikd leimaa
naiset syylliseksi yritysten kustannusten kasvuun. On myds mahdollista, ettd suuremmat
poissaoloista aiheuttavat kustannukset heijastuvat my0Os naisten palkkauksen epéitasa-

arvoon (mitd suurempi palkka, sitd suuremmat poissaolosta aiheutuvat kustannukset).

Keskeinen eriarvoisuutta ylldpitdvd tekijd on ylipdétddn nais- ja miessukupuolten
erottaminen omiksi kategorioikseen seké ndiden kategorioiden erojen esille tuominen ja
korostaminen.  Lisdksi  esimerkeissd naista  verrattiin  normina  pidettyyn
miessukupuoleen. Edelld kuvatuissa esimerkeissd erityisesti naiskategoriaan, siis
kaikkiin naisiin, kohdistuvia eriarvoistavia toimenpiteitid (esimerkeissid palkkausepéitasa-
arvo) perusteltiin, seliteltiin ja niiden merkitysti jopa vihiteltiin. Esimerkin 16 mukaan
naiset sairauspoissaolojen kautta néyttdvit olevan yrityksille kustannuserd ja siten jopa
suoranainen haitta kapitalistisen tehtdvin suorittamiselle. Télld perusteella voidaan

arvella rakentuvan oikeutus naisten epétasa-arvoiselle kohtelulle tydeldméissa.

4.2.2 Nuoruuden korostaminen ja ikdantymisen kaksi stigmaa

Ikdkysymys ja suurten ikédluokkien vanheneminen on yhteiskunnallisesti merkittdva
aihe: idkkddmpien poissiirtymistd tydmarkkinoilta pyritiéin viivyttiméédn tydvoimapulan
pelossa.  Tydvoimapula vaikuttaa yleiseen tydon tuottavuuteen ja sitd kautta
hyvinvointiyhteiskunnan rahoitukseen (vdhemmin verotuloja); toisaalta juuri
tyoeldamistd poistuneet kuluttavat huomattavan osan valtion varoista eldkkeiden

muodossa.

Sennettin (2002, 100) mukaan tydelimén joustavuuden vaatimukset ovat johtaneet
nuoruuden korostamiseen. Joustavassa organisaatiossa katsotaan, ettd ik&ddntyviltd
tyontekijoiltd puuttuu kyky suhtautua asioihin joustavasti, heilld ei ole halukkuutta ottaa
riskejd eikd myoOskididn fyysisid valmiuksia sopeutua joustavan tySpaikan vaatimuksiin.
Joustavuus on yhtd kuin nuoruus, jaykkyys yhtd kuin vanhuus. Ennakkoluulojen
perusteella on luontevaa kohdistaa muun muassa saneeraustoimenpiteiti nimenomaan

saattaa muodostua esteeksi hinen esimiestensd ajamille muutoksille. Instituution
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nidkokulmasta nuorten joustavuus tekee heistd mukautuvaisempia: he ovat valmiimpia

ottamaan riskejd, mutta myds alistumaan.

Ainsworth & Hardy (2004, 226-244) ovat tutkineet, miten vanhemman tyontekijin
identiteetti rakentuu tydeldmid sivuavissa tutkimuksissa ja niiden diskursseissa. He
tunnistivat  ikddntymiseen ja erityisesti vanhempiin tyontekijoihin  liittyvéin
ongelmallisuuden diskurssin, joka liittyy juuri eldkkeelle jadvien rooliin yhteiskunnan
taakkana. Ainsworth & Hardyn mukaan vanhempien ihmisten on my0s vaikeampi
tyollistyd mahdollisen irtisanomisen jdlkeen, mikd entisestidn lisdd valtion kassan

kulutusta. Ty6llistymisen esteind ovat mm. tarvittavien taitojen puuttuminen, talouden

ja eri alojen rakenteiden muutokset seké suora ikésyrjinté.

Tuppurainen (2009, 8-10) toteaa, ettd nuoret ovat avainasemassa talouskasvun
edellytysten  vahvistamisessa.  Nykypdivdnd nuoriso on osa viestdo- ja
tyomarkkinapoliittisten ongelmien ratkaisua.  Suurimpana riskind nuorten osalta
ndhdddn syrjdytymisvaara. Talouden rakenteet ovat romahtamassa, piivittdin
uutisoidaan uusista lomautuksista ja irtisanomisista, tyollisyys- ja elinkeinorakenne
muuttuu ja tulonmuodostusrakenteet ovat muutoksessa. Nami luovat uusia uhkakuvia,
jotka vaikuttavat myOs lasten, nuorten ja lapsiperheiden eldmdin. Nuorten
tyottomyydelld katsotaan usein olevan erityisluonne: oletetaan, ettd varhain tyduralla
koettu tyottomyys jittdd pysyvit jéljet nuoren tyduraan. Tyottomyyden negatiivisten
vaikutusten katsotaan olevan erityisen haitallisia juuri nuorten kohdalla, siispd he ovat
erittdin keskeinen ryhmaé harjoitetussa aktiivisessa tyovoimapolitiikassa. Antilan (2006,
35) mukaan nuoret kokevat vanhempia harvemmin tyon erittdin térkedksi
elaminalueeksi, minkd Antila arvelee johtuvan itse tydelimistd ja sen nykypidivin
ilmioistd. Mikéli nuoria kohdellaan tyopaikoilla keskiméédrin huonommin kuin hieman
varttuneempia, on silli my0ds vaikutuksensa nuorten kokemuksiin. Esimerkiksi
vihittely- tai syrjintikokemuksia saattaa olla nuorilla keskimiiriisti enemmén
tyopaikoilla ja silloin on ymmaérrettiavid, ettd timé ndkyy myos tyonteon mielekkyyden

kokemuksissa.

Tarkastelen seuraavien esimerkkien kautta tutkimusaineistostani esille nousevia

ikdkategorisointeja, ikdkategorioihin liittyvid piirteitd sekd niistd seuraavia
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kategorisoinnin kohteille rakentuvia identiteettejd ja niistd seuraavia mahdollisia

toimintamalleja.

(17)  S-ryhmé on yksi eniten_nuoria tyollistdvi yritys suomessa. ... kaikista S-ryhmésséi

tyoskentelevistd yli neljdsosa on alle 25-vuotiaita. (Sryhmi Vuosikertomus 2010)

(18) Neste Oilin tyonantajakuva on vahvistunut viime vuosina ja yhtié on Universumin

toteuttaman tutkimuksen mukaan opiskelijoiden keskuudessa 10. halutuin tyonantaja

Suomessa tekniikan alalla ja 28. talousalalla. Neste Oil tarjosi keséllda 2009 kesitoitd 269

nuorelle Suomessa. (Neste Oil Vuosikertomus 2009)

(19) Pitkdn aikavilin ty6voimatarpeita ennakoitiin oppilaitosyhteistyolld ja

osallistumalla messutapahtumiin. (Lassila&Tikanoja Vuosikertomus 2009)

Edelld olevat esimerkit 17-19 késittelevit kategoriaa nuoret, joka esimerkeissid yhdistyy
my0s kategoriaan opiskelijat. Opiskelijan stereotyyppi on usein perus- tai toisen asteen
koulutuksen kiynyt, ei vield kovinkaan vankkaa tydeldmikokemusta omaava henkild
(vaikka todellisuudessa opiskelua voi harjoittaa missd idssd ja eldméntilanteessa
hyvinsd). Esimerkeissd korostuu nuoruuden ja ty6llisyyden seké tyon tarjonnan yhteys.
Yritykset rakentavat tyonantajakuvaa nuorille opiskelijoille osoittaen ndin oppineiden
nuorten olevan haluttua tydvoimaa. Nuoret ovat tydvoimatarpeen ensisijainen

tayttdjikategoria.

(20) [SuomiMies] testiin osallistuneissa nuorissa ikéluokissa kestivyyskunto oli

testeissd keskivertoa heikompi. 40-49 —vuotiaat olivat muita ikdluokkia hieman

paremmassa kunnossa. (Lemminkdinen Vuosikertomus 2010)

Esimerkissd 20 mainitaan kategoria nuoret ikdluokat, joiden fyysisid ominaisuuksia
arvioidaan keskivertoa huonommiksi. Nuoret ikdluokat —kategorian vastaesimerkkini
esitetdén taas keskiméadrdistd parempaa kuntotasoa edustava kategoria ’40-49-vuotiaat”.

Fyysinen kunto toimii ndissd kategorioissa niitd midrddviand kategoriapiirteend ja sitéd
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kautta kategoriat arvotetaan eri tasoille. Heikompi kunto (negatiivissdvytteinen arvio)
viittaa tdssd esimerkissd nuoriin, paremman arvion saavat 40-49-vuotiaiden kategoriaan
kuuluvat.  Esimerkissd voidaan implisiittisesti tulkita olevan presuppositiona eli
ennakko-olettamana nuorten parempi kunto verrattuna ikééntyneempiin lajitovereihinsa.
Sen johdosta ennakko-oletuksen vastaiset testitulokset (sekd nuoria ettdi mainittua
vanhempaa ikékategoriaa koskevat) saattavat oikeuttaa jopa nuorten paheksumisen tai
vihintididnkin heiddn velvoittamisen parantamaan omaa kuntoaan vastaamaan ennakko-
olettamaa. Esimerkistd voi vetdd linkin nuorisotutkimuksiin ja niiden havaintoihin
nuorten erilaisesta/muuttuneesta suhtautumisesta tyoeldmédn. Syrjdaytynyt nuori
nihdédédn usein myods fyysistd kuntoaan laiminlydvinid. Syrjaytymisdiskurssi puolestaan
on saanut tulkintoja, ettd syrjdytyminen on nuorten itse aiheutettu velttouden ja

vastuuttomuuden seuraus.

(21) Kilpailu osaavasta tyovoimasta kovenee palveluiden kysynnin kasvamisen ja
véeston ikddntymisen seurauksena. (Lassila&Tikanoja Vuosikertomus 2010)

(22)  Nykyisen henkiloston ikddntyminen ja uuden tyovoiman saatavuus on yksi VR-

konsernin pitkdn aikavilin haasteista. (VR Vuosikertomus 2009)

Esimerkeissd 21 ja 22 ikdéntyminen esitetdiin syyksi yritysten tydvoiman saatavuuden
haasteisiin, sen sijaan, ettd ikddntyminen olisi luonnollinen tydeldmin ja
tyomarkkinoiden piirre. Tédssd viitataan suurten ikdluokkien massapoistumiseen
tyoeldmistd. Esimerkki rakentaa kuvaa yritysmaailmasta, jossa tydpaikkoja on vapaana
paljon ja niitd tarjotaan kilvan nuorille tyoeldméén tuleville. Tadmi kuva on ristiriidassa
tdmin pdivin realiteetin kanssa, missd yritykset todellisuudessa kilvan vihentiviit
tyopaikkoja ja nuorisotydttdmyys on huippulukemissa. Esimerkeissd puhutaan myos
kilpailusta ja haasteista. Ikddntyminen on siis ikdén kuin yritystoiminnan vihollinen tai

vastustaja, joka yritysten tulee voittaa.

(23) Eri ikdisten ja eri eldméntilanteessa olevien tyontekijoiden yhteisty ja johtaminen

on monissa ryhmén tydyhteisoissd keskeinen haaste. (OP-Pohjola Vuosikertomus 2009)
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Esimerkissd 23 ei nosteta esille mitdédn tiettyd ikéd- (tai muutakaan) kategoriaa. Sen
sijaan ylipddtian se, ettd yrityksessd on eri-ikdisid ihmisid, koetaan haasteeksi. 1ki ja
ikdintyminen ovat siis jotenkin epitoivottavia, vastaan taisteltavia ilmioitd, joita
yrityksessd tiytyy hallita ja ohjata johtamisen keinoin. Ikéd rakennetaan myos ihmisten
yhteistyohon vaikuttavana ongelmana sen sijaan, ettd kyse olisi ihmisten
persoonallisuuksien ja yksilollisten ominaisuuksien luonnollisesta vaihtelusta.
Esimerkissd kdytetddn myos erottavuutta rakentavaa sanaa eri, milld korostetaan ettéd
joku asia eroaa jostain toisesta, madollisesta ihanteesta. Roschin (ks. Lakoff 1987, 6)
prototyyppiteorian mukaan on olemassa niin sanottuja parhaita esimerkkeji, jolla on
eniten tyypillisid ominaisuuksia, ja muita, joilla tietyt ominaisuudet ovat heikompia.
Toisin sanoen, jotkut yksilot edustavat enemmién kyseistd kategoriaa kuin toiset.
Lakoffin mukaan kullakin ryhméilld (esimerkissd tyontekijoilld) on aina niin sanottu
paras ja edustavin esimerkki, prototyyppi. Esimerkissd 23 se, ettid kédytetdin sanaa eri,
rakennetaan kuvaa jostain ideaalista prototyypistd (mikd esimerkistd ei kdy ilmi), josta

erottuminen on yritykselle haaste.

(24) ...sairauspoissaolot, tapaturmat ja tyokyvyttomyyseldkkeet aiheuttavat yritykselle

merkittivid kustannuksia. (S-ryhmi Yritysvastuuraportti 2010)

(25) Konkreettisiksi ~ tavoitteiksi ~ asetettiin...tyokyvyttomyys-  ja

tapaturmaeldkekustannusten minimointi... (Lassila&Tikanoja Vuosikertomus 2010)

Esimerkeissd 24 ja 25 elédke liitetdén suoraan kustannuksiin, joiden minimoiminen on
yritystoiminnan keskeinen tehtivd. Vaikka esimerkeissd mainitaankin eksplisiittisesti,
mihin eldketyyppeihin niissd viitataan, on prototyyppiteorian mukainen elikeldisen
prototyyppi vanhuselidkkeelld oleva, yli 63 -vuotias (ikddntynyt) henkild. Télloin ylld
olevien esimerkkien elidketyyppeihin liitetyt kategoriapiirteet (sairaus, tyokyvyttomyys)
on helppo liittdd my0Os kaikkiin lainsddddannollisen eldkeidin mukaan eldkoityneisiin.
Niin ik#d&dntymisestd rakentuu kuva heikkoutena ja, esimerkkejd suoraan lainaten,

kyvyttomyytend.
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(26) (YT-) Neuvotteluiden tuloksena Neste Oilin henkildstomésdrd Suomessa viheni 351
henkilolla. Niistd 250 henkilod valitsi vapaehtoisen eldkejdrjestelyn. (Neste Oil
Vuosikertomus 2009)

27 Henkilostoméardd pyritddnkin vdhentdmddn muun muassa eldkepoistumaa

hyodyntden. (YLE Henkilostokertomus 2009)

28 Eldkeikdd ldhestyvid kannustettiin vapaaehtoiseen eldkeratkaisuun. (VR

Vuosikertomus 2009)

Esimerkeissd 26, 27 ja 28 ihmisten eldkkeelle jadnti puolestaan hyodyttdd yrityksid,
joiden tavoitteena on vihentdd henkilostodin. Thmisten eldkkeelle jadminen rakentuu
yrityksen aktiiviseksi toiminnaksi sen sijaan, ettd se olisi tydmarkkinoille lainsdddannon
edellyttiminéd luonnollinen ilmid. Esimerkit rakentavat kuvaa eldkeikdd ldhestyvistd
ryhmind, josta eroon péddseminen on toivottava asia. Ikdintyvit ovat yrityksissd ryhmi,
jonka tehtivind on antaa tilaa nuoremmille. Esimerkeisséd 24 ja 25 rakentui tydeldmisté
syystd tai toisesta poistuvista kuva yritystd hyodyttdmittomistd ihmisryhméstd. Tadmi
ikddntyvien eldkkeelle (pois tydeliméstd) kannustaminen leimaa ik&éntyvit siis

tydeldmille hyddyttomiksi.

Samaan aikaan kun julkisuuteen nousee yhd wuusia ilmoituksia yritysten YT-
neuvotteluista ja henkilostovihennyksistd, kidydéddn toisaalla keskustelua tydurien
pidentdmistarpeista ja valtiovallan toiveista nostaa lakiséddteistd eldkkeelle jdadmisen
ikdd. Tamdn selkedn ristiriidan vaikutukset ovat havaittavissa esim. seuraavassa

esimerkissa.

29) Tarjoamme eri eldmaintilanteisiin sopivia tyomahdollisuuksia ja tuemme
mahdollisuutta jatkaa tyoskentelyd eldkeikéddn saakka. ... Tavoitteenamme L&T:114 on,
ettd mahdollisimman moni tyontekijamme pysyy tyokykyisend vanhuuselikkeelle asti. ...

L&T:ldisten  keskimiddrdinen  eldkoitymisikdi ~ on  noussut  viidessd  vuodessa

tyokykyjohtamisen ansiosta 59,4 vuodesta 62,4 vuoteen. ... Samalla yli 80 henkil6d on

pystytty pelastamaan lidhes varmalta eldkoitymiseltd etsimélld heille tyokykyéd vastaava
uusi tyotehtdvi. (Lassila&Tikanoja Vuosikertomus 2010)
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Esimerkissd 29 eldkoitymisestd puhutaan edeltidviin  esimerkkeihin  nihden
vastakkaiseen sdvyyn. Yritykselle tavoitteena on ikédéntyvien poispotkimisen sijaan
saada pidettyd heiddt tyollistettyind. Esimerkistd rakentuu kuitenkin sellainen
presuppositio, etteivit ikdédntyvit oletusarvoisesti jaksa lakisditeiseen eldkoitymisikédédn
saakka. Sama presuppositio on néhtidvissd esimerkeissd 30 ja 31. Eldkoitymisestd on
rakennettu johtamisasia (tyokykyjohtaminen, toimintakdytdnnot), missd aktiivisena
toimijana toimii yritys, joka pelastaa ikdintyvit tyontekijinsd elikkeelle joutumisen

kiroukselta.

(30) Tyopaikkojen ja tyoterveyshuollon yhteistyond on Finnairissa monin tavoin

parannettu toimintakdytdntdjd, joilla yksilollisistd terveydellisistd rajoituksista ja

ikddntymisestd huolimatta tyontekijidt ovat voineet jatkaa nykyisessd tydssddn. (Finnair
Yhteiskuntavastuuraportti 2010)

31) Lemminkidinen haluaa henkilostonsd kykenevidn mielekkéddseen tyohon
elakoitymiseen saakka ja kantaa ndin myOs omalta osaltaan vastuuta yhteiskunnallisesta
hyvinvoinnista, mutta my0s sdéstdd tyokyvyttomyydestd aiheutuvissa kustannuksista.

(Lemminkidinen Vuosikertomus 2010)

Yhteenvetona esimerkeistd 17-31 rakentuu kuva tyoeldmaéstd, missid nuoret (kuitenkin
vain osaavat ja hyvikuntoiset) halutaan houkutella yrityksiin sisdin, kun taas vanhat
halutaan ja heitd jopa kannustetaan ulos. Toisaalta esimerkeissd 29-31 yrityksistd
rakentui aktiivinen toimija, joka puolestaan pelastaa passiivisia ikdéntyvid “varmalta
eldakoitymiseltd”. Ikddntyvien ja eldkoityvien rooli kustannusten aiheuttajana ilmenee
ldhes kaikissa esimerkeissd. Ikédidntyviin kohdistetaan samanaikaisesti kaksi stigmaa:
yhtéiltd he ovat yrityksille hyodyttomid, toisaalta myos taakka yhteiskunnalle.
Tyonantajayritykselld on tissd asetelmassa selked valta-asema: tyonantaja voi mééritelld
ikdintyvien tydeldimikohtalon joko “kannustamalla” heidédt ulos talosta tai toisaalta
”pelastamalla” heiddt heiddn omasta ikéddntymisestdén johtuvalta kadotukselta eli
elakoitymiseltd. Yleisesti ottaen ikddntymisestd ylld olevien esimerkkien kautta

rakentuu suhteellisen negatiivissdavytteinen kuva.
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Edelld olen tarkastellut yleisen henkilosto-kategoriaryhmén lisdksi tarkemmin
sukupuoli- ja ikédkategorioita. Iké ja sukupuoli ovat esimerkkejd luonnollisista, kielen ja
kulttuurin ulkopuolisista (ks. Pilli 2003, 14) kategoriaryhmistd. Thmisen luonnollinen
sukupuoli ja ikd médrdytyvit sosiaalisten kontekstien (kuten tyéeldmén) ulkopuolella.
Luonnolliset kategoriaryhmét ovat ryhmittymid, joiden eri kategorioiden (mies —
nainen; eri-ikdiset tyontekijdt) jdsenid kohtaan ei kyseisen kategorian perusteella
yhteiskunnallisesti (esim. lakien ja asetusten mukaan) ole suotavaa harjoittaa epitasa-
arvoista kohtelua.  Silti esimerkiksi aineistoni esimerkeissd kategoriaryhmien eri
kategorioihin ja niiden jédseniin (nainen, ikdintynyt tyontekijd) liitetdéin selkeisti
eriarvoisuutta ilmentédvid diskursiivisia kiytinteitd. Yhteistd naisiin ja ikédédntyviin edelld
esitettyjen esimerkkien kautta liittyvédssd diskurssissa on nididen kategorioiden
liittiminen tyOeldmaéstd poissaolemiseen. Naiset ovat esimerkin 16 mukaan poissa
sairauden ja tyokyvyttdomyyden, ja mitd esimerkeissé ei sanota, myds perhevelvoitteiden
takia enemmén kuin miehet. Myos ikddntyvit vadjaamittd ajautuvat pois tydeldmaésta.
Sen lisdksi, ettd tydelamin ulkopuolella olevat ovat taakka yhteiskunnalle, ovat ne
yritysten ndkokulmasta kustannus myds yrityksen liiketoiminnalle, tai véhintdéinkin

pddomalle lisdarvoa tuottamaton tekija.

Seuraavassa kappaleessa tarkastelen sosiaalisissa konteksteissa, timin tutkimuksen

osalta suomalaisessa tyoelamissé, rakentuvia/rakennettuja sosiaalisia kategorioita.

4.3 Tyo6eldimain sosiaaliset kategoriat

Sosiaalisten kategorioiden rakentuminen tapahtuu voimakkaasti diskurssien kautta.
Seuraavaksi tarkastelen erityisesti tydeldmidiskurssiin liittyvid sosiaalisia kategorioita,
joiden eriarvoistamiseen ei liity vastaavanlaista virallista yhteiskunnallista
kyseenalaistamista. N#mid kategoriat liittyvit erilaisiin tydyhteisdissd toimiviin
henkildstoryhmiin, erityisesti hierarkkisiin asema- tai statuskategorioihin. Toisin kuin
edelld kuvattujen ikd- ja sukupuolikategorioiden jéisenten eriarvoinen kohtelu on
virallisesti laissa kriminalisoitu, tydeldmid toimii avoimen selkeiden hierarkkisten

rakenteiden pohjalta.
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Tutkielmani keskeinen tarkastelun kohde onkin selvittdd, miten néitd hierarkkisesti
eriarvoisia ryhmid rakennetaan ja ylldpidetddn sekd miten nidmé# kategorisoinnit

vaikuttavat tydeldmin toimijoiden identiteetteihin.

4.3.1 Tehtidvakategoriat

Henkiloston eri ryhmidt ovat aineistossa jakautuneet joko mns. tehtdvd- tai
asemakategorioihin. Tehtdvikategoriaksi (myds nimitys ammattiryhmi) olen
midritellyt sellaiset, joissa kuvataan henkilon tyOssddn suorittamaa tehtdvidd, kuten

esimerkeissi 32 — 34.

(32) Valio-konsernissa tyoskentelee n. 4200 henkil6d erilaisissa tehtévissa esimerkiksi

tuotannossa, varastoissa, tuotekehityksessd, kotimaan myynissd, markkinoinnissa,

ulkomaan toiminnoissa sekd taloushallinnossa. (Valio tyopaikkana /www 2009)

(33) S-ryhmin henkilostotyotd hoitavat SOK  Henkilostoyksikké —yhdessd
osuuskauppojen ja SOK:n tytdryhtididen henkil6stétyon ammattilaisten kanssa (S-ryhmi
Vuosikertomus 2009)

34) Suurimmat ammattiryhmét, joihin uusia tyontekijoitd rekrytoitiin, olivat

ratapihatyOntekijit,  veturinkuljettajat  sekd  henkiloliikenteen  konduktdorit — ja

autonkuljettajat. (VR Vuosikertomus 2009)

4.3.2 Asemakategoriat

Tehtdvikategorioita yleisemmit asemakategoriat taas kuvaavat henkiloston jédsenen
asemaa (ns. hierarkkinen taso tai status) organisaatiossa. Henkiloston kategorisointi on
yleinen ja pitkélti normalisoitunut virallisessa tydeldmidiskurssissa aseman mukaan

(tyontekijd, alempi toimihenkild, ylempi toimihenkild, esimerkit 35 ja 36).

(35) Kokoaikaisena tyoskentelevien ylempien toimihenkildiden, toimihenkilGiden tai

tyontekijoiden ryhmiédn kuuluvien naisten ja miesten peruspalkkojen keskiarvojen suhde
tehtdvien vaatimusluokittain ja henkilostoryhmittdin  vaihtelee Suomessa vililld

92%..108% (Neste Oil VKuosikertomus 2010)
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(36) Suomessa kollektiivisesti neuvoteltujen tyoehtosopimusten piirissd olivat vuonna
2010 kaikki tyontekijdt ja toimihenkilt eli yli 92% henkilokunnasta. (Lemminkdinen
Vuosikertomus 2010)

Antila (2006, 33) on tutkimuksessaan havainnut, ettd sosioekonomisella asemalla on
selked lineaarinen yhteys tyon mielekkyyden arvosanoihin. Mitd ylempidnd ollaan
tyborganisaation hierarkiassa, sitd mielekkddmmiltd tyo tuntuu ja péinvastoin.
Tyontekijaasemassa olevista Antilan tutkimukseen osallistuneista suuri osa pitdd tyon
mielekkyyttd vilttdvind tai huonona. Toisessa #ddripddssd ovat johtajat, joista ldhes

puolet tutkituista koki tyon mielekkyyden kiitettdvéksi.

Aineistostani  tunnistin  laajemmin  seuraavia  hyvin  yleisesti = kéytettyjd
asemakategorioita:  tyontekijdt, toimihenkilot, asiantuntijat, esimiehet, johto,

avainhenkilot (esimerkit 37-41).

37 Koko henkilostdo  tyOntekijoistd  ylempiin toimihenkildihin ~ kuuluu

tyosuojelutoimikuntien piiriin. (Lemminkéinen Vuosikertomus 2010)

(38) (Tyohyvinvointi-) Hankkeeseen kuuluviin ryhmévalmennuksiin osallistui
tyontekijoitd ja esimiehid tuotannosta aina johtoryhmén edustajiin asti. (Finnair Logbook

2009)

(39) Konsernissa kédynnistyi kaksi esimiehille ja asiantuntijoille suunnattua

mentorointihanketta. (Lassila&Tikanoja Vuosikertomus 2010)

(40) Tavoitteiden toteutumista seurataan myods johtajien ja piéllikdiden tuloskorteilla
(YLE Henkilostokestomus 2009)

41 Lemminkdinen OYJ:n hallitus paétti uvudesta konsernin avainhenkil6iden

osakepohjaisesta kannustinjirjestelmistd (Lemminkdinen Vuosikertomus 2009)

Y1ld kuvatut henkildstoryhmékategoriat, asemakategoriat ja tehtdvikategoriat ovat
keskendédn osin limittdisid tai padllekkiisid; henkild voi “olla esimiesasemassa” tai
“toimia  esimiestehtdvissi”. Erityisesti  tyontekijd-sanaa kiytetddn yleisesti
midrittiméidn kahta hieman toisistaan eroavaa kategoriaa: yritysten koko henkilostod,

eli henkiloitd, jotka tyOskentelevit (ovat tydsuhteessa) yrityksen palveluksessa
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(esimerkit 42-44), ja toisaalta tyontekijaasemassa tyoskentelevid henkiloston jédsenid

(esimerkki 45).

(42) Vuoden 2010 lopussa L&T:n palveluksessa oli koko- ja osa-aikaisia tyontekijoitd
yhteensd 8732 henkil6a. (Lassila&Tikanoja Vuosikertomus 2010)

(43) Tehokkaaseen ja kestdvisti tulokselliseen tyoskentelyyn pyritddn ... vahvistamalla
jokaisen tyontekijidn halua ja kykyéd vaikuttaa rakentavasti tydyhteisoon. (OP-Pohjola

Vuosikertomus 2009)

(44) Yhteensd henkilosto viheni erilaisin tehostus- ja sopeuttamistoimin Suomessa

lahes 1500 tyontekijén verran. (Itella Vuosikertomus 2009)

Tyontekijd-sanan tarkoitusta koko yrityksen henkilostdd kuvaavana korostetaan usein

esimerkissd 43 esitetylld tavalla, liittimalld tyontekijd-sanan eteen sana jokainen.

Seuraavassa esimerkissd tyontekijd-termi puolestaan esiintyy selkedsti hierarkkista

asemaa kuvaavana.

(45)  ...esimiehet tulevat hyvin toimeen alaistensa kanssa ja huolehtivat onnistuneesti
siitd ettd yksikolle asetetut tavoitteet toteutuvat. Kehitettdvad esimiehilld on palautteen
antamisessa ja tyontekijoiden osaamisen ylldpidossa ja kehittimisessd. (Lemminkédinen

Vuosikertomus 2010)

Esimerkin 45 jilkimmaéisesséd lauseessa mainittu tyontekijd-termi vastaa ensimmaéisen
lauseen alainen-termin asemassa olevaa henkilod, eli hierarkkisesti alempaan

asemakategoriaan kuuluvan ryhmén jésenté.

4.4 Kategorioiden vilisen eriarvoisuuden rakentuminen

Tyontekiji-termin kéayttd ylld mainituissa kahdessa eri merkityksessd (kuka tahansa
yrityksen palveluksessa tyoskentelevd vs. tyOntekijdstatuksen omaava henkiloston

jasen) voi olla joskus tekstien tulkinnan kannalta ongelmallista.
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(46) Niiden (YT-neuvottelujen) perusteella lihes 1500 VR Cargon tyontekijié ja noin

40 toimihenkil6i lomautettiin padsdantoisesti kolmeksi viikoksi.

Myos Transpoint-yhtiossi aloitettiin sdéstoihin tidhtddava toimenpideohjelma. ... Kaikkien
henkil6stojirjestdjen kanssa ei padsty sopimukseen sddstokeinoista, ja osa tyontekijoistd
lomautettiin ja lisdksi noin 100 tydntekijéd irtisanottiin. (VR Vuosikertomus 2009)

Esimerkin 46 ensimmdéisessd lauseessa tyontekija-sanan voi ymmartdd edustavan
henkildstoryhmi- tai asemakategoriaa, koska samassa lauseessa esitetdin myos toinen
asemakategoria (toimihenkilo). Esimerkin viimeisessd lauseessa kiytetyn tryontekijd-
termin kategorinen jdsenyys ei kily vastaavalla tavalla eksplisiittisesti ilmi. Koska lause
on koko kirjoituksessa ensimmdisen tekstin vilittoméssd ldheisyydessd, on tyontekija-
termi mahdollista ymmartdd tarkoittavan tyontekijaasemassa toimivaa henkiloston
jasentd. Tamin padtelmén seurauksena herdd kysymys, miksi VR-konsernin Transpoint-
yhtion negatiiviset lomautus- ja irtisanomistoimenpiteet kohdistuivat vain
tyontekijitasoon eikd muihin henkilostoryhmiin. Témai termien epéselvd merkityskaytto
voi siis edelld kuvatun ajatteluketjun kautta johtaa lukijan pédssd eriarvoistavien

merkitysten syntyyn.

Yritysten teksteissd puhutaan yleisesti niin sanotusta avainhenkilo-kategoriasta.

(47)  ...vuonna 2010 yhtiossi tarkasteltiin aiempaa laajemmin johtoryhmétehtivid seka

strategisesti tidrkeitd asiantuntijatehtivid. Noin 10% koko henkilostostd kattaneessa

kartoituksessa tarkasteltiin muun muassa_avaintehtivissd tyoskentelevien osaamista,

suoriutumista ja tulevaisuuden potentiaalia. (Neste Oil Vuosikertomus 2010)

(48) Lemminkdinen Oyj:n hallitus pdétti uudesta konsernin avainhenkildiden

osakepohjaisesta kannustinjirjestelmistd (Lemminkdinen Vuosikertomus 2009)

(49) VR4 jérjestettiin kolmannen kerran konsernin kannalta keskeisissd tehtévissd

toimiville tarkoitettu johtamisen koulutusohjelma, johon osallistui 25 henkilod. (VR

Vuosikertomus 2009)
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Esimerkeissd 47-49 esiintyvdd avainhenkilo- tai avaintehtdvi -kategoriaa ei mééritelld
mitenkdin  yksiselitteisesti. Esimerkissd 47 avaintehtivit ~ mdéiritellddn
asiantuntijatehtivind, jotka ovat erillisid johtoryhmétehtévisti, toisaalta esimerkissd 49
keskeisessd tehtdvissid toimiville jarjestettiin johtamiskoulutusta. Kaikissa esimerkeissa
avaintehtivit ovat yritysten strategiselle toiminnalle tdrkeit4 tai keskeisid, mitd korostaa
my0s nithin  kohdistuva esimerkin 48 mukainen maininta  erityisestd
kannustinjérjestelméstd. Esimerkeistd on kuitenkin helppo péételld, ettd avaintehtivissd
toimii jollain tavalla “muista” poikkeavia yksiloitd, joita yritykset pitdvdat muita
korkeammassa arvossa. Se, ettd kyseisin avainhenkilo-kategorian mééritelmd on niin
hiilyvi, rakentaa myos kuvaa siitd, ettd kaikilla ei ole tarvetta tai oikeutta tietdd, keitd
ndihin yritykselle muita ihmisid tirkedmpien henkildiden joukkoon kuuluu. Ilmién voi
katsoa liittyvdan van Dijkin (1993, 255-256) ja Faircloughin (1989, 52) kisitteeseen
paisystd diskurssiin: kyseisessd kontekstissa kirjoittajalla on mahdollisuus jattda
midrittelemittd kiyttdmidnsd termi ja tdten rajoittaa muiden péddsyd Kkyseiseen
avainhenkil6-diskurssiin.  Ndin my0ds avainhenkildiden mahdollisesti saama
erityiskohtelu (kannustinpalkkiot, rajoitetulle joukolle jérjestetyt koulutusohjelmat jne.)
jaa kyseiseen diskurssiin péddsevien valtaan ja titen heiddan etuoikeudekseen. Niissi
esimerkeissd kyseisen kategorian epdmdiirdisyys rakentaa ja ylldpitdd epitasaisia

valtasuhteita.

4.4.1 Tyoelamain kahtiajako

Julkusen (2008, 45) kidyttiméissd normalisoidun palkkatyon kisitteessid tyOnantajat ja
tyontekijéit sijoitetaan osaksi omia kategorioitaan. Siten ne erotetaan toisistaan ja
asetetaan vastakkaisiksi osapuoliksi. Burken (1969, 20-21) mukaan kategorisointi
rakentaa jo médritelmillisesti kuvaa toisistaan eroavista ryhmistd. Normalisoidussa
palkkatyossd tyonantajalla on oikeus muovata ja organisoida tyoprosessi, ja tyontekijd
tekee tyoOtd tyOnantajalle timén johtamisoikeuden alaisena. Kahdenvilinen tydsopimus
on episymmetrinen ja eriarvoinen tyontekijdn ollessa heikompi osapuoli. (Julkunen
2008, 45.) Seuraavissa esimerkeissd tyOnantaja- ja tyontekijdpuolen toisistaan

erottaminen tulee selkeisti esille.
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(50) Henkiloston ja yhtion vilinen yhteistoimintasopimus uudistettiin vuoden lopulla

vastaamaan uutta organisaatiota. (YLE Henkilostokertomus 2010)

(51) OP-Pohjolan kilpailukyky varmistetaan panostamalla henkilostén ja johdon

palkitsemiseen. (OP-Pohjola Vuosikertomus 2010)

(52) Johdolla on tuloskortin henkilokohtaisten vuositavoitteiden lisdksi pidemmin

aikavilin tavoitteet. Koko muuta henkilostod koskevan, tiimikohtaisesti asetettaviin

tavoitteisiin perustuvan tiimikorttimallin pilotointi aloitettiin kertomusvuoden lopulla.

(YLE Henkil6stokertomus 2010)

(53) Suurimmissa toimistopisteissd jdrjestetddn neljannesvuosittaiset tulosinfot, joihin

kutsutaan koko henkilosto. Tilaisuuksissa ... tarjotaan henkilostolle mahdollisuus kysyé

asioita suoraan toimitusjohtajalta ja johdolta. (Neste Oil Vuosikertomus 2009)

Esimerkissd 50 kategoriat henkilosto ja yhtid (tyonantaja) erotetaan kielellisesti sanalla
vdlinen, mikd suoraan rakentaa kategorioiden vilille erottavaa kuilua. Aiemmin
kisittelemissdni esimerkeissd 1-7 henkilosto-sanan pystyi tulkitsemaan koskemaan
kaikkia yrityksen palveluksessa olevia, asemasta riippumatta. Niiden esimerkkien
vastaisesti esimerkeissd 51-53 johto (-tehtivissd toimivat) ei endd kuulukaan samaan
kategoriaan. Esimerkissd 51 henkilsto- ja johto kategorioiden vilinen ero rakentuu
silld, ettd kategoriat ylipditdin mainitaan erikseen. Ero johdon ja henkiloston vililld

jopa kasvaa esimerkissd 52, misséd henkil6sto erotetaan johto-kategoriasta sanalla muu.

Esimerkissi 52 johtokategoriaan kuuluvia késitelliin enemmén  yksiloind
(henkilokohtaiset ja pidemmdin aikavdilin tavoitteet), kun taas muu henkildstoé niputetaan
tiimikohtaisiksi kokonaisuuksiksi. Esimerkissd 53 henkilosto- ja johto- kategorioiden
lisdksi esiin nostetaan yksi tietty yksilo, eli toimitusjohtaja. Niissd esimerkeissi
kuin oikeus nousta yksiléiné esiin ryhmisti. Valta-asemaltaan heikommassa asemassa
olevat puolestaan niputetaan suuremmiksi, yksilollisyydet piilottaviksi ryhmiksi.
Henkilosto—kategorian heikompaa valta-asemaa rakennetaan esimerkissd 53 my0s niin
sanotulla deonttisella modaalisuudella. Ison suomen kieliopin (VISK § 1479-1482)
mukaan deonttinen modaalisuus kuvaa puheyhteison normeja ilmaisevaa lupaa tai

velvollisuutta. Esimerkissd 53 henkilostd saa (henkilostolle tarjotaan) luvan
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(mahdollisuus) kysyé asioita johdolta ja toimitusjohtajalta. Johdolla ja toimitusjohtajalla
ei kuitenkaan esimerkissd ilmaista olevan velvollisuutta vastata tai antaa henkildston
kysymii tietoja. Korkeamman valta-aseman omaavat voivat siis suoda alemman valta-
aseman omaaville mahdollisuuksia, alempiarvoiset sitd vastoin eividt voi asettaa

ylemmilleen velvoitteita.

Esimerkkien 50-53 mukaan eriarvoisuutta tyOnantajan ja tyOntekijoiden vilille
rakennettiin kategorisoimalla ne eri kategorioihin, rakentamalla kuvaa valta-asemaltaan
korkeammalla olevien oikeudesta erottautua kategoriasta yksiloind sekd oikeudesta
myotdd alemman valta-aseman omaaville lupa osallistua (pdistd osallisiksi) kyseessd
oleviin diskursseihin. Antilan (2006, 52) Tyon mielekkyyden suunnan kokeminen liittyy
oleellisesti tyopaikalla vallitsevaan toimintatapaan tai kulttuuriin. Johdolla ja esimiehillad
on muita paremmat mahdollisuudet vaikuttaa tyopaikan ilmapiiriin, tyonjakoon, reilun

tai epdreilun pelin kokemuksiin, palkansaajien autonomia-asteeseen ja muihin

4.4.2 Esimiehet ja asiantuntijat erityisasemassa

Johdon ja toimitusjohtajan lisdksi henkilosto-kategoriaryhmistd erottuu muitakin
ryhmii, joille rakentuu muihin henkiloston jdseniin nihden eriarvoinen asema. Alla
olevissa  esimerkeissd  tillaisiksi  erityisryhmiksi  nousevat  esimies- ja

asiantuntijakategoriat.

(54) Jokainen esimies laatii yksikkonsd henkilokunnan kanssa henkilokohtaiset

kehittamissuunnitelmat. (Neste Oil Vuosikertomus 2010)

(55) Tulevaisuuden osaajia rekrytoidaan erityisten valmennusohjelmien kautta

kehittymddn finanssialan esimiehiksi ja_ asiantuntijoiksi. = Valmennusohjelmien

jatkuvuudella varmistetaan huippuosaaminen myos tulevaisuudessa. (OP-Pohjola
Vuosikertomus 2009)

(56) Esimiehille ja asiantuntijoille jdrjestettiin myos projektinhallinnan,
palautteenantamisen sekd neuvottelu- ja kokoustaitojen valmennusta. (YLE

Henkilostokertomus 2010)
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(57) Valion hyvinvointiohjelman tavoitteina vuonna 2009 olivat tydyhteison avoin
vuorovaikutus, esimiesten jaksamisen tukeminen sekéd yksilon hyvinvoinnin ja terveyden

edistiminen. (Valio Yritysvastuu /www 2009)

Esimies- ja asiantuntijakategorioiden kategoriapiirteitd ovat esimerkkien mukaan
(huippu)osaaminen ja yritysten tulevaisuuden tae (esimerkki 55). Esimiesten erityisyys
ja arvokkuus yrityksille nédkyy heihin kohdistuvien kehittdmisen (erityiset
valmennusohjelmat, esimerkit 55 ja 56) ja tukemisen ilmauksina (esimerkki 57).
Esimiehille rakentuu esimerkissd 54 myos valta alaistensa (yksikkonsd henkilokunta)
kehittamiseen. Esimiehet toisin sanoen ovat avain yrityksen kehittymiseen ja
menestymiseen tulevaisuudessa. Esimies-kategorian erityisaseman korostaminen
rakentaa implisiittisesti myos kuvaa muusta, ei-esimies- tai asiantuntija-asemassa
olevasta henkilostostd. Ilman esimiehid ja heidédn erityisyyttddn muulla henkilostolld ei
ldhestulkoon ole mahdollisuutta kehittyd ja siten vaikuttaa yrityksen kehittymiseen ja
menestykseen. Tdmid esimiesten erityisaseman korostaminen on osin ristiriidassa
aiemmin esittdimieni esimerkkien antaman kuvan kanssa. Esimerkeissd 4, 6 ja 7
osaaminen, hyvinvointi ja keskeinen merkitys yrityksen tavoitteiden saavuttamiselle ja
menestykselle liitettiin koko henkildstd-kategoriaryhmién. Esimerkeissd 54-57 ndma
ominaisuudet liitetdéinkin erikseen esimiehiin, miké jollain tasolla mitét6i tai ainakin
vihentdd ns. muun henkiloston merkitystd ja arvoa. Esimiehet ovat ikdin kuin
tarkedmpid ja enemmin merkityksellisid yrityksille kuin muu henkil6sto, koska heidiit

erikseen nostetaan esiin (vrt. Burke 1969).

Tidssd luvussa olen tarkastellut tutkimusaineistostani esille nousseita kategorisointeja
esimerkkien kautta. Keskeisiksi kategorioiksi tunnistin yleisen henkilosto—
kategoriaryhmin, joka pitdd sisédllddn kaikki yrityksissd tyoskentelevidt ihmiset.
Toisaalta tistd kategoriaryhmistd nousi esille erilaisia alakategorioita, joille
esimerkeissi rakentui eriarvoinen asema toisiin kategorioihin nihden. Ns. luonnollisista
kategorioista naiset ja ikddntyvit tyontekijdt leimautuivat kategorioina tyOeldmisté
muita enemmén poissa oleviksi (tai pois ldhteviksi) ja sitd kautta kustannustekijoiksi
sekd yrityksille ettd yhteyskunnalle. Témi leima voi osaltaan synnyttdd ja ylldpitdd
naisten ja ikddntyvien tyOntekijoiden eriarvoista (jos ei jopa syrjivdd) kohtelua

tyoeldmassa.
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Tyotehtdvid tai -asemia edustavista kategorioista esille nousi esimiesten,
asiantuntijoiden, johdon ja erittiin epaméérdisesti médritellyn avainhenkilo-kategorian
nouseminen muuta henkilostod korkeampaan asemaan. Jo se, ettd nidmid ryhmiit
nostetaan esille yleisestd henkilosto-kategoriaryhmistéd rakentaa niille erityisen aseman
samalla alentaen Burken (1969) periaatteen mukaisesti n#dihin kategorioihin
kuulumattomien yksiloiden asemaa. Esimies-, asiantuntija- ja avainhenkiloryhmien
kategoriapiirteiden mukaan ne takaavat yritysten toiminnan tulevaisuuden ja siksi niiden
jasenid kohtaan on oikeutettua osoittaa erityisid kannusteita tai ammatillista kehittymista

tukevia toimenpiteitd, joista muut henkildston jésenet jadvit paitsi.

Nimi aineistoni esimerkeisti esille tulevat eriarvoisuutta rakentavat ja heijastavat ilmiot
ovat hyvin yhteydesséd tydelimétutkimuksen tuloksiin. Tdmidn yhtenevyyden johdosta
teen johtop#itoksen, ettd tydeldmin todelliset kidytdnnot heijastuvat yritysten teksteissa.
Toisaalta tyoeldmén diskursiivisilla kédytdnnoilli on merkittivd rooli ja vaikutus
ihmisyksiloiden identiteettien kehittymiseen ja ylldpitimiseen, mikéd osaltaan ylldpitda
tyoeldmin eriarvoistavia kédytdntojd. Kuten Fairclough (1989, 27) kirjoittaa, ihmisten
itsestdéin selvind harjoittamat institutionaaliset kdytdnteet siséltivit olettamuksia, jotka
suoraan tai epidsuorasti oikeuttavat olemassa olevat valtasuhteet. Tadmén tutkimuksen
esimerkkien kautta esille tulleet kéytinteet ja valtaepédsuhteet ovat luonnollistuneet, ja

ylldpidettynd ne toimivat ideologisina.

Seuraavassa luvussa tarkastelen lihemmin, minkilaisia mahdollisia identiteettejd eri
kategorioiden jésenille rakentuu. Identiteettien rakentumista tarkastelen tidssd luvussa
tunnistettujen kategoriapiirteiden liséksi kategorioiden jédsenten toimijuuden ja jédsenille

rakentuneiden roolien kautta.

5 HENKILOSTOKATEGORIOIDEN TOIMIJAT, ROOLIT JA
IDENTITEETTIEN RAKENTUMINEN

Edellisesséd luvussa esittelin tunnistamiani henkiloston kategoriaryhmii ja kategorioita
sekd niihin liittyvid kategoriapiirteiti muun muassa Sacksin (Jirviluoma &Roivainen

1997) jasenkategoria-analyysin mukaisesti. Seuraavaksi tarkastelen, minkélaisia rooleja
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tunnistamani kategoriat saavat aineiston teksteissd. Néiden roolien kautta tarkastelen,
mitd ihminen tekee (tai ei tee), tai jopa mitd ihmiselli on (ja mitd ei ole) oikeus tai
velvollisuus tehdd kyseisessd diskursiivisessa tilanteessa. Naissd diskursseissa ihmiset
rakentavat oikeutusta teoilleen ja luonnollistavat tiettyjd valtasuhteita tiedostamattaan.
Pyrin tunnistamaan ndiden diskurssien ja niissd esiintyvien sosiaalisten roolien
vaikutusta identiteettien syntyyn. Tavoitteeni on lisdksi tunnistaa erityisesti

eriarvoisuutta rakentavia ja heijastavia elementtejé.

Yksilon suhde yhteisoon, ryhmidn, organisaatioon, yhteiskuntaan tai muuhun
laajempaan kollektiiviin seké erilaisten kollektiivien suhteet toisiinsa ovat keskeisid
elementtejd tekstien toimijoiden identiteettien rakentumisessa. Yksilon ja yhteison /
organisaation suhde on erityisen keskeinen ja usein jdnnitteinenkin kysymys. (Virsu

2012, 163.)

Identiteetin konstruoinnin voi tehdd mm. Burken (1969) identifikaatioteorian keskeisten
kisitteiden, identifikaation ja erottautumisen, valossa. Identifikaatio on keskeinen
erojen, samuuden, vastakkainasettelujen ja yhteisyyden tematiikkaa jdsentdva kisite.
Burken (1969) mukaan yhteyden luominen ja merkitysten vilittiminen vaativat
identifikaatiota, jonkin yhdistdvin tai yhteisen osoittamista tai konstruoimista. Puheessa
onkin Burken mukaan kyse kiinnittymisestd tai samastumisesta joihinkin asioihin,
ajatuksiin tai ihmisiin ja vastaavasti irtisanoutumiseen joistakin toisista. Ndin rakentuvat
yksildiden ja kollektiivien nidkemykset ja identiteetit, paikat ja roolit maailmassa ja

sosiaalisessa todellisuudessa. (Virsu 2012, 37.)

Fairclough (1989, 30-33) kuvaa tietyn instituution sisélld vallitsevia tunnistettavia
rooleja subjektipositioiksi, jotka médrittyvit siitd, mitd kunkin roolin (position) haltija
diskursiivisesti tekee kyseisessd instituutiossa. Subjektiposition miérittdéd ensisijaisesti
se, mitd ihminen tekee (tai ei tee), tarkemmin sanottuna jopa mitd ihmiselld on oikeus ja
velvollisuus tehdd (ja mitd ei) kyseisessd diskursiivisessa tilanteessa. FEri
subjektipositioiden/sosiaalisten roolien vilinen suhde rakentuu ja médrittyy tilanteissa
kidytetyissd diskursseissa. Luonnollistuneissa diskursseissa ihmiset rakentavat oikeutusta
ja luonnollistavat tiettyjd valtasuhteita tiedostamattaan. Fairclough’n mukaan valta
diskursseissa liittyy siihen, miten enemmén valtaa omaavat toimijat kontrolloivat ja

rajoittavat ~ vihemmin  valtaa  omaavien  toimijoiden  osallistumista  ja
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vaikutusmahdollisuuksia. Rajoitteet kohdistuvat erityisesti diskurssiin osallistuvien
vilisiin sosiaalisiin suhteisiin sekid subjektipositioihin, joita osallistujat voivat (tai eiviit

voi) saada. (Mt. 38-39.)

Subjektipositiot riippuvat aina kyseisistd diskurssityypeistd ja ovat siten ideologisesti
vaihtelevia. Ideologioille onkin tyypillistd eri subjektipositioiden eli erilaisten
sosiaalisten roolien midrittely. Ideologia liittyy vallalla oleviin diskurssityyppeihin ja
diskursseihin, jotka ovat luonnollistuneet yleisesti hyvéksytyiksi, itsestdén selvyyksiksi.
Taméi luonnollistuminen toisaalta médrittelee, rajoittaa ja ohjaa osallistujien ja roolien
sosiaalisia suhteita, diskurssien siséltdd ja pidemmin péélle tietoa ja jopa uskomuksia.

(Mt. 87.)

5.1 Me-puhe yhteiséllisyytti rakentamassa ja vallan vilineena

Julkusen (2008, 64-65) mukaan 1990-luvusta ldhtien yrityspuheesta on pyritty
hdivyttimédn ero omistajien, tyontekijoiden ja yritysjohdon vililld. Nayttdmolle astuu
psykologisoiva me-puhe, joka keskittyy yksiloiden motivoitumiseen ja persoonan

valmentamiseen yhteneviksi tyonantajan tarpeiden kanssa.

Virsun (2012, 175-176) mukaan monikon ensimmaéisen persoonan muodoilla, samoin
kuin universaalikvanttoreilla (koko ja kaikki) konstruoidaan yhteisti intressié tai
tavoitetta. Me voi myos olla vaikkapa henkil0stod tai potentiaalisia tyontekijoitd
puhutteleva yritysjohto tai esimerkiksi méérittelemiton ja rajaamaton joukko, jonka

esitetddn itsestddn selvisti jakavan puhujan esittdmit viitteet (mt. 252).

(58) Johtamisjérjestelmda kattaa myOs kansainviliset toimintomme. Sen avulla
varmistetaan, ettd toimintamme on johdonmukaista, yhtendisté ja korkeatasoista kaikilla

toiminta-alueillamme. (Lassila&Tikanoja Vuosikertomus 2010)

(59) Nidin luomme yhtendistd, itellalaista johtamistapaa, jolla kansainvélistd
organisaatiotamme tuetaan Itellan strategian toteuttamisessa. (Itella Vuosikertomus

2010)
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Esimerkeissd 58 ja 59 koko yrityksen kattavat me-ilmaukset saavat lisdd voimaa kaikki-
sanan lisidksi yhteisollisyyttd rakentavasta yhtendinen—sanasta. Lisdksi esimerkissid
yritykselle erityistd yhteisollisyyttd lisdd johtamistavan itellalaisuuden korostaminen.
Esimerkit rakentavat kuvaa yritysten koko maailman kattavasta yhteisollisyydesti ja

yhdenmukaisuudesta.

Virsun (2012, 223-224) mukaan me-pronominin ilmeisimpien kéyttotapojen (yritys =
me) lisdksi me-pronominin referentiksi voidaan lukea yritysjohto tai vaikkapa
jonkinlainen universaalinen me yhteiskunnallisessa tai globaalissa katsannossa. Yhti
lailla me voi viitata yksikkdon tai tydryhméén, osastoon, paikalliseen organisaatioon tai
muuhun yrityksen sisilld rajattuun ryhméin. Me-pronominin kdyton tilanteinen vaihtelu
on Virsun mukaan retoris-strateginen kysymys, joka kytkeytyy osallistamiseen.
Korostettaessa esimerkiksi vastuun tai viimekétisen piitosvallan haltijaa, on
kirjoittajalle tarkoituksenmukaista rajata yritysjohto erilliseksi toimijaksi. Sdéntelemaillad
subjektiksi hahmottuvaa me-ryhméé voidaan siis esimerkiksi henkilosto joko nostaa

tekstissd aktiiviseksi toimijaksi tai vaikkapa passivoida toiminnan kohteeksi.

Suomalainen yhteiskunta tuottaa me-puhutteluja seki yritys- ettd yhteiskuntatasolla
(Julkunen 2008, 75-77). Puhutaan meiddn kilpailijoistamme, meiddn
kilpailukyvystimme, meiddn haasteistamme ja meiddn osaamisestamme. Nimi
puhetavat hdivyttivit luokkaosapuolia ja niiden erilaisia etuja. Viimeisen
vuosikymmenen aikana kuitenkin globaali kilpailutalous sekéd omistajien ja
huippujohdon palkitseminen ovat korostuneet tavalla, joka sy6 luottamusta.
Taloudellisen ylidluokan taloudellinen luokka-asema on palautettu ja tuloerot ovat
kasvaneet. Vield enemmiin yhteistd me-henked koettelevat tehtaiden lakkauttamiset ja

ndyttavit irtisanomiset.

Eritasoisten ja -laajuisten me-ryhmien erittelyn voi katsoa olevan erottautuvalla tavalla
kategorisoivaa. Fairclough (1989, 106) esittelee niin sanotun yhdistivén (inclusive) ja
erottavan tai poissulkevan (exclusive) me-ilmauksen kidyton. Yhdistiavi me-ilmaus
viittaa sekd puhujaan, puheen vastaanottajaan ettd puheen kohteeseen, sisiltien siis
kaikki osallistujat timin me-kategorian jaseniksi. Poissulkeva me—ilmaus viittaa
keskustelun yhteen tai useampaan osallistujaan, mutta ei kaikkiin, siten sulkien jonkin

ryhmin ja sen jésenet pois esitetystd me-kategoriasta. Faircloughin mukaan yhdistédvét
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me-ilmaukset heijastavat valtaa sill4, ettd niiden sanoja ottaa itselleen vallan puhua
kaikkien méiritteleménsid me—kategoriaan kuuluvien puolesta. Nima ilmaukset
palvelevat erityisesti yritysten ideologisia tavoitteita, joilla rakennetaan yhteisyytta
sulkien siten pois mahdollisuuden tunnustaa eri ryhmien ja yksildiden mahdollisesti

yrityksen ideologiasta poikkeavia mielipiteitd tai tavoitteita.

(60) Kehitamme henkilostomme osaamista ja laadukasta esimiestyotd. (S-ryhmé

Vuosikertomus 2009)

(61) Toteutimme esimiesvalmennuksia sekid uusille ettdi kokeneemmille esimiehille.

Kédynnistimme ylimmidn johdon valmennusohjelman suunnittelun. (Neste Oil

Vuosikertomus 2010)

(62) Henkilostomme hyvinvointi sekd tyokykyriskien ennakointi ja hallinta ovat

keskeisid menestystekijoitd toiminnallemme. ... Annamme henkil6stolle tyotehtdvissi

vaadittavan turvallisuuskoulutuksen. (Lemminkdinen Vuosikertomus 2010 )

Esimerkeissd 60-62 me-sana viittaa yritykseen ja/tai sen johtoon tai muuhun edustajaan,
ollen tdten henkildstd-kategorian pois sulkevassa merkityksessid. Vaikka esimerkeissd
60 ja 62 my0s henkilosto-sanaan liittyy omistusmuoto -mme, jonka voi katsoa sitovan
henkilostd osaksi puhujan me-kategoriaa, edustaa me-ilmaus jotain ~muusta
henkilostostd” eroavaa ryhmiid, jolle henkilostd-kategoria on alisteinen. Puhujan
edustaman me-kategorian valta nikyy esimerkissd 60 siind, ettd silld on oikeus
kohdistaa kehittimistoimenpiteitd siiti erilliseen henkildstd-kategoriaan. Esimerkissi 61
me-kategorian toiminnan kohderyhminé ovat esimiehet ja ylin johto. Esimerkissd 62
me-kategorian vallan alle asetetaan henkildston hyvinvointi. Liséksi me-kollektiivilla on

valta toteutuksen lisidksi médritelld henkilosto-kategorian tarvitsema koulutus.

Julkunen (2008, 62) toi esille nykyajan tyOeliméssd yhteisollisyyden puutteen ja
yksilollisyyden korostamisen. Yritysten me-puheen voi katsoa pyrkivin vaikuttamaan
ihmisten yhteisollisyyden kaipuuseen. Myos Sennett (2002, 71) korostaa, ettd ihmiselle
on ddrettdmén tdrkedd pystyd luokittelemaan itsensid. Identiteetissé tirkedd on se, mihin

ihminen kuuluu. Toisaalta Siltala (2007, 604-614) nostaa esiin yritysmaailman
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pakkoyhteisollisyyden, joka peittyy yksiloiden véliseen kilpailuun kaikkien ollessa
yksin vastuussa johdon asettamista tulosodotuksista. Puheiden ja tekstien ollessa
ristiriidassa todellisten kéytidntojen ja ihmisten kokemusten kanssa, muuttuu hyvii
tarkoittava kielenkdytté pikemminkin kyynisyyttd aiheuttavaksi tai merkityksettoméksi

retoriikaksi.

5.2 Omistajuus vallan osoituksena

Esimerkeissd 60 ja 62, kuten muutenkin yleisesti tutkimusaineistossani, keskeisend
kielellisend seikkana nidkyy omistajuus. Yritys ikéddn kuin omistaa henkilostonsa.
Tarkastelen seuraavaksi kategorioille rakentuvia sosiaalisia rooleja omistajuuden
ilmausten kautta. Omistajuuden katson ilmentdvin valtasuhteita ja sen epitasaista

jakautumista.

Me-muodon lisdksi omistajuus esitetddn usein teksteissi muodolla “yritys X:n

henkilostd” tai yritys X kehittdd henkilostoadn”.

(63) Neste Oil on onnistunut edistiméddn oman henkilostonsd palkkatasa-arvoa... (Neste

Oil Vuosikertomus 2010)

(64) Kahvilakdynnin aikana Finnairin tyontekijit saivat mahdollisuuden antaa suoraa
palautetta sekd suullisesti ettd kirjallisesti,... (Finnair Logbook 2010)

(65) VR:n koko henkilokunta tekee toitd sen eteen, ettd asiakkaat ja tavarat padsevét

perille turvallisesti ja mukavasti. (VR Vuosikertomus 2009)

Esimerkissd 63 yritys korostaa henkilostonsd omistusta médreelld oma, esimerkissd 65
yrityksen omistajuuden laajuutta korostetaan sanalla koko. Omistusmuodon kédyton yksi
tarkoitus teksteissd lienee yhteenkuuluvuuden rakentaminen ja sitd kautta henkiloston
sitouttaminen. Toisaalta omistusmuodon kéytto teksteissd rakentaa kuvaa siitd, ettd
yritykselld (sekd tietyilli ryhmilld) on selkeéd valta-asema henkilostoon tai tiettyihin
henkilostoryhmiin nihden ja voi titen julkisesti ilmaista tyontekijoidensd omistamisen.

Teksteissé esiintyvit toimijat ovat erilaisissa subjektipositioissa. Esimerkissd 65 yritys
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on aktiivinen tekijé (lauseen subjekti), joka teoillaan vaikuttaa omistamansa henkiloston
asioithin. Henkilostd on passiivisessa, yrityksen toimet ja niiden seuraukset
vastaanottavassa asemassa. Esimerkeissd 62 ja 63 tyontekijat/henkilosto olivat lauseiden
subjekteina aktiivisia tekijoitd. Aktiivisen toimijan roolissakin tyontekijét toimivat
kuitenkin omistusmuodon (Finnairin tyontekijit, VR:n henkilokunta) kautta yritykseen
nihden alisteisessa asemassa. Esimerkissd 64 tyonantajayrityksen valta-asema korostuu
deonttisen modaalisuuden kautta: ensinnikin yritykselld on valta antaa tyontekijdille
puheenvuoro eli padsy diskurssiin. Toiseksi tyontekijoille annettu mahdollisuuskaan ei
ndyttdisi takaavan heille ehdotonta oikeutta saada palautteelleen vastinetta (eli

tasapuolista kommunikaatiota).

Teksteissd ovat harvassa toisensuuntaisen omistajuuden ilmaisut, joissa henkilosto tai
tyontekijd toimisi yrityksen omistajana, haltijana tai muuten yritykseen ndhden
korkeammassa valta-asemassa olevana tahona. Henkil®sto toimii omistajana vain omiin
henkilokohtaisiin ominaisuuksiinsa, kuten sitoutumiseen, hyvinvointiin, kehittymiseen
ja osaamiseen. Itse asiassa myOs moni edelld mainittu ominaisuus (kuten osaaminen)
rakennetaan teksteisséd sekin yritysten vallan alaiseksi. Yritykselld esimerkiksi on valta

tarjota koulutuksia, kouluttaa tai jopa vaatia henkilostod kouluttautumaan.

(66) Neste Oilin keskeisimpid kilpailutekijoitd on henkiloston osaaminen. (NesteOil

Vuosikertomus 2009)

(67) Henkiloston osaamista kehitetddn monipuolisesti muun muassa tehtdvékierroin,
mentoroinnin sekd koulutus- ja valmennusohjelmien avulla. (OP-Pohjola Vuosikertomus

2009)

Esimerkeissd 66 ja 67 henkilostoon liittyvd ominaisuus, osaaminen, rakennetaan
yrityksen omistamaksi. Esimerkissd yrityksen omistus liittyy omistusmuodon (“Neste
Oilin”) kautta sanaan kilpailutekijé, joka kuitenkin méiritelldéin olevan sama asia, kuin
henkiloston omistuksessa oleva osaaminen. Esimerkissd 67 yrityksen omistajuus, tai
vihintddnkin hallinta- ja midrdimisoikeus henkiloston osaamiseen tulee yrityksen

kehittimisvallan kautta.
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Esimerkissd 68 yhtio rakentaa vallassaan olevan henkiloston hallintaa sitouttamisen
kautta. Sitouttamisella ja sitd vastaan annettavilla henkilokohtaisten kehittymisen
mahdollisuuksilla ikd4n kuin saadaan henkilosté vapaaehtoisesti alistumaan tyonantajan
vallan ja hallinnan alle. Edellisissd esimerkeissd osaaminen kuitenkin jo rakennettiin
yhtion omaisuudeksi, joten tdméi henkilostolle tarjottava vapaaehtoisuus voidaan

kriittisin silmin néhd4 jopa ndennéiseni.

(68) ...yhtio6 panostaa voimakkaasti henkilostonsd sitouttamiseen tarjoamalla
mahdollisuuksia ammatilliseen kehittymiseen sekd monimuotoisia tehtdvid ja tyouria ...

(Neste Oil Vuosikertomus 2010)

(69) [Henkilostotutkimuksen tulosten mukaan] Tyontekijoiden sitoutuneisuus sdilyi
verrattain  hyvélld tasolla ottaen huomioon taloudellisen suhdanteen ja yhtion
edellisvuoden organisaatiouudistuksen ja YT-menettelyt. (Neste Oil Vuosikertomus

2010)

Esimerkissd 69 tyontekijin omistama sitoutuneisuus rakennetaan tyonantajan kontrollin
alaiseksi siten, ettd yritykselld on valta kuitenkin mitata ja tutkia sen mééridd sekd tehdi
siitd pddtelmid ja omia ratkaisujaan. Tilloin sitoutuminenkaan ei todellisuudessa ole
yksilon oma, henkilokohtainen yksityisasia, vaan kédytinndssid tyOnantajan seurannan,
mittauksen ja arvioinnin alainen tuotantotekiji. Myos ihmisten hyvinvointi on teksteissé

tyonantajan omistuksessa valvonnan kautta (esimerkki 70).

(70) Johtamisen arkeen kuuluu huolehtia henkiloston kokonaisvaltaisen osaamisen

kehittymisestd ja tydhyvinvoinnista (OP-Pohjola Vuosikertomus 2010)

Omistusmuotojen ja omistajuuden ilmausten voidaan katsoa edelld kuvattujen
pddtelmien mukaan luovan kuvaa siitd, ettd tyonantajalla on omistusoikeus
tyontekijoihinsd ja jopa ndiden tiettyihin henkilokohtaisiin ominaisuuksiin, kuten
osaamiseen ja tydhyvinvointiin. Néin tekstit rakentavat selkedé kuvaa tyOnantajan valta-

asemasta henkilost6on niahden.
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5.3 Piilotettu toimijuus

Faircloughin (1989, 97-103) mukaan kielen ja sanojen kiytto rakentaa teksteissi
esiintyvien osallistujien sosiaalisia suhteita. Agentuurin eli toimijuuden rooli teksteissa
on kytkoksissd ideologisiin tavoitteisiin. Agentit esiintyvét aineistoni teksteissd usein
ns. nikymaéttdmini, nominalisaatioina tai piilotettuina ei-inhimillisten tekijoiden taakse.
Tyypillisid epédselvin agentuurin kielellisid muotoja aineistossa ovat passiivilauseet seké
niin sanottu nollapersoona (VISK § 1284: lauseesta puuttuu ns. substantiivilauseke, kun
lauseella tarkoitetaan ketd tahansa ihmisté, johon sanottu soveltuu). Faircloughin (mt.
103) mukaan agentuurin piilottaminen ja episelviksi jdttdminen liittyy syy-

seuraussuhteen ja vastuun hdivyttamiseen.

(71) S-ryhmién tavoitteena on olla palvelualan halutuin tyonantaja ja osaajan valinta.
Tdhian se pyrkii huolehtimalla henkilGstostddn ja antamalla heille mahdollisuuden

kehittdd osaamistaan. (S-ryhmi Vuosikertomus 2010)

Esimerkissd 71 inhimillinen tekijd on korvattu persoonattomalla yritykselld (S-ryhmd)
jolla on kuitenkin pyrkimys ja valta tehdd inhimillisid tekoja, kuten huolehtia
henkilostostddn ja antaa heille deonttisesti mahdollisuus oman osaamisensa
kehittdmiseen. Esimerkissd jdtetddn S-ryhmédid tyonantajana edustavat ihmisyksilot
nimettomiksi ja kasvottomiksi. Esimerkissid voi olettaa Faircloughin (1989, 103)
viittiman mukaan kyseisten henkiloiden haluavan vilttyd henkilokohtaiselta vastuulta.
Tdmi takaa nididen valta-aseman, silli kasvottomuus ja persoonattomuus antavat

yksilolle tamén epédselvin ryhmén suojan.

(72) Yhteistoimintaprosessin aikana keskityttiin erityisesti viestintddn, koulutukseen ja

esimiesten tukemiseen. (Neste Oil Vuosikertomus 2009)

Esimerkissd 72 agentuuri on piilotettu passiivi-ilmaisun taakse. Myos tédssd lauseessa

tyontekijoitd kohtaan ikédvén tapahtuman (Y7-prosessi) aktiiviset toimijat jadvit suojaan
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passiivisen tunnistamattomuuden taakse. Itse asiassa lauseessa mainittu esimies-
kategoria nousee ikiin kuin timén negatiivissidvytteisen tapahtuman syntipukiksi, koska
se on ainoa esille tuotu ja tunnistettavasti rajattu kategoria. YT-prosessin
negatiivisimpia seurauksia kokevat yksilot voivat titen helposti tarttua siihen, ettd miksi
esimiehid tarvitsee tukea, vaikka muillehan tidssd huonosti kdvi. Ne yrityksen edustajat,

jotka todellisuudessa tekevit ikdvit ratkaisut, padsevét ottamasta vastuuta teoistaan.

5.4 Velvoittavuus

Kuten aiemmin kuvasin, deonttinen modaalisuus kuvaa puheyhteison normeja
ilmaisevaa lupaa tai velvollisuutta (VISK § 1479-1482). Direktiivisyyttd voidaan
ilmaista deonttista modaalisuutta merkitsevilld rakenteilla silloin, kun se kohdistuu
vastaanottajan (tulevaan) toimintaan (VISK § 1554). Deonttista modaalisuutta kuvaavat
seuraavissa esimerkeissi velvollisuutta heijastavat nesessiiviverbit ja —rakenteet, kuten
tulee. Alla olevissa esimerkeissd puhuja, kéytdnnossd yrityksen (lukijalle
persoonattomaksi jddvd) edustaja esittdd tyontekijoihin kohdistuvia velvoittavia
kielellisid ilmauksia (niin sanottuja direktiivisid eli kdskevid ja velvoittavia puheakteja,

vrt. puheaktiteoria: Austin 1962, Searle 1977)

(73) Jos Neste Oilin tyontekiji havaitsee tai epdilee taloudellisia véadrinkdytoksid, hdnen

tulee ilmoittaa asiasta tyonantajalle. (Neste Oil Vuosikertomus 2009)

(74) Jokaisen Lemminkiisen tyontekijan on tunnettava omaa tyotddn koskevat lait,

sddnnokset ja ohjeet ja sitouduttava noudattamaan niitd. (Lemminkéinen Vuosikertomus

2009)

(75) ... jokaisella tyontekijédlld on vastuu omasta hyvinvoinnistaan. (Lemminkédinen

Vuosikertomus 2010)

Eksplisiittisesti velvoittavia ilmauksia esimerkeissd ovat ilmaisut tulee ilmoittaa
(esimerkki 73) sekd on tunnettava...ja sitouduttava (esimerkki 74). Esimerkissd 75

velvoittavuus ilmaistaan modaalisena deklaratiivi- eli viitelauseena (ISK 886-887)
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Jjokaisella..on vastuu omasta hyvinvoinnistaan. Semanttiselta kannalta ylld esitettyjen
esimerkkien véitelauseet ilmaisevat olettamuksen kyseenalaistamattomasta totuudesta.
Deklaratiivimuodon kéyttd esimerkissd 75 ilmaisee vastaansanomatonta direktiivid eli
kidskyd, ja sen esittdjdlld on roolinsa perusteella tilanteessa auktoriteettiasema (VISK §

1665).

My®6s esimerkeissid 73-75 persoonallinen agentuuri on piilotettu, velvoittavia kiskyjé tai
sdaantdjd asettava henkilo ei kiy eksplisiittisesti ilmi missdén esimerkin lauseessa.
Vastuu velvoitteiden noudattamisesta ja niiden seurauksista (mm. hyvinvointi) siirretiin
tyontekijélle. Kappaleessa 5.2 esitetyissd esimerkeissd yrityksille rakentui kuva muun
muassa tyontekijoiden hyvinvoinnin omistajuudesta, jota tyonantajapuoli on oikeutettu
seuraamaan ja mittaamaan. Esimerkin 75 mukaan vastuu hyvinvoinnista sysitidin

kuitenkin tyontekijélle.

5.5 Identiteettien rakentuminen kategorisointien kautta

Tassd kappaleessa tyOnantajapuolen ja tyontekijoiden vélinen eriarvoisuus rakentui
erityisesti omistajuuden, velvoittavuuden ja vastuusta irrottautumisen kautta. Myos
ensisijaisesti yhteisollisyyttd rakentava me-puhe voi toimia eri ryhmié, esimerkeissi
tyonantaja- ja tyontekijdosapuolia, erottavalla ja poissulkevalla tavalla. Yritysten eli
tyonantajapuolen valta-asema rakentui me-puheessa siten, ettd yritysten edustajat ottavat
itselleen vallan puhua koko henkildston puolesta. Yrityksilli on myds valta osoittaa
kielellisesti henkiloston ja tyontekijoiden henkilokohtaisten ominaisuuksien, kuten
osaamisen ja hyvinvoinnin, omistajuus. Yrityksen edustajat voivat teksteissd esittdd
kohderyhmdlle eli henkilostolle kiskyjd ja velvoitteita. Samalla heilld on myds valta
pysytelld persoonattomina, jolloin he pystyvit irtautumaan vastuusta ja valta-asemansa
seurauksista. Tdmi valta-aseman ilmaiseminen ja samalla vastuun ottamisen
vilttdiminen onnistuu yksisuuntaisen viestintétilanteen  johdosta hyvin

kyseenalaistamattomana etuoikeutena.

Luvussa neljd sivusin jo erindisiin kategorioihin, kuten naisiin, eri-ikdisiin seké eri
hierarkkisen aseman omaaviin henkiloston jdseniin liittyvid kategoriapiirteiti ja

kategorisointien kautta mahdollisesti rakentuvia identiteettejd. Nuorille rakentui
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esimerkeissd tydeldmidn ja tulevaisuuden pelastajan rooli, kun taas ikddntyvien
identiteettid leimasi sekd yritysten ettd yhteiskunnan kustannuserind ja taakkana
oleminen. Naisten tyoOidentiteettiin varmasti vaikuttaa esimerkeissd esiintynyt
maskuliininen hegemonia miesten ollessa tydeldméssd normi, johon naisia verrataan.
Nuoria kohtaan esimerkeistd huokui selkeitd odotuksia; heiddn on syytd olla terveiti ja
erityisesti osaavia. Ndmid kategorioihin liittyvét piirteet voivat osaltaan vaikuttaa
esimerkiksi sithen, miten tyohon ja sen ilmidihin ja kdyténteisiin suhtaudutaan. Naisten
palkkauksen epitasa-arvo saa helpommin hyviksynnén, ikéédntyvét luopuvat toivosta
jaksaa edes eldkeikddn saakka tyOomarkkinoilla, ja esimerkiksi oppimisvaikeuksia

kokevat nuoret katsovat, etteivit pysty tdyttdmiin tydeldmin odotuksia.

Tyopaikkojen status- ja asemakategoriat, niihin liittyvit kategoriapiirteet sekéd vallan
jakautuminen ja kasautuminen hierarkkisesti korkeammalle kivunneille tydyhteison
jasenille ilmentivit my0Os selkedd eriarvoisuutta. Esimerkeissd nousi esille esimies- ja
avainhenkilttason erioikeudet palkitsemisen, koulutuksen ja kehittdimisen sekd muun
heille osoitetun huomion osalta. Ndin rakennettiin kuvaa siité, ettd yrityksissd on muita
parempia ja arvokkaampia henkiloston jédsenid. TyOsuhteen maédritelmén luonne
(tyontekija tekee tyOtd tyOnantajan méadrdyksen alaisena, eli eriarvoisessa ja
heikommassa asemassa) nidkyy selkedsti aineiston esimerkeissi. Ylempien
statusasemien valta heijastuu aineiston diskursiivisissa ja kielellisissd kdytdnteissd mm.
omistajuuden, velvoittavuuden ja valtaa pitivien yritys-subjektien taakse piiloutumisen
kautta. Vastuu tydeldimén kéytdnnoistd ja ilmidistd sysitddn teksteissd tyontekijoille
juurikin velvoittavuuden, mutta toisaalta agentuurin piilottamisen kautta. Néin
tyontekijoiden identiteetit voivat rakentua sen ajatuksen piille, ettid tydeldmin ilmiét ja
kokemukset ovat heidin itsensd vastuulla, jopa heidin itsensd aiheuttamia. Julkunen
(2008, 66) puhuukin uudesta psykologisesta (tai sosiaalisesta tai moraalisesta)
sopimuksesta. Luottamus tydpaikan kollektiivisuuteen vaihtuu itseluottamukseen ja
jatkuvuutta rakennetaan oman identiteetin varaan. TyOnantaja vaatii sitoutuneen
tyopanoksen. Koska tyOnantajalla ei ole sitoumusta tarjota pysyvyyttd vastineeksi,
tarjoaa se tyontekijdlle mahdollisuuden kehittdd omaa markkinakelpoisuuttaan. T#ahéin
malliin liittyy myo6s ns. kddnne lakoista terapiaan”, kun kova tyotahti, liian suuri
tyomaiidrd tai kelju johtaminen eivét ole endd kollektiivisia kiistoja tai tyotaistelujen

sytykkeitd, vaan uhkia psyykkiselle ja fyysiselle hyvinvoinnille. (Mt. 73.)
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Yhtend keskeisend havaintona yritysten teksteissd on useissa eri yhteyksissid esiintyvi
ristiriitaisuus. Mainitsin jo ikddntyvien tyontekijoiden osalta ns. kaksinkertaisesta
stigmasta: toisaalta ikdéntyvien ei katsota endd hyodyttdvin yrityksid ja heistd pyritddn
useiden esimerkkien mukaisesti pddsemiédn eroon. Toisaalta taas ikédédntyvid pyritddn
pitdmidn tyoeldmissdi mahdollisimman pitkdin, koska eldkodityminen on taakka
yhteiskunnalle. Yhteisollisyyttd rakentamaan pyrkivd me-puhekin aiheuttaa eri tavoin
kdytettynd ristiriitoja. Jos me-kategoria rakennetaan siséltdmiidn vain osan yrityksen
henkilostostd (kuten johto/tyonantajapuolen edustajat), suljetaan muu henkilosto tdmén
ryhmin ulkopuolelle ja siten alennetaan sen arvoa ja merkitystd yrityksille. Puheet
henkildstostd yritysten tidrkeimpidnd voimavarana tormédvit ristiriitaisuuksiin, kuten
tiettyjen henkilostoryhmien parempiin oloihin ja kohteluun seké toisaalta irtisanomisten

ja tydehtojen polkemisen todellisuuteen.

6 TULOSTEN YHTEENVETO JA PAATELMAT

Tdssd luvussa esitin yhteenvedon analyysini tuloksista johdannossa esittimieni
tutkimuskysymysten valossa. Téssd tutkimuksessa tarkastelun kohteenani olivat
yritysten henkilostokertomusten teksteistd tunnistettavat kategoriat ja niiden kautta
rakentuvat identiteetit, seki sosiaalinen eriarvoisuus tyoeldmissd. Aineiston analyysissa
keskityin erityisesti eriarvoisuuden ilmenemiseen ja ylldpitimiseen. Eriarvoisuus
rakentui kategorioiden ja identiteettien sekd vallan, omistajuuden ja velvoittamisen

kautta.

Arvioin my0s, miten valitsemani tutkimusmetodiikka eli kriittinen diskurssianalyysi, ja
tarkempana  metodisena  apuvilineend  jdsenkategoria-analyysi,  soveltuivat

tutkimusaineistoni analysointiin.
Tutkimuskysymykseni olivat:

e Miten henkil6stod kategorisoidaan henkilostokertomuksissa?

o minkdlaisia kategorioita teksteissd esiintyy
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o minkdlaisia ominaisuuksia eri kategorioihin liittyy,
e Miten kategorisoinnin kautta rakentuneiden toimijoiden roolit ja identiteetit
esiintyvit ja rakentuvat teksteissi?
e Mitd vaikutuksia ja seurauksia kategorisoinnilla ja sen kautta rakentuneilla

identiteeteilld on/voi olla tydeldméssi?

Tyoeldmin identiteetit rakentuvat diskursseissa monella eri tavalla. Niin sanotusti
ulkopuolelta identiteetteji rakentavat oman tutkimusaineistoni kaltaiset, yritysten
tuottamat tekstit, samoin kuin mediatekstit. Identiteetteja rakentavat myos péillisin
puolin neutraaliutta hakevat viralliset, ihmisten kokemuksista tietoa kerddvit ja
analysoivat tutkimukset. Tutkijat ovat kerénneet tietoa ihmisten henkilokohtaisista
kokemuksista myds suorilla haastatteluilla ja muilla etnografisilla menetelmilld. Néiden
avulla péédstddn  késiksi ihmisten itsensd itselleen kokemista ja omaksumista
identiteeteistd. Identiteetin rakentumiseen vaikuttaa siis monet tahot: ihmisen sisdinen
kokemusmaailma ja sithen liittyvit tunteet, sekd ulkopuoliset, usealta suunnalta tulevat
vaikutteet. Usein eri lihteiden antamat nikokulmat ovat hyvinkin vastakkaisia, ja titen
niiden vaikutteet voivat olla sangen ristiriitaisia. TyOnantajapuolen tuottamien tekstien
tarkoitusperit liittyvit yrityksen sisdisen yhteisen imagon ja identiteetin rakentamiseen
sekd ihmisten niihin sitouttamiseen. Media puolestaan pelaa huomioarvoilla.
Tutkimusraporttien tekijoillda voi olla tilaajia, joiden intressejd tutkimusten toivotaan
vahvistavan. Lisdksi, kuten Julkunen (2008) toi esille, myods ihminen itse esittdd
haastateltavana helposti tulkintoja kokemuksistaan ja ulkoisesta maailmasta puhtaiden

henkilokohtaisten tunteiden sijaan.

Kaikille edelld mainituille vaikutteiden lédhteille, alkaen jo ihmisen psykologiasta, on
tyypillistd kategorisoida seki ulkoista maailmaa ettd omaa kokemusmaailmaa. (Lakoff
1987). Jasenkategorisoinnin ajatuksena on tarkastella ryhmid niihin littyvien
kategoriapiirteiden kautta, jolloin ndmi kategoriapiirteet ovat keskeisessd roolissa
kategorioiden jésenille rakentuvien identiteettien muodostumisessa ja kehittymisessa.
Tekstien ja diskurssien tutkimuksen kannalta eri ldhteiden ja tahojen tuottamat tekstit
rakentavat kategoriapiirteiden kautta hieman erilaisia kategorioita, joiden jdsenind

ihminen kussakin kontekstissa (oman tutkimukseni kohdalla tyoeldméssd) on. Tdlloin
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ihmisyksilolle rakentuu erilaisia rooleja ja identiteettejd, jotka voivat sisélloltddn, niithin

kohdistuvilta odotuksiltaan ja niille liitetyiltd arvoiltaan olla keskenéén ristiriitaisia.

Sen lisdksi, ettd tyoelamidd kuvaavat ja késittelevit eri tekstit ja diskurssit rakentavat
ihmisten identiteettejd, rakentavat ne my0s kuvaa maailmasta ja maailman
jarjestyksestd. Suomessa ja ldnsimaissa yleensd tyolld ja tyonteolla on ideologisesti
hegemoninen asema, mink#d kyseenalaistaminen yhteiskunnassamme ei ole suotavaa.
Hegemoninen asema on myds kapitalistisella ja uusliberalistisella ideologialla, jonka
mukaan tydeldmid varsinkin yksityiselld yrityssektorilla toimii. Raha, voitto ja
tehokkuus - jopa ihmisyyden kustannuksella - ovat kasvottomien yritysten ja toisaalta
my0s tiettyyn eliittiin kuuluvien yksittdisten hahmojen (kuten julkisuudessa yksi
toisensa jélkeen esille nousevan huippujohtajan ja/tai aristokraattiseen sukuun kuuluvan

hyviosaisen) ensisijaiset arvot ja tavoitteet.

Aineistostani poimin esimerkkien kautta tarkasteltavaksi tietyt luonnolliset kategoriat,
kuten naissukupuolikategoria, sekéd ikékategorioista nuoret ja ikddntyvit tyontekijét.
Naissukupuolta leimasi ns. maskuliinisuuden hegemonia, eli naiset ja heihin liittyvit
ominaisuudet (kategoriapiirteet) madrdytyivit aina vertailuna miessukupuolen
vastaaviin ominaisuuksiin. Esimerkeissd naissukupuolelle rakentui piirteiksi epétasa-
arvoinen palkkaus sekd kuva tyOeldimidstd poissaolevana miehid yleisemméin
sairastavuuden takia. Jdlkimméinen piirre heijastaa uusliberalistista kapitalistista
ideologiaa, jossa yritysten ja siten sen tyOntekijoiden tehtidvéd on tuottaa omistajalleen
pddoman tuottoa. TyOstd poissaolevat eivit ole tétéd lisdarvoa tuottamassa. Tdmé ilmio

voi osaltaan vaikuttaa myds naisten palkkauksen epitasa-arvoon.

Nuorille rakentui esimerkeissid tydeldmén ja tulevaisuuden pelastajan rooli, kun taas
ikddntyvien identiteettid leimasi sekd yritysten ettd yhteiskunnan kustannuserini ja
taakkana oleminen. Nuorten kuitenkin tulee tdyttdd tyomarkkinoiden odotukset
osaamisesta ja terveydestd, mikd voi vaikuttaa lannistavasti esim. oppimisvaikeuksia tai

terveydellisid ongelmia kokeviin nuoriin.

ikdintyvien ei katsota endd hyodyttidvin yrityksid ja heistd pyritdin useiden esimerkkien

mukaisesti pddsemiin eroon. Toisaalta ikddntyvid pyritdinkin pitdmééin tydeldmissa
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mahdollisimman pitkddn, koska eldkoityminen on taakka yhteiskunnalle. Myos
ikdintyvien tyontekijoiden tapauksessa uusliberalistisen ideologian vaikutus nékyy:
tyoeldmistd poistuvat eivit ole endd toteuttamassa yritysten ydintehtidvéi eli omistaja-

arvon kasvattamista.

Aineistossa  esiintyvdt sosiaaliset  kategorisoinnit olivat hyvin  yhteneviit
tydelamitutkimusten tulosten kanssa. Yritysten tyontekijoistd toisaalta rakennetaan
yhteisollisti kuvaa rakentamalla yhteistdi koko henkilosto—kategoriaa sekéd
psykologisoivalla me-puheella. Toisaalta kategorisoimalla erikseen ns. tyOnantaja- ja
tyontekijdpuolen, sekd nostamalla esille erilisid johto-, esimies-, asiantuntija- ja
avainhenkiltkategorioita, kuva yhtendisestd yrityskansalaisuudesta murenee. Teksteissd
toisten ylidpuolelle nousee ikdin kuin muita parempia henkiloston jdsenid. Nididen
muista eriytettyjen, statukseltaan toisia korkeammalla olevien kategorioiden valta-
asemaa rakennetaan lisdksi muun muassa muiden henkilostoryhmien omistamisen seki
velvoittavuuden kautta. Toisaalta valtaa pitidvien yksiloiden identiteetit piilotetaan
yrityssubjektien sekd passiivi-ilmausten taakse, jolloin tyontekijoille jid (osoitetaan)
vastuu omasta toiminnastaan ja sen seurauksista. Aineistot ja siitd esille nostamani
esimerkit tukevat hyvin kriittisen tyoeldmétutkimuksen kuvaa nykypidivin tyoeldmaésta,
jota leimaa individualismin korostaminen ja yhteisollisen tuen puute, eriarvoisuus ja

kapitalistisen vallan kasautuminen massasta erottuville ryhmille.

Analyysin yksi keskeinen 10ydds on teksteissd esiintyvi ristiriitaisuus. Muun muassa
yhteisollisyyttd rakentamaan pyrkivd me-puhekin aiheuttaa erillisiin kategorioihin
liitettynd ristiriitoja. Puheet henkilstostéd yritysten tdrkeimpédnd voimavarana tormidvit
ristiriitaisuuksiin tiettyjen henkilostoryhmien paremmista oloista ja kohtelusta, seki
kdytdannon toimenpiteiden, kuten irtisanomisten ja tydehtojen polkemisen

todellisuudesta.

Virsun (2012, 163) mukaan yksilon ja yhteison tai organisaation suhde on erityisen
keskeinen ja usein jdnnitteinenkin kysymys. Yksilollisen ja kollektiivisen nédkdkulman
yhdistiminen on monimutkainen kysymys, jota organisaatioviestinti joutuu aina
jollakin tavoin kisittelemiin. Yhdenmukaisuuden ja yksilollisyyden jidnnite on kaikkea

organisaatioviestintii jisentdva tekijd. (Mt. 221-222.)
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Seuraavaksi pohdin hieman kéyttimieni tutkimusmenetelmien soveltuvuutta aiheen ja
tutkimusaineistoni analysoimiseen. Lisdksi pohdin tutkimukseni rajoitteita, joiden

kautta ehdotan myos ajatuksia mahdollisista lisdtutkimusaiheista.

Kriittinen diskurssianalyysi  soveltui tutkimusaineistoni kaltaisen materiaalin
metodiseksi lihestymistavaksi erinomaisesti. Aineistosta 10ytyi runsaasti valta-asemia
rakentavia ja heijastavia kielellisid ja diskursiivisia elementtejd. Aineiston aihepiirin ja
kontekstin ollessa yhteiskunnallinen, oli kriittisen diskurssianalyysin ajatusten kéyttd
sangen hedelmillistd. Kriittinen diskurssianalyysi soveltuu myds eriarvoistavien
kielellisten ja diskursiivisten kéytintdjen paljastamiseen ja analysointiin. Sacksin
jasenkategoria-analyysi soveltui sekin hyvin aineistoni analysoimiseen. Aineistossa oli
helposti tunnistettavia kategorisointeja, ja kategoriapiirteiden tunnistamisen avulla sain
niiden analysointiin odottamaani syvyyttd. Kategoria-analyysi soveltuu my0s
erinomaisesti  eriarvoisuuden ja sitd rakentavien ja heijastavien ilmididen
tunnistamiseen. Keskeinen kategorisointiin liittyvd tydkalu oli Kenneth Burken
identifikaatio- ja erottautumisteoria. Erityisesti erottautumiskisitys auttoi hahmottamaan
aineistosta eriarvoisuuden ilmentymid. Identifikaatio puolestaan on keskeinen kisite
teksteistd esille nousseiden kategorioiden jdsenten tyo- ja laajemmin sosiaalisten

identiteettien rakentumisessa.

Tutkimuksessani tein kuitenkin vain raapaisun kategorioiden maailmaan. Tarkoitukseni
ei ollut tunnistaa aineistosta kaikkia mahdollisia kategorioita, vaan Kkeskittyd
kategorisoinnin kautta teksteissé esiintyviin kielellisiin ja diskursiivisiin valtasuhteita ja
eriarvoisuutta rakentaviin ja heijastaviin ilmioihin. Témidn takia esimerkiksi
eriarvoisuuden kannalta mielenkiintoiset kategoriat, kuten ulkomaalaistaustaiset
tyontekijdt ja niin sanotuissa epityypillisissd tydsuhteissa olevat tydntekijit eiviit
kategorioina pédtyneet analyysini kohteiksi. Liséksi esimerkiksi sukupuolikategorioiden

kisittely oli tdssd tyossd hyvin pinnallista, 14hinné esimerkin omaista.

Aineistoni oli myos tyon laajuuden takia harkitulla tavalla rajattu. Vaikka tyoni
konteksti onkin suomalainen tyOeldméd, edustavat aineistoni yritykset vain tiettyd
tyonantajasektoria, eli yrityksid. Tdmén johdosta tutkimukseni antama kuva
suomalaisesta tyoeldméstd on rajallinen. Toisaalta sosiaalinen eriarvoisuus liittyy

uusliberalistiseen ideologiaan. Yksityinen yrityssektori toimii vahvasti timén ideologian
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mukaisesti, minkd takia aineistoni oli uusliberalistisen ideologian vaikutusten
tarkasteluun esimerkillinen. Frityisesti voittoa tavoittelemattomien tydnantajatahojen
tekstien eriarvoistavien elementtien tutkiminen olisi varmasti  mielenkiintoinen

tutkimusaihe.

Tahdon myos korostaa, ettd timin tutkimuksen selked ennakko-olettama oli
nimenomaan eriarvoisuuden olemassaolo ja sen esiintyminen yritysten teksteissa.
Tutkimukseni ndkokulma on kriittinen tyontekijindkokulma. Tutkimukseni
tekstiaineistoa olisi hyvin voinut ldhestyd erilaisella ennakko-olettamalla, kuten Virsu
(2012) on tehnyt tutkiessaan yritystekstien sitouttamisretoriikkaa. Tekstin- ja
diskurssintutkimus seki kriittinen diskurssianalyysi eivit koskaan ole tdysin neutraaleja
ja tutkijasta riippumattomia: tutkijan tekemin valinnat ndkdkulman osalta vaikuttavat

sithen, minkilaisiin ilmiGihin tutkija tutkimusaineistossaan kiinnittdd huomiota.

Téamén tutkimuksen keskeisend pontimena olivat viimeaikaiset tydeldmin ilmitt sekd
julkinen kuva. Nykyiseen tydeldméén liittyy hyvinvointia tuottavien elementtien liséksi
my0Os haavoittavia ilmiditd ja kokemuksia. Vaikka moni tutkimus (tdmikin mukaan
luettuna) onkin keskittynyt kisittelemdin ja tuomaan esille tydeldméédn liittyvid
negatiivisia asioita, on hyvd muistaa, ettd sosiaalisena konstruktiona ihmisilld on
toiminnallaan ja puheillaan mahdollisuus vaikuttaa myOs muunlaisten kuvien ja
diskurssien syntyyn ja ylldpitoon. Virsu (2012, 14) viittaa Elinkeinoeldmén keskusliiton
(EK: Tydeldmdin parantumisen paradoksi 2010) teokseen, jonka mukaan, pdinvastoin
kuin huonontumispuhe antaa ymmirtdd, tydelimd on monen mittarin mukaan
parantunut. Vastakkaiset nikemykset ja nikemysten ajoittainen vastakkainasettelu ovat

sindnsi kiinnostavia palkkatyon ja suomalaisen yhteiskunnan piirteité.

Tutkimukseni sisilsi tekstielementteji sekd tyOntekijdndkokulmasta (luvun kaksi
teoreettinen viitekehys eli tyodeldmétutkimus) ettd tyOnantajapuolen teksteistd (oma
tutkimusaineistoni). Nédiden kahden tutkimuskentin yhdistiminen yhdeksi linkittyneeksi
tutkimukseksi  (esimerkiksi yritysten tekstien analyysi yhdistettynd samojen
organisaatioiden tyotyytyviisyystutkimuksiin ja vapaisiin haastatteluihin) voisi antaa
tutkimusyhteison lisdksi kummallekin tyGeldmin osapuolelle hedelmillisen alustan

yhteiselle tyoeldmin kehittamiselle.
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Tamén tutkimuksen lopuksi tahdon viitata Antilan ajatuksiin tyonteon mielekkyyden
kohottamisesta. Antilan (2006, 70-71) mukaan seki tyOnantajien ettd tyontekijéiden
pitdisi pyrkid entistikin avoimempaan vuoropuheluun tyoOpaikoilla, joissa pyrittéisiin
jopa empatiaan ja keskindiseen kunnioittamiseen. Vilittdmisen pitdisi ndkyéd sanojen
lisdksi myos teoissa. Keskeistd on luottamussuhteiden kehittdminen. Luottamus on
hyvin hauras elementti ja hitiisilld lyhyen aikavilin kustannustehokkailla ratkaisuilla
voidaan tehdd pitkdn aikavilin vahinkoa yrityksen toiminnan ja kehittymisen
edellytyksille. Uusliberalistiselle kapitalismille tyypillinen kapea liiketaloudellinen
ajattelu, joka keskittyy vain vilittoméédn taloudelliseen optimointiin, unohtaa helposti
valtaosan k#ytdssd olevasta ihmispddomasta ja pitdd sitd joko itsestdénselvyyteni tai ei
havaitse sitd lainkaan. Nykyajassa ihmisten toiminta ja sosiaalinen organisaatio on

keskeinen onnistumisen tai epdonnistumisen ldhde.

Kyse on suuressa miidrin asenteesta, joka heijastelee tyOpaikalla vallitsevaa
arvomaailmaa, toimintatapaa tai jopa kulttuuria. Hyvén tyoelimén tavoittelu on jo

arvokas asia sinidnsi.. (Antila 2006, 71.)
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