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1 JOHDANTO

Tassa pro- gradu tutkielmassa selvitetadn, miten tutkielman keskiossa olevat etujar-
jestot pyrkivat vastaamaan edustamiensa organisaatioiden kohtaamiin institutionaa-
lisiin ja kilpailullisiin paineisiin itsehoitoladkemarkkinoilla? T&h&n syvennytaan
tutkimalla etujérjestdjen, Paivittaistavarakauppa ry:n ja Apteekkariliiton, toteuttamia
institutionaalisia ja poliittisia strategioita heidédn edustamiensa organisaatioiden Kil-
pailuaseman parantamiseksi ja yhteiskunnallisen legitimiteetin saavuttamiseksi. Olen
kiinnostunut selvittdmaan sit4, millainen kuva kéytetyista institutionaalisista ja poliit-
tisista strategioista vélittyy mediasta analysoitaessa itsehoitoladkemarkkinoiden séan-

telyyn liittyvaa julkista vaikuttamisprosessia.

Institutionaalinen teoria yhteiskuntatieteissa tarkastelee erilaisten toimintojen kehit-
tymistd instituutioiksi. Organisaatioiden on legitimoidakseen itsensa toimittava sa-
mankaltaisesti kuin muut organisaatiokentén toimijat. Omaksumalla tietyn organisaa-
tiokentalla vallalla olevan organisaatiorakenteen tai toimintatavan organisaatio oike-
uttaa olemassaoloaan ja vahvistaa mahdollisuuksiaan selvitd. (Townley 1997.) Tassa
tutkielmassa organisaatioiden legitiimin aseman tavoittelun arvioimisen lahteena
kaytetdan yhteiskuntaa. Yhteiskunnallisen legitimiteetin saavuttamista arvioidaan
organisaation ja ympariston yhteensopivuudella, jolloin keskeisessa legitimoijan roo-
lissa ovat julkinen mielipide, media ja etujarjestét (Suchman 1995). Organisaation
vaikuttamisen mahdollisuudet ndhdaan olevan riippuvaisia siitd, onko organisaatio
saavuttanut yhteiskunnassa legitimoidun aseman organisaatiokentélldén ja néin ollen

on kykenevdinen vaikuttamaan instituutioiden rakenteisiin.

Instituutioiden ndkokulmasta organisaatiot nahdaan aktiivisina toimijoina, joilla on
mahdollisuus vaikuttaa institutionaalisiin paineisiin toisista poikkeavin tavoin. (Oli-
ver 1991.) Institutionaalisen teorian mukaan institutionaalisilla strategioilla pyritdan
ensisijaisesti vaikuttamaan institutionaalisen ympariston sééntelyyn, kulttuurisiin
normeihin tai arvoihin, tai itsestddn selvyyksing pidettyihin prosesseihin tai rakentei-
siin (Lawrence 1999) eli institutionaalisiin paineisiin. Kilpailustrategiat sit4 vastoin
selittdvat, kuinka organisaatio pyrkii kilpailemaan organisaatiokentalld reagoiden

Kilpailuympériston poliittisiin, teknologisiin, taloudellisiin ja sosiaalisiin muutoksiin.



Valittujen kilpailustrategioiden avulla organisaatiot pyrkivat selviytymaan menestyk-

sekkaasti niitd kohtaavista kilpailullisista paineista. (Porter 1980.)

Organisaatioiden vaikuttaminen ja vastaukset institutionaalisiin ja kilpailullisiin pai-
neisiin voidaan jakaa joko organisaation kilpailuasemaa parantaviksi tai sit4 puolus-
taviksi tavoitteiksi (Oliver 1991). Téssd tutkielmassa Pdivittaistavarakauppa ry:n
vastaukset edustamiensa organisaatioiden kohtaamiin institutionaalisiin ja Kilpailulli-
siin paineisiin liittyvat péaivittaistavarakauppojen kilpailuaseman parantamiseen eli
olemassa olevien institutionaalisten rakenteiden purkamiseen, kun taas Apteekkarilii-
ton vastavetona toimintaymparistostd kumpuaviin haasteisiin on puolustaa edustami-
ensa organisaatioiden kilpailuasemaa puoltamalla olemassa olevia institutionaalisia
rakenteita. Tutkielman keskeisessa tarkastelussa ovat itsehoitoldakemarkkinoita ké-
sittelevat mediatekstit vuosien 2002—-2010 valilla.

Institutionaalinen konteksti eli muun muassa toimialan ominaispiirteet sek& organi-
saation ominaispiirteet muokkaavat organisaatioiden poliittista toimintaa sekda méaéa-
rittelevat organisaation vaikutusmahdollisuuksia organisaatiokentdlla (Hillman &
Hitt 1999; Baron 1995). Organisaation institutionaalinen toimintaymparistd maaritte-
lee siis kaytettdvissd olevia poliittisia strategioita. Institutionaalisten strategioiden
avulla ei ensisijaisesti pyritd saavuttamaan kilpailullista etua, vaan pikemminkin nii-
den tarkoituksena on institutionaalisia saantdja ja kaytantdja muokkaamalla saada
aikaan mahdollisimman suotuisat olosuhteet kilpailullisia strategioita ajatellen (Oli-
ver 1991). Vaikka institutionaaliset ja poliittiset strategiat saattavat vaikuttaa tavoit-
teiltaan toisistaan poikkeavilta, niitd toteutetaan kuitenkin yhté aikaa ja péaéllekkéin,

kuten tamakin tutkielma osoittaa.

Itsehoitoldédkemarkkinoiden tutkimuskonteksti on mielenkiintoinen, silla Apteekkari-
liiton edustamilla organisaatioilla on yksinoikeus itsehoitoladkkeiden myyntiin, siiné
missé Paivittdistavarakauppa ry pyrkii rikkomaan tdman yksinoikeuden ja vapautta-
maan myyntid heidén edustamiinsa organisaatioihin. Apteekkariliiton edustamilla
organisaatioilla on taten lakiin ja sdadoksiin perustuva legitimiteetti itsehoitoladkkei-
den myyntiin. Suomessa laédkkeiden myynti ja jakelu on aina ollut tiukasti sadnneltya
ja talla hetkelld sen voidaan sanoa olevan Pohjoismaiden saadellyintd. Siind missa

muut Pohjoismaat ovat viime vuosina vapauttaneet ldédkekauppaa, Suomi on pitanyt



kiinni séantelystaan. Itsehoitoladkkeiden myynti apteekkien ulkopuolella on kielletty,

lukuun ottamatta nikotiinikorvaustuotteita.

Tiukasta sdantelystd johtuen Suomen itsehoitoladkemarkkinoiden tila poikkeaa talla
hetkell& oleellisesti muista Pohjoismaista. Ruotsissa apteekkien omistusta ja valtion
hintakontrollia vapautettiin vuonna 2009, jolloin yli 50 % itsehoitoladkkeista sallit-
tiin apteekkien ulkopuoliseen myyntiin. Norjassa apteekkien ulkopuolinen itsehoito-
la&kkeiden myynti vapautettiin 2000- luvun alussa, jolloin apteekkien omistusta ja
valtion hintakontrollia kevennettiin. Tanska on my6s laajentanut itsehoitolddkkeiden
myyntid ja keventanyt valtion hintakontrollia, mutta apteekkien omistus on yhé rajat-
tu farmaseuteille. Islanti on vapauttanut apteekkien omistusta ja hintakontrollia en-
simmaisen kerran jo 1990- luvulla ja tehnyt lisamuutoksia 2000- luvulla muun muas-
sa laajentamalla itsehoitolddkkeiden myyntid. Osittain muiden Pohjoismaiden itse-
hoitoladkemarkkinoiden tilasta johtuen Suomessa keskustellaan talla hetkella kii-
vaasti siitd, pitdisiko itsehoitolaékkeiden kauppaa vapauttaa apteekkien ulkopuolelle.
Erityisesti keskustelua on virinnyt Suomen apteekkimarkkinoiden ladkkeiden ja ap-
teekkipalveluiden saatavuudesta, toiminnan tehokkuudesta, hinta- ja kustannusvaiku-

tuksista seka kilpailullisuuteen liittyvista haasteista.

1.1 Itsehoitolaakemarkkinat

Itsehoitold&dkemarkkinoiden saantelya ja siihen liittyvdd mediakeskustelua on alusta
asti leimannut kaksijakoisuus. Seka itsehoitoladkkeiden véhittdismyyntid puolustavat
ettd sitd vastustavat toimijat ovat olleet riippuvaisia valtamediasta ja kayttaneet sita
sanomansa levittdmiseen. Itsehoitoldékkeiden osakseen saama mediajulkisuus onkin
alusta alkaen nayttaytynyt legimiteettikilpailuna, jossa eri toimijat ovat tuottaneet
itsehoitoladketeemasta — sen toimijoista, tavoitteista ja toimintakeinoista — kilpailevia
tulkintoja ja esityksia ja pyrkineet etuoikeuttamaan omat kasityksensa ja merkityk-

Sensa.

Paivittaistavarakauppa ry:n ja Apteekkariliiton edustamat organisaatiot (paivittaista-
varakaupat ja apteekit) kohtaavat toimiessaan omissa organisaatiokentissddn monia

ymparist0std nousevia paineita, jotka vaikuttavat niiden toimintaan ja rakenteisiin



samankaltaistavasti. Etujarjestdjen tehtdvd on pyrkid ajamaan jéseniensé etuja eli
parantamaan heidéan kilpailuasemaansa niin organisaatiokentan sisélld, mutta myos
sen rajojen ulkopuolella. Itsehoitold&dkemarkkinat edustavat sellaisia markkinoita,
joissa toinen tutkielman keskitssa olevista etujérjestoista toimii (Apteekkariliitto)

seka, joissa toinen haluaisi toimia (Paivittaistavarakauppa ry).

Molemmat etujarjestot tavoittelevat yhteiskunnallisen legitimiteetin asemaa itsehoi-
toladkemarkkinoilla eli sitd, ettd heidan edustamansa organisaatiot saisivat kansalais-
ten, median ja etujarjestdjen oikeutuksen itsehoitoladkkeiden myymiseen. Paivittéis-
tavarakaupalla tatd oikeutta ei vield ole, Apteekkareilla sen sijaan on lakiin ja sdénte-
lyyn pohjautuva yksinoikeus itsehoitoldgkkeiden myyntiin (lukuun ottamatta niko-
tiinikorvaustuotteita). Téassa tutkielmassa on siis mielenkiintoinen konteksti, jossa
selvitetddn sitd, miten Pdivittdistavarakauppa ry ja Apteekkariliitto toiminnallaan
pyrkivét vaikuttamaan edustamiensa organisaatioiden Kilpailuaseman parantamiseksi
itsehoitolaakemarkkinoilla.

1.2 Keskeiset kasitteet

Keskeisia késitteitd tassa tutkielmassa ovat instituutio, institutionalisoituminen, insti-
tutionaaliset paineet, itsehoitoladkemarkkinat, julkinen sdéntely, organisaationkentta
seka strateginen poliittinen johtaminen. Seuraavaksi avaan nditd tutkielman kannalta

keskeisia kasitteitda myohemman analyysin perustaksi.

Instituutiolla tarkoitetaan niit4 jaettuja s&&ntdja ja esimerkkejd, jotka identifioivat
sosiaaliset toimijat sek& niiden tarkoituksenmukaisen toiminnan (Barley & Tolbert
1997). Ne ovat sosiaalisesti konstruoituja, rutiininomaisesti uudelleentuotettuja, var-
sin pysyvié sdantojen jarjestelmia (Scott 2003). Ne koostuvat moniulotteisista regula-
tiivisista, normatiivisista seka kulttuuris-kognitiivisista komponenteista, jotka véhen-
tavat toimijoiden kokemaa epavarmuutta sosiaalisessa toiminnassa (Scott 1995, 33).
Instituutiot myods yhdistavat menneisyyden, nykyisyyden seka tulevaisuuden tavalla,
joka tekee mahdolliseksi nahda historia jatkuvasti laajentuvaksi tarinaksi instituution
evoluutiosta (North 1990, 118).



Institutionaalinen konteksti eli muun muassa toimialan ominaispiirteet seké& organi-
saation ominaispiirteet muokkaavat organisaatioiden poliittista toimintaa sekd méaéa-
rittelevat organisaation vaikutusmahdollisuuksia organisaatiokentalla (Hillman &
Hitt 1999).

Institutionalisoituminen ymmarretddn tassa tutkielmassa dynaamiseksi, jatkuvaksi
prosessiksi, jonka kautta organisaation muodolliset rakenteet tulevat hyvéksytyiksi ja

legitimoivat siten organisaation sek& sen toiminnan (Tolbert & Zucker 1983).

Institutionaaliset paineet saavat organisaatiossa aikaan muutospaineita seké siihen
liittyvéaa toimintaa, joka todennédkoisesti johtaa samankaltaistumiseen muiden organi-
saatiokentén toimijoiden kanssa (DiMaggio & Powell 1983). Tdémén vuoksi organi-
saation selviytymisen todennakdisyys kasvaa (Zucker 1977). Institutionaalisia pai-
neita luovat muun muassa organisaatioiden toimintaa ohjaavat saannét, lainsaadanto,
yleiset normit, sosiaaliset odotukset, omistajat, asiakkaat, henkildsto, jarjestot, media,
julkinen mielipide, poliittiset toimijat seka organisaatiokentéalld vallalla olevat toi-
mintatavat (Scott 2001; Holm 1995).

Itsehoitoladkemarkkinat kasitetaan tassa tutkielmassa koostuvan organisaatiokentdn
toimijoista, toimintaa saatelevistd viranomaisista, toimittajista, etujérjestoista, medi-
asta, kuluttajista seka kaikista sellaisista tahoista, joilla on tietty intressi tai mielipide
itsehoitoladkkeiden jakelua ja vahittdismyyntid kohtaan. Tutkielmassa seurataan yh-
teiskunnallista keskustelua siitd, pitéisiko itsehoitoldadkkeiden myynti vapauttaa vé-
hittaiskauppoihin vai sailyttda niiden saatavuus edelleen ainoastaan apteekkien hyl-

lyilla.

Julkinen sdantely siséltdd julkisen vallan asettamat normit, joiden keinoin saannel-
l4&n, ohjataan ja valvotaan yhteiskunnan eri toimijoiden kayttdytymistd ja heidan
valisia suhteita toisiinsa tiettyjen tavoitteiden saavuttamiseksi (Kortteinen 1999, 3;
Scheinin 1999, 238).

Kilpailullisia paineita aiheuttavat esimerkiksi organisaation asiakkaat, tavarantoimit-

tajat, potentiaaliset alalle tulijat, korvaavat tuotteet ja alalla jo olevat kilpailijat (Por-



ter 1980). Valittujen kilpailustrategioiden avulla organisaatiot pyrkivéat selviytyméan
menestyksekkaasti niitd kohtaavista kilpailullisista paineista. Téssa tutkielmassa kes-
Kitytdan tarkastelemaan poliittisia strategioita eli sitd, kuinka organisaatiot pyrkivét
kilpailemaan organisaatiokentélld reagoiden kilpailuympariston poliittisiin muutok-

siin.

Organisaatiokenttd koostuu niistd organisaatioista, jotka muodostavat tunnistettavan
institutionalisoituneen toiminnan alueen. Organisaatiokenttd koostuu siis keskeisisté
toimittajista, omistajista, asiakkaista, toimintaa s&atelevistd viranomaisista sek&
muista organisaatioista, jotka tuottavat samanlaisia tuotteita ja palveluita. (DiMaggio
& Powell 1983.)

Strateginen poliittinen johtaminen viittaa organisaation suunnittelemiin ja toteutta-
miin strategisten toimintojen joukkoon, joilla pyritddn maksimoimaan poliittisen ym-

pariston taloudellista tuottoa (Oliver & Holzinger 2008).

1.3 Tutkielman tarkoitus ja tutkimuskysymykset

Itsehoitolédéketeema tarjoaa mielestani mielenkiintoisen tutkimuskontekstin vastak-
kainasettelunsa myotd. Kaupan Liiton alaisista edunvalvontajarjestdista Péaivittéista-
varakauppa ry puoltaa vahvasti itsehoitolddkkeiden véhittaismyyntia, kun taas Ap-
teekkariliitto yhdessa Laakeliiton (nykyinen Fimea) kanssa on jyrkésti itsehoitoléék-
keiden véhittdismyyntid vastaan. Molemmat etujarjestot toteuttavat liiketoimintaansa
valtakunnallisesti ja hyodyntévat verkostoaan strategisesti pyrkiessddn edistdmaan
jaseniensé etuja. Tutkimuksellisesti on erityisen mielenkiintoista selvittdd, miten ylla
mainitut etujérjestot pyrkivat mediassa osallistumaan sekd olemassa olevien sosiaa-
listen rakenteiden sdilyttdmiseen (ts. sdéntelyn yllapitoon) ettd niiden kumoamiseen
edustamiensa organisaatioiden kilpailuaseman parantamiseen itsehoitoladkemarkki-

noilla.

Tahan tarkasteluun institutionaalinen teoria, tarkemmin institutionaalinen organisaa-
tioteoria tarjoaa moniulotteisen teoriapohjan. Institutionaalisen ndkemyksen liséksi

tavoitteenani on myo6s kuvata kilpailullisia paineita ja erityisesti keskittyd niita seu-
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ranneisiin strategisiin vastauksiin organisaatiokentan tasolla. Tutkielmani on luon-
teeltaan poikkitieteellinen, silla olen hyédyntanyt aineksia paitsi liiketaloustieteestd,
my06s muun muassa yhteiskuntatieteistd, politiikan tutkimuksesta seké joukkoviestin-

nan tutkimuksesta.

Tutkimuskohteena ovat etujarjestdjen vaikutusstrategiat itsehoitoladkemarkkinoiden
séantelyssé. Tutkimusaineistona on Helsingin Sanomien, Kauppalehden, Taloussa-
nomien, Talouseldmén ja Markkinointi & Mainonnan vuosina 2002-2010 julkaise-
mat mediatekstit, jotka kasittelevat itsehoitolddkemarkkinoita. Tutkielman etenemisté

ohjaavaksi tutkimuskysymykseksi muodostuu:

Miten tutkielman keskidssa olevien etujarjestdjen institutionaaliset ja poliittiset pyr-
kimykset vaikuttaa itsehoitoladkemarkkinoiden saantelyyn ilmenevét niita koskevissa
mediateksteissa?

Tutkimuskysymykseen haetaan vastausta kolmen alakysymyksen avulla:

1. Millainen l&hestymistapa tutkielman keskigssa olevilla etujarjestdilla on itse-

hoitoladkemarkkinoihin?

2. Millaisia institutionaalisia ja poliittisia strategioita etujarjestot ovat toteutta-

neet tarkastelujakson eri ajankohtina?

3. Miten etujarjestot ovat reagoineet toistensa toteuttamiin strategioihin?

Tutkielmassa pyritdan siis mediatekstejé analysoiden havainnollistamaan, miten etu-
jarjestot pyrkivéat vaikuttamaan itsehoitoladkemarkkinoiden instituutioihin edustami-
ensa organisaatioiden kilpailuaseman parantamiseksi institutionaalisia ja poliittisia
strategioita hyvaksikayttaen. Erityisesti tarkastellaan etujarjestojen itsendisid ja oma-
aloitteisia toimenpiteité toisen kilpailuaseman heikentdmiseksi itsehoitolddkemarkki-
noilla. Kolmannen alakysymyksen avulla pyritd&n selvittdmééan, miten etujarjestot
ovat reagoineet toistensa sekd muiden organisaatiokentélla toimivien toimijoiden

aiheuttamiin paineisiin.
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Lisaksi pohdin tutkielmassani yleiselld tasolla sitd4, millaisen yhteiskunnallisen ase-
man itsehoitoladkkeitd koskeva teema on saavuttanut tdhan mennessé yhteiskunnas-
samme. Jonkin tietyn teeman kehittyminen keskeiseksi yhteiskunnalliseksi teemaksi

tapahtuu véhitellen, kun kansalaisten tietdmys tiettyéd teemaa kohtaan levidé (Bonardi

& Keim 2005).
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2 ORGANISAATION INSTITUTIONAALINEN YMPARISTO

Institutionaalinen teoria yleisella tasolla tarkastelee erilaisten toimintojen, kuten ta-
pojen ja normien kehittymisté instituutioiksi. Institutionaalisen teorian piirissa koros-
tetaan sitd, ettd organisaation kdyttaytyminen on mukautuvaa, sosiaalisesti maaritel-
tyd sekd perustuu totunnaisuuksiin. Organisaatio toimii, institutionaalisen teorian
nakokulmasta, sellaisessa sosiaalisessa viitekehyksessd, jossa arvot ja normit yhdessé
muiden yleisesti hyvaksyttyind pidettyjen oletusten kanssa méérittelevat toimintaa ja
kayttaytymistd. Jokainen instituutio perustuu sosiaalisesti valittyneeseen tietoon, joka
maarittdd institutionaalisesti hyvaksyttavan kéyttaytymisen. (Berger & Luckmann
1994, [1996].)

Institutionaalisen teorian tutkimuksessa havaittiin 1970-luvun loppupuolella instituu-
tioiden keskeinen rooli organisaatioiden toiminnan selittajind. T&ma Meyerin ja Ro-
wanin (1977) paatelma mahdollisti institutionaalisen organisaatioteorian hyddynta-
misen organisaation ja institutionaalisen ympariston vélisen suhteen tutkimuksessa.
Heiddn mukaansa institutionaalinen organisaatioteoria perustuu oletukselle, jonka
mukaan organisaatioiden on vakuutettava niiden sidosryhmat siitd, ettd ne ovat oi-
keutettuja kokonaisuuksia. Institutionaalisessa organisaationakemyksessd keskeista
ovat prosessit, joiden aikana organisaatiot omaksuvat, yllapitavat ja muuttavat raken-
teita sekd toimintatapoja saavuttaakseen legitimiteetin aseman organisaatiokentélld
(mm. Lawrence 1999; Holm 1995; Meyer & Rowan, 1977). Mukautumalla institu-
tionaalisiin odotuksiin organisaatiot voivat saavuttaa oikeutuksen toiminnalleen
(Suchman 1995).

Seuraavaksi pureudun syvemmin instituution ja instituutionalistumisen kasitteisiin.
Lisdksi tarkastelen l&hemmin instituutioiden ulottuvuuksia sek& organisaatioiden
legitimiteettid heiddn kohtaamien institutionaalisten paineiden ndkdkulmasta. Tarkas-
telun kohteena ovat myds strategiset vastaukset ja vaikuttaminen institutionaalisiin

paineisiin.
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2.1 Instituutiot ja institutionalisoituminen

Instituutiot mééarittavat organisaatioiden ja niissa tydskentelevien yksildiden valinnan
mahdollisuuksia ja rajoja seka rooleja ja tehtavia. Barleyn ja Tolbertin (1997, 83)
mukaan instituutiot koostuvat jaetuista saannoisté ja esimerkeistd, jotka identifioivat
sosiaaliset toimijat ja niiden tarkoituksenmukaisen toiminnan. Tamén maaritelmén
mukaan instituutiot voidaan tulkita ja osin myos jaotella regulatiivisiksi, normatiivi-
siksi ja kulttuuri-kognitiivisiksi kokonaisuuksiksi, jotka rakentavat symbolisia jérjes-
telmid, tuovat vakautta ja samalla vahentavat sosiaalisen toiminnan epévakautta
(Scott 2001, 12).

Institutionaalistumisella taas viitataan prosesseihin, jotka vaikuttavat sekd toimijoi-
den kayttaytymiseen ettd organisaation rakenteisiin (Meyer & Rowan 1977). Barley
ja Tolbert (1997) ymmartavat institutionalisoitumisen dynaamisena, jatkuvana pro-
sessina, jonka kautta muodollisen rakenteen osat tulevat hyvaksytyiksi ja legitimoi-
vat siten organisaation. Berger ja Luckmann 1966 [1994] ovat tutkineet itse institu-
tionalisoitumisprosessia ja maéritelleet sen koostuvan ulkoistamisesta, havainnollis-
tamisesta sekd sisdistamisestd. Ulkoistamisen vaihe rakentuu yksilén tuottamista
symbolisista rakenteista sosiaalisessa vuorovaikutuksessa. Ulkoistamisen seuraukse-
na symbolisten rakenteiden merkityksestd muodostuu yhteisesti jaettu merkitys. Ha-
vainnollistamisen vaiheessa yksiléiden tuottamat yhteiset merkitykset symbolisista
rakenteista saavuttavat objektiivisen luonteen eli toisin sanoen yksild kohtaa raken-
teet ulkopuolisina ja annettuina. Siséistamisen vaihe viittaa puolestaan prosesseihin,
joissa aiemmin objektivoitunut sosiaalinen ymparistd juurtuu yksilon tietoisuuteen
sosialisaation myo6td. Yksilo siis oppii vahitellen vallitsevan arvojérjestelmén ja hy-

vaksytyt toimintamallit siséistaméll& objektivoitunutta sosiaalista ymparistoaan.
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2.2 Instituutioiden kolme nakdkulmaa

Taulukossa 1 on esitelty Scottin (2001) kolme nékdkulmaa instituutioihin, joita tar-

kastellaan tarkemmin seuraavaksi:
Instituutiot regulatiivisena jarjestelmana

Regulatiivisen nakemyksen mukaan instituutiot késitetd&n hallinnointijarjestelmiksi,
joilla on kyky ja valta saantdjen ja rajoitusten asettamiseen (valtioiden lains&atajat),
resurssit valvoa séant6jen noudattamista (poliisi) sek& valta panna sadntojen ja rajoi-
tusten rikkomuksista johtuvat seuraamukset taytantdon (tuomioistuin). Organisaa-
tiokentdn toimijat, seka yksilot ettd organisaatiot, tavoittelevat kukin omia intresse-
jaan sédantdjenmukaisesti, sanktioita valttden. Mikéli intressien tavoittelemisessa il-
menee ristiriitoja, ne selvitetddn saantdjen ja lakien tulkinnan avulla. Seka Scott
(2001, 52) ettd DiMaggio & Powell (1983) kuvaavat taménkaltaista institutionaalista
kontrollimekanismia termilld ’pakko”. Regulatiivisessa lahestymistavassa keskeisina
kasitteind voidaan tunnistaa tavat, perinteet ja menettelytavat, jotka ovat juurtuneet
paaasiassa kulttuuriin (North 1990, 6).

Instituutiot normatiivisena jarjestelmana

Normatiiviset jarjestelmét saddetddn moraalisesti. Ne maarittavat toiminnan soveliai-
ta keinoja tavoitteiden ja pddmaarien saavuttamiseksi. (Scott 2001, 54-55.) Kuten
taulukosta 1 kay ilmi normatiivinen lahestymistapa keskittyy yhteiskunnan ja organi-
saatiokentan tuottamiin sosiaalisiin velvollisuuksiin sekd jarjestyksen tukijalkana
toimiviin normatiivisiin sdantéihin. Ndma sdannot ohjaavat, arvioivat seka pakottavat
organisaatiokentan toimijoita. Taten normatiivinen ulottuvuus samanaikaisesti seka
asettaa organisaatiokentan toimijoille rajoituksia ja sé&nttja sekda mahdollistaa sosi-
aalisen toiminnan. Yhdessé ne siis tuottavat organisaatiokentan toimijoille oikeudet
ja velvollisuudet seké tehtavat. (Scott 2001, 55.)

Normatiiviseen ldhestymistapaan laheisesti liittyvia kasitteitd ovat arvot ja normit.

Arvot sijaitsevat yksildiden arvojarjestelmissa ja toimivat erddnlaisina uskomuksina
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siitd, mitd yksilot pitdvat arvokkaina. Normit taas maérittelevét toimijoille sen, miten
asiat pitdisi tehdd. Ne ymmarretéan ja késitetddn suhteellisen vakiintuneiksi kayttay-
tymismalleiksi, jotka voidaan jakaa muodollisiin, esim. sadnnot ja tavat toimia ja
epamuodollisiin, esim. rutiinit tyossa. (Warren 2003.) Sek& arvot ettd normit voivat
olla kaikille toimijoille yhteisi&; yleisemmin ne kuitenkin liitetadn tiettyihin toimijoi-
hin tai tiettyyn asemaan organisaatiossa. Tama johtaa siihen, etté tiettyjen toimijoi-
den odotetaan kéyttaytyvan madrétynlaisissa tilanteissa normatiivisten odotusten
mukaisesti. (Scott 2001, 55.)

Instituutiot kulttuuris-kognitiivisena jarjestelméana

Kulttuuris-kognitiivinen lahestymistavan mukaan organisaatiokentan toimijat nou-
dattavat séantgja ja maarayksia sen vuoksi, koska ne ovat itsestddnselvyyksig; toisin
sanoen, niin on aina toimittu, joten se luetaan normaaliksi k&yttaytymiseksi. Kulttuu-
ris-kognitiivisessa jarjestelmassa kyse on siis toimijoiden jaetuista kasityksista, julki-
sesta mielipiteesta seké itsestddnselvyyksistd, jotka yleensé esiintyvat yhteiskunnassa
sosiaalisina faktoina. (Berger & Luckmann 1994, [1966]; Meyer & Rowan 1977.)
Koko ndkemyksen punainen lanka rakentuu toimintaan, jonka perustana ovat yksi-
I6iden jakamat yhteiset kasitykset sosiaalisesta todellisuudesta. Institutionaalinen
toiminta ja instituutioiden valittyminen perustuu toisten organisaatiokentan toimijoi-
den imitointiin. (Scott 2001, 52.) Kuitenkin, hyddynnettédessa kulttuuris-kognitiivista
l&hestymistapaa institutionaalisessa organisaatiotutkimuksessa, ei pidd unohtaa ett,
ulkoisten olosuhteiden lisaksi tulee tarkastella my6s toimijoiden subjektiivista tulkin-
taa tarkastelun alla olevista olosuhteista (Scott 2001, 57; Berger & Luckmann 1994,
[1966]).
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Kulttuuris-
Regulatiivinen Normatiivinen kognitiivinen
Noudattamisen . . sosiaalinen velvolli- | itsestdénselvyys,
tarkoituksenmukaisuus . )
perusta suus jaettu ymmarrys
Jarjestyksen pe- in e . .
Jesty P saannot velvoittavat odotukset | kaavamaisuus
rusta
Mekanismit pakko normatiivisuus imitointi
Logiikka instrumentaalinen tarkoituksenmukaisuus | oikeaoppisuus
e . . hteiset uskomukset,
. . iy . sertifikaatit, akkredi- y ..
Indikaattorit saannot, lait, sanktiot tointi jaettu toiminnan
logiikka
Oikeutuksen pe- e - T htenéinen, kulttuu-
P laillisesti sanktioitu moraalisesti séadelty y_ .
rusta risesti tuettu

Taulukko 1. Kolme néakékulmaa instituutioihin (Scott 2001, 52).

2.3 Organisaation legitimiteetti

Institutionaalisessa organisaationdkemyksessa keskeistd ovat prosessit, joiden aikana
organisaatiot omaksuvat, yllapitavat ja muuttavat rakenteita sekd toimintatapoja saa-
vuttaakseen legitimiteetin aseman organisaatiokentalla (mm. Lawrence 1999; Holm
1995; Meyer & Rowan, 1977). Tama oivallus tehtiin 1970-luvun loppupuolella, jol-
loin havaittiin, ettd instituutioilla on keskeinen rooli organisaation toiminnan selitta-
Jin&. Nain ollen institutionaalista organisaatioteoriaa voitiin hyédynt&é organisaation

ja laajemman institutionaalisen ympériston valisen suhteen tutkimuksessa.

Institutionaalinen organisaatioteoria perustuu oletukselle, jonka mukaan organisaati-
oiden on vakuutettava niiden sidosryhmét siitd, ett4d ne ovat oikeutettuja kokonai-
suuksia (Meyer & Rowan 1977). Mukautumalla institutionaalisiin odotuksiin organi-
saatiot voivat saavuttaa oikeutuksen toiminnalleen (Suchman 1995). Ahmadjian ja
Robinson (2001) liséavét, ettd organisaatio, jonka toiminta perustuu institutionaali-

sesti madriteltyyn tapaan, saavuttaa luultavimmin legitimoidumman aseman organi-
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saation sidosryhmien keskuudessa, kuin organisaatio, joka hylkaa tai ei sopeudu or-
ganisaatiokentan vakiintuneisiin kaytantoihin. Heikko legitimiteetti puolestaan hei-
kentdd organisaation selviamisen mahdollisuuksia. Suchman (1995) on maééritellyt

legitimiteetin seuraavanlaisesti:

"legitimiteetti on yleinen havainto tai oletus siitd, etta tietyt toimenpiteet ovat ha-
luttuja, soveliaita tai tarkoituksenmukaisia tietyn sosiaalisesti rakentuneen nor-

Mi-, arvo- tai uskomusjdrjestelmdn nikokulmasta.”

Institutionaalisen ldhestymistavan mukaan yritysten on siis toimittava samankaltai-
sesti kuin muut organisaationkentan toimijat saavuttaakseen legitiimin aseman (Ah-
madjian & Robinson 2001). Dacin, Oliver & Roy (2007) méaarittelevat keskeisiksi
legitimiteetin I&hteiksi yhteiskunnan, markkinat, taloudelliset instituutiot sek& yritys-
ten ja erilaisten yhteisojen liittoumat. Né&ista lahteista esim. markkinat organisaatioi-
den legitimoijina siséltavat asiakkaat, toimittajat ja kilpailijat. Yhteiskunnallista legi-
timiteettia arvioidaan organisaation ja ympariston yhteensopivuudella, jolloin keskei-
sessé legitimoijan roolissa ovat julkinen mielipide, media ja etujérjestot. (Suchman
1995.) Organisaatiokentan toimijat voivat tavoitella legitimaatiota myos taloudellis-
ten toimijoiden, kuten pddomasijoittajien tai omistajien vélitykselld. Liséksi erilaisten
taloudellisten liittoutumien muodostamisella voidaan tavoitella legitiimia asemaa

organisaatiokentalld. (Dacin ym. 2007.)

YII& kuvaillun legitiimin aseman tavoittelussa on syytd kuitenkin huomioida pari
oleellista seikkaa, jotka rajoittavat ja hieman monimutkaistavat legitiimin aseman
saavuttamista. Ensinnakin, organisaatioita ymparoi useampi institutionaalisten ympa-
ristojen kerros. DiMaggion ja Powellin (1983) mukaan useiden eri instituutioiden
olemassa olon ja toiminnan samanaikaisuus tuo epévarmuutta organisaatioiden toi-
mintaa legitimoivien standardien I0ytamisessd. Toiseksi, kuten jo aiemminkin on
tullut ilmi, organisaatioiden on samankaltaistuttava organisaatiokentdn muiden toimi-
joiden kanssa saavuttaakseen legitiimin aseman. Ristiriitaista tastd tekee se, ettd kun
samankaltaisuus on saavutettu, organisaatioiden on asiakkaiden silmissd pystyttava
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erilaistumaan organisaatiokentdn muista toimijoista saavuttaakseen kilpailuetua
markkinoilla (Porter 1980).

2.4 Organisaatioiden kohtaamat institutionaaliset paineet

Tassa kappaleessa tarkastellaan institutionalisoitumiseen liittyvia prosesseja, jotka
vaikuttavat samankaltaistavasti toimijoiden kayttdytymiseen sek& organisaation ra-
kenteisiin. Tdhdn syvennytéén tarkastelemalla niitd pakottavia, normatiivisia seka
jaljittelevia paineita, joiden kohteena legitimiteettid tavoittelevat organisaatiot ovat.
N&ma organisaatioiden kohtaamat institutionaaliset paineet maarittavéat organisaati-

oiden toteuttamia institutionaalisia strategioita.

Organisaatiot, toimiessaan omassa organisaatiokentassaan kohtaavat monia ymparis-
tosta nousevia paineita, jotka vaikuttavat organisaatioiden toimintaan seka rakentei-
siin samankaltaistavasti. N&itd ovat esimerkiksi toimintaa saatelevat sdannot, lain-
séadanto, poliittiset paineet, riippuvuus muista organisaatiosta, sosiaaliset odotukset,
sosiokulttuuriset normit, kulttuuriskognitiiviset tekijat (Scott 2001) seké organisaa-
tiokentdn vallalla olevat toimintatavat (Goodstein 1994). Nama institutionaaliset pai-
neet toimivat yhdessa ja samanaikaisesti markkinoilta tulevien kilpailullisten painei-
den kanssa (Dacin 1997).

DiMaggion ja Powellin (1983) mukaan toiminnan samankaltaisuus on verrattavissa
toiminnan yhtendistymisen prosessiin. Organisaation selviytyminen on siis vahvasti
riippuvainen siitd, kuinka hyvin organisaatiot pystyvat sopeutumaan organisaa-
tiokenttd&nsa seka onko heilla ylipaatansa tarvittavia ominaisuuksia sopeutua organi-
saatiokentélle. Samankaltaistuminen voi olla organisaationkentan verkoston aiheut-
tamaa tai johtua organisaatioon kohdistuvista ulkoisista paineista (DiMaggio & Po-
well 1983; Meyer & Rowan 1977).

Organisaatioiden kohtaamat institutionaaliset paineet voidaan ké&sitt44 organisaatioita
samankaltaistaviksi paineiksi. Lawrence (1999) on jaotellut samankaltaistavat pai-
neet kolmeen ulottuvuuteen, joita ovat pakottava, normatiivinen ja jaljitteleva ulottu-

vuus. Hanen mukaansa pakottava samankaltaistuminen viittaa organisaation ulko-
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puolelta tuleviin k&skyihin tai velvollisuuksiin harjoittaa liiketoimintaa viranomais-
ten seka poliittisten toimijoiden asettamiin sadadoksiin ja lakiin pohjautuen. Saman-
kaltaistumisen paineita aiheuttavat liséksi yhteiskunnan sosiaaliset odotukset. Or-
ganisatoriset muutokset tapahtuvat néin ollen pakon seurauksena. Normatiivinen sa-
mankaltaistuminen puolestaan kumpuaa ammatillisista verkostoista, esimerkiksi
ammattijarjestdjen madrittamista ja levittdmista organisatorisen ja ammatillisen kéyt-
tdytymisen normeista. Tiettyjen ammattien edustajat ovat usein kdyneet samankaltai-
sen koulutuksen ja ndin ollen jasentdvat maailmaa samalla tavoin. Né&in ollen ideat,
nakemykset ja kayttaytymismallit levidvét yli organisaatiorajojen ja muutosta tapah-
tuu. Lisdksi normatiivisia paineita samankaltaistumiseen aiheuttavat muun muassa
julkinen mielipide, media ja yhteisén normit (DiMaggio & Powell 1983; Meyer &
Rowan 1977). Jéljittelevd samankaltaistuminen ja siihen liittyvét paineet syntyvét
organisaation epavarmuudesta, jota ilmenee esimerkiksi taloudellisen taantuman ai-
kaan, jolloin toimintaympéristd luo epavarmuutta (Lawrence 1999). Jos organisaati-
olla ei ole olemassa selkeda toimintatapaa tai tavoitteita se voi alkaa mallintamaan ja
jaljittelemddn niitd, jotka nayttdvat menestyvan. Naissé olosuhteissa organisaatiot
usein mallintavat omaa toimintatapaansa l&hemmaéksi organisaatiokentéllaan oikeu-

tettuja ja menestyneitd organisaatioita. (DiMaggio & Powell 1983.)

Vasta noin viimeisen 15 vuoden aikana akateemisissa institutionaalista organisaatio-
teoriaa koskevissa keskusteluissa on noussut esiin ndkemys organisaatiokentan toi-
mijoiden mahdollisuudesta vaikuttaa strategisesti institutionaalisten paineiden aiheut-
tajiin ja instituutioihin (Lawrence & Suddaby 2006; Barley & Tolbert 1997; Oliver
1991). Organisaatiokentan toimijoiden strategiset vastaukset institutionaalisiin pai-
neisiin on kasitetty seké strategiseksi valinnoiksi ettd ympériston luomiksi, osin pa-
kottaviksi toimintamalleiksi (Oliver 1991). Organisaatioiden toimijat ovat toisin sa-
noen pakotettuja toimimaan tietyssa institutionaalisessa seka kilpailullisessa ympéris-
tossd, ja toisaalta organisaatiot vaikuttavat ja osallistuvat niihin prosesseihin, joilla
instituutioita rakennetaan, yllapidetdan ja muutetaan. Tassa tutkielmassa toimijoiden
(yksilot seké kollektiivit) rooli ndhdaén aktiivisena samalla kun organisaatiot ymmar-
retddn institutionaalisten paineiden kohteiksi (Lawrence & Suddaby 2006; Oliver
1991).
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Institutionalisoitumisen seurauksia tutkineiden Zuckerin (1987) sekd Meyerin ja Ro-
wanin (1977) mukaan organisaation selviytymisen todennakdisyys kasvaa organisaa-
tion samankaltaistuessa institutionaalisen ympéristonsé kanssa. Samankaltaistuminen
voi johtua joko organisaatioon kohdistuvista ulkoisista paineista tai olla organisaa-
tionkentan verkoston aiheuttamaa (DiMaggio & Powell 1983; Meyer & Rowan
1977). Institutionaalisen ympériston aiheuttamiin samankaltaistumisen paineisiin
pyritddn vastaamaan institutionaalisilla strategioilla (Lawrence 1999). Vastauksia

naihin samankaltaistumisen paineisiin tarkastellaan seuraavassa.

2.5 Strategiset vastaukset ja vaikuttaminen institutionaalisiin paineisiin

Oliverin (1991) mukaan yrityksen johdon strategisia vastauksia institutionaalisiin ja
kilpailullisiin paineisiin voidaan tarkastella vastausten ja toimenpiteiden nakokul-
masta. Vastauksilla viitataan erityisiin vastavetoihin toimintaymparistostd kumpua-
viin haasteisiin. Vastavetojen tavoitteena on parantaa joko yrityksen kilpailuasemaa
tai puolustaa sitd organisaatiokentalld. Lisaksi yritys voi oma-aloitteisesti ja itsendi-

sesti toimimalla pyrkia heikentaméaan kilpailijoidensa asemaa organisaatiokentalld.

Institutionaalisiin paineisiin vastaamisella viitataan organisaatioiden toimenpiteisiin,
kun institutionaalisia paineita ilmenee. Zucker ja Darby (1997) ovat osoittaneet, ettd
institutionaalisten rakenteiden tai ominaisuuksien omaksumisen taytyy tuottaa jon-
Kinlaista hyotya organisaatiolle. Mikali toimijat tai organisaatio eivét havaitse omak-
sumisesta seuraavan minkaanlaista hyotya, uusien institutionaalisten rakenteiden tai
ominaisuuksien omaksumista ei todennédkdisesti tapahdu. Paineisiin vastaamista tar-
kasteltaessa on siis syytd huomioida organisaation toimijoiden muodostama késitys

paineen merkittavyydesta organisaation kannalta (Townley 1997).

Oliver (1991) on tarkastellut ldhemmin strategisia vastauksia institutionaalisiin pai-
neisiin, joita tarkastellaan seuraavaksi. Lisdksi olen kiinnostunut selvittdméan, miten
institutionaalisten paineiden aiheuttajiin voidaan vaikuttaa proaktiivisesti strategisia
prosesseja hyvaksikayttéden. Siihen vastauksen antaa Lawrence (1999), joka on tutki-

nut institutionaalisten strategioiden kontekstia lahemmin.
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2.4.1 Strategiset vastaukset

Organisaatioita ei nahda enéda passiivisina toimijoina, jotka yllapitavat instituutioita,
vaan aktiivisina, itsendiseen ajatteluun ja ratkaisuihin kykenevind. Instituutioiden
nékokulmasta organisaatiot ndhdaan aktiivisina toimijoina, joilla on mahdollisuus

vaikuttaa institutionaalisiin paineisiin toisista poikkeavin tavoin. (Oliver 1991.)

Oliver (1991) on erotellut viisi erilaista strategiaa, joiden avulla organisaatiot voivat
vastata institutionaalisiin paineisiin. N&it4 ovat myontyvyys, kompromissi, valttami-

nen, uhma ja manipulaatio.

My®ontyvyys strategisena lahestymistapana nakyy itsestadan selviné pidettyjen normien
noudattamisena, institutionaalisten mallien imitoimisena seké saantdjen noudattami-
sena ja normien hyvaksymisend (Oliver 1991). DiMaggio ja Powell (1983) taydent&-
vat, ettd myontyvyys liittyy organisaatioiden toimijoiden tietoiseen péatokseen mu-
kautua paineisiin. Liséksi se liittyy tietoisuuteen organisaatiokentalla vallitsevista
institutionaalisista prosesseista seké siitd, ettd mukautuvuus instituutioihin loppuka-

dessa palvelee organisaation omia intresseja.

Organisaation kompromissi strategisena vastauksena institutionaalisiin paineisiin
viittaa organisaation tapaan mukautua useisiin ymparistostd kumpuaviin paineisiin.
Kompromissi strategiana ilmenee eri organisaatiokentén osapuolten vélisend tasapai-
noiluna, lepyttelyna seka neuvotteluna. Kompromissin tarkoitus ei ole ottaa paineita
annettuna, vaan pyrkia korostamaan organisaation omia intresseja toimintaymparis-

toon sopeutumisessa. (Oliver 1991.)

Institutionaalisten paineiden valttdminen strategisena vastauksena ilmenee sopeutu-
mattomuuden peittelynd, 16yhalld sitoutumisella instituutioon tai pakenemalla insti-

tuution asettamia odotuksia ja paineita (Oliver 1991; Meyer & Rowan 1977).

Uhmakkuus strategiana nahdaan kaikista aktiivisimmaksi strategiaksi valttaa institu-
tionaalisia prosesseja. Se ilmenee normien ja arvojen sivuuttamisena, nykyisten saan-
tojen ja vaatimusten riitauttamisella sek& jopa pyrkimyksilla vahingoittaa institutio-
naalisten paineiden aiheuttajia. TAmantyylinen strategia on kaytdssa erityisesti sil-
loin, kun organisaatio uskoo kykenevénsa osoittamaan oman rationaalisuuden ja oi-

keellisuuden instituutioon verrattuna. (Oliver 1991.)
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Manipulaatio strategisena vastauksena institutionaalisiin paineisiin ilmenee muun
muassa omaksumisella instituutiosta kumpuavat organisaation ulkoiset paineet esi-
merkiksi houkuttelemalla organisaatioon institutionaalisesti merkittavid paattdjia,
joilla on tietdmysté ja valtaa lisdt4 organisaation legitimiteettid. Lis&ksi manipulaatio
voi ilmetd suorana vaikuttamisena eri institutionaalisiin toimijoihin (esimerkiksi lob-
bauksena). Kaikista voimakkain manipulaation muoto ilmenee kontrolloinnin toteut-
tamisella, jossa pelkén vaikuttamisen sijaan pyritaan aktiivisesti hallitsemaan ja uu-
delleen muotoilemaan instituution rakenteita ja prosesseja (Oliver 1991; DiMaggio &
Powell 1983).

Scott (2001, 165) lisaa institutionaalisiin paineisiin vastaamiseen nédkokulman aktii-
visesta toiminnasta ja yhteistyosta julkisen sektorin, eritoten median kanssa. Téssa
yhteydessé han korostaa erityisesti sekd lakiin ettd sdantdihin perustuvia ulottuvuuk-
sia, joihin vastaaminen hanen mukaansa on usein paremmin hallussa suuremmilla
organisaatioilla heiddn kokemuksiensa ja resurssiensa vuoksi. Lisaksi suuret organi-
saatiot ovat kokonsa ja nakyvyytensd vuoksi pienid useammin median valokeilassa.
Jotta suuremmat organisaatiot kykenevat sdilyttamaan legitimiteetin asemansa, pitaa
heidan kohdata suuremmat institutionaaliset paineet kuin pienempien organisaatioi-
den (Goodstein 1994).

2.4.2 Strateginen vaikuttaminen

Institutionaalisen teorian mukaan institutionaalisilla strategioilla pyritdan ensisijai-
sesti vaikuttamaan institutionaalisen ympariston sééantelyyn, kulttuurisiin normeihin
tai arvoihin, tai itsestdan selvyyksiné pidettyihin prosesseihin tai rakenteisiin (Law-
rence 1999) eli institutionaalisiin paineisiin. Mydhemmin Lawrence ja Suddaby
(2006) ovat madritelleet instituutioihin vaikuttamisen dynaamiseksi prosessiksi, jossa
pyritddn ennalta vaikuttamaan paineita aiheuttaviin toimijoihin oman kilpailuaseman

parantamiseksi.
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Kuvassa 1 esitetddn Lawrencen (1999) késitysté institutionaalisten strategioiden kon-
tekstista seka institutionaalisen ja Kilpailullisen ympaériston valisistd suhteista. Han
liittdd yhteen institutionaalisen strategioiden hyoddyntdmisen ja kilpailustrategioiden

huomioimisen suunniteltaessa organisaation strategista toimintaa.

Jasenyyden sdannot

Normatiiviset . .
. Jasenstrategiat
paineet ( \ g

Kilpailulliset strate-
giat

Pakottavat ja Standardoin-

jaljittelevat \ / tistrategiat
paineet

Kaytannon standardit

Ulkoiset muutostekijét

Kuva 1. Institutionaalisten strategioiden konteksti (Lawrence 1999, 168).

Organisaatiokentté (isoin ellipsi kuvassa) kuvaa tunnistettavaa institutionalisoituneen
toiminnan aluetta. Kenttd koostuu organisaatiokentén keskeisista resursseista, kulut-
tajista, toimintaa s&atelevista viranomaisista, toimittajista sek& muista organisaatiois-
ta, joiden katsotaan tuottavan samankaltaisia tuotteita ja/tai palveluja. (Suarez & Oli-
via 2005.) Institutionaaliset strategiat ympardivat kuvion keskitssa sijaitsevia kilpai-

lustrategioita, jotka selittavat sitd, kuinka organisaatio pyrkii kilpailemaan organisaa-
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tiokentalla reagoiden kilpailuympariston poliittisiin, teknologisiin, taloudellisiin ja

sosiaalisiin muutoksiin.

Goodstein (2004), Scott (2001) ja Oliver (1991) méarittelevat institutionaaliset stra-
tegiat organisatorisen toiminnan malleiksi, joilla pyritddn vaikuttamaan organisaa-
tionkentan instituutioiden muodostumiseen ja muuttamiseen seké sdantoihin ja kay-
tantoihin, jotka kontrolloivat instituutioiden rakenteita. Institutionaaliset sdannét ja
kaytannot madrittelevat siis kontekstin kaytettavissa oleville kilpailullisille strategi-
oille. Institutionaalisten strategioiden avulla ei pyrita saavuttamaan kilpailullista etua,
vaan pikemminkin niiden tarkoituksena on institutionaalisia kaytantoja ja saantoja
muokkaamalla saada aikaan mahdollisimman suotuisat olosuhteet kilpailustrategioita
ajatellen (Oliver 1991). Vaikka institutionaaliset strategiat ja kilpailustrategiat vai-
kuttavat tavoitteiltaan toisistaan poikkeavilta, niitd toteutetaan kuitenkin yhtaaikai-

sesti ja paallekkain.

Lawrence (1999) on jakanut organisaation strategiset mahdollisuudet vaikuttaa insti-
tutionaaliseen ymparistoon kahteen vaihtoehtoon. Organisaatio voi vaikuttaa institu-
tionaaliseen ymparistoonsa joko jasenyyteen liittyvien sadntdjen ja kaytantoon liitty-

vien standardien kautta.

Jasenyyteen liittyvien strategioiden avulla pyritddn Lawrencen (1999) mukaan vai-
kuttamaan jasenyyden saantdihin ja rajoihin. Liséksi jasenstrategioiden avulla pyri-
taén selvittdméaan vallan jakautumista tiettyjen organisaatiokentén toimijoiden kesken
ja laajemmin tutkimaan jasenyyden merkitysta institutionaaliselle yhteisélle. (Law-
rence & Suddaby 2006; 1999; Holm 1995.) J&senyyteen liittyvét strategiat vaikutta-
vat organisaatiokentén rajoihin sekd toimijoiden valitsemiin Kkilpailumuotoihin (Di-
Maggio & Powell 1983). Jasenyyteen liittyvien strategioiden ohella organisaatiot
voivat tavoitella parempaa kilpailuasemaa etujarjestéjen ja muiden sidosryhmien

tuella ja avustuksella (Henisz & Zelner 2005).

Organisaatiokentén institutionaaliset kéytdnnot ja niihin kdytettavat strategiat koos-
tuvat Scottin (2001) mukaan olemassa oleviin prosesseihin, tuotteisiin ja palveluihin

vaikuttamisesta. Standardointistrategioiden avulla organisaatiot voivat hyodyntéa
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suhteitaan regulatiivisiin toimijoihin pyrkiessdén vaikuttamaan institutionaaliseen
ymparistoonsa. Kuitenkin, jotta organisaatiokentan kaytantdihin liittyviin standardei-
hin pystytdan vaikuttamaan, organisaation taytyy olla keskeisten organisaatiokentan
toimijoiden mielestéd tunnustettu markkinajohtaja tai sen tulee olla ylivertainen poliit-
tisissa, laillisissa tai teknisissa prosesseissa verrattuna muihin organisaatiokentan

toimijoihin (Lawrence 1999).

Lawrencen (1999) mukaan organisaation kyky vaikuttaa jasenyyteen liittyviin sééan-
toihin on suurempi, mikéli organisaatiolla on mahdollisuus koordinoida institutionaa-
lisesti merkittdvaa informaatiota. Kéytantoon liittyvien standardeihin vaikuttaminen
on taas riippuvainen organisaation roolista ja vallasta institutionaalisessa ympaéristos-
sé. Mita merkittdvampi rooli ja vaikutusvalta organisaatiolla on institutionaalisessa
ymparistdssd, sitd suurempi mahdollisuus silla on vaikuttaa kaytantdon liittyviin

standardeihin.

2.6 Organisaation kohtaamat kilpailulliset paineet ja niihin vastaaminen

Kun organisaatio on saavuttanut legitiimin aseman organisaatiokentallaan, on sen
asiakkaiden silmissd pystyttava erilaistumaan organisaatiokentdn muista toimijoista

saavuttaakseen kilpailuetua markkinoilla (Porter 1980).

Kilpailustrategiat selittavat, kuinka organisaatio pyrkii kilpailemaan organisaatioken-
talla reagoiden kilpailuympariston poliittisiin, teknologisiin, taloudellisiin ja sosiaali-
siin muutoksiin. Valittujen kilpailustrategioiden avulla organisaatiot pyrkivat selviy-
tymaan menestyksekkaasti niitd kohtaavista kilpailullisista paineista. Na&itd organi-
saation kohtaamia kilpailullisia paineita voivat olla esim. asiakkaat, tavarantoimitta-
jat, potentiaaliset alalle tulijat, korvaavat tuotteet ja alalla olevat kilpailijat. (Porter
1980.) Té&ssé tutkielmassa keskitytdan poliittisen ympariston luomiin kilpailullisiin
paineisiin ja niitd seuranneisiin strategisiin vastauksiin. N&ihin Kkilpailuympariston
poliittisiin muutoksiin syvennytdan strategisen johtamisen ja tarkemmin strategisen
poliittisen johtamisen nakokulmasta. Taté aihealuetta tarkastellaan 1&hemmin seuraa-

vassa kappaleessa.
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Tassa tutkielmassa organisaation vaikuttamisen mahdollisuudet n&hdaén olevan riip-
puvaisia siitd, onko organisaatio saavuttanut yhteiskunnassa legitimoidun aseman
organisaatiokentalldan ja nain ollen on kykenevéinen vaikuttamaan instituutioiden
rakenteisiin (Oliver 1991). T&ssa tutkielmassa Péivittdistavarakauppa ry:n vastaukset
edustamiensa organisaatioiden kohtaamiin institutionaalisiin ja kilpailullisiin painei-
siin liittyvéat paivittaistavarakauppojen kilpailuaseman parantamiseen eli olemassa
olevien institutionaalisten rakenteiden purkamiseen, kun taas Apteekkariliiton vasta-
vetona toimintaymparistostd kumpuaviin haasteisiin on puolustaa edustamiensa or-
ganisaatioiden kilpailuasemaa puoltamalla olemassa olevia institutionaalisia raken-

teita.
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3 ORGANISAATION STRATEGINEN POLIITTINEN JOHTAMINEN

Oliver & Holzinger (2008) mukaan organisaatioiden kilpailuedun etsiminen ja luo-
minen voi olla 1&htdisin myos poliittisesta ympadristostd, samalla tavoin kuin se voi
olla lahtoisin myds markkinaymparistosta. Strategisella poliittisella johtamisella vii-
tataan organisaation suunnittelemiin ja toteuttamiin strategisiin toimiin, joiden tarkoi-
tuksena on saada suurin mahdollinen taloudellinen hyo6ty irti poliittisesta ymparistos-
ta. Ensin kuitenkin tarkastelen organisaation strategisen johtamisen nakoékulman ke-
hitystd sek& dynaamisten kyvykkyyksien lahestymistavan liittdmista organisaation
poliittisen johtamiseen strategisesta nékokulmasta.

3.1 Organisaation strateginen johtaminen

Teecen, Pisano ja Shuenin (1997) mukaan organisaation strategisen johtamisen ta-
voitteena on 16yt&a yrityksen sisalta keinoja milla yllapitaa ja saavuttaa pysyvéa kil-
pailuetua. Aihetta on aikojen saatossa lahestytty myds useista muista lahtokohdista.
Muun muassa Mintzberg, Ahlstrand ja Lampel (1998) laativat strategisen johtamisen
teorioiden pohjalta kymmenen eri koulukuntaa, johon organisaatiot heidan strategi-
sen suuntauksen pohjalta pystyttiin jakamaan. Tunnetuin lienee kuitenkin jo aiemmin
mainittu Porterin (1980) l&hestymistapa, jonka mukaan organisaation on strategia
tyossadn kiinnitettdva huomiota organisaatiota ympérdivaan toimintakenttaan. Porte-
rin viiden voiman teorian mukaan yritykseen kohdistuu viidenlaisia voimia, jotka
vaikuttavat organisaation menestymiseen organisaatiokentan kilpailussa. Porter on
jaotellut voimat toimialan siséisiin kilpailutekijoihin, ostajien neuvotteluvoimaan,
toimittajien neuvotteluvoimaan, alalle tulevien uusien kilpailijoiden mahdollisuuksiin
sekd mahdollisiin korvaavien tuotteiden aiheuttamiin uhkiin. Saavuttaakseen Kilpai-
luetua organisaatiokentélldén, Porterin mukaan organisaatio voi valita strategiakseen
joko tuotteiden kautta erilaistumisen tai massatuotannon kautta kustannusjohtajuu-

den.

Toinen merkittdva organisaatioiden strategiatyotd tukeva koulukunta syntyi jo 1950-
luvulla, kun Penrose (1959) esitteli resurssipohjaisen ldhestymistavan (RBV) strate-

gian luomiseen. H&nen mukaansa yritykset muodostuivat fyysisten ja henkisten re-
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surssien yhdistelmistd. Uudelleen Penrosen (1959) nékékulman otti esille muun mu-
assa Wernefelt (1984), jonka mukaan organisaation optimaalinen selviytymis- ja
kasvustrategia voi syntya ainoastaan organisaation omia resursseja kehittamalla ja
laajentamalla. Edelleen resurssipohjaista lahestymistapaa kehittdneet Prahaladin ja
Hamelin (1990) mukaan kilpailuetu saavutetaan keskittymalla organisaation sisaisiin
resursseihin ja voimavaroihin, joista osa voidaan nahdd organisaation ydinkyvyk-
kyyksina. Naihin ydinkyvykkyyksiin turvautuen organisaatio kykenee kehittelemaan
tuotteita ja palveluita, jotka ovat ylivertaisessa asemassa kilpailijoihin nahden, ja
nain ollen saavuttavat kilpailuetua. Heiddn mukaansa organisaation keskeinen tavoite
on kehittda organisaation sisaista osaamista sellaiseksi, jota ulkopuolisten on vaikeaa

tai mahdotonta kopioida.

3.1.1 Dynaamiset kyvykkyydet arvon luojina ja yllapitajina

Aiemmat resurssipohjaisen teorian lahestymistavat keskittyivat paasaantoisesti orga-
nisaation sisdisiin tekijéihin ja niiden kehittdmiseen, mutta niin kuin jo Porter (1980)
ja mydhemmin muut resurssipohjaisen teorian tutkijat muun muassa Barney (1991),
osoittivat organisaation menestymisen mahdollisuudet riippuvaisiksi organisaation
ymparistosta. Kuitenkin, sekd Barney (1991) ettd Porter (1980) olettavat organisaati-
on ympariston lahtokohtaisesti stabiiliksi, mika eroaa oleellisesti nykyisestéd kasityk-
sestd, jonka mukaan organisaation ympéristd nahdaan hyvin dynaamisena ja alati
muuttuvana. Téhan johtopadtokseen tuli myds Teece ym. (1997), jotka aikoinaan
yhdistivét resurssipohjaisen teorian ja dynaamiset kyvykkyydet yhteen. Heiddn mu-
kaansa aiempien teorioiden selked puute oli niiden riittdmattomyys selittdmaén tay-
dellisesti organisaatioiden menestymisen eroja. Teece ym. (1997) olivat erityisen
kiinnostuneita tutkimaan sitd, miksi kaksi ndenndisesti samoilla lahtokohdilla kilpai-
levaa organisaatiota voivat menestya niin eri tavoin. Erityisesti ndma menestymisen
erot tulivat esille globaaleilla markkinoilla. Teece ym. (1997) tulivat johtopaatok-
seen, jonka mukaan organisaatioilla taytyy olla sellaisia voimavaroja ja tekijoita,
joita aiemmissa strategisen johtamisen tutkimuksissa ei ole huomioitu. N&ma tekijéat
he nimesivat organisaation dynaamisiksi kyvykkyyksiksi, jotka he maarittelivat orga-
nisaation kyvykkyyksiksi yll&pitda tai luoda organisaatiolle arvoa kehittdmalld orga-

nisaation sisdisid prosesseja ja osaamista vastaamaan alati muuttuvan ympériston
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vaatimuksia. My6hemmin my6s muut tutkijat ovat kiinnostuneet dynaamisten ky-
vykkyyksien nakokulmasta ja laajentaneet maaritelmaa (mm. Eisenhard & Martin
2000; Winter 2003).

Resurssipohjaisesta dynaamisten kyvykkyyksien nakokulmasta organisaatiot voivat
siis saavuttaa ja yllapitaa kilpailuetua ainoastaan arvokkaiden, harvinaisten ja vaike-
asti jaljiteltavissa tai korvattavissa olevien resurssien, toisin sanoen ydinkyvykkyyk-
sien avulla (Barney 1991). Organisaatiot téten etsivat keinoja luoda lisd4 arvoa tai
suojelevat jo saavutettua resurssipohjaansa saavuttaakseen tai sailyttdékseen kilpai-
luedun (Anand & Khanna 2000). Barneyn (1991) mukaan arvon késitteell viitataan
organisaation sisdisiin resursseihin tai niiden yhdistelmiin, joiden avulla pyritdén
hyddyntdmaan organisaatiokentélld olevia mahdollisuuksia ja/tai neutralisoimaan
organisaation ympériston uhkia. Resurssipohjaisesta ndkdkulmasta johdettuna, arvon
luomista ja yll&pitoa voidaan siis pitaa indikaattoreina strategiseen toimintaan. Ne
voivat toimia organisaation motiiveina ryhtya suunniteltuihin toimiin organisaation
markkina- ja/tai yhteiskunnallisessa toimintaymparistossé kilpailuedun saavuttami-
seksi. (Baron 1995; Oliver & Holzinger 2008.)

Oliver & Holzinger (2008) ovat tutkineet dynaamisten kyvykkyyksien yhdistamista
organisaation poliittisen johtamiseen strategisesta nakokulmasta. He ovat tutkineet
organisaation yhteiskunnallista toimintaymparistoa ja tarkemmin sitd, kuinka organi-
saatioiden arvon luonti ja yll&pito voivat toimia, organisaation ja toimintaympariston
ominaisuuksien ohessa, motiiveina strategisen poliittisen johtamisen toteuttamiseen.
Tassa tutkielmassa heidédn viitekehyksessé esitellyt organisaation poliittiset kilpailu-
strategiat yhdistetddn jo aiemmin avattuun institutionalisoituneen toiminnan aluee-

seen tutkielman viitekehyksen luomiseksi.

3.2. Poliittiset strategiat

Institutionaalinen konteksti eli muun muassa toimialan ominaispiirteet sek& organi-
saation ominaispiirteet muokkaavat organisaatioiden poliittista toimintaa sek&d méaé-

rittelevat organisaation vaikutusmahdollisuuksia organisaatiokentélla. Instituutiot ja
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niiden luonne vaihtelee maittain ja sen vuoksi jo poliittisten strategioiden suunnitte-
luvaiheessa arvon yllapitamisen ja luomisen motiivien liséksi institutionaaliseen kon-
tekstiin tulisi kiinnittdd huomiota. (Hilman & Hitt 1999; Baron 1995.)

Kun institutionaalinen konteksti on otettu huomioon, organisaatiot voivat ldhestya
poliittisten strategioiden typologiaa kahdesta n&kokulmasta. Organisaatiot voivat
joko aktiivisesti vaikuttaa poliittiseen ympéristoonsa tai aktiivisesti noudattaa lakia ja
sédannoksia tarkoituksenaan saavuttaa mahdollisimman suurta arvoa mydntymalla
vallitsevaan tilanteeseen. Resurssipohjaisen ndkokulman mukaan organisaation po-
liittinen strategia perustuu sek& organisaation arvonédkokulmaan (joko yllapitaa tai
luoda arvoa) ettd strategiseen orientaatioon (joko vaikuttaa tai tyytyd lakeihin ja
sédannoksiin). (Oliver & Holzinger 2008.) Kuva 2 selventdd organisaation kaytetta-

vissé olevia poliittisia strategioita.
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Kuva 2. Vaihtoehtoiset poliittiset strategiat (Oliver & Holzinger 2008).

3.2.1 Myontyvyyteen perustuvat strategiat

Myontyvyyteen perustuvat poliittiset strategiat kasitetddn organisaatiotasoisiin toi-
miin sitoutua yhdenmukaisuuteen organisaatiokentéllda. Arvon yll&pitdminen ja/tai
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luominen vaatii organisaatioilta ensin yhdenmukaisten poliittisten vaatimusten ja

odotusten omaksumista, jonka jélkeen sisdisten toimintatapojen sopeuttamista orga-

nisaatiokentélld vallitsevaan julkiseen sédéntelyyn. Myontyvyyteen painottuvat poliit-

tiset strategiat perustuvat organisaation sisaisten resurssien hyodyntamiseen poliittis-

ten vaatimusten ja organisaation toimintatapojen yhteensovittamisessa ihannetilan

saavuttamiseksi. Myontyvyyteen perustuvia poliittisia strategioita Oliver ja Holzin-

ger (2008) tunnistivat kaksi; reagoivan strategian ja edellakavijéstrategian.
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Reagoiva strategia; rakenteiden ja prosessien mukauttaminen

Dynaamisten kyvykkyyksien nakdkulmasta organisaatiot pyrkivat jatkuvasti ja tar-
koituksenmukaisesti suuntaamaan toimiaan ja resurssejaan maksimoidakseen myoén-
tyvyydestd saatavaa arvoa organisaatiolle. Onnistuakseen tdssd, organisaatioiden
taytyy mukauttaa sisdiset prosessinsa tehokkaasti vastaamaan julkisen séantelyn vaa-
timuksia. Arvoa yllapitavien reagoivien poliittisten strategioiden tarkoituksena on
keskittya ensisijaisesti kaikista tehokkaimpiin ja edullisimpiin keinoihin mukauttaa
organisaation sisdisia prosesseja vastaamaan julkisen saantelyn vaatimuksia ja jattaa
nain ollen organisaation omat tarpeet vahemmaélle. (Oliver & Holzinger 2008.) Rea-
goivia strategioita k&yttdvat organisaatiot toimivat usein vahvasti sadnnellyilla mark-
kinoilla, kuten esimerkiksi laaketeollisuudessa tai rahoituspalveluissa. He pyrkivét
satsaamaan myontyvyyden johtamiseen muun muassa tuottamalla todistettavissa
olevaa tietoa ja dataa, esimerkiksi tutkimustietoa, seké korostamalla suhteita ja nope-

aa tiedonhakua vastauksena poliittisiin vaatimuksiin.

Institutionaalisen teorian tutkijat (Baum & Oliver 1991; Suchman 1995) ovat ha-
vainnollistaneet, ettd sadntdjen noudattaminen ja myontyvyys institutionaalisten pai-
neiden puristuksessa parantaa organisaation suorituskykya ja selviytymisen todenna-
koisyytta lisadmalla organisaation legitimiteettid seka organisaation saamaa sosiaalis-

ta tukea.

Edellakavija strategia; tiedon hankkiminen ennen muita

Edell&kavijé poliittisena strategiana l&dhestyy julkista sadntelyd reagoivan strategian
tapaan myontyvyyden nédkokulmasta. Kuitenkin, sisdisiin prosesseihin keskittymisen
sijaan, edellékévija strategiaa noudattavat organisaatiot pyrkivét yhdistaméan ja ke-
hittdmaan sisaisia seka ulkoisia prosesseja parantaakseen asemaansa organisaatioken-
talla. Tarkemmin sanottuna, edelldkavijastrategiat voidaan nahda keinoina ennakoida
organisaatiokentan uhkaavia ja valittémia poliittisia muutoksia. Organisaatiokentén
ennakoinnin pohjalta organisaatioilla on mahdollisuus omaksua innovatiivisia opera-

tionaalisia rutiineja ja saada tietoa tulevaisuuden markkinamuutoksista Kilpailijoita
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nopeammin ja ndin ollen saavuttaa edelldkdvijan asema organisaatiokentalla. (Oliver
& Holzinger 2008.)

Organisaatioiden omistamat dynaamiset kyvykkyydet koostuvat edellékévijastrategi-
aa toteuttavissa organisaatioissa niistd kyvykkyyksistd, jotka tarjoavat organisaatioil-
le varhaista tietoa potentiaalisista séantelyn muutoksista, kuten my0s auttavat organi-
saatiota vastaamaan mahdollisiin muutoksiin ennen kuin ne toteutetaan. Nama ulkoi-
sen toimintaympariston tarkastelua ja ennakointia vaativat dynaamiset kyvykkyydet

madrittelevat sen, kuinka tehokas edellakéavijastrategia organisaatiolla todella on.

3.2.2 Vaikuttamiseen perustuvat strategiat

Poliittiset vaikuttamisstrategiat ké&sitetddn organisaatiotasoisiin toimiin sitoutua
kaynnistdmaan organisaation edun mukaisia toimia. Vaikuttamiseen painottuvat po-
liittiset strategiat perustuvat ulkoisten resurssien hyddyntamiseen julkisen saantelyn
sekd organisaation tarpeiden ja kiinnostuksen kohteiden yhteensovittamisessa organi-
saatiokentédn korkean kontrollin saavuttamiseksi. Oliver & Holzinger (2008) ovat
tunnistaneet kaksi vaikuttamiseen perustuvaa strategiavaihtoehtoa; puolustusstrategia

ja ennakoiva strategia.
Puolustusstrategia; sosiaalisen padoman hyddyntaminen

Puolustavat poliittiset strategiat maéritelldan vaikuttamisstrategioiksi, joiden tarkoi-
tuksena on est&4 poliittisen toimintaympaériston ei-toivottuja muutoksia seké suojella
organisaation suotuisana pitdméa nykytilaa (Oliver & Holzinger 2008). Strateginen
l&hestymistapa puolustavaan poliittiseen strategiaan on kayttaa vaikutusvaltaa sadnte-
lyn laatijoihin tai henkil6ihin, joilla on mahdollisuuksia suostutella ja/tai vakuuttaa
hallitusta puoltamaan nykyista sadantelyd. Dynaamisten kyvykkyyksien ndkdkulmasta
tehokkaita poliittisia puolustusstrategioita toteuttamalla vaalitaan sosiaalista p&éa-
omaa; hyddynnetaan suhteita hallitukseen, verkostoihin tai muihin epasuoriin sidok-
siin, joiden avulla suojellaan organisaation etua. Poliittisen sosiaalisen padoman hyo-
dyntdminen suhteiden luonnissa ja yll&pitdmisessd takaa organisaatiolle paremmat
mahdollisuudet sailytt44d olemassa oleva markkina-asema seké tukee nykyisten voi-

mavarojen ja resurssien suojelemista. (Oliver & Holzinger 2008.)
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Ennakoiva strategia; instituutioihin vaikuttamisen prosessit

Ennakoivien poliittisten strategioiden tarkoituksena on muokata julkisen s&éntelyn
maadrittelyn tai kehittdmisen perustavanlaatuista luonnetta eli pyrkia vaikuttamaan
institutionalisoituneeseen toiminnan alueeseen. Institutionalisoituneeseen toiminnan
alueeseen vaikuttaminen vaatii dynaamisia kyvykkyyksia, joiden avulla méaritellaan
tai muokataan organisaatiokentdn normeja, standardeja ja uskomuksia. Toinen ja
my06s aiemman rinnalla kdytettava vaihtoehto on muokata tai uudistaa julkista mieli-
pidettd koskien organisaation toimien sosiaalista hyvéaksyntaa. (Oliver & Holzinger
2008.)

DiMaggion ja Powelin (1983) mukaan institutionaalisessa teoriassa valta valuu orga-
nisaatioihin, joilla on dynaamisia kyvykkyyksid muokata ja manipuloida pa&ttavissa
asemissa olevien henkildiden arvoja ja uskomuksia. Téhén paastakseen, organisaatiot
voivat muun muassa aktiivisesti osallistua ammatillisten liittojen toimintaan, kayttaa
julkista mediaa keskustelukanavana tai perustaa liittoutumia tarkoituksenaan uudel-
leen madrittd vield olemassa olevien institutionaalisten sdéntéjen, normien ja kay-
tantojen legitimiteetin. Kuitenkin, organisaation kyvykkyys vaikuttaa institutionaali-
sesti, on hyvin riippuvainen organisaation sosiaalisesta legitimiteetistd organisaa-
tiokentdlla (Suchman 1995, 591). Legitimiteetti voi lisata organisaation Kilpailuky-
kya parantamalla organisaation kyvykkyyksid vaikuttaa tarkeisiin sidosryhmiin
(esim. hallitukseen) ja mahdollistamalla olennaisten resurssien ja tiedon hankkimisen
(Oliver & Holzinger 2008).

3.3 Keskeinen yhteiskunnallinen teema ja siihen vaikuttaminen

Edelld olen tarkastellut sitd, kuinka organisaatioilla on mahdollista saavuttaa talou-
dellista hyotyé poliittisesta ympéristostaan strategista poliittista johtamista toteuttaes-
saan. Organisaatiot voivat joko aktiivisesti vaikuttaa poliittiseen ymparistoonsa tai
aktiivisesti noudattaa lakia ja sé&nnoksia tarkoituksenaan saavuttaa mahdollisimman
suurta arvoa myontymalla vallitsevaan tilanteeseen. Bonardin ja Keimin (2005) mu-
kaan organisaation paatts lahted mukaan poliittiseen toimintaan on riippuvainen seka
julkisen sdéntelyn vaikutuksesta poliittiseen toimintaan ettd poliittisen ympariston
houkuttelevuudesta. Yoffien (1987) mukaan organisaatiot osallistuvat aktiivisemmin
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poliittiseen toimintaan, jos poliittisen toiminnan kohteena on pyrkimys vaikuttaa
keskeiseen yhteiskunnalliseen teemaan. Organisaation poliittisen aktiivisuuden tasoa
voidaan nain ollen arvioida maarittelemalla organisaatiokentélld vallitsevien yhteis-
kunnallisten teemojen keskeisyytta (Getz 1997).

Bonardi & Keim (2005) luokittelevat hyvin keskeisen yhteiskunnallisen teeman jul-
kisen s&antelyn alaisuudessa olevaksi teemaksi, joka kiinnostaa suurta joukkoa to-
dennékoisid &énestdjida sekd saavuttaa merkittdvad huomiota mediajulkisuudessa.
Kun teema saavuttaa hyvin keskeisen yhteiskunnallisen teeman aseman, merkitsee se
yleensa &anestéjien mielipiteiden jakautumista yhden tai kahden menettelytavan ym-
pérille. Jos aanestdjien mielipiteet ovat jakaantuneet useisiin eri menettelytapoihin,
teema ei luultavasti saavuta yhteiskunnallisesti keskeistd asemaa. Teemat, joilla on
mahdollisuus saavuttaa keskeisen yhteiskunnallisen teeman asema, nahdaéan luonteel-
taan sellaisiksi, jotka kiinnostavat ihmisid. Teemaa kohtaan on olemassa useita mie-
lipiteitd, muttei yksik&&n niistd nauti suuremman joukon tukea. Téllaisilla teemoilla

on mahdollisuus kehittya yhteiskunnallisesti keskeisiksi.

Jonkin tietyn teeman kehittyminen keskeiseksi yhteiskunnalliseksi teemaksi tapahtuu
vahitellen, kun kansalaisten tietamys tiettyd teemaa kohtaan levidé (Bonardi & Keim
2005). Suurinta osaa adnestajistd voidaan pitaa rationaalisesti tietdmattémina julkisen
séantelyn kohteena olevista yhteiskunnallisista teemoista, silla tiedon hankkiminen
osoittautuu usein liian kalliiksi verrattuna sen tuomiin hyotyihin. Huolimatta kerétyn
tiedon méaarasta tai laadusta, yksittdisen kansalaisen toiminta tuskin tulee vaikutta-
maan julkisesta sddntelystd tehtdviin paatoksiin eli mahdolliset saavutetut hyddyt
yksittaiselle kansalaiselle ovat siis suhteellisen olemattomia verrattuna tiedon han-
kinnasta koituviin kustannuksiin. (Bikhchandani, Hirshleifer & Welch 1992.) Kui-
tenkin, kun kansalaisten taytyy tehdd péatos siitd, mitd yhteiskunnallisia asioita tai
teemoja he pitdvat tarkeind ja ket& he aikovat d&nestad, he tukeutuvat toisten danesté-
jien mielipiteisiin. Osin samalla tavoin kuin neoinstitutionaalisen samankaltaistumi-
sen teorian mukaan (DiMaggio & Powell 1983), myos rationaalisen tietdméattomyy-
den oletus selittdd, kuinka yhteiskunnallisista teemoista voi tulla keskeisid, koska
rationaalisesti tietdmé&ttomat ddnestajat imitoivat niiden kansalaisten kayttaytymisté,
jotka pitdvat tiettyd yhteiskunnallista teemaa hyvin keskeisené tai tarkednd (Bonardi
& Keim 2005; Bikhchandani ym. 1992).
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Organisaatioiden vaikutusmahdollisuudet keskeisid yhteiskunnallisia teemoja koh-
taan eroavat vahemman keskeisiin teemoihin vaikuttamisesta. Bonardin ja Keimin
(2005) mukaan strategioiden muodostuminen keskeisida yhteiskunnallisia teemoja
kohtaan eroaa strategioista, joita kdytetddn pyrittdessé vaikuttamaan véhemmaén kes-
keisiin yhteiskunnallisiin teemoihin. Heiddn mukaansa perinteiset poliittiset strategi-
at, kuten esimerkiksi lobbaus ja kampanjointi, ovat todennékdisesti tehottomia, kun
pyritddn ehkdiseméan keskeisen yhteiskunnallisen teeman esiintyvyytté tai reagoi-
maan teemoihin, jotka ovat jo saavuttaneet keskeisen aseman yhteiskunnassa. Koska
keskeiset yhteiskunnalliset teemat vahentévét todenndkoisten d&nestéjien rationaalis-
ta tietdmattomyyttd, rajoituksia luodaan molemmille; sekéd organisaatioille, jotka ta-
voittelevat tiettya julkista sééntelya etta byrokratioille, jotka valmistelevat ja toi-
meenpanevat sadntelyd. Talloin organisaatioiden tulisi kohdentaa strategioitaan joko
keskeisen yhteiskunnallisen teeman esiintymisen ehkaisyyn tai reagointiin, kun tee-

ma on jo saavuttanut keskeisen yhteiskunnallisen aseman.

3.3.1 Keskeisen yhteiskunnallisen teeman esiintymisen ehkaisy

Jos tietty yhteiskunnallinen teema ei ole vield ehtinyt kehittya keskeiseksi, voivat
organisaatiot pyrkid toiminnoillaan vaikuttamaan siihen, ettd yhteiskunnallinen tee-
ma ei koskaan péase kehittymé&an keskeiseksi. Tietyn yhteiskunnallisen teeman esiin-
tyvyyttd voidaan ehkaista pyrkimélla kieltimaédn aihe jo varhaisessa vaiheessa tai
vaikuttamaan asiantuntijoiden ja toimittajien alkuperdiseen arvioon julkisesta mieli-
piteestd. Bonardin ja Keimin (2005) mukaan, mitd enemman vaihtelevuutta asiantun-
tijoiden ja toimittajien mielipiteiden arvioinnissa esiintyy, sita epatodennékdisempéa
on yhteiskunnallisen teeman kehittyminen keskeiseksi. Kun siis organisaatio haluaa
hankaloittaa yhteiskunnallisen teeman kehittymistd keskeiseksi teemaksi organisaa-
tiokentalld, sen kannattaa tarjota tukea seka rahoittaa tutkimuskeskuksia ja etujarjes-
toja seka vastustamaan vakiintuneita kaytantoja ettd puolustamaan niitd. Tamankal-
tainen toiminta aiheuttaa erimielisyyttd asiantuntijoiden keskuudessa ja ndin ollen

vaikeuttaa yhteiskunnallisen teeman kehittymisté keskeiseksi.
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3.3.2 Keskeiseen yhteiskunnalliseen teemaan reagointi

Keskeiset yhteiskunnalliset teemat rajoittavat organisaatioiden poliittisten strategioi-
den valintaa (Bonardi & Keim 2005). Organisaatiot voivat olla houkuteltuja kaytta-
maan poliittisia strategioita, joiden avulla he pystyisivat vaikuttamaan suoraan poliit-
tisiin padtoksentekijoihin, koska he viime ké&dessé suunnittelevat ja toimeenpanevat
séantelya (Hillman & Hitt 1999). Kuitenkaan ndmé strategiat eivat ole Bonardin ja
Keimin (2005) mielestd tehokkaita strategioita keskeisid yhteiskunnallisia teemoja
kohtaan, silld potentiaaliset ddnestajat eivat ole en&d& rationaalisesti tietdmattomia.
Keskeisen yhteiskunnallisen teeman saama julkinen huomio johtaa siihen, etté poliit-
tiset paatdksentekijat ovat aiempaa enemman median ja itsendisten aanestéjien tar-
kastelun alaisina. Taman vuoksi poliittisilla paatoksentekijoilla on vahva taipumus
yhtya julkiseen mielipiteeseen keskeisen yhteiskunnallisen teeman osalta, koska sil-

loin heidé&n uudelleenvalinta on todennakdisempaa.

Organisaatiot voivat myos pyrkia kokoamaan kannatusjoukkoja tukemaan tietyn yh-
teiskunnallisen teeman aseman kehittymistd keskeiseksi sen sijaan, ettd he pyrkisivat
vaikuttamaan suoraan poliittisiin paatoksentekijoihin (Hillman & Hitt 1999). Bonar-
din ja Keimin (2005) mukaan taman strategian toteuttaminen voi my®os olla haitallis-
ta, sill& organisaatio, joka nousee olemassa olevaa julkista mielipidettd vastaan, saat-
taa saada negatiivisen kolauksen maineeseensa. Niinpé poliittiset strategiat, jotka
nahdaan tehokkaina vahemman keskeisten yhteiskunnallisten teemojen tapauksessa,
eivat todennakdisesti ole yhtd tehokkaita, kun kyseesséd on hyvin keskeinen yhteis-

kunnallinen teema.

Bonardi ja Keim (2005) esittavat, ettd keskeisten yhteiskunnallisten teemojen tapa-
uksessa organisaatio voi ensin yrittdd kumota olemassa olevan tiedon totuudenmu-
kaisuutta julkaisemalla todenperéistd informaatiota, joka kumoaa aktivistien, asian-
tuntijoiden ja toimittajien tukemat mielipiteet. Jos vakuuttavaa todenperdistd infor-
maatiota ei ole saatavilla, organisaatio voi rahoittaa asiantuntijoiden tekemda uutta
tutkimusta, joka tukisi organisaation kantaa. Organisaatio voisi myds tukea toimitta-
jien tyota tarjoamalla tietyille avainhenkil6ille primaaritietoa tutkimuksista, jos he
vastapalveluksena antavat organisaatiolle positiivisen sévyn uutisraporteissaan. Hy-
vin Kriittisissé tapauksissa (toiminnot, joiden on néhty aiheuttavan todellista tai po-

tentiaalista vahinkoa) organisaatio voi rajoittaa toimintaansa suostumalla ainakin
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osaan vastapuolen vaatimuksia. Téallaisen itsemadradmisen tapauksessa organisaatio
vapaaehtoisesti paattad minka toiminnon he lakkauttavat ja miten, samalla ehkaise-
malla etujérjestdjen ja aktivistien kannattamia toimintaohjeita. (Lyon & Maxwell
2004.) Menestymisen mahdollisuuksia lisitékseen organisaatio voi yrittadd yhdistella
edell&d mainittuja strategioita (Bonardi & Keim 2005).

3.4 Tutkielman teoreettinen viitekehys

Tutkielman viitekehyksen luomiseksi teoriaosuudessa esitellyt organisaation poliitti-
set Kilpailustrategiat yhdistetadn institutionalisoituneen toiminnan alueeseen. Viite-
kehyksen luomiseen on vahvasti vaikuttanut Lawrencen (1999) ndkemys organisaa-
tion institutionaalisen toiminnan alueesta seka Oliverin ja Holzingerin (2008) tunnis-
tamat poliittiset strategiat. Tamé viitekehys kasaa teoreettisen aineiston yhteen ja
pyrkii selventdamaan empiirisen tutkimuksen tutkimusasetelmaa. Teoreettista viiteke-
hysté tulen kayttamadn empiirisen aineiston analysoinnin pohjana ja sen avulla pyrin
selvittamaan, miten tutkielman keskitssd olevat etujarjestot pyrkivéat vastaamaan
edustamiensa organisaatioiden kohtaamiin institutionaalisiin ja Kilpailullisiin painei-
siin yhteiskunnallisen legitimiteetin saavuttamiseksi. Empiirisen tarkastelun alla ovat
etujarjestdjen toteuttamat institutionaaliset ja poliittiset strategiat heidan tavoitelles-

saan parempaa kilpailuasemaa edustamilleen organisaatioille.

Organisaatioiden kyvykkyys vaikuttaa institutionaalisesti, on hyvin riippuvainen
organisaation yhteiskunnallisesta legitimiteetistd organisaatiokentalla (Suchman
1995, 591). Taméan tutkielman kontekstissa, etujarjestdjen edustamat organisaatiot
toimivat omilla organisaatiokentilldén, toinen laékealalla ja toinen kaupan alalla.
N&ma organisaatiot kohtaavat omissa organisaatiokentissaan pakottavia, normatiivi-
sia ja jaljittelevid samankaltaistavia paineita tavoitellessaan oikeutusta toiminnalleen.
N&ma institutionaaliset paineet toimivat yhdessd ja samanaikaisesti markkinoilta
tulevien Kilpailullisten paineiden kanssa (Dacin 1997). Analysoitaessa itsehoitolda-
kemarkkinoiden mediatekstejd, yhteiskunnallista oikeutusta organisaatioiden toimin-
taan tavoittelevat ensisijaisesti organisaatioiden etujérjestot, ei niink&én yksittaiset
organisaatiot. T&mén vuoksi, strategisia vastauksia ja vaikuttamista organisaatioiden
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(paivittaistavarakaupat ja apteekit) kohtaamiin institutionaalisiin ja kilpailullisiin

paineisiin tarkastellaan etujarjestdjen ndkékulmasta.

Etujarjestojen toteuttamia institutionaalisia ja poliittisia strategioita lahestytdan toi-
menpiteiden ja vastausten nakokulmasta. Toimenpiteilld viitataan tarkastelun alla
olevien etujarjestdjen toteuttamiin strategioihin, joilla he pyrkivat oma-aloitteisesti ja
itsendisesti heikentdmaén kilpailijoidensa asemaa itsehoitoladkemarkkinoilla. Vasta-
uksilla sen sijaan viitataan toimintaymparistostd kumpuavien haasteiden vastavetoi-
hin, joiden tavoitteena on joko parantaa etujarjeston Kilpailuasemaa tai puolustaa sitéd
itsehoitoladkemarkkinoilla. (Oliver 1991.) Tassa tutkimuskontekstissa vastavetoja
ldhestytddn nékokulmasta, jossa arvioidaan sitd, miten etujérjestot ovat pyrkineet
reagoimaan toistensa toteuttamiin strategioihin oman Kilpailuasemansa parantami-

seksi tai puolustamiseksi.

Teoreettisen viitekehyksen mukaan organisaation institutionaalinen toimintaymparis-
td maarittelee kaytettavissa olevia kilpailullisia strategioita. Institutionaalisten strate-
gioiden avulla ei siis ensisijaisesti pyritd saavuttamaan kilpailullista etua, vaan pi-
kemminkin niiden tarkoituksena on institutionaalisia saantdja ja kaytant6ja muok-
kaamalla saada aikaan mahdollisimman suotuisat olosuhteet kilpailullisia strategioita
ajatellen (Oliver 1991). Vaikka institutionaaliset ja poliittiset strategiat vaikuttavat
tavoitteiltaan toisistaan poikkeavilta, niit4 toteutetaan kuitenkin yhtd aikaa ja paal-
lekkdin, kuten myohemmin my0ds tdmén tutkielman empiirinen tarkastelu osoittaa.
Tutkielman teoreettisen viitekehyksen avulla pystyn tunnistamaan etujarjestéjen to-
teuttamia institutionaalisia ja poliittisia strategioita itsehoitold&dkemarkkinoiden me-
diajulkisuudessa. Mielenkiintoista on myds selvittdd institutionaalisten ja poliittisten
strategioiden suhdetta etujérjestdjen sdéntelyyn vaikuttamiseen liittyvissa ilmauksis-

Sa.

Tassé tutkielmassa organisaatioiden legitiimin aseman tavoittelun arvioimisen l&h-
teend kaytetddn yhteiskuntaa. Yhteiskunnallisen legitimiteetin saavuttamista arvioi-
daan organisaation ja ympariston yhteensopivuudella, jolloin keskeisessa legitimoi-
jan roolissa ovat julkinen mielipide, media ja etujérjestdt (Suchman 1995). Organi-
saation, joka tdssa tutkielmassa mielletadn Apteekkariliiton tai Paivittaistavarakaup-

pa ry jaseneksi, ja ympariston yhteensopivuus madrittdé ldhestymistavan legitimitee-
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tin kasitteeseen. Jos organisaatio ja ympadristd ovat julkisen mielipiteen, median ja
etujarjestojen mielestd yhteensopivat, organisaatio saavuttaa yhteiskunnallisen legi-
timiteetin. Jos taas julkisen mielipiteen, median ja etujarjestdjen kannat organisaation
ja ympdriston yhteensopivuudesta ovat ristiriitaiset, legitimiteettid asemaa ei saavute-
ta.

Aineiston analyysivaiheessa pyrin tekemaan mediateksteista sellaisia 10ydoksia, joi-
den perusteella pystyn tekemaén péaatelmia siitd, kuinka hyvin organisaatio ja ympé-
risté sopivat yhteen julkisen mielipiteen, median ja etujarjestéjen mielesta. Ylla ku-
vaillun legitiimin aseman tavoittelussa on kuitenkin syytd huomioida, ett4 organisaa-
tioita ympardi useampi institutionaalisten ymparistdjen kerros. DiMaggion (1997)
mukaan useiden eri instituutioiden olemassa olon ja toiminnan samanaikaisuus tuo
epavarmuutta organisaatioiden toimintaa legitimoivien standardien l6ytamiseksi.
Siksi on hyva tiedostaa, etté tdssa tutkielmassa keskitytddn tarkastelemaan ainoastaan
etujarjestdjen edustamien organisaatioiden ja ympariston yhteensopivuutta eli yhteis-
kunnallisen legitimiteetin saavuttamista. Legitimoijan roolissa ovat siis julkinen mie-
lipide, media ja etujarjestdt. Organisaation toimijoiden tavoittelemaan legitimaatiota
olisi voinut tarkastella my0ds esimerkiksi markkinoiden nékdkulmasta, jolloin legiti-
moijina olisivat olleet organisaation asiakkaat, toimittajat seka kilpailijat. Nain laa-
jaan ja useiden institutionaalisten ymparistdjen lahempadn tarkasteluun ei tdmén tut-

kielman tekemisen puitteissa ollut kuitenkaan tarpeeksi resursseja.
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4 TUTKIELMAN METODOLOGISET VALINNAT

Tassa tutkielmassa tarkastelun kohteena on media ja sen tuottama talousjournalismi,
joka koostuu faktapohjaisista elinkeinoeldman, kansantalouden ja maailmantalouden
sanomista (Mikkonen 1998, 8). Tutkimuskysymysten vastaamiseksi tutkielmassa

kaytetdan eri tekstintutkimuksen menetelmia.

Tutkielman pééasiallisena menetelménd aineiston analyysiin kaytetaan laadullista
sisallonanalyysia, joka on yksi mediatutkimuksen eniten kaytetyistd menetelmisté.
Sen etuna on muun muassa se, etté systemaattisesti keratysta aineistosta saadaan suh-
teellisen yksinkertaisin toimenpitein esiin tilastollisia sddnnénmukaisuuksia, joita
voidaan kayttaa yksityiskohtaisemman analyysin pohjana. Aineistoa analysoidaan
alkuun kuitenkin méarallisen siséallonerittelyn keinoin pyrkimyksené kuvata tutkiel-
man kohteena olevien itsehoitold&dkemarkkinoiden mediajulkaisujen maarallista
esiintymistd. Maarallinen ja laadullinen tutkimus eivat ole toisistaan erillisig, vaan

kulkevat rinnakkain lapi analyysin.

4.1 Maarallinen sisallonerittely

Tutkielman perusorientaatio on laadullinen, mutta hyddynnén laadullisen analyysin
tukena my0ds maaréllista siséllonerittelyd. Berelsonin (1952, 14) klassisen maéritel-
man mukaan siséllonerittely on viestinnan ilmisisallon objektiivista, systemaattista ja
maaréllistd kuvailua varten sopiva tekniikka. Talldin tutkimuksen kohteena on itse
teksti, mité se esittdd, miten se kuvaa maailmaa tai millaisia asenteita se vélittda (Va-
liverroinen 1998, 15). Pietilan (1973) mukaan siséllonerittely sopii tietyn dokument-
tijoukon sisallon kuvaamiseen tai dokumenttien sisallon perusteella tehtyjen paatel-
mien kuvaamiseen. T&ssa tutkielmassa madréllinen siséllonerittely kohdistuu vali-
tuista mediajulkaisusta poimitun laadullisen aineiston luokitteluun ja jarjestdmiseen.
Aineiston sisallonerittelylld on tarkoitus luoda yleiskatsaus itsehoitoladkemarkkinoita

koskevien mediatekstien esiintyvyydesta ja ndkokulmista.

Strauss ja Corbin (1990, 18-19) painottavat, ettd kvalitatiivista ja kvantitatiivista
tutkimusotetta voidaan hyvin kayttdd samaan tutkimusprojektiin. Talla tavalla voi-
daan selventdd méaaralliselld tutkimusotteella saatuja tuloksia tai pyrkid tutkimaan
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esimerkiksi laadullisen otteen tulosten yleisyytté, kuten tassa tydssa on tehty. Liséksi
useissa tapauksissa, molempien otteiden kaytto lisaa tutkielman validiteettia (triangu-
laatio). IImidta kasitelladn ndissa tapauksissa useammasta nakokulmasta (Metsamuu-
ronen 2001, 64).

Maaréllinen siséllOonerittely antaa tdssa tutkielmassa kuvan siitd, miten paljon ja milla
painoarvolla tutkielman kohteena olevasta itsehoitoladkemarkkinasta mediassa tietyn
ennalta méaaréatyn ajanjakson aikana puhutaan. Pyrkimyksenani on vertailla, kuinka
itsehoitoladkemarkkinoista kéytdva mediakeskustelu muuttuu tarkastelujakson eri

vuosina ja vertailla ndiden vuosien valisia eroja.

Tuomi ja Sarajarvi (2009) madarittelevat sisallonerittelyn olevan dokumenttien ana-
lyysia, jossa analysoitavaa aineistoa kuvataan kvantitatiivisesti. Hyodyntaméalla maa-
réllista sisallonerittelyd voidaan luoda yleiskuva jostakin suhteellisen laajasta doku-
menttiaineistosta. Kovin syvallista tietoa mediatekstien merkityksista talla menetel-
malla ei saa, joten usein madarallinen sisallonerittely tarvitsee tuekseen teoreettisia
selitysmalleja ja laadullisia analyysimenetelmid. (Valiverroinen 1998, 16.) Tamén
tutkielman tutkimuskysymyksiin vastaamisen edellytyksené on selvittaa tekstien si-
séltdmia merkityksid, jolloin pelkan kuvailun rinnalle tarvitaan lisaksi tulkintaa, jota

tehdaan laadullisten menetelmien avulla.

4.2 Laadullinen sisallonanalyysi

Aineiston pééasiallisena analyysimenetelmané on laadullinen sisallénanalyysi, joka
sopii nimenomaan strukturoimattomien tekstien analysointiin (Kyngds & Vanhanen
1999). Sisallonanalyysilla Tuomi ja Sarajarvi (2009) tarkoittavat pyrkimysta kuvata
dokumenttien sisaltod sanallisesti. Laadullisen sisallonanalyysin tavoitteena on kuva-
ta ja tulkita analysoitavan kohteen ominaispiirteita ja kiinnittdd huomiota siihen, mita
teksti ilmaisee, mitd aihetta siind kasitell4&n ja milla tavoin asioita painotetaan. Sisal-
I6nanalyysin avulla tekstimuotoisia aineistoja voidaan tarkastella asioiden ja tapah-
tumien merkitysten, seurauksien ja yhteyksien ndkokulmasta systemaattisesti ja ob-
jektiivisesti. Laadullisen sisallénanalyysin tarkoituksena on rakentaa kattava ja tii-
vistetty kuvaus tutkittavasta ilmidsta niin, ettd tutkittavien ilmididen suhteet saatai-

siin selkeasti esiin. Tiivistetyn kuvauksen avulla tulokset kytketdan ilmion laajem-
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paan kontekstiin ja muihin aihetta koskeviin tutkimustuloksiin. (Latvala & Vanha-
nen-Nuutinen 2001, 21-23; Tuomi & Sarajarvi 2009, 103-104.)

Weberin (1990) mukaan siséllénanalyysin toteuttamiseen ei ole olemassa yhta oikeaa
tapaa, vaan tutkijan taytyy valita tutkimustehtdvan kannalta tarkoituksenmukaisin
menetelma aineiston analysointiin. Sisallénanalyysi voidaan toteuttaa kvalitatiivisesti,
kvantitatiivisesti tai kayttamalla molempia menetelmia kuten téssa tutkielmassa on
tarkoituksena. Keskeisintd on tutkimusaineiston tiivistdminen luokittelun avulla har-

voihin siséltda kuvaaviin kategorioihin eli luokkiin.

Kynkadéan ja Vanhasen (1999) mukaan sisallonanalyysissé voidaan kayttda seka in-
duktiivista ettd deduktiivista paattelya. Induktiivinen paattely on aineistolahtoista
analysointia, jossa siirrytadan aineistolahtoisesté konkretiasta aineiston kasitteelliseen
kuvaukseen. Aineiston analysointi suoritetaan t&llgin ilman voimakkaita teoreettisia
etukateisolettamuksia, jolloin huomion kohteena ovat aineistosta nousevat teemat
(Eskola & Suoranta 2005). Sen sijaan deduktiivista paattelyd ohjaa teoria ja teoreetti-
set késitteet, joiden ilmenemisté tutkimusaineistossa tarkastellaan (Kyngés & Vanha-
nen 1999). Tuomi & Sarajarvi (2004, 98) liséavat viela, ettd tdysin aineistol&htoista
tutkielmaa on kaytanndssa mahdotonta toteuttaa, koska jo havainnot itsessadn ovat
teoriapohjaisia. Kulttuurisesti opitut merkityksellistamisen tavat sekd ennakkokési-
tykset tutkimuskohteesta vaikuttavat tutkielmaan, tiedostipa tutkija niit4 tai ei. Ta-
man vuoksi myos induktiivinen paattely nojaa aikaisempiin teorioihin, mutta eri ta-

valla kuin deduktiivinen paéttely.

Sisdllénanalyysiprosessi alkaa analyysiyksikon maarittamiselld, jota ohjaa tutkimus-
tehtéva ja aineiston laatu (Kyngas & Vanhanen 1999, 5). Tavallisimmin kaytetty
analyysiyksikko on sana, lause, lauseen osa, lausuma, ajatuskokonaisuus tai sanayh-
distelmé&. Téssa tutkielmassa analyysiyksikoksi valittiin useammista sanoista koostu-
va ajatus eli lausuma. Analyysiyksikon méaarittdmisen jalkeen aineisto luetaan useita

kertoja l&pi. Lukemisen avulla luodaan pohja aineiston analysoinnille.

Analyysiyksikon madrittamisen jalkeen siséllénanalyysi etenee joko induktiivisesti
tai deduktiivisesti. Tassé tutkielmassa aineistoa analysoidaan deduktiivisesti, jolloin
analyysin perustaksi muodostetaan teoriasta kumpuava analyysirunko. Analyysirun-

ko voi muodostua strukturoiduksi, hyvin tarkasti analyysia ohjaavaksi tai valjaksi.
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Strukturoidun analyysirungon avulla aineistosta etsitadn analyysirunkoon siséllolli-
sesti sopivia asioita. Mikéli analyysirunko muodostetaan valjaksi, sen sisdlle muo-
dostetaan aineistoléhtoisesti kategorioita, jolloin se muistuttaa hieman induktiivista
sisallonanalyysia (Latvala & Vanhanen-Nuutinen 2001, 30-31; Kyngéds & Vanhanen
1999, 7-8.) Téassa tutkielmassa analyysirunko muodostettiin strukturoiduksi eli teoria

ohjasi analyysin tekoa hyvin tarkasti.

Siséllénanalyysiin ei ole olemassa yksityiskohtaisia séantdja, vaan jokainen tutkija
kehittdd parhaiten oman aineistonsa jasentamiseen soveltuvan luokittelujérjestelman.
Toki sisallénanalyysissékin on omat reunaehtonsa, joita tutkijan on noudatettava
(Tuomi & Sarajarvi 2004). TeorialahtOiseen laadulliseen sisallénanalyysiin kuuluu
karkeasti ottaen kolme vaihetta: 1) pelkistaminen, 2) ryhmittely seka 3) teoreettisten
kasitteiden luomisvaihe (Miles & Huberman 1987, 21).

Pelkistamisvaiheessa analysoitavasta aineistosta nostetaan esiin tutkimustehtavan
kannalta olennainen aines tiivistamalld, yksinkertaistamalla ja valikoimalla aineistoa.
Aineistolta kysytédan tutkimustehtdvan mukaisia kysymyksia ja pelkistetyt ilmaisut
kirjataan mahdollisimman samoilla termeill& kuin teksti on aineistossa. Ryhmittely-
vaiheessa tiivistetyt ilmaukset kootaan suurempiin kategorioihin, jolloin samaa tar-
koittavat ilmaisut yhdistetddn samaan kategoriaan eli luokkaan, jolle annetaan sen
sisdltéa kuvaava nimi. Aineiston pelkistdminen ja ryhmittely toteutetaan etsimalla
systemaattisesti analyysirungon mukaisia ilmauksia. Viimeisessd, teoreettisten kasit-
teiden luomisvaiheessa aineistosta jasennetadan suurempia merkityskokonaisuuksia.
(Kyngas & Vanhanen 1999, 5; Tuomi & Sarajarvi 2004, 105.) Tutkimusprosessissa
naméa kolme vaihetta kulkevat rinnakkain koko analyysin l&pi toisiinsa kietoutuneita
(Miles & Huberman 1987, 22).

Tassa tutkielmassa teorialdhtoisen sisallonanalyysin mukaisena analyysirunkona me-
diateksteja analysoitaessa toimi tutkimuskysymykset. Etsin aineistosta systemaatti-
sesti analyysirungon mukaisia ilmauksia eli vastauksia tutkimuskysymyksiin. Pelkis-
tdmisvaiheessa toistin tutkimustehtdvan mukaisia kysymyksia ja kirjasin marginaa-
leihin asioita, jotka vastaavat kysymyksiin. Taman jalkeen kokosin asiat taulukkoon.
Ryhmittelyvaiheessa etsin ilmausten erilaisuuksia ja yhtélaisyyksia ja kokosin samaa

tarkoittavat ilmaisut luokiksi, jotka nimesin sisallon mukaisesti.
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4.3 Aineiston hankintaprosessi ja rajaaminen

Media on paikka, jossa useat erilaiset sosiaaliryhmat, instituutiot ja ideologiat taiste-
levat sosiaalisen todellisuuden maaritelmésta ja rakentumisesta. Media muodostaa
suuntaviivat, puitteet ja rajoitukset toiminnalle, antaa institutionalisoituneen oikeu-
tuksen tiettyyn rooliin, madrittelee toimijan kestokyvyn seka vaikuttaa tietyn roolin,
teeman tai aiheen saamaan uutisarvon tai huomioon. (Meyer & Hollerer 2010; Hil-
gartner & Bosk 1988.)

Tutkielmassa kaytettava aineisto koostuu laadullisesta dokumenttiaineistosta eli itse-
hoitoladkemarkkinoita késittelevistd mediateksteista aikavalill4 1.1.2002-30.6.2010.
Tutkimusaineisto kasittaa siten lahes yhdeksén vuoden ajanjakson. Aineiston kerasin
systemaattisesti ennalta suunnitelluista talouselamé&é késittelevistd sanoma- ja aika-
kausilehdistd ja se koostuu 185:sta mediatekstista. Lisaksi olen kayttanyt tutkimusai-
neistona toimialan ja kontekstin ymmartamiseen liittyvad materiaalia seké etujarjes-
tojen toimintaa kuvaavaa kirjallista materiaalia (mm. akateemisia ja ei-akateemisia

tutkimuksia, henkil6stolehtid, selvityksid, poytakirjoja ja muita asiakirjoja).

Aineiston otannan valinnassa pyrin siihen, etta aineisto olisi riittdvén laaja kokonais-
kuvan muodostamiseksi itsehoitolddkemarkkinoiden mediajulkisuudesta. Mediaseu-
rantani perustuu aineistoon, joka on julkaistu digitaalisissa medialahteissa eli toisin
sanoen verkossa. Empiiriseen aineistooni kuuluu 185 mediatekstia viidest4 eri julkai-
susta; Helsingin Sanomista, Kauppalehdestd, Mainonnasta ja markkinoinnista, Talo-
uselamésta ja Taloussanomista. Mediatiedonhaun olen toteuttanut hakupalveluna,
jossa olen kerénnyt seurattavista lahteistd ne tekstit, jossa mainitaan hakusana itse-
hoitoladkkeet, nimesté kaytettavéat lyhenteet ja muut termit. Medialdhteet ovat kaikKi

suomenkielisia.

Systemaattisen aineiston keruun ohella pyrin kartoittamaan mediatekstejd ja niiden
soveltuvuutta tutkimuskohteiksi. Varsinaisen tutkimusaineiston valintaan liittyen
esiin nousi usein ajatus mediatekstin soveltuvuudesta tutkimuskohteeksi. Varsin use-
assa mediatekstissd itsehoitolddkemarkkinat mainittiin ainoastaan sivuroolissa esi-
merkiksi kaupan aukioloaikakysymyksen saadessa suuremman palstatilan. Tamén-

tyyppiseen aineistoon tormaésin erityisesti vuosien 2004—2006 osalta, jolloin aukiolo-
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aikakysymys oli vahvasti tapetilla mediajulkisuudessa. Kuitenkin, aukioloaikakysy-
mys ja itsehoitolddkemarkkinat ovat molemmat yhteiskunnallisesti puhuttavia ja
merkittavid teemoja ja ndin ollen verrattavissa toisiinsa, joten paadyin ottamaan mu-
kaan myos kaikki mediatekstit, joissa ensisijaisesti mainitaan aukioloaikakysymys
itsehoitoladkemarkkinoiden jd&dessa ainoastaan mainitsemisen tasolle. Varsinaisen
tutkimusaineiston ulkopuolelle péaadyin jattamaan ainoastaan yksityishenkildiden
mielipiteet ja kommentit, jotka olivat seurausta medial&hteiden julkaisemista teks-

teista.

Itsehoitold&dkemarkkinoiden suurin uutisarvo on rapissut véhitellen lahestyttdessa
2010-lukua, varsinkin kaupan aukioloaikateeman poistuttua lahes taysin mediajulki-
suuden areenalta. Julkisuuden mé&aréssé on kuitenkin ollut voimakasta kausittaista
vaihtelua. Voimakkaimmin itsehoitoladkemarkkinoiden saamaan mediajulkisuuden
maaréén nayttavat vaikuttaneen etujérjestdjen teettdmaét selvitykset ja niitd seuran-
neet kannanotot, jotka tehokkaana toimintakeinona ovat olleet tiedotusvéalineiden

ensisijainen kiinnostuksen kohde itsehoitoladkemarkkinoiden osalta.

4.4 Tutkimuksen luotettavuuden arviointi

Laadullista ja méaarallista tutkimusprosessia arvioidaan eri tavoin ja niissa kiinnite-
tdan huomiota eri asioihin. Laadullisessa tutkimusprosessissa tutkija on sen kulmaki-
vi ja kantava voima, jolloin arviointi koskee koko tutkimusprosessia, kun taas maa-
réllisissa tutkimuksissa arvioidaan mittauksia ja niiden tuloksia, tutkijan vaikutuksien
arvioinnin jaadessa sivuun. (Eskola & Suoranta 2005.) Téassa tutkielmassa aineistoa
on analysoitu sekd méaaréllisi& ettd laadullisia menetelmia kayttden. Méaéaréllisen sisél-
I6nerittelyn avulla tarkasteltiin mediatekstien esiintyvyytté ja luonnetta. Sen pohjalta
aineistoa tiivistettiin ja selkiytettiin, jotta tutkielman padmenetelma eli laadullinen

analyysi olisi mielekkddmpaa toteuttaa.

Laadullisen tutkimuksen luotettavuuden arviointi pelkistyy koko tutkimusprosessin
luotettavuuden tarkasteluun (Eskola & Suoranta 2005). Tutkija tekee tutkielman ajan
valintoja sekd oman ymmarryksensa kautta ettd omista arvoladhtoékohdistaan késin.

Tutkijan taytyy pyrkid tuomaan ajattelunsa niin lapinakyvaksi, ettd lukija kykenee
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seuraamaan, mihin l&htokohtiin tutkijan tekemat ratkaisut ja johtopéatokset perustu-
vat. (Jyrhama 2004.) Liséksi tutkijan tulee pohtia ennakko-oletuksiinsa liittyvia seik-
koja, jotka voivat muovata tutkimustuloksia (Aira 2005). Laadullisen tutkimuksen
objektiivisuus syntyy siis subjektiivisuuden tiedostamisesta (Eskola & Suoranta
2005). Tassa tutkimusraportissa tuodaan koko tutkimusprosessi tarkoin esille tut-

kielman luotettavuuden varmistamiseksi.

Tutkijan rooli muodostui tutustumalla perusteellisesti itsehoitolddkemarkkinoiden
tilaan lukemalla aihetta koskevia selvityksid, tutkimuksia, raportteja seka mielipitei-
t4. Talloin keskityin havainnoimaan ja muodostamaan kokonaiskésitysta itsehoito-
ladkemarkkinoista. Havainnoinnin merkittdva anti arvioinnille on se, ettd se auttaa
tutkijaa selvittdmaan mista aiheessa on kysymys ja saamaan siihen tuntumaa (Rob-
son 2001). Se, ettd paasin havainnoimaan itsehoitoldédkemarkkinoiden tilaa ja sen
kehittymistd, auttoi ymmartamaan moniulotteista tutkimuskohdetta paremmin. En-
nakko-oletukseni aiheesta olivat tutkielman tavoitteen mukaisia, jolloin niill& ei ollut
negatiivista vaikutusta tutkielman tuloksiin. Tutkielman tavoitteena oli tarkastella

itsehoitoladkemarkkinoiden kehittymisté seké taménhetkista tilaa.

Laadullisen tutkimuksen luotettavuutta voidaan arvioida siséisen ja ulkoisen validi-
teetin avulla. Sisaiselld validiteetilla tarkoitetaan tutkijan tieteellisen otteen ja toimi-
alansa hallinnan voimakkuutta. (Eskola & Suoranta 2005.) Ulkoisen validiteetin
Gronfors (1982) késittaa tulkintojen ja johtopéaatosten seka aineiston vélisen suhteen
patevyydeksi. Tutkimusraportissani osoitan hallitsevani tieteellisen otteen ja eri 1a-
hestymistapojen hallinnan. Tutkielman tulokset ja pohdinta perustuvat tutkimusai-

neistoon.

Muun muassa Mékelan (1995) mukaan laadullisen aineiston luotettavuutta voi tar-
kastella seuraavien kriteerien avulla: aineiston yhteiskunnallinen merkittavyys, ai-
neiston riittdvyys, analyysin kattavuus sekd analyysin arvioitavuus ja toistettavuus
(Eskola & Suoranta 1999; Raunio 1999; Makeld 1995). Taman tutkielman voidaan
nahda olevan yhteiskunnallisesti merkittava, silld tutkielmassa arvioidaan koko yh-

teiskuntaa koskettavaa sdantelyn tilaa.

Laadullisessa tutkimuksessa aineiston laatua painotetaan enemman kuin aineiston

maaréé (Kylmé, Pelkonen & Hakulinen 2004). Tutkimusaineisto valitaan siten, ettéd
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se on tutkimuskysymysten kannalta mahdollisimman informatiivinen (Koskinen,
Alasuutari & Peltonen 2005). Aineiston riittdvyytta arvioitaessa todetaan, ettd tut-
kielmassa hyodynnettiin yhtd laajaa aineistoa, joka jaettiin kahteen osaan. Osat ni-
mettiin varsinaisesti ja sivuavasti itsehoitoladkemarkkinoita koskeviksi mediateks-
teiksi. Analysoitavaksi aineistoksi méaarallista analysointia varten kelpuutettiin itse-
hoitoladkkeitd koskevat mediatekstit vuodesta 2002 aina vuoteen 2010 asti. Ennen
laadullisen analyysin aloittamista aineistoa karsittiin koskemaan ainoastaan varsinai-
sesti itsehoitoladkemarkkinoita kasitteleviin mediateksteihin, silla tutkimusaineiston
lilan suuri maara voi vaikeuttaa aineiston analysointia (Malterud 2001). Tassa tut-
kielmassa 85 varsinaisesti itsehoitolddkemarkkinoita koskevaa mediatekstia oli riitta-
va madré tutkielman aiheen monipuolisen ja kokonaisvaltaisen kasityksen saavutta-

misessa.

Aineiston kattavuudella tarkoitetaan sitd, ettd tulkintoja ei perusteta satunnaisiin
poimintoihin aineistosta (Eskola & Suoranta 2005). Tutkielmassa tutkimusaineisto
analysoitiin systemaattisesti sisallénanalyysin keinoin, joten aineiston analysointi on
kattavaa. Analyysin arvioitavuudella Mékeld (1995) tarkoittaa sitd, etta lukija pystyy
seuraamaan tutkijan paattelyd, ja analyysin toistettavuus sitd, ettd analyysissé kayte-
tyt tulkintasdannot esitetadn niin yksiselitteisesti kuin mahdollista. Arvioitaessa ta-
man tutkielman analyysia ja sen toistettavuutta voin todeta, ettd aineiston analysointi-

tapa ja analysoinnin vaiheet kuvattiin tarkasti tutkimusraportissa.

Tutkimuksen analyysin arvioitavuutta ja toistettavuutta tarkastellessa, on oleellista
huomioida my06s poikkeavat tapaukset aineistosta (Koskinen ym. 2005). T&ssa tut-
kielmassa aineiston analysoinnin yhteydessa poikkeavina tapauksina huomioitiin
aineistosta nousseet aaritapaukset. Adaritapaukseksi luokiteltiin sellainen aineisto,
jossa kyseinen asia tuli esille ainoastaan yhden kerran. Tdma huomioitiin myds tut-
kielman tuloksia raportoidessa eika aaritapauksista johdettu yleistyksia koskien koko

tutkimusaineistoa.
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5 ITSEHOITOLAAKEMARKKINOIDEN SAANTELY-YMPARISTO

Tassa kappaleessa tutustutaan hieman tarkemmin organisaatiokentén sadntelyyn seka

tutkimuksen keskiossa oleviin etujarjestoihin ja niiden luonteeseen.

5.1 Julkinen saantely Suomessa

Julkisen saantelyn toimintaympéristd koostuu toimijoista, jotka valmistelevat ja toi-
meenpanevat saantelyd sekd muista ympéristovoimista, jotka pyrkivat vaikuttamaan
tdhén prosessiin (Meier 1985, 9). Erilaisista institutionaalisista ja kilpailullisista pai-
neista johtuen saantelyprosessi nahdaan kaksisuuntaisena prosessina, jossa toisaalta
julkisen vallan taholta asetetaan uutta sdéntelya ja johon toisaalta séantelyn kohde ja
sen intressiryhmat pyrkivat vaikuttamaan. Tutkielmassa julkisen sééntelyn institutio-
naalinen toimintaympéristd muodostuu valmistelu- ja toimeenpanoprosesseista, joi-
hin kuuluu useita eri toimijoita; viranomaisia, intressiryhmia kuten etujarjestoja, yri-
tyksid, kuluttajia jne. Heilld on omat tavoitteensa ja keinonsa osallistua ja vaikuttaa
séantelyprosessiin. Osallistuminen voi olla virallista tai epévirallista riippuen lain-

saadannon sisaltamista valtuuksista.

Saantelyn toimintaympaéristd voidaan jakaa Meierin (1985, 22, 30-32) mukaan poliit-
tiseen, taloudelliseen, teknologiseen ympdristodn sekd muihin ympériston tekijoihin.
Tassa tutkielmassa keskitytdén institutionaalisen ympaériston ja paineiden liséksi kil-
pailullisiin paineisiin, joita muun muassa poliittinen ymparist0 edustaa. Poliittinen
ympadristd muodostuu poliittisesta eliitistd, joka voi halutessaan vaikuttaa s&déntelyn
muotoutumiseen. Suomessa néita poliittisen ympdriston toimijoita ovat presidentti,
eduskunta ja tuomioistuimet. Poliittisessa ymparistossa saantely saa suuntaviivat;
intressit yhteen sovitetaan ja saantelyn sisallostd paatetdén. Tassa tutkielmassa sééan-
telyyn vaikuttavat ja sitd valmistelevat julkishallinnon viranomaiset katsotaan kuulu-
van poliittiseen ymparistoon, koska heidan asiantuntemustaan tarvitaan ja kaytetédan

poliittisessa paatoksenteossa.

Julkinen valta sééantelee kauppaa elinkeinona kolmella tavalla. Kaupan julkinen séan-
tely Suomessa 1) ohjaa suuryksikodiden perustamista maankayton ohjausjarjestelmén
avulla tai elinkeinon harjoittamista koskevan saatelyn kautta, 2) saételee kauppojen
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aukioloaikoja liikeaikalain avulla sekd 3) mé&ardéd eréiden tuotteiden, esimerkiksi
la&kkeiden, alkoholin ja tupakkatuotteiden, myyntioikeuksista tai hinnoista. Kaupan
séantelya valmistelevat ja toimeenpanevat paasaantoisesti tyo- ja elinkeinoministerio
lilkeaikalain osalta, ympéristoministerid kaupan kaavoituksen ja rakentamisen osalta
seké sosiaali- ja terveysministerio alkoholijuomien ja itsehoitoladkkeiden myynnin
osalta. (Pohjola 2007a.)

Suurimmalta osin ladkealaa sadntelevan jéarjestelmén ohjaus ja rahoitus on hallituk-
sen, sosiaali- ja terveysministerion seké ladkealan viranomaisten vastuulla. Laadkealaa
koskevaa ohjausta toteutetaan lakien ja muiden sd&nnosten kautta EU:ssa hyvéksytty-
jen raamien puitteissa. Lisaksi julkinen valta vartioi julkisen rahoituksen kestavyytté
(resurssiohjaus). Kansallinen viranomainen myods paattaa laédkkeiden myyntiluvista
sekd laakkeiden hinnoista ja korvattavuudesta. Suomessa apteekkitoiminnan saante-
lya valmistelevat ja toimeenpanevat padasiassa sosiaali- ja terveysministerio yhdessé
Ladkelaitoksen kanssa. Liséksi etujérjestot ja muut tahot kuten media, tuomioistui-
met ja muiden hallinnonalojen viranomaiset vaikuttavat sdantelyyn ja sitad koskevaan
politiikkaan. Politiikalla on siten tarkea rooli saantelyn valmistelussa ja paatoksente-
ossa. Viime kadessa politiikan avulla sadntelyn tavoitteet ja painopisteet muotoutu-

vat.

5.1.1 Laakemarkkinat ja itsehoitoldékkeiden vahittdismyynti Suomessa

Ladkemarkkinat koostuvat eri osapuolista, joilla kullakin on oma roolinsa; ladketeol-
lisuus la&kkeiden valmistajana ja markkinoijana, laékérit laékkeiden maaraajing, ap-
teekit jalleenmyyjiné sek&d kuluttajat 1adkkeiden ostajina ja kayttajind. Laéketukku-
kauppiaiden rooli on hoitaa ladkkeiden jakelu teollisuudelta véhittaismyyntipisteisiin
eli apteekkeihin. Viranomaisten tehtdvana on saddella ladkemarkkinoita lainsaadan-

non kautta valtion tukiessa yhteiskunnallisin varoin kuluttajien lddkemenoja.

Laékealalla vaikuttaa edelld todetuin tavoin monta voimakasta toimijaa. Jokaisella on
omat tavoitteet ja keinot niiden saavuttamiseksi kuten Klaukka (2002) toteaa: ’Niista
jokainen reagoi alan muutoksiin pyrkimélla optimoimaan hyotyjéan, olivatpa ne sit-
ten parempaa terveyttd tai rahallisia tuottoja”. Tdmidn vuoksi lddkealalla tarvitaan

séantelya pelisadantdjen luomiseksi. La&kealaa séadelldén ja ohjataan hyvin erilaisin
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ja eritasoisin ylikansallisin ja kansallisin sopimuksin ja saddoksin. EU:ssa ladkealaa
ohjaa unionin lainsdéddannon ohella kansallinen lainsaadantd. Ylikansallisen séante-
lyn ytimessa on muun muassa tavaroiden vapaata liikkuvuutta ja Kilpailun rajoitta-
mista koskeva séantely. Ladkkeiden hinnoittelua ja ld&kekustannusten korvaamista
koskevat periaatteet perustuvat sita vastoin kansalliseen lainsd&ddantoon.

Ladkevalmistetta saa myyda vain viranomaisten myontamalld luvalla. Myyntiluvan
Suomessa myontaad sosiaali- ja terveysministerion alainen Ladkelaitos ja Euroopan
Yhteisossd Euroopan ladkearviointivirasto. Myos ladkkeiden valmistus, maahantuon-
ti, tukkukauppa ja vahittdismyynti vaativat myyntiluvan niin Suomessa kuin muualla
EU:ssa.

Suomessa on kaksi koko maan kattavaa, laédkkeiden jakeluun erikoistunutta tukku-
kauppaa. Tukkujakelu perustuu yksikanavaperiaatteeseen, jossa apteekki tai sairaala
voi hankkia laakeyrityksen tuotteita vain yhdestd tukusta. Suomalainen resepti- ja
itsehoitoladkkeiden vahittéisjakelu tapahtuu apteekeista. Poikkeuksen muodostavat
nikotiinikorvaushoitoladkkeet, joita on voitu myyda jo vuodesta 2002 lahtien myos
luvan  saaneissa  péivittdistavarakaupoissa, Kkioskeissa ja  huoltoasemilla.

(www.ld8ketietokeskus.fi.)

Apteekkitoiminta on luvanvaraista ja tarkkaan saanneltyd. Suomessa ladkkeiden
myynti tapahtuu eraitd poikkeuksia lukuun ottamatta ainoastaan apteekeissa ja sivu-
apteekeissa. Naiss& molemmissa tulee aina olla paikalla yliopistollisen farmaseutti-
sen koulutuksen saanutta henkilokuntaa. Lisaksi apteekin ja sivuapteekin toiminnasta
vastaa aina proviisorin tutkinnon suorittanut henkil®. Luvan apteekkiliikkeen harjoit-
tamiseen tietylla alueella Suomessa myontad Ladkelaitos. Liséksi Laakelaitos voi
paattaa sivuapteekin perustamisesta alueelle, jossa ei ole alueen asukasluvun véhai-
syyden vuoksi edellytyksia itsendiselle apteekille. Itsehoitoladkkeiden myyntia var-
ten voidaan myds perustaa erillisid, apteekin alaisuudessa toimivia, ladkekaappeja.
Laékekaapin voi perustaa Laékelaitoksen luvalla alueelle, jossa ei ole apteekkia tai
sivuapteekkia, ja josta on pitkén etéisyyden tai muiden vastaavien syiden vuoksi
huonot kulkuyhteydet l&himpaéan apteekkiin tai sivuapteekkiin. Ladkkeita laékekaa-

pista myyvalla henkil6l14 ei tarvitse olla farmaseuttista koulutusta. (www.fimea.fi.)
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Vuonna 2009 yksityisten apteekkien ladkemyynti oli noin 2 miljardia € (pois lukien
Yliopiston Apteekit). Reseptiladkkeiden osuus apteekkien ladkemyynnista oli 80 %
ja itsehoitolaakkeiden 13 %, muun myynnin ollessa 7 %. Itsehoitolédékkeita myytiin
apteekeissa 301 miljoonalla eurolla, mik& oli 4 % enemmaé&n kuin edellisvuonna.
(Ladketietokeskus 2009.) Vuoden 2010 alussa Suomessa oli yhteensa 811 apteekkien
toimipistettd, joista sivuapteekkeina toimi 194. Yhteensd apteekit tyollistivat 8311

henked. (www.apteekkariliitto.fi.)

5.1.2 Itsehoitold&kkeiden vahittdismyynti Ruotsissa, Norjassa ja Tanskassa

Ladkkeiden vahittaismyynti on yksityiskohtaisesti sdéanneltya kaikissa Pohjoismaissa.
Apteekkipalvelujen jarjestamisessd on huomattavissa selkeitd kansallisia eroja. Ku-
ten jo aiemmin on kaynyt ilmi, suomalainen apteekkitoiminta ja la&dkevalmisteiden
myynti on tiukasti lakisaateistd. Suomessa on hyvin ainutkertainen apteekkilaitos
verrattuna muihin Pohjoismaihin, joista Ruotsin, Norjan ja Tanskan malleja tarkastel-

laan lahemmin alla.

Ruotsi

Vuoden 2009 lopulla tehdyn suuren laékejakelu-uudistuksen mydtd Ruotsi vapautti
itsehoitoladkkeiden vahittdismyynnin muun muassa péivittdistavarakauppoihin ja
huoltoasemille 1.11.2009. Apteekkien ulkopuoliseen myyntiin vapautettujen laakkei-
den valinnoista vastasi Ruotsin Laakelaitos, joka méaaritteli, ettd valittujen valmistei-

den tulee olla:
o tarkoitettu lyhytaikaiseen itsehoitoon
e niilld ei saa olla vakavia sivuvaikutuksia
e pakkauskooltaan sellaisia, ettei yliannostuksen vaaraa ole

Vapautettavien ladkkeiden listalla on esimerkiksi kipu- ja kuumeldakkeitd, nuha- ja
kurkkukipuldakkeitd, narastysladékkeitd, siitepOlyallergiaan liittyvia ladkkeitd seka
matkapahoinvointilddkkeitd. Ruotsissa vain taysi-ikéiset kuluttajat ovat oikeutettuja
ostamaan itsehoitolaakkeitd, alaikdiset ohjataan edelleen apteekkeihin. Liséksi itse-

hoitoladkkeiden myynti ei saa edellyttdd kayttoneuvontaa, silla myyjilta ei vaadita
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farmaseuttista koulutusta. Ruotsin markkinoilla olevista noin 900 reseptivapaasta

la&kkeesta 540 ladketta saa nykyisin myyda vahittaiskaupassa. (www.pty.fi.)

Ruotsissa itsehoitoldédkkeiden myynnin laajemmalla sallimisella tahdattiin la&kejake-
lun saavutettavuuden ja tehokkuuden paranemiseen, laédkkeiden hintojen alenemiseen
seka 1&hi- ja kyldkauppojen toimintaedellytyksien paranemiseen. (Sosiaali- ja terve-
ysministerion selvityksia 2007.)

Norja

Norjassa itsehoitolddkkeiden vahittaismyynti vapautettiin vuonna 2003. Itsehoito-
la&kkeiden vahittaismyyntid edelsi apteekkien perustamista ja omistuspohjaa koske-
van lainsdadannon purkaminen vuonna 2001, jolloin apteekkialalle avautui vapaa
paasy. Talla hetkelld Norjassa toimii kolme suurta apteekkiketjua, joiden liséksi alal-

la on useita itsendisia apteekkeja. (Sosiaali- ja terveysministerion selvityksia 2007.)

Myos Norjassa itsehoitoladkkeiden paivittaistavarakaupassa myytdvaa valikoimaa on
rajoitettu, mutta vastikdan (vuoden 2009 alussa) sitd laajennettiin kattamaan myos
allergialadkkeita seka jalkiehkaisyvalmisteita itsehoitoladkkeiden myynnin vapautus-
ta seuranneiden saatujen positiivisten kokemusten myotd. Norjan Ladkelaitoksen
joulukuussa 2006 teettdamén selvityksen mukaan, itsehoitolddkkeiden myynnin vapa-
uttaminen ei ole merkittavasti lisannyt itsehoitoladkkeiden kulutusta eiké vaarinkayt-
toa. Myoskéan kuluttajien laéketurvallisuuden ei ole todettu heikentyneen itsehoito-
la&kkeiden myynnin vapauttamisen myota. Lisdksi itsehoitoldékkeiden vapauttami-
sen myo6ta syntynyt uusi kilpailutilanne on hillinnyt itsehoitolddkkeiden hintojen kas-

vukehitysta ja joissakin tapauksissa jopa alentanut sitd. (Folkehelseinstitutet 2009.)
Tanska

Tanskassa pé&adyttiin vapauttamaan itsehoitolddkkeiden vahittdismyynti vuonna 2001
itsehoitolddkkeiden saatavuuden parantamiseksi. Ennen vuotta 2001 Tanskan ap-
teekkiverkostoon kuului vain reilu 300 apteekkia, joiden aukioloajat olivat liian ly-
hyet itsehoitolddkkeiden saatavuutta ajatellen. Itsehoitolddkkeiden myynnin vapaut-
tamisen myota Tanskan itsehoitolddkkeiden myyntipisteiden lukumaard on noussut
1400:n, jonka lisdksi itsehoitoladkkeiden myyntid on laajennettu myods verkkoon.
(Sosiaali- ja terveysministerion selvityksia 2007.)


http://www.pty.fi/
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Myos Tanskassa itsehoitoladkkeiden myyntivalikoimaa on rajoitettu ja useimmista
apteekin ulkopuolisista myyntipisteistd on mahdollista ostaa vain hyvin suppeaa va-
likoimaa itsehoitovalmisteita. Tanskan ladkevalvontaviranomainen vahvistaa luette-
lot niistd 1adkevalmisteista, joita voidaan myydd muualta kuin apteekeista. Lokakuus-
ta 2001 alkaen luetteloon on siséltynyt nikotiinikorvaushoitolédéakkeitd, kurkkukipu-,
nuha- ja yskénladkkeitd sekd sarkylaakkeitd. Erdiden sarkylédékkeiden kohdalla
myyntirajoituksina ovat lisaksi miedommat vahvuudet ja/tai pienemmat pakkaus-
koot. Liséksi asiakkaalle voidaan myyda ainoastaan yksi pakkaus saman péivén ai-

kana. (Kauppa- ja teollisuusministerion julkaisuja 2005.)

Itsehoitoldékkeiden myyntipisteille on asetettu velvollisuus pitdd saatavilla tiettya
itsehoitoladkkeiden vahimmaisvalikoimaa. Ladkkeiden on liséksi oltava myyntipai-
kassa asiakkaiden ulottumattomissa, esimerkiksi hyllyssa palvelutiskin takana, luki-
tussa kaapissa tai muussa vastaavassa. Ladkkeitd ei siten pdadse itse valitsemaan.
Tanskassa laékkeiden ostajalta vaaditaan 15-vuoden véhimmadisikaa. (Kauppa- ja

teollisuusministerion julkaisuja 2005.)

5.2 Suomen paivittaistavarakauppa ja markkinat

Pa&saantoisesti elintarvikkeista, mutta my6s muista kotitalouksien yleensa elintarvi-
keostosten yhteydessa samasta myymalasta hankkimia paivittéin kaytettavia kulutus-
tavaroita, kdytettava nimitys paivittdistavara on erityisesti Pohjoismaissa kaytettava
termi. Paivittaistavaroihin katsotaan kuuluvan ruoka, juomat, tupakkatuotteet, tekno-
kemian tuotteet (muun muassa pesuaineet), kodin paperit, lehdet ja paivittadiskosme-
tilkka. Paivittaistavarakaupaksi luokitellaan Suomessa péasaantoisesti itsepalvelupe-
riaatteella toimiva market- myymald, joka myy koko paivittaistavaroiden valikoimaa.
Elintarvikkeiden osuus pdivittaistavaramyymaldiden kokonaismyynnistd on noin 80
prosenttia. (Paivittaistavarakauppa 2009-2010 2009, 5; Santasalo & Koskela 2008,
49.)

Vuonna 2008 kauppa tyollisti keskimaarin 273800 palkansaajaa, mika on noin 6000
enemman kuin vuotta aiemmin. Kaupan palkansaajista véhittdiskaupassa tydskenteli
137800, tukkukaupassa 91700, autokaupassa 21600 ja bensiinikaupassa 4400. Péivit-
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taistavaroiden vahittaiskaupassa vuonna 2008 tydskenteli runsaat 50000 palkansaa-

jaa, kun taas tavaratalokaupassa palkansaajien lukumaaré oli noin 22000.

Paivittaistavarakaupasta on tullut niin Suomessa kuin muissa Pohjoismaissa keskit-
tynyttd, ketjuuntunutta ja erilaisilla toimintamalleilla ja konsepteilla kyllastettya
(Hyvonen 2001). Ominaista suomalaiselle pdivittaistavarakaupalle on viime vuosi-
kymmenten ajan ollut véhittaiskaupan ketjuuntuminen seké hankinnan ja logistiikan
keskittyminen. Ostovoiman keskittyminen kaupunkeihin on johtanut kauppojen voi-
makkaaseen suuryksikoitymiseen. Kolmen suurimman kaupparyhmittyman hallussa
vuonna 2008 oli noin 84,7 % péivittaistavaroiden véhittaiskaupasta. Samankaltainen
tilanne on néhtévissd myods muissa Pohjoismaissa, silla ilman suureksi koottuja vo-
lyymeja ei laajassa ja harvaan asutuissa maissa saavuteta riittdvaad tehokkuutta. Hei-
kompi kustannustehokkuus merkitsisi kuluttajille korkeampia hintoja, suppeampia
valikoimia sekd kehnompaa saavutettavuutta ja palvelua. (Paivittdistavarakauppa
2009-2010 2009, 16; A.C. Nielsen 2008, 1.)

Suomen pt-kaupan ryhmittymien

markkinaosuudet vuonna 2008
(kokonaismyynti 14097 meur)

® S-Ryhmi 42,4 %

= K-Ryhmi 33,7 %

= Suomen Lahikauppa 11,3%
W 1idl5,1%

™ Stockmann 1,4 %

= M-Ketju 1,9 %

Muut 5,2 %

Kuvio 1. Suomen pt- kaupan ryhmittymien markkinaosuudet vuonna 2008.
(A.C.Nielsen)

Kokonaisuudessaan Suomen paivittéistavarakaupan myymalamaara oli vuoden 2009

alussa 3 904, joka on 18 myymalda vahemman kuin edellisena vuonna. Koko paivit-
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taistavaravalikoimaa myyvid myymaloita (pois lukien erikois- ja kauppahallimyyma-
lat) oli yhteensa 3 365 myymaéléa, joka on 4 myymalda enemman kuin edellisena
vuonna. Myymaldistd myyntidén kasvattivat eniten pienmyymaélét, joiden myynti
kasvoi 13,2 % vuoteen 2007 verrattuna. Kuitenkin pienmyymaéldiden osuus péivit-
taistavaramyynnistd jai pieneksi sen ollessa vain 2,3 %. Edelleen myynnin kasvu
johtui osaksi huoltamoiden yhteyteen perustetuista ketjullisista kaupoista. Paivittais-
tavaramyynniltddn suurin myymalatyyppi on isot supermarketit, jonka osuus myyn-
nistd on reilu kolmannes (33,7 %) myynnin kehityksen ollessa 7,2 % plussalla. Péi-
vittdistavaramyynniltddn suurimmat ketjut ovat S- market (3236 milj. €, kasvu 9,5
%), Prisma (1763 milj. €, kasvu 15,0 %) ja K- supermarket 1571 milj. €, kasvu 6,3
%). Markkinaosuuttaan ketjuista kasvattivat eniten Prisma ja Lidl. Myymalamaarél-
td4dn suurimmat ketjut olivat Siwa (546 myymalad), K- market (466) ja S- market
(419). (A.C. Nielsen 2008, 2.)

5.3 Etujarjestot tutkimuksessa

Esittelen tutkielman keskioon valikoituneet etujérjestdt Paivittaistavarakauppa Ry:n
sekd Suomen Apteekkariliiton lyhyesti seuraavassa. Liséksi kuvailen Apteekkarilii-
ton taustalla toimivaa valvontaorganisaatio Fimeaa padpiirteittain laakemarkkinoiden

kokonaiskéasityksen luomiseksi.

5.3.1 Péivittaistavarakauppa ry

Paivittaistavarakauppa ry (PTY) on Suomessa toimiva péivittdistavarakaupan alan
edunvalvonta jarjestd, johon kuuluvat kaikki keskeiset véhittdis- ja tukkukaupan toi-
mijat. Yhdistyksen toiminta tdhtda kaupan alan yritysten toimintaedellytysten ja kil-
pailukyvyn parantamiseen. Paivittdistavarakauppa ry vaatii suomalaiselle péivittais-
tavara- ja tavaratalokaupalle ulkomaisten kilpailijoiden kanssa yhtenevia toiminta- ja
kilpailuedellytyksié. Laajan paivittdistavarakauppaverkoston sdilymisen takaamiseksi
Paivittaistavarakauppa ry pyrkii vaikuttamaan aktiivisesti elinkeinopolitiikkaan aja-
malla aktiivisesti muun muassa itsehoitolddkkeiden ja mietojen alkoholijuomien

myynnin sallimista lahikaupoissa. Vaatimustaan he perustelevat muun muassa kulut-
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tajan asioimisen helpottamisella ja paremman saatavuuden takaamisella. (Paivittéis-
tavarakauppa 2010-2011 2010, 11.)

Paivittaistavarakauppa ry:hyn kuuluu 11 j&senyritystd, yksi yhteisojasen ja kolme
hankintayhti6jasenta (Jasenyritykset PTY 2010):

Ruokakesko Oy

e Suomen Osuuskauppojen Keskuskunta SOK

e Suomen L&hikauppa

e Wihuri Oy Aarnio

e Rautakirja Oy

e Stockmann Oyj Abp

e Heinon Tukku Oy

e Tokmanni- konserni

e M ltsendiset Kauppiaat Oy

e Minimani

e Lidl Suomi Ky
Yhteis6jasenena

e K- Kauppiasliitto
Jasenyritysten hankintayhtidiné

e Inex Partners Oy

e Ruokakesko Oy

e Tuko Logistics Osk

Elinkeinopoliittisessa ohjelmassaan Péivittaistavarakauppa ry pyrkii kaupan kilpailua
ja toimintaa rajoittavan saantelyn purkamiseen. Heiddn mukaansa saantelyd purka-
malla luotaisiin edellytykset kilpailukyvyn kasvulle sekd kaupan tehtavélle yksityi-
sen kulutuksen tehokkaana palvelijana. Paivittdistavarakauppa ry ajaa muun muassa
itsehoitolaakkeiden ja mietojen alkoholijuomien myynnin vapauttamista sekd kaupan

kaavoitukseen ja rakentamiseen liittyvan lainsdaddédnnon vapauttamista. Péivittdista-
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varakauppa ry:n hallitusohjelmatavoitteissa 2011-2015 esitetddn reseptivapaiden
la&kkeiden kaupan vapauttamista vahittadiskauppaan muiden Pohjoismaiden tavoin
rajatun valikoiman puitteissa ja turvallisella tavalla toteutettuna. Pdivittaistavara-
kauppa ry:n teettdmien selvitysten mukaan itsehoitoladkkeiden myynnin vapauttami-
nen liséisi kilpailua, alentaisi hintoja ja vahentéisi kuluttajien ladkemenoja. Eniten
hyotyisivét vanhusvaestd, lapsiperheet ja syrjaseutujen asukkaat. Kaupan rakentami-
sen sadntely puolestaan haittaa kaupan kotimaista kilpailua, estdd ulkomaisen kaupan
kilpailua ja hidastaa kaupan rakentamista. Paivittaistavarakauppa haluaakin, etté seu-
raavalla hallituskaudella paivittéistavarakaupan suuryksikkomééritelméd nostetaan
nykyisesta 2 000 kerrosneliometristda 3 500 kerrosneliometriin. (Paivittaistavara-
kauppa 2010-2011 2010, 3, 11.)

5.3.2 Suomen ApteekKkariliitto ja Laakelaitos

Suomen Apteekkariliitto on vuonna 1897 perustettu apteekkareiden muodostama
yhdistys. Apteekkariliitto on tall& hetkell& tarkein ja kattavin Suomen apteekkisekto-
ria edustava organisaatio, jonka toiminta jakautuu ammatilliseen tukeen ja kehittami-
seen seké viestintddn ja edunvalvontaan. Suomen Apteekkariliitossa ja sen tytaryhti-
Oissa tyoskentelee noin 90 henkil®d, joiden perustehtdvand on tukea ja kehittad laa-
dukasta, asiakasléhtoistd ja taloudellisia toimintaedellytyksid omaavaa apteekkitoi-
mintaa osana terveydenhuoltoa. Apteekkariliiton jaseninina toimivat lahes kaikKi
Suomen itsendiset  apteekKkiyrittdjat, joita on  sivuapteekkeineen  788.

(www.apteekkariliitto.fi.)

Apteekkariliiton toiminta tdhtaa Paivittaistavarakauppa Ry:n tapaan jaseniensé edun-
valvontaan. Apteekkariliiton strategiasta selvidg, etta apteekit pyrkivat tulevaisuudes-
sa vaikuttamaan aktiivisesti erityisesti apteekkien toimintaymparistoon. Laé&kkeiden
aleneva hintakehitys viitehintajarjestelman tulon myo6ta sekd ulkomaisten apteekki-
ketjujen tulon salliminen Suomeen ovat saaneet Apteekkariliiton pohtimaan apteek-
kitalouden perusteita seka kilpailun Kiristymisté. Lisaksi Apteekkariliitto on joutunut
kohtaamaan véhittdiskaupan vaatimuksia siirtdd osaa itsehoitoladkkeista péivittaista-

varakauppaan. Toistaiseksi Apteekkariliitto on turvautunut perustelemaan valta-
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asemaansa ladkejakelussa korostamalla lahinnd nykymuotoisen laakejakelun turvalli-

suutta. (www.apteekkariliitto.fi.)

Apteekkariliiton keskeinen valvontaorganisaatio Suomessa kantaa nykyisin nimed
Fimea. L&hinna entiseltd nimeltdan tunnettu Ladkelaitos on sosiaali- ja terveysminis-
terion alainen valvontaorganisaatio, jonka tehtdvané on edistdd vaeston terveytta ja
turvallisuutta valvomalla laakkeitd, terveydenhuollon laitteita ja tarvikkeita seka ve-
rivalmisteita. Lisdksi Fimean tehtdvanad on tutkimus- ja kehittdmistehtavét seka l4a-
ketiedon tuottaminen ja valittdminen ladkehuollon ja ladkehoitojen vaikuttavuuden
parantamiseksi. Fimean keskeisid asiakkaita ovat ladke- ja laitealan elinkeinonhar-
joittajat, kuten muun muassa apteekit, sekd muut toimijat ja terveydenhuollon am-

mattilaiset. (www.fimea.fi.)
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6 MEDIATEKSTIEN MAARALLINEN SISALLONERITTELY

Tassa tutkielmassa analysoidaan kvalitatiivista tutkimusaineistoa, jonka ominaispiir-
teita ovat informaation sisallollinen moniulotteisuus sekd muodollinen pirstaloitunei-
suus. N&mé aineiston késittelyvaiheessa ongelmallisena pidetyt piirteet ovat kuiten-
kin tutkimusotteen vahvuus. Kvalitatiivisen aineiston sisaltdman moniulotteisen in-
formaation vuoksi sitd voidaan pitdd rikkaampana aineistona kuin kvantitatiivista
aineistoa. Tutkimuskohteesta pystytddn kartoittamaan erilaisia arvolatauksia, syita ja
seurauksia sek& niiden merkityksié kvalitatiivisella otteella aivan toisella ulottuvuu-
della kuin kvantitatiivisella otteella. (Moilanen & Roponen 1994, 4-5.)

Kvalitatiivisen tutkimusaineiston ominaispiirteiden vuoksi, tassé tutkielmassa aineis-
toa selvennetdan ensin tutkimalla laadullisen otteen tulosten esiintyvyyttd maéaralli-

sen siséllonerittelyn keinoin.

6.1 Itsehoitoladkemarkkinoiden esiintyvyys valituissa medioissa

Talouselamaa kasittelevista sanoma- ja aikakausilehdistd koostuva empiirinen aineis-
to eli 185 mediatekstia kopioitiin kokonaisuudessaan yhteen tiedostoon kronologi-
seen jarjestykseen lajiteltuna vuosittain. Alla oleva kuvio esittéa itsehoitoladkemark-
kinoista julkaistuja mediateksteja vuositasolla tarkastelujakson ajalta. Vertailua on
tehty siitd, miten itsehoitoladkkeet ovat olleet esille tarkastelun kohteena olevissa

mediajulkaisuissa vuositasolla.
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Kuvio 2. Itsehoitoladkemarkkinoiden esiintyvyys valituissa medioissa 2002—-2010.

Kuten kuviosta kaksi voi nahd, itsehoitoladkemarkkinat ovat saaneet vaihtelevasti
huomiota medialta tarkastelujakson aikana. Selvid piikkejd mediahuomiossa ovat
vuodet 2004-2006, jolloin myos aukioloaikakysymysta puitiin kiihke&sti mediassa.
Mielenkiintoista on myds huomata, etta tarkastelujakson alussa neljé viidesta talous-
elaméaa kasittelevistd sanoma- ja aikakausilehdista julkaisivat itsehoitoldédkemarkki-
noihin liittyvid mediateksteja keskustelun laantuessa tasaisesti tarkastelujakson lop-
pua kohden. Vuonna 2009 ja alkuvuodesta 2010 vain kolme lehted viidestd olivat
julkaisseet itsehoitoladkemarkkinoihin liittyvid mediateksteja. Yksittaisista lehdista
Helsingin Sanomat yhdessa Kauppalehden kanssa olivat eniten itsehoitolddkemark-
kinoista kiinnostuneita ja julkaisivat aktiivisimmin aiheeseen liittyvia mediateksteja.
Véhiten kiinnostunut néyttdd olleen Markkinointi & Mainonta- lehti, joka julkaisi
ainoastaan yhden mediatekstin koko tarkastelujakson aikana. Talouseldméan kiinnos-
tus itsehoitolddkemarkkinoita kohtaan néyttdd lopahtaneen vuoden 2005 jalkeen,

jolloin suurin mediahuomio muutenkin néyttéa laantuneen.

Eniten itsehoitoladkemarkkinat puhuttelivat mediassa vuonna 2005, jolloin myds
aukioloaikakysymys oli usein tapetilla. Aineistosta kay selville, ettd usein néité kahta
teemaa kasiteltiin samassa mediatekstisséd rinnakkain ik&&n kuin toisiinsa verrattavis-

sa olevina teemoina. Kuitenkin aukioloaikakysymys sai mediassa huomattavasti pal-
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jon enemman huomiota itsehoitoladkemarkkinoiden huomion jaddessa vahemmalle.
Tahan yksi selked syy varmasti on se, ettd aukioloaikakysymys oli tuossa vaiheessa
ollut kiistan aiheena jo pitkdan ja ndin ollen sen voidaan ajatella olleen keskeisempi

yhteiskunnallinen teema kuin mitd itsehoitolddkemarkkinat tuossa vaiheessa oli.

6.2 Itsehoitoladkemarkkinoita varsinaisesti tai sivuavasti koskevat mediatekstit

Luokittelin kerddmani mediatekstit joko itsehoitoladkemarkkinoita varsinaisesti tai
sivuavasti koskeviin teksteihin (kuvio 3). Varsinaisesti itsehoitoladkemarkkinoita
koskeviin teksteihin luokittelin ainoastaan ne tekstit, jotka selke&sti kasittelivat itse-
hoitolaakkeitd. Itsehoitoldékkeitd sivuaviin teksteihin otin mukaan tekstejd, joissa
itsehoitoladkkeet mainittiin esimerkiksi aukioloaikakysymykseen rinnastettuna tai,
jotka tavalla tai toisella kasittelivét itsehoitoldéakkeitd. Itsehoitolaakkeitd sivuavat
mediatekstit eivat suoranaisesti késitelleet itsehoitoladkkeita, vaan kuvastivat suu-
rimmaksi osaksi intressiryhmien reaktioita muihin yhteiskunnallisesti merkittaviin
teemoihin, jotka ovat verrattavissa itsehoitolddkemarkkinoihin. Nain ollen aihetta
sivuavat mediatekstit olivat oleellisia minulle itsehoitolddkemarkkinoiden kokonais-
kasityksen saavuttamisessa, vaikka niit4 ei varsinaisessa analyysiosiossa enéa huo-
mioitukaan. Yhteensa itsehoitoladkemarkkinoita koskevia mediateksteja 16ytyi 185

kpl, joista varsinaisia oli 85 kpl ja sivuavia 100 kpl.
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Kuvio 3. Itsehoitolddkemarkkinoita varsinaisesti tai sivuavasti kasittelevat mediateks-
tit.

Jako varsinaisiin ja sivuaviin teksteihin auttoi minua I0ytdmaén aineistosta sellaiset
mediatekstit, jotka koin tutkimusaiheeni kannalta mielekkéiksi. Aineistoni muodos-
tuu siis itsehoitolddkemarkkinoita varsinaisesti kasittelevistd mediateksteistd, jotka
ilmaisevat etujarjestojen lahestymisté ja kantaa kyseessa olevaan aiheeseen, peruste-
luargumentteja, kokemuksia jarjestdjen valtiosuhteista sek& muutoin mielenkiintoa

herattavista teksteista.

6.3 Etujarjestdjen julkiset kannanotot

Tunnistaakseni helpommin etujdrjestdjen toteuttamia institutionaalisia ja poliittisia
strategioita, paatin viela tiivistaa varsinaisesti itsehoitoladkemarkkinoita kasittelevaa
aineistoa sen mukaan, miten usein etujérjestot tai niiden edustajat kommentoivat it-
sehoitolddkemarkkinoiden tilaa tai saantelyd. Kuvio 4 kuvaa etujarjestojen maéaralli-

sid kommentteja itsehoitolddkemarkkinoiden mediajulkisuudessa.
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Kuvio 4. Etujarjestdjen julkisten kannanottojen maara

Kuviossa 4 voidaan nahda etujarjestjen edustajien kommentointia itsehoitolééke-
markkinoiden mediajulkisuudessa. Péivittaistavarakauppa ry on kommentoinut koko
tarkastelujakson aikana yhteensd 31 mediatekstissa (saattaa sisaltaa useita ilmauksia /
mediateksti), Apteekkariliiton kommenttien jdddessé 21:een (saattaa sisaltdd useita
ilmauksia / mediateksti). Paivittdistavarakauppa ry:n voidaan siis paatell& olleen ak-
tiivisempi toimia itsehoitolddkemarkkinoiden julkisten kannanottojen maarassa mi-
tattuna. Kuviossa 4 kuvailluista etujarjestdjen julkisten kannanottojen mééarasta voi-
daan viel& tehd& tarkempaa analyysié lahestymalld etujarjestéjen julkisten kannanot-
tojen madraa toimenpiteiden ja vastausten nakokulmasta. Toimenpiteilld viitataan
tarkastelun alla olevien etujarjestdjen toteuttamiin strategioihin, joilla he pyrkivét
oma-aloitteisesti ja itsendisesti heikentdmaan Kilpailijoidensa asemaa itsehoitoladke-
markkinoilla. Vastauksilla sen sijaan viitataan toimintaymparistosta kumpuavien
haasteiden vastavetoihin, joiden tavoitteena on joko parantaa etujarjeston Kilpai-
luasemaa tai puolustaa sitd itsehoitolddkemarkkinoilla. Téssa tutkimuskontekstissa
vastavetoja lahestytddn ndkokulmasta, jossa arvioidaan sitd, miten etujarjestét ovat
pyrkineet reagoimaan toistensa ja muiden organisaatiokentalld toimivien toimijoiden
toteuttamiin strategioihin edustamiensa organisaatioiden kilpailuasemansa paranta-

miseksi tai puolustamiseksi.
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Paivittaistavarakauppa ry:n itsendisid ja oma-aloitteisia toimenpiteitd Apteekkarilii-
ton aseman heikentdamiseen itsehoitoladkemarkkinoilla on tunnistettavissa nelja kap-
paletta, siind missd Apteekkariliitto on oma-aloitteisesti pyrkinyt heikentdmaan Pai-
vittdistavarakauppa ry:n asemaa itsehoitoldédkemarkkinoilla ainoastaan kerran vuonna
2005. Loput etujérjestojen julkisista kannanotoista keskittyvat kommentteihin, jotka
ilmaisevat lahestymistapaa itsehoitoladkemarkkinoihin seké vastauksia toistensa ja
muiden itsehoitoladkemarkkinoiden mediajulkisuudessa toimivien toimijoiden toteut-
tamiin s&antelyyn vaikuttamisen toimenpiteisiin. Etujdrjestot ovat siis keskittyneet
enimmékseen joko puolustamaan tai parantamaan asemaansa itsehoitolddkemarkki-
noilla vastaamalla toimintaympéristosta kumpuaviin haasteisiin. Tarkastelujakson
ajalta nditad haasteiden aiheuttajia voidaan tunnistaa olevan eri ministeriét (lahinna

KTM ja STM), kilpailuviranomaiset seka kuluttajaviranomaiset.

Kuten jo aiemmin mainitsin, tdmén tutkielman tutkimuskysymyksiin vastaamisen
edellytyksend on selvittéda tekstien sisaltdmid merkityksia, jolloin pelkén kuvailun
rinnalle tarvitaan liséksi tulkintaa, jota tehdaan laadullisten menetelmien avulla. Laa-
dullisen sisallénanalyysin avulla on mahdollista syvemmin tarkastella etujérjestdjen
toimenpiteita ja vastauksia itsehoitolddkemarkkinoiden sadntelyssé. Téta seka orga-
nisaatioiden lahestymistapaa itsehoitoladkemarkkinoihin tarkastellaan seuraavaksi.
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7 MEDIATEKSTIEN LAADULLINEN SISALLONANALYYSI

Laadullisen siséallénanalyysin avulla tutkimusaineistosta pyritddn etsimaan merkitys-
suhteita ja merkityskokonaisuuksia, joita koskeva tieto on esitettdvissa sanallisina
tulkintoina. Aineistol&htoisessa siséllonanalyysissa aineiston keradmisen jalkeen ta-
voitteena on l6ytda aineistosta esimerkiksi jonkinlainen toiminnan logiikka, jonka
jalkeen tutkimusaineistoa voidaan lahted pelkistamaan. Pelkistdminen tarkoittaa tut-
kimusaineiston karsimista tutkimusongelman kannalta ep&olennaisen informaation
osalta, kuitenkaan havittamaétta tarkedd informaatiota. Ennen kuin tdma vaihe pysty-
tdan kaytannossa toteuttamaan, taytyy tutkimusaineisto tiivistaa tai pilkkoa osiin, jota
tutkimusongelma tai -kysymykset ohjaavat. (Vilkka 2005, 140; Tuomi & Sarajarvi
2004; 102 - 115.)

Aineiston valintaprosessin ldhtokohtana on ollut erittdin kattava perehtyminen itse-
hoitoladkemarkkinoita koskeviin mediateksteihin vuosien 2002—2010 valilla. Aineis-
ton analyysin aloitin puhtaalta poydalta silmailylla, ryhmittelylla ja luokittelulla sen
mukaan, mité aineistosta nousi esiin. Aineistoni muodostuu itsehoitold&dkemarkkinoi-
ta varsinaisesti késittelevistd mediateksteista, jotka ilmaisevat etujérjestdjen ja mui-
den organisaatioiden ldhestymisté ja kantaa kyseessa olevaan aiheeseen seka vastaa-
misen ja vaikuttamisen keinoja itsehoitoldakemarkkinoilla.

Tutkimusaineiston tiivistamisen jalkeen ryhmittelin tutkimusaineiston uudeksi joh-
donmukaiseksi kokonaisuudeksi. Ryhmittelyn suoritin analyysin kohteena olevan
analyysiyksikon mukaan. Tassa tutkielmassa analyysiyksikkona toimii yhdesta tai
useammasta virkkeesta tai sen osasta koostuvat lausumat. Kéytanngssé olen pelkistéa-
nyt aineistoa etsimélld tutkimuskysymyksiin vastaavia ilmauksia sekd koodaamalla
eri vérein eri kysymyksiin vastaavat ilmaukset. Nama pelkistetyt ilmaukset ryhmitte-
lin yhteenkuuluvuuden mukaan ja nimesin luokan sen sisaltéd kuvaavalla kattokasit-

teella.

Mediateksteistd valituista analyysiyksikoistd nousseet pelkistetyt ilmaukset pyrin
esittdmadn luokkina, jotka néin kuuluvaksi jonkin laajemman késitteen alle. Nimed-
misessa kéytin jo aiemmin tutuksi tulleita kasitteitd, mik& mielestani sopii hyvin tut-

kielmani kartoittavaan luonteeseen.
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Raportointivaiheessa esitdn analyysin tuloksena syntyneet luokat seka kuvaan niiden
sisallot eli kerron, mité eri luokat tarkoittavat. Apuna téssa ovat maarittelemani ala-
ja ylaluokat seka pelkistetyt ilmaukset. Raportoinnin osalta prosessi etenee painvas-
toin, silla ensin kerron, mista kasitteesta on kyse, jonka jalkeen erittelen, mita taman
kasitteen alle kuuluu. Yhteenvetona pyrin abstrahoimaan eli kasitteellistaméan viela
yleisemmalle tasolle (yldluokka) ja samalla antamaan vastauksia tutkimuskysymyk-

siin.

Olen sisallyttanyt raporttiini myos naytteita aineistosta, jotta lukijan olisi helpompi
seurata tutkielman etenemistd. Suorat lainaukset eldvoittavat tutkimusraporttia ja
osoittavat yhteyden aineiston ja tuloksen valilla (Kyngds & Vanhanen 1999, 10).
IiImauksien avulla voidaan lukijalle nayttaa aineiston ja tuloksen vélinen yhteys, seka

antaa lukijalle mahdollisuus seurata ja arvioida tutkijan ajattelua analyysiprosessissa.

7.1 Organisaatioiden lahestyminen itsehoitoladkemarkkinoihin

Itsehoitold&dkemarkkinoiden saantelya ja siihen liittyvdd mediakeskustelua on alusta
asti leimannut kaksijakoisuus. Seka itsehoitoladkkeiden vahittdismyyntid puolustavat
etta sitd vastustavat toimijat ovat olleet riippuvaisia valtamediasta ja kédyttaneet sita
sanomansa levittdmiseen. Itsehoitolddkkeiden osakseen saama mediajulkisuus onkin
alusta alkaen nayttaytynyt legimiteettikilpailuna, jossa eri toimijat ovat tuottaneet
itsehoitoladketeemasta — sen toimijoista, tavoitteista ja toimintakeinoista — kilpailevia
tulkintoja ja esityksia ja pyrkineet etuoikeuttamaan omat kasityksensa ja merkityk-

Sensa.

Analyysini ensimmainen vaihe tarkastelee juuri ylla mainittua legitimiteettikilpailua,
eli sitd, kuinka itsehoitoladkkeiden myynnin vapauttamista puoltavat organisaatiot
pyrkivét etuoikeuttamaan omat ké&sityksensa seka sitd vastustavat etuoikeuttamaan
omansa. Halusin tarkastella organisaatioiden l&dhestymista itsehoitoladkemarkkinoi-
hin, koska mielesténi se auttaa sek& minua ettd lukijaa itsehoitold@kemarkkinoiden
kokonaiskésityksen saavuttamisessa. Tassa analyysivaiheessa olen pyrkinyt tarkaste-

lemaan itsehoitoladkemarkkinoihin kantaa ottavien kasityksia kokonaisvaltaisesti eli
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olen laajentanut analyysiéni koskemaan myo6s muita itsehoitolddkemarkkinoista kiin-

nostuneita organisaatioita ja instituutioita etujarjestojen liséksi.

Laajempi l&dhestymistavan tarkastelu tuli esille vasta aineiston analyysivaiheessa,
silla havainnoinnin perusteella tehdyt johtopdatokset eri organisaatioiden suhtautu-
misesta itsehoitoladkkeiden myynnin vapauttamiseen eivat aineistoon tutustumisen
jalkeen enaé olleetkaan niin yksiselitteisid, kuin aiemmin olin ajatellut. Sen vuoksi
halusin laajentaa tarkasteluani koskemaan myds eri organisaatioiden lahestymistapaa
itsehoitoladkemarkkinoihin. Tassé vaiheessa analyysia tehdaan siis ainoastaan empii-
risen aineiston pohjalta ilman mink&énlaisia kytkoksia teoriaosioon. Tarkoituksena
on kartoittaa eri organisaatioiden ldhestymistapaa itsehoitoladkemarkkinoihin koko-

naiskasityksen luomiseksi.

7.1.1 Itsehoitoldékkeiden myynnin vapauttamisen puolesta

Tassa yhteydessa keskityn tarkastelemaan itsehoitolddkkeiden myynnin vapauttamis-
ta kannattavien nakokulmia ja perusteluja aiheeseen analysoiden mediateksteja. Me-
diateksteistd oli selkeésti tunnistettavissa nelja eri lahestymistapaa itsehoitolaake-
markkinoihin. Naitd ovat myynnin vapauttamiseen liittyvat ilmaukset, kokemuksiin
liittyvat ilmaukset, Kilpailuun liittyvat ilmaukset sek& taloudellisuuteen liittyvat il-

maukset. Analyysini etenee perehtymalla tarkemmin ndihin ilmauksiin.

Myynnin vapauttamiseen liittyvat ilmaukset

Myynnin vapauttamiseen liittyvat ilmaukset kuvastavat nimensa mukaan yleisia il-
mauksia siitd, etta itsehoitolddkkeiden myyntié tulisi vapauttaa, eikd niissé ole sen
kummemmin perusteltu esimerkiksi syytd myynnin vapauttamisen vaatimuksiin.
Itsehoitoldékkeiden myynnin vapauttaminen on jo pitk&an ollut esillda maamme me-
diassa ja niinpd useissa ilmauksissa vain todetaankin, etté olisi jo aika vapauttaa itse-

hoitolaakkeet, kuten esimerkiksi seuraavassa todetaan:

“Kilpailuvirasto sallisi nikotiinipurukumin lisdksi muidenkin itsehoitolagkkeiden myymisen
kaupan hyllyilla. Perusteena ovat jalleen kuluttajan etu, kilpailun edistdéminen ja kansanter-
veys.” (Kauppalehti 15.8.2005)
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Kilpailuviraston liséksi etujarjestoistd pdivittaistavarakauppa ry:n l&dhestymistapa
nousee useissa lehdissa selvasti esiin itsehoitoladkkeiden vapauttamista vahvasti
puoltavana. Useimmissa paivittdistavarakaupan ilmauksissa, kuten alla olevissa esi-

merkissa, PTY:n lahestyminen aiheeseen on hyvin vaativa ja jarkkyméton:

"Haluamme ehdottomasti ilman reseptia myytavét laakkeet kauppoihin." (Kauppalehti
7.6.2004)
Itsehoitoldékkeiden myynnin vapauttamisen puolesta ovat mediassa puhuneet myos
hieman yllattavat tahot. Sosiaali- ja terveysministerion yleisen kannan ollessa hyvin
negatiivinen, tarkastelujakson alkupuolella istuvan sosiaali- ja terveysministerin kan-

ta useiden lahteiden mukaan yllattden olikin myonteinen:

"Sosiaali- ja terveysministeri Sinikka Mdnkare (sd.) kannattaa itsehoitoladkkeiden myyntia
ruokakaupoissa. Myds valtiovarainministeri Antti Kalliomaki (sd.) on vilauttanut asialle
vihreda valoa." (Taloussanomat 28.10.2004)

"Sosiaali- ja terveysministeri Tuula Haatainen (sd.) sanoo maanantain Uutispaiva Demarin
haastattelussa, ettei kannata lagkkeiden myynnin laajentamista apteekkien ulkopuolelle,
koska siihen liittyy paljon haittatekijoitd." (Taloussanomat 24.10.2005)

Kuten yll& oleva ilmaukset todentavat, sosiaali- ja terveysministerin kanta itsehoito-
ladkkeiden myynnin vapauttamiseen vaihtuu, silld istuva sosiaali- ja terveysministeri
vaihtuu. Talla voi hyvinkin olla vaikutusta itsehoitoldadkemarkkinoiden saantelyyn,
silld kaupan sdantelya valmistelevat ja toimeenpanevat ensisijaisesti itsehoitolaak-

keiden myynnin osalta sosiaali- ja terveysministerio.

Kokemuksiin liittyvat ilmaukset

Kokemuksiin liittyvét ilmaukset kuvastavat itsehoitoladkkeiden myynnin vapautta-
miseen liittyvid ilmauksia, jotka on perusteltu vedoten jo aiempiin kokemuksiin
muun muassa muista Pohjoismaista. Etenkin kauppa- ja teollisuusministerié on pyr-
kinyt tuomaan mediassa esiin muiden maiden kokemuksia itsehoitolaakkeiden
myynnin vapauttamisesta. Kommentit muiden maiden kokemuksista ovat olleet roh-

kaisevia:
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"Ryhman jasenet ovat perehtyneet kdytantoon Tanskassa, jossa itsehoitolddkkeet ovat olleet
myytavina kaupoissa ja kioskeissa nelja vuotta. Kokemukset sielté ovat olleet rohkaisevia.
Vapauttaminen ei ole vaikuttanut ladketurvallisuuteen, eivatka apteekitkaan enaa haluaisi
palata entiseen kaytant6on, sanoo tyéryhman puheenjohtaja, KTM:n ylijohtaja Bo Gdran

Eriksson. Tanskassa itsehoitolaakkeiden hinta on laskenut 10-15 prosenttia myynnin vapaut-

tamisen jalkeen." (Kauppalehti 17.5.2005)
Kauppa- ja teollisuusministerio on tehnyt pitkadn tyota itsehoitoldékkeiden myynnin
vapauttamiseksi. Mediassa esiintyneiden kommenttien avulla KTM on pyrkinyt vah-
vistamaan omaa kantaansa aiheeseen, mutta myds kumoamaan vastapuolen véitteita

sekd vetoamaan kuluttajien mielipiteeseen.

Kilpailuun liittyvat ilmaukset

Kilpailuun liittyvien ilmausten avulla on pyritty vetoamaan mahdolliseen itsehoito-
la&kkeiden vapauttamista seuraavaan tilaan eli ladkemarkkinoiden Kilpailun lisédan-
tymiseen:

"ltsehoitolaakkeiden jakelun vapauttamisella tuodaan my6s ladkejakeluun sen kaipaamaa
uutta kuluttajan hyvaksi koituvaa kilpailua. " (Helsingin Sanomat 17.12.2006)
Suomessa ladkkeiden myynti ja jakelu on aina ollut tiukasti sd&nneltyé ja talla hetkel-
I& sen voidaan sanoa olevan Pohjoismaiden saddellyintd. On siis perusteltua, ettd
itsehoitoladkkeiden myynnin vapauttamista kannattavat pyrkivét ottamaan asian esiin

my06s mediajulkisuudessa.

Taloudellisuuteen liittyvat ilmaukset

Taloudellisuuteen liittyvilla ilmauksilla on pyritty havainnollistamaan niitd hyotyja,
joita itsehoitoladkkeiden myynnin vapauttamisesta seuraisi niin Kkuluttajille kuin
my0s pdivittdistavarakaupalle:

"Paivittaistavarakauppiaat ovat ajaneet myynnin vapauttamista saadakseen osan laake-
markkinoiden voitoista." (Helsingin Sanomat 1.6.2005)

"ltsehoitolaakkeiden myynnin vapauttaminen pudottaisi hintoja reippaasti.” (Taloussanomat
11.11.2009)
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Liséksi aihetta on tarkasteltu ja pyritty perustelemaan myds koko yhteiskunnan tasol-

la:

“Me teemme yhteiskuntavastuullista tyotd. Jatkuvasti kasvavia lddkintdkustannuksia on pi-
dettivd kurissa.” (Kauppalehti 29.12.2004)
Taloudellisuuteen liittyvat ilmauksilla itsehoitoldékkeiden myynnin vapauttamista
puoltavat tahot pyrkivét paitsi tuomaan selkedsti esille myynnin vapauttamisesta seu-
raavia hyotyja, mutta sen lisaksi myos ottamaan kantaa ja herattelemé&an keskustelua

la&dkemarkkinoiden kustannuksista seké voitonjaosta.

Itsehoitoldékkeiden myynnin vapauttamista puoltavien tahojen mediakeskustelu si-
sélsi etupééssa ilmaisuja, jotka olivat etujarjeston (PTY), kauppa- ja teollisuusminis-

terion, kilpailuviranomaisten ja Kuluttajaliiton kannanottoja aiheeseen.

7.1.2 Itsehoitoldékkeiden myynnin vapauttamista vastaan

Analyysini etenee tarkastelemaan itsehoitoladkkeiden myynnin vapauttamista vastus-
tavien nakokulmia ja perusteluja aiheeseen. L&hestymistavat olen samalla tavoin
jaotellut analyysia varten vield neljaan osaan, joita ovat sadntelyn séilyttamiseen liit-
tyvat ilmaukset, turvallisuuteen liittyvat ilmaukset, taloudellisuuteen liittyvét ilmauk-

set sekd palveluun liittyvat ilmaukset.

Saantelyn sailyttamiseen liittyvat ilmaukset

Itsehoitoldékkeiden myynnin vapauttamista vastaan eli nykyistd sdéntelyd puoltavat
ilmaukset on jaoteltu tdhan luokkaan silloin, kun saantelyn sdilyttdminen on mainittu
mielipiteend ilman selventdvia perusteita asialle. Puheen sévy sééntelyn sailyttamisen
ilmauksissa on todella ehdoton, eika itsehoitold&kkeiden vapauttamista nahda realis-
tisena vaihtoehtona:

"Laakkeiden myynti kuuluu apteekeille, ei mihinkaan muualle.” (Kauppalehti 7.6.2004)
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Nykyisen sééantelyn puolella olevat tahot ovat itsehoitoladkkeiden myynnin vapaut-
tamista kannattavien tahojen sdéntelyn muuttamisen sijaan vahemman tuoneet ilmi
pelkkda sanomaa siitd, ettd sadntely pitdisi sdilyttad. Sitd vastoin he ovat pyrkineet
aktiivisemmin perustelemaan, miksi sadntelyn séilyttdminen on edelleen tarpeellista.
Seuraavaksi tarkastelun alla on turvallisuusndkdkulma itsehoitoladkkeiden myynnin

vapauttamiseen.

Turvallisuuteen liittyvat ilmaukset

Yli puolet itsehoitold&kkeiden myynnin vapauttamista vastaan analysoiduista ilma-
uksista pyrkivéat perustelemaan saantelyn séilyttamista turvallisuuden nédkékulmasta.
Laaketurvallisuus on monen tahon mielesta peruslahtokohta laékepolitiikan toteutta-

miselle:

"Laakkeiden myyntiin vain apteekeissa on vankat laaketieteelliset ja la&keturvallisuuteen
liittyvat perusteet." (Taloussanomat 30.10.2004)
Osittain turvallisuusargumenteilla pyritddn sivuuttamaan itsehoitoldékkeiden myyn-
nin vapauttamista puoltavien tekemia selvityksia siita, millaiset hyodyt kuluttaja,
paivittdistavarakauppa ja yhteiskunta saisivat, jos itsehoitoldédkkeiden myyntia va-
pautettaisiin toteamalla, ettei la&kepolitiikkaa voida tehdd kauppapoliittisten nako-
kulmien perusteella, vaan lahtokohtana tulee olla kansaterveydelliset ja terveyspoliit-

tiset nakokulmat.

Osittain turvallisuusargumentit taasen herattdvat aitoa huolta kuluttajien turvallisuu-

den vaarantumisesta:

"STM:n p&aargumentti on terveyspoliittinen: la&keturvallisuus. Ministerién mukaan reseptit-

tdmien eli itsehoitolddkkeiden vapauttaminen heikentaisi niiden kayttoon liittyvaa neuvontaa

ja kontrollia, mika taas edistaisi niiden liika- ja vaarinkayttda. Apteekkarit ovat ministerion

kanssa samaa mieltd. Apteekkariliitto korostaa, etta ladkkeiden saatavuus on Suomessa hy-
valla tolalla." (Kauppalehti 30.12.2004)

Osa ilmauksista maalailee jopa mahdollisia vakavia seurauksia, jos itsehoitoladkkei-

den myynti& vapautetaan apteekkien ulkopuolelle:

"ltsehoitoladkkeet voivat estéa esimerkiksi reseptiladkkeiden imeytymisen. Pahimmillaan
ladkkeiden yhteisvaikutus voi johtaa potilaan kuolemaan.” (Kauppalehti 7.6.2004)
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Turvallisuusnakdkulmaan vetoavat tahot pyrkivét turvallisuusargumenttien esittelyn
lisaksi oikeuttamaan apteekkien asemaa perusterveydenhuollon toimijoina ja ainoana

oikeana itsehoitolédakkeiden jakelukanavana.

Taloudellisuuteen liittyvat ilmaukset

Taloudellisuuteen vetoavat ilmaukset pyrkivat perustelemaan itsehoitoldékkeiden
séantelyn sailyttdmisen merkitysta apteekeille heidén kannattavuutensa nakékulmas-
ta. Suomessa apteekit tekevét padsaantoisesti katteensa muilla kuin reseptilaakkeill,
ja paikoin itsehoitoladkkeiden osuus apteekkien tuloksesta voi olla jopa 60 %. Ei siis
ihme, ettd muun muassa apteekkarit kauhistelevat mahdollista itsehoitoladkkeiden
myynnin vapauttamista. Itsehoitoladkkeiden myynnin vapauttaminen olisi varmasti
karmea uhkakuva suomalaisille apteekeille, silla paivittdistavarakaupan jakeluver-
koston laajuuden vuoksi itsehoitolddkkeiden myynti siirtyisi vaajaddmatta osittain

paivittdistavarakauppaan.

Palveluun liittyvat ilmaukset

Palveluun liittyvilla ilmauksilla apteekit haluavat korostaa heidén rooliaan itsehoito-
laékkeiden myyjind, sillé itsehoitoladkkeiden osalta asiakas on ainoastaan yhteydessa
apteekkiin. Néain ollen vastuu itsehoitoladkkeen turvallisuudesta ja sopivuudesta on
apteekilla. Lisdksi saantelyn séilyttamista pyritddn perustelemaan kuluttajatutkimuk-
silla, joissa kuluttajia on pyydetty arviomaan muun muassa apteekin tarjoamia palve-

luita sekd apteekkien maaraa ja aukioloaikoja:

"Tuoreen tutkimuksen mukaan lahes 88 prosenttia suomalaisista pitaa apteekkien maaraa ja
82 prosenttia myos aukioloaikoja riittavind." (Helsingin Sanomat 17.11.2009)

Keskusteluun itsehoitolddkkeiden myynnin vapauttamista vastaan osallistuvat Ap-
teekkariliitto yhdessa sosiaali- ja terveysministerion kanssa. Aktiivisuutta osoittivat
myo0s yksittaiset apteekkarit ja ladketieteen tutkijat puolustaessaan sadntelyn sailyt-

tdmistd. Tahan yhtend syyné voi olla juuri itsehoitoladkkeiden suuri merkitys apteek-
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kien tulokselle, mutta tietenkin myos aito huoli itsehoitoladkkeiden vapauttamista

seuraavista turvallisuusseikoista.

7.1.3 Neutraali lahestyminen itsehoitoladkkeiden myyntiin

Tarkastelujakson aineistostani 10ytyi myds muutamia ilmaisuja, jotka eivat selkeasti
asettautuneet itsehoitolddkkeiden myynnin vapauttamisen puolesta eikd sitd vastaan,
mutta kertoivat siitd, kuinka itsehoitoldédkemarkkinoiden ulkopuoliset toimijat nake-
véat Suomen itsehoitolddkemarkkinoiden tilanteen. Muun muassa mediassa tilannetta

kuvailtiin seuraavanlaisesti:

"Pitkaan esilla ollut aihe, josta KTM ja STM parhaillaan kiistelevat." (Kauppalehti
21.6.2004)

Median neutraalit ilmaukset kuvastavat mielesténi itsehoitoladkemarkkinoiden ta-
méanhetkista tilaa hyvin. Vallalla on kaksi tdysin eridvaa mielipidetta siitd, tulisiko
itsehoitoldakkeiden myyntié vapauttaa péivittaistavarakauppoihin vai sailyttad niiden

saatavuus edelleen ainoastaan apteekkien hyllyilla.

Taloudellinen yhteistyojarjestd OECD yltyi kritisoimaan maatutkintaraportissaan
Suomea siitd, ettd muun muassa ladkkeiden myynti on kotimarkkinoillamme viela
Kilpailun ulkopuolella. OECD ei kuitenkaan suoraan kommentoinut sitd, pitéisiko
Suomen vapauttaa itsehoitoladkkeiden myyntig, vaan tyytyi raportissaan kommen-
toimaan, ettei Suomella ole varaa herpaantua aktiivisen Kilpailupolitiikan harjoitta-
misessa. Toki raportin luettuaan jokainen voi tehdd johtopéatoksia siitd, kuinka
OECD haluaisi Suomen etenevén koskien itsehoitoldédkkeiden myynnin vapauttamis-

fa.

Tarkastelujakson aikana, itsehoitoladkemarkkinoita koskevissa mediateksteissa
kommentoitiin siis varsin vapaasti eri toimijoiden nakokulmia ja asennetta itsehoito-
ladkkeiden saantelyyn. Toimijoiden, jotka puhuivat itsehoitolddkkeiden myynnin
vapauttamisen puolesta mediassa, ndkokulmat itsehoitoladkkeiden myynnin vapaut-
tamiseen vaihtelivat tarkastelujakson aikana, kuitenkin niin, ettei tietyn ndkokulman
voida sanoneen painottuvan tiettyna ajanjaksona enempéd kuin muut nakokulmat

(liite 1). Sen sijaan, toimijat, jotka puhuivat mediassa itsehoitoladkkeiden myynnin
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vapauttamista vastaan, turvautuivat koko tarkastelujakson ajan usein miten turvalli-

suusnakokulman esiintuomiseen (liite 2).

Seuraavaksi analyysini etenee tarkastelemaan etujarjestojen kayttamia institutionaali-
sia ja poliittisia strategioita edustamiensa organisaatioiden kilpailuaseman parantami-

seksi.

7.2 Vaikuttamisen ja vastaamisen keinot

Zucker ja Darby (1997) ovat osoittaneet, ettd institutionaalisten rakenteiden tai omi-
naisuuksien omaksumisen téytyy tuottaa jonkinlaista hydtya organisaatiolle. Mikaéli
etujarjestot eivat havaitse omaksumisesta seuraavana minkaanlaista hyotyd, uusien
institutionaalisten rakenteiden ja ominaisuuksien omaksumista ei todennakoisesti
tapahdu. Etujérjestdjen edustamien organisaatioihin kohdistuviin paineisiin vastaa-
mista tarkasteltaessa on siis syytd huomioida etujarjestéjen kasitys paineen merkitta-
vyydesta heiddn edustamiensa organisaatioiden kannalta. Organisaatioiden vaikutta-
minen ja vastaukset voidaan jakaa joko organisaation kilpailuasemaa parantaviksi tai
sitd puolustaviksi tavoitteiksi. Tassé tutkielmassa Péivittdistavarakauppa ry:n vasta-
ukset institutionaalisiin paineisiin liittyvat kaupan toimijoiden kilpailuaseman paran-
tamiseen eli olemassa olevien institutionaalisten rakenteiden purkamiseen, kun taas
Apteekkariliiton vastauksena toimintaympéristosta kumpuaviin paineisiin on puolus-
taa apteekkien kilpailuasemaansa puoltamalla olemassa olevia institutionaalisia ra-

kenteita.

Bonardin ja Keimin (2005) mukaan organisaation paatés lahted mukaan poliittiseen
toimintaan on riippuvainen seka julkisen saantelyn vaikutuksesta poliittiseen toimin-
taan ettd poliittisen ympériston houkuttelevuudesta. Péivittaistavarakaupalle itsehoi-
tola&kemarkkinoiden poliittinen ympéristd on erittdin houkutteleva, sill4 he haluavat
mahdollistaa itsehoitoldékkeiden jakelun edustamissaan péivittaistavarakaupoissa.
Itsehoitoldékkeiden myymistd paivittaistavarakaupassa estaa kuitenkin julkinen saéan-
tely, joka tall4 hetkell& pitad kaikki ladkkeet ainoastaan apteekkien hyllyill&. Julkisel-
la sdéantelylla on siis vaikutuksia Paivittaistavarakauppa ry:n poliittiseen toimintaan

heidan pyrkiessaan edistdimaan edustamiensa organisaatioiden etuja.
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Apteekkariliitto on apteekkien edunvalvonta organisaatio ja heidan yhtena keskeise-
na tavoitteenaan on sailyttaa itsehoitoladkkeiden myyntioikeus pelkastaan apteekeilla
ja pyrkia estdamdan myyntioikeuden leviamistd paivittaistavarakauppoihin. Julkinen
séantely pitkalti ohjaa Apteekkariliiton poliittista toimintaa, koska poliittisella toi-
minnalla on tarkoitus varmistaa vallitsevan tilanteen sdilyvyys eli varmistaa apteek-
kien yksinoikeus itsehoitoladkkeiden myyntiin jatkossakin. Tamén vallitsevan tilan-
teen murenemisen uhka, jonka Pdivittaistavarakauppa ry aiheuttaa, tekee poliittisen

ympaériston houkuttelevaksi myds Apteekkariliitolle.

Kuten jo teoriaosuudessa todettiin, sek& institutionaalisia ett& kilpailullisia strategioi-
ta kéytetddn usein samanaikaisesti ja paallekkain eik& niiden valille vélttdmatta voida
tehda selvaa rajaa. Tama oivallus ohjaa myos analyysiani, jossa institutionaalisten ja

poliittisten strategioiden esiintyvyytta ja luonnetta tarkastellaan rinnakkain.

Analyysini etenee tutkimalla etujarjestjen toteuttamia strategioita, joilla he pyrkivat
oma-aloitteisesti ja itsendisesti toimimalla heikentdmaan Kilpailijansa asemaa itsehoi-
toladkemarkkinoilla. Samaan aikaan pyrin tunnistamaan mediateksteista etujarjesto-
jen vastauksia toimintaymparistostd kumpuaviin haasteisiin eli toisin sanoen tarkas-

telemaan sitd, miten he pyrkivat reagoimaan toistensa toteuttamiin strategioihin.

Etujarjestdjen toteuttamat institutionaaliset ja poliittiset strategiat

Seuraavaksi tutustutaan tarkemmin etujérjestdjen toteuttamiin institutionaalisiin ja
poliittisiin strategioihin kdymall& Iapi tarkemmin itsehoitolddkemarkkinoiden tarkas-
telujaksoa. Tarkoituksenani on esitelld ja kuvata etujdrjestdjen itsendisesti ja oma-
aloitteisesti toteuttamia toimenpiteitd toisen kilpailuaseman heikentdmiseksi. Tarkas-
telun alla on liséksi etujérjestdjen vastaukset toisen aiheuttamiin paineisiin. Vastauk-
sien etujdrjestot pyrkivét joko puolustamiaan tai parantamaan edustamiensa organi-
saatioiden kilpailuasemaa. Analyysiosa on jaettu kolmeen osaan, joista ensimmainen
tarkastelee Pdivittdistavarakauppa ry:n toimenpiteitd (4 kpl), toinen osa Apteekkari-
liiton toimenpiteitéd (1 kpl) pyrkimyksené vaikuttaa itsehoitolddkemarkkinoiden séan-
telyyn. Kolmas osa keskittyy etujarjestdjen vastauksiin, kun muut toimijat aiheutta-
vat paineita itsehoitolddkemarkkinoilla.
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7.2.1 Péivittaistavarakauppa ry:n toimenpiteet

Paivittaistavarakauppa ry on tarkastelujaksolla pyrkinyt oma-aloitteisesti ja itsendi-
sesti toimimalla heikentdmaan Apteekkariliiton monopoliasemaa itsehoitolaake-
markkinoilla. Heti tarkastelujakson alussa péivittdistavarakauppa arvosteli jyrkasti
Suomen apteekkilaitoksen mallia:

"Sosiaali- ja terveysministerit valmistelee parhaillaan koko laékestrategiansa uudelleenar-
viointia. Siind yhteydesséa on itsehoitolaakkeiden vapauttamisen lisaksi harkittava koko 1a&-
kejakelun ja apteekkilaitoksen perusteita.” (Kauppalehti 4.1.2002)

Tasta ilmauksesta on tunnistettavissa seké institutionaalisten etta poliittisten strategi-
oiden piirteitd, silld uhmakkuus institutionaalisena strategiana ilmenee yrityksena
riitauttaa nykyisia organisaatiokentélla vallalla olevia normeja seka ennakoiva poliit-
tinen strategia pyrkimyksena muokata organisaatiokentdn normeja ja julkista mieli-

pidetta.

Apteekkariliitto reagoi vastaamalla Paivittdistavarakauppa ry:n aiheuttamiin institu-

tionaalisiin paineisiin uudistaa apteekkilaitoksen perusteita:

"Suomen ja Tanskan apteekkariliitot ja Ruotsin Apoteket alkavat yhteistydssa valmistautua
alan lisdantyvaan kilpailuun. Apteekkariliittojen perustama yhteisyritys aikoo aloittaa niin
sanottujen vapaakauppatuotteiden, esimerkiksi hammastahnojen ja sidetarpeiden, tuonnin
Pohjoismaiden markkinoille. Apteekit haluavat yhteisyrityksen avulla lisata mahdollisuuksi-
aan kilpailla paivittaistavarakaupan kanssa. Tavoitteena on rakentaa yhteinen tuotemerkki
vapaakaupan tuotteille. " (Taloussanomat 11.2.2002)
Apteekkariliitto tuo ilmauksessaan esille yhteisen tuotemerkin tuovan lisada mahdolli-
suuksia Kilpailla Paivittaistavarakauppaa vastaan. Tdma strateginen vastaus on tun-
nistettavissa institutionaalisten strategioiden kontekstissa manipulaatioksi, joka ilme-
nee kontrolloinnin toteuttamisella. Tdman kaikista voimakkaimman manipulaation
muodon tarkoituksena on pelkén vaikuttamisen sijaan pyrkia aktiivisesti hallitsemaan
instituution rakenteita ja prosesseja (Oliver 1991; DiMaggio & Powell 1983). Liséksi
ilmauksesta voidaan tunnistaa poliittisten strategioiden piirteitd, nimittain Apteekka-
riliitto pyrkii suojelemaan suotuisana pitdméé nykytilaansa tukeutumalla k&yttdmaan
puolustusstrategiaa seka kehittaméan yhteistydverkostoa toteuttamalla edellékavija-

strategiaa keinona ennakoida uhkaavia poliittisia muutoksia.
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Vuonna 2003 itsehoitolddkemarkkinoita koskevissa mediateksteissa puitiin taloudel-
lisen yhteistydjarjeston OECD:n maatutkintaraporttia, jonka mukaan Suomen tulisi
vapauttaa muun muassa alkoholin ja itsehoitoladkkeiden vahittdismyynnin markki-

noita. Paivittaistavarakauppa ry puoltaa OECD:n ndkemysté:

"Paivittaistavarakauppa vetoaakin juuri kilpailun lisddmiseen vaatiessaan itsehoitolaékkeita
javiineja kauppojen hyllyille. Paivittaistavarakaupat saisivat viinien kokonaismyynnista 75—
50 prosenttia. Itsehoitoladkkeiden markkinoista kaupat kaappaisivat noin puolet. Molemmat
nostaisivat pienten kauppojen myyntia suoraan kymmenen prosenttia.” (Taloussanomat
5.8.2003)
Paivittaistavarakaupan mukaan viinin ja itsehoitoldédkkeiden myynnin vapauttaminen
antaisi varsinkin pienille kaupoille lisaa elinvoimaa ja tervehdyttéisi kilpailua. Insti-
tutionaalisten strategioiden valossa ilmauksesta on tunnistettavissa seka uhmakkuu-
den ettd manipulaation keinoja, silla péivittaistavarakauppa ry pyrkii riitauttamaan
nykyisid normeja eli sééntelya sekd uudelleen muotoilemaan itsehoitoladkemarkki-
noiden rakenteita. Poliittisista strategioista paivittaistavarakauppa ry:n nahdaan to-
teuttavan ennakoivaa strategiaa, jonka tarkoituksena on muokata itsehoitolaéke-

markkinoilla vallitsevia normeja, uskomuksia ja julkista mielipidetta.

Myds Apteekkariliitto halusi tuoda kantansa esiin vastauksena Péivittéistavarakaupan

lausunnolle:

"Suomessa on kattavampi apteekkiverkosto kuin Ruotsissa ja Tanskassa, ja ladkkeité on
taalla erittdin hyvin saatavilla. Laékkeet eivéat ole mitdén perusruokaa. Ei voi olla tavoittee-
na, ettd ihmiset soisivat ladkkeita mahdollisimman paljon, Karkkainen jatkaa." (Taloussa-
nomat 5.8.2003)

"Norjalaisviranomaiset halusivat uudistuksella pudottaa laékkeiden hintoja. Toisin kévi —
hinnat pysyivéat korkealla. Kostiaisen mukaan Suomessa voisi kdydéa, kuten Norjassa. " (Ta-
louselama 11.6.2003)

Apteekkariliitto toteuttaa myontymista, valttdmista ja manipulaatiota institutionaali-
sina strategioina vastaamalla Péivittdistavarakauppa ry:n apteekkiverkoston katta-
vuutta ja lddkkeiden saatavuutta koskevaan ilmaukseen. Naitd strategioita kayttaen
Apteekkariliitto pyrkii vastaamaan institutionaalisiin paineisiin hyvaksymalla itse-
hoitoladkemarkkinoiden normit, pyrkiméalla pakenemaan paineilta seka hallitsemalla
instituution rakenteita. Lisdksi poliittisista strategioista Apteekkariliitto toteuttaa

puolustusstrategiaa suojelemalla suotuisaa nykytilaa toteamalla, ettei Apteekkariliitto
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née itsehoitoldékkeiden saatavuudessa mitdédn ongelmia eikd se myoskaan toivo alal-
le lisdkilpailua. Puolustusstrategian lisdksi Apteekkariliitto pyrkii vaikuttamaan Kil-
pailullisiin paineisiin reagoivaa poliittista strategiaa toteuttaen. Tamé ilmenee todis-
tettavissa olevan tiedon esiin tuomisella eli tuomalla esiin, etteivat kokemukset esi-

merkiksi Norjasta ole pudottaneet hintoja.

Vuonna 2005 paivittéistavarakauppa teki oma-aloitteisesti laskelmia Kauppa- ja teol-
lisuusministerién kaupan saantelyéd pohtivalle tyéryhmaélle siitd, millaiset hyodyt ku-
luttajalle koituisi, jos kauppaa sééntelevista rajoituksista paastaisiin eroon. Paivittais-

tavarakauppa ry kommentoi selvitystaan:

"Paivittaistavarakauppa laskee kuluttajien saavan noin 200 miljoonan euron hyddyt, jos
kauppaa viela séantelevista rajoituksista paastaisiin eroon. " (Kauppalehti 24.3.2005)

"ltsehoitolaakkeiden ruokakauppajakelun hyétylaskelmassa on mukana myynnin kasvua ja

myyntikatteen alenemista. Paivittaistavarakauppa olettaa voivansa myydéa laakkeitd omalla

yleisella katetasollaan, joka on selvésti alempi kuin apteekkihinnoissa. Kilpailun takia myos

apteekkien olisi laskettava hintojaan " (Helsingin Sanomat 23.3.2005)

Nailla ilmauksilla kauppa pyrki taas uudelleen herdttdmééan keskustelua itsehoito-
laékkeiden saantelyn vapauttamisen seurauksista. llmauksista voidaan tunnistaa seka
uhmakkuus ettd manipulaatio institutionaalisina strategioina. Uhmakkuus ilmenee
nykyisten normien riitauttamisena, manipulaatio pyrkimyksend muotoilla uudelleen
itsehoitoladkemarkkinoiden rakenteita ja prosesseja. Ilmauksista voidaan erottaa
myos poliittisia strategioita, joita on kaytetty yhdessd ja samanaikaisesti institutio-
naalisten strategioiden kanssa. Ennakoiva poliittinen strategia tahtaa institutionalisoi-
tuneeseen toiminnan alueeseen vaikuttamiseen eli pyrkimykseen muokata organisaa-
tiokentan normeja ja uskomuksia. Lisdksi sen avulla yritetddn muokata julkista mie-

lipidetta.
Apteekkariliitto vastaa kaupan tekemiin selvityksiin ja laskelmiin seuraavanlaisesti:

"Paivittaistavarakaupan odotukset ladkemyynnistéd ovat ylimitoitettuja. Oikein sydamesta
tekee pahaa, kun paivittaistavarakauppiaat sanovat, ettéa laakkeiden myyntié voidaan kasvat-
taa parillakymmenella prosentilla, sanoo Peura." (Kauppalehti 16.4.2005)

"ltsehoitoladkkeiden myynnin salliminen myds paivittdistavarakaupassa veisi ladkemyyntia
pois apteekkien valvonnasta osaamattomiin kasiin ja lisaisi ndin myos haittavaikutusten
riskid, perustelee Peura. " (Kauppalehti 16.4.2005)
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Y114 olevat ilmaukset kuvastavat hyvin sitd, mita Apteekkariliitto on mielté itsehoito-
la&kkeiden myynnin vapauttamisesta. Ensimmaiselld ilmauksella pyritdén selkedsti
hin ja mediaan pyrkimalla muokkaamaan julkista mielipidettd ja estdmain ei-
toivottuja muutoksia itsehoitoladkemarkkinoilla. Puolustus- ja ennakoivan strategian
lisaksi, Apteekkariliitto vastaa Paivittdistavarakaupalle myos institutionaalista strate-
giaa hyddyntden tuomalla esiin uhkia, joita ladkemyynnistd seuraisi. Manipulaation
avulla pyritdén ensisijaisesti aktiivisesti osoittamaan, ettd instituution (itsehoitolaa-
kemarkkinoiden) rakenteet ja prosessit ovat hallinnassa.

Vuonna 2006 Péivittdistavarakauppa ry:n toimitusjohtaja Osmo Laine Kirvoitti jal-
leen keskustelua itsehoitoladkemarkkinoiden sééantelystd tuomalla esiin potilaan

edun, jos itsehoitoladkkeitd vapautettaisiin paivittaistavarakauppoihin:

"Paivittaistavarakauppa nékee, etté itsehoitolddkkeiden myynnin salliminen paivittaistava-
rakaupoissa varmistaisi paitsi itsehoitolaakkeiden tyydyttavan saatavuuden myds elintarvi-
kekauppaverkon sdilymisen. Ei ole hyvaksyttavaa, etteivat potilaat voi hydtya lahella sijait-
sevan paivittaistavarakaupan tarjoamasta itsehoitolaékkeiden saatavuudesta.” (Helsingin
Sanomat 17.12.2006)

"ltsehoitoladkkeiden jakelun vapauttamisella tuodaan myds laékejakeluun sen kaipaamaa
uutta kuluttajan hyvéksi koituvaa kilpailua." (Helsingin Sanomat 17.12.2006)

"Sosiaali- ja terveysministerion tulee 16ytéa ratkaisu ladkejakelun tehostamiseen ja laakkei-
den korkeiden kuluttajahintojen alentamiseen kuluttajien turvallisuutta vaarantamatta."
(Helsingin Sanomat 17.12.2006)

Paivittaistavarakauppa ry tuo esiin kuluttajandkdkulman itsehoitoladkkeiden myyn-
nin vapauttamiseen, aivan kuten se toi sen myos esille vuosi sitten tekemissaan las-
kelmissa. Laineen mielipidekirjoitusta edelsi mediassa kayty tiukkasavyinen keskus-
telu apteekkien kehittdmisesta osana terveydenhuoltoa. Laine toi esiin oman mielipi-
teensd kertomalla, ettd hédnen mielestddn laékejakelua on kehitettdvd osana tervey-
denhuoltoa, silla apteekkiverkoston laajeneminen on kaytdnnéssa mahdottomuus.
Paivittaistavarakauppa ry pyrkii selkeésti riitauttamaan nykyisid normeja ja uudel-
leen muotoilemaan itsehoitoladkemarkkinoiden rakenteita. Uhmakkuuden ja manipu-
laation ohella Péivittdistavarakauppa pyrkii ennakoivan poliittisen strategian avulla

muokkaamaan julkista mielipidettd vetoamalla kuluttajiin.
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Apteekkariliitolta ei tullut vastausta Laineen mielipidekirjoitukseen. Kuten Zucker &
Darby (1997) ovat todenneet, etujérjestdjen edustamien organisaatioihin kohdistuviin
paineisiin vastaamista tarkasteltaessa on syytd huomioida etujarjestdjen kasitys pai-
neen merkittavyydestd heidan edustamiensa organisaatioiden kannalta. Apteekkari-
liitto ei todennékoisesti kokenut Laineen mielipidekirjoitusta heidan asemaansa uh-

kaavana ja jatti vastaamatta.

7.2.2 Apteekkariliiton toimenpiteet

Koko tarkastelujakson ajalta, kykenin l16ytdmaan vain yhden tapauksen, jossa Ap-
teekkariliitto oma-aloitteisesti ja itsendisesti pyrkii heikentdmadan Paivittdistavara-
kauppa ry:n edustamien organisaatioiden asemaa itsehoitoldadkemarkkinoilla. Vuonna
2005, Apteekkariliitto teetti kuluttajatutkimuksen, jossa selvitettiin muun muassa

kansan tyytyvéisyytta apteekkeihin:

"Valtaosa suomalaisista on hyvin tyytyvaisia apteekkien palveluun, ilmenee Suomen Apteek-
kariliiton teettdmasta tutkimuksesta. Myos itsehoitolaakkeet pitdisi apteekeissa suurin osa
suomalaisista, tosin lahes 40 prosenttia ostaisi ne mieluusti paivittaistavarakaupoista."”
(Helsingin Sanomat 30.6.2005)

Jalleen Kkerran, Apteekkariliiton ilmauksesta on néhtavilla heidan pyrkimyksensa
noudattaa organisaatiokentdn normeja ja muokata julkista mielipidettd koskien hei-
dan toimiensa sosiaalista hyvaksyntad. Puolustavan ja ennakoivan poliittisen strate-
gian ohella, Apteekkariliitto yrittdd manipulaation avulla aktiivisesti hallita instituu-

tion rakenteita ja prosesseja. Tasta osoituksena on tutkimuksen teettdminen.

Tutkimuksen teettdmisté edelsi mediassa kayty kiivas keskustelu itsehoitoldékkeiden
myynnin vapautuksesta. Tarkastelujakson vuosista juuri Apteekkariliiton tutkimusta
edeltdva vuosi 2004 ettd vuosi 2005 olivat vilkkaimpia tarkasteltaessa itsehoitolaak-
keistd julkaistuja mediateksteja. Itsehoitolddkkeiden myynnin rajoituksista puhuttiin
aktiivisesti paitsi ministeriotasolla, mutta myos etujérjestotasolla. Tamé lienee yksi

syy tutkimuksen toteuttamiselle.

Paivittaistavarakauppa ry ei vastannut Apteekkariliiton tutkimukseen mediassa mil-
ld4n tavoin. T&han osasyyné voi olla se, ettei tutkimus asettanut paivittdistavara-

kauppaa huonoon varjoon, vaan kuten tutkimukseen viittaavassa ilmauksessa tode-
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taan, lahes 40 % kuluttajista ostaisi itsehoitoladkkeet mieluummin paivittéistavara-
kaupoista kuin muualta. Lisaksi kyseessa oli kuluttajien mielipide, jota oman Kilpai-
luaseman parantamisen tavoittelussa olisi ollut turha lahted kyseenalaistamaan medi-

assa.

7.2.3 Muiden toimijoiden pyrkimykset vaikuttaa saantelyyn

Tassa viimeisessa analyysiosassa tarkastellaan Péivittdistavarakauppa ry:n ja Ap-
teekkariliiton vastauksia muiden itsehoitoldédkemarkkinoista kiinnostuneiden toimi-

joiden toimenpiteisiin vaikuttaa itsehoitolddkemarkkinoiden saantelyyn.

Taloussanomat kirjoitti loppuvuodesta 2004, etta laakkeiden myynnin rajoituksista
on tullut eri ministerididen suosikkiaihe. He toivat my0s esiin, etté silloinen sosiaali-
ja terveysministeri Sinikka Monkére puoltaa itsehoitoladkkeiden myynnin vapautta-
mista. Hanen mukaansa itsehoitoldédkkeiden myyntia ruokakaupoissa tulisi harkita,

silla 1adkkeiden saatavuudessa puutteita.

Taman ilmaisun julkituominen aktivoi Apteekkariliiton edustajat ja jasenet antamaan

mielipiteensa asiaan:

"Toisin kuin sosiaali- ja terveysministeri Sinikka Monkére antaa ymmartaa Taloussanomien
haastattelussa (28.10.), la&kkeiden saatavuus ei ole Suomessa ongelma." (Taloussanomat
29.10.2004)

"Laakkeiden myyntiin vain apteekeissa on vankat laaketieteelliset ja ladketurvallisuuteen
liittyvat perusteet." (Taloussanomat 29.10.2004)

"Kansalaiset antavat apteekkipalveluille erinomaiset arvosanat kuluttajatutkimuksissa."
(Kauppalehti 29.10.2004)

"Viime syksyna sosiaali- ja terveysministerio julkisti 1&&kepoliittiset linjauksensa vuoteen
2010. Niissd todettiin selkedsti, ettd "lddkkeiden myynti tapahtuu jatkossakin apteekeista ja
sivuapteekeista ”. " (Kauppalehti 29.10.2004)

Apteekkariliitto kayttad samanaikaisesti jopa kolmea institutionaalista strategiaa seka
kahta poliittista strategiaa kahden mediatekstin sisélla vastatessaan sosiaali- ja terve-
ysministerin lausuntoon. Tunnistettavissa olevat institutionaaliset strategiat ovat

myontyvyys, valttdminen ja manipulaatio. Myontyvyyden eli olemassa olevien nor-
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mien hyvéksymisen piirteitd on tunnistettavissa kaikista yll& olevista kommenteista,
lisaksi alimman kommentin avulla pyritdén imitoimaan institutionaalisia malleja eli
ikaan kuin kertaamaan, ettei muutosta nykyiseen sadntelyn tilaan ole Apteekkarilii-
ton mukaan tiedossa. Valttdminen institutionaalisena strategiana voidaan tunnistaa
toisesta kommentissa, jossa selkedsti pyritadn valttdmaan institutionaalisia paineita
toteamalla, ettd laéketieteelliset ja turvallisuuteen liittyvét perusteet pitdvat ladkkeet
apteekeissa. Kaikissa kommenteissa on myos nahtavilla pyrkimys hallita olemassa
olevia institutionaalisia rakenteita ja prosesseja eli niihin voidaan liittdd myods mani-

pulaation keinot.

Y114 olevissa ilmauksissa on lisaksi kédytetty institutionaalisten strategioiden rinnalla
poliittisia strategioita, joita ovat puolustus- ja ennakoiva strategia. Puolustusstrategi-
an kaytolla Apteekkariliitto tédhtdd suotuisan nykytilan sailyttdmiseen seka ei-
toivottujen muutosten estdmiseen. Ennakoiva strategia viittaa taasen julkisen mielipi-
teen muokkaamiseen, joka on ndhtavilla muun muassa ensimmaisesté ja kolmannesta

ilmauksesta.

Paivittaistavarakauppa ei vastaa mediassa milldén tavalla sosiaali- ja terveysministe-

rin lausuntoon, silld se puoltaa heidéan nakemystaan asiaan.

Kauppa- ja teollisuusministerié ilmoitti vuonna 2004 aloittavansa pohdinnat itsehoi-
toladkkeiden myynnin sallimisesta kaupoissa. Heidan LTT- tutkimuksella teettaméas-
s& véhittaiskaupan kansainvalistymistd ja tehokkuutta selvittdneessa tutkimuksessa
todettiin, ettd osa apteekkijarjestelmén uudistamista voisi olla reseptivapaiden l&&k-
keiden myynnin salliminen paivittaistavarakaupoissa. Apteekkariliitto ennéatti kom-

mentoimaan tutkimuksen tulosta ennen Paivittdistavarakauppa ry:té.

Apteekkariliitto toteuttaa myontyvyyttd ja manipulaatiota strategisina vastauksina

kauppa- ja teollisuusministerién aiheuttamiin institutionaalisiin paineisiin:

"Tutkimus lahtee liiketaloudellisesta lahtokohdasta. Meille se lahestymistapa tahan asiaan
on taysin vieras, sanoo Suomen Apteekkariliiton puheenjohtaja ja Joutsenon apteekin ap-
teekkari Klaus Holttinen korostaa. Han lisaa, etté apteekkien tehtédvand ei ole itsehoitolaék-
keisséakaan myynnin edistaminen.” (Kauppalehti 29.12.2004)
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""Lahestymistapamme on puhtaasti 1aédke- ja terveyspoliittinen. Paivittaistavarakaupassa
laakkeita markkinoitaisiin kuten ruokaa. Ei niita voitaisi erotella. Ne olisivat vapaasti poi-
mittavissa ilman erityista opastusta. " (Kauppalehti 29.12.2004)

Myontyvyydellda Apteekkariliitto imitoi institutionaalisia malleja ja toteaa, ettei liike-
taloudellinen lahestymistapa asiaan pade itsehoitoladkemarkkinoilla. Lisaksi manipu-
laation avulla Apteekkariliitto pyrkii hallitsemaan instituution rakenteita ja prosesse-
ja toteamalla, ettei apteekin tehtéva ole edistaa itsehoitoldédkkeiden myyntia. Poliitti-
sista strategioista ilmaisusta voidaan tunnistaa puolustus- ja ennakoivastrategia, joi-
den avulla pyritdén estdmaan ei-toivottuja muutoksia sek& muokkaamaan organisaa-
tiokentdn uskomuksia tuomalla esiin mahdollisia saantelyn vapauttamisen seurauk-

sia.

Paivittaistavarakauppa ry:n vastauksilla pyritddn reagoimaan Apteekkariliiton ilma-
uksiin:

"Paivittaistavarakauppa ry:n toimitusjohtaja Osmo Laine pitéé apteekkarien laéketurvalli-
suuteen vetoamista "puhtaana taktiikkana". Oikeasti apteekkarit vastustavat reseptivapaiden

ladkkeiden myynnin sallimista muualla kuin apteekeissa, koska naista tuotteista tulee suuri
osa heidan tuloistaan. " (Kauppalehti 29.12.2004)

"Nyt ladkemarkkinointi painottuu vahvasti itsehoitolaakkeisiin. Paivittaistavarakaupassa
ladkkeiden markkinointi ja mainonta varmasti vahenisi, koska laakkeiden merkitys yrityksen
koko myynnille olisi pieni. " (Kauppalehti 29.12.2004)

Oliverin (1991) mukaan uhmakkuus strategiana n&hdaan kaikista aktiivisimmaksi
strategiaksi pyrkia vélttdamaan institutionaalisia prosesseja. Taméntyylinen strategia
on kaytossa erityisesti silloin, kun organisaatio uskoo kykenevénsd osoittamaan
oman rationaalisuuden ja oikeellisuuden instituutioon verrattuna. Péivittaistavara-
kauppa turvautuu uhmakkuusstrategiaan pyrkiessadan vahingoittamaan institutionaa-
listen paineiden aiheuttajia eli tassa tapauksessa Apteekkariliittoa. Paivittdistavara-
kauppa tuo esille vditteen, jonka mukaan apteekkarien turvallisuusndkékulmaan ve-
toaminen olisi puhdasta taktiikkaa korkeakatteisten itsehoitolddkkeiden pitamiseksi
apteekeissa. Liséksi padivittdistavarakauppa pyrkii poliittisten strategioiden (enna-
koiva) avulla muokkaamaan organisaatiokentélld vallalla olevia uskomuksia seké

julkista mielipidetta koskien organisaation toimien sosiaalista hyvéksyntaa.
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Elinkeinoelamén tutkimuslaitoksen Etlan vuonna 2009 teettdmén tutkimuksen mu-
kaan kuluttaja hyotyisi selvasti apteekkimonopolin purkamisesta. Etlan saamat tut-

kimustulokset julkaistiin Taloussanomissa marraskuussa 2009:

“Kuluttaja hyétyisi selvdsti apteekkimonopolin purkamisesta reseptittomissd Ilddkkeissd. Niin
sanottujen itsehoitolddkkeiden hinnat voisivat pudota noin viisitoista prosenttia.” (Taloussa-
nomat 11.11.2009)

Apteekkariliitto yltyi puolustamaan omaa monopoliasemaansa vedoten kuluttajiin:

"ltsehoitoladkkeita ostavista asiakkaista moni tarvitsee opastusta oireiden arvioinnissa ja
ladkkeen valinnassa. Sita ei ole kaupassa tarjolla. Olisi jarjetonta uhrata kansalaisten ar-
vostama, hyvin toimiva ja maan kattava neuvonta- ja palveluverkosto kauppojen lisamyynti-
pyrkimyksille." (Helsingin Sanomat 17.11.2009)

"Suomessa on yli 800 apteekkia, joista noin joka viides sijaitsee kauppakeskuksissa tai tava-
ratalojen yhteydessa. Tuoreen tutkimuksen mukaan lahes 88 prosenttia suomalaisista pitaa
apteekkien maaraa ja 82 prosenttia myds aukioloaikoja riittavind." (Helsingin Sanomat
17.11.2009)

Ylla olevista ilmauksista Apteekkariliiton voidaan tunnistaa kayttaneen seké institu-
tionaalisia ettd poliittisia strategioita oman kilpailuaseman sailyttdmiseksi. Myonty-
vyys institutionaalisena strategiana ilmenee olemassa olevien normien hyvaksymise-
nd, manipulaatio taasen ilmenee pyrkimyksena vaikuttaa institutionaalisiin toimijoi-
hin. Liséksi manipulaation keinoja voidaan tunnistaa olevan viimeisessd ilmauksessa,
jossa pyritddn osoittamaan, ettd kuluttajien mielestd nykyisen apteekkijarjestelman

avulla kyetaan hallitsemaan itsehoitolddkemarkkinoiden rakenteita ja prosesseja.

Poliittisista strategioista Apteekkariliiton voidaan tunnistaa kéayttaneen kolmea teori-
assa tunnistettua neljaa strategiaa heidan vastatessaan markkinoilta kumpuaviin Kil-
pailullisiin paineisiin. Reagoivaa strategiaa kayttdessdédn Apteekkariliitto tukeutuu
todistettavissa olevan datan raportointiin eli kuluttajille tehdyn tutkimuksen tulosten
esittelyyn. Puolustusstrategian kayttdminen ilmenee tuomalla esiin sééantelyn purka-
misesta koituvia seurauksia. Niiden avulla Apteekkariliitto haluaa estaa ei-toivottujen
muutosten tapahtumista sekd samalla suojella suotuisaa nykytilaa. N&diden kahden
strategian lisaksi, Apteekkariliitto on kayttdnyt ennakoivaa strategiaa yrittdessaan

vahvistaa julkista mielipidettd koskien organisaation toimien sosiaalista hyvaksyntéa.
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8 YHTEENVETO JA JOHTOPAATOKSET

Tutkielmassa selvitettiin mediatekstejd analysoiden, kuinka itsehoitoladkemarkki-
noilla toimiva Apteekkariliitto ja sinne pyrkiva Paivittaistavarakauppa ry pyrkivét
parantamaan edustamiensa organisaatioiden kilpailuasemaa institutionaalisia ja po-
liittisia strategioita toteuttaen. Tutkimusaineistona oli Helsingin Sanomien, Kauppa-
lehden, Taloussanomien, Talouseldman ja Markkinointi & Mainonnan julkaisemat
itsehoitoladkkeitd koskevat mediatekstit vuosien 2002—-2010 vélilla. Teksteistd analy-
soitiin etujarjestdjen toteuttamien strategioiden ohella sit4, miten toteutetut strategiat
muuttuivat tarkastelujakson aikana seka sitd, miten etujarjestot reagoivat toistensa

toteuttamiin strategioihin.

Tutkimusmenetelmand kaytettiin sekd maaréllista sisallonerittelyd ettd laadullista
sisallonanalyysia. Maaréllisen siséallonerittelyn avulla mediajulkaisuista poimittu
laadullinen aineisto luokiteltiin ja jarjestettiin uudelleen itsehoitolddkemarkkinoita
koskevien mediatekstien esiintyvyyden ja nakokulmien yleiskatsauksen luomiseksi.
Laadullisin menetelmin analysoitava aineisto muodostui itsehoitoladkemarkkinoita
varsinaisesti késittelevistda mediateksteistd, jotka ilmaisevat etujarjestdjen ja muiden
organisaatioiden lahestymistd ja kantaa seka vaikuttamisen ja vastaamisen keinoja

itsehoitoldakemarkkinoiden séantelyyn.

Etujarjestdjen toteuttamat institutionaaliset ja poliittiset strategiat

Mediatekstien analyysissd, etujarjestdjen toteuttamat institutionaaliset ja poliittiset
strategiat ndyttaytyivat toisistaan hyvin poikkeavina, kuten ennalta méaritelty tutki-
muskonteksti (legitimiteettikilpailu) saattoi olettaa. Etujérjestdjen toteuttamia institu-
tionaalisia ja poliittisia strategioita lahestytddn toimenpiteiden ja vastausten nako-
kulmasta. Toimenpiteill& viitataan tarkastelun alla olevien etujarjestdjen toteuttamiin
strategioihin, joilla he pyrkivat oma-aloitteisesti ja itsendisesti heikentamaan kilpaili-
joidensa asemaa itsehoitoladkemarkkinoilla. Vastauksilla sen sijaan viitataan toimin-
taympadristostd kumpuavien haasteiden vastavetoihin, joiden tavoitteena on joko pa-
rantaa etujarjeston kilpailuasemaa tai puolustaa sita itsehoitolddkemarkkinoilla. (Oli-
ver 1991.) Téassd tutkimuskontekstissa vastavetoja lahestytddn nakokulmasta, jossa

arvioidaan sitd, miten etujarjestdt ovat pyrkineet reagoimaan toistensa toteuttamiin
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strategioihin edustamiensa organisaatioiden kilpailuasemansa parantamiseksi tai puo-
lustamiseksi. Aineiston analyysin pohjalta voidaan todeta, etta etujarjestdjen kaytta-
mat institutionaaliset ja poliittiset strategiat eivét juuri vaihdelleet tarkastelujakson
aikana, vaan Péivittdistavarakauppa ry nojautui strategioihin, joilla se pyrki heiken-
taméan Apteekkariliiton asemaa, siind missé Apteekkariliitto pyrki vastaamaan nai-
hin paineisiin puolustamalla omaa asemaansa. Reagointi Apteekkariliiton toteutta-
miin institutionaalisiin ja poliittisiin strategioihin on Paivittdistavarakauppa ry:n
kohdalla tarkoittanut sité, ettd heiddn ei ole juuri tarvinnut vastata, silla toimintaym-
péristosta ei ole kummunnut haasteita. Apteekkariliitto on sen sijaan kohdannut usei-
ta toimintaympéristonsd nousseita haasteita, joihin he ovat joutuneet reagoimaan
edustamiensa organisaatioiden kilpailuaseman puolustamiseksi. Lisédksi molemmat
etujarjestot ovat reagoineet muiden toimijoiden saéntelyyn vaikuttamisen pyrkimyk-
siin, jos ovat ndhneet niiden heikentavan edustamiensa organisaatioiden asemaa itse-
hoitoladkemarkkinoilla. Vastaaminen toimintaymparistostd nouseviin haasteisiin eli
etujarjestdjen ja muiden toimijoiden toteuttamiin strategioihin oli melko laimeaa,
silld etujarjestot ovat tyytyneet vastaamaan vain kertaalleen, eiké ndin ollen ainakaan

mediassa tietyista haasteista ole syntynyt sen enempéé keskustelua.

Institutionaalisiin paineisiin vastaamisen ja vaikuttamisen nidkokulmasta, Péivittéis-
tavarakauppa ry on pyrkinyt edustamiensa organisaatioiden Kilpailuaseman paranta-
misen ohella oma-aloitteisesti ja itsendisesti toimimalla heikentamaan Apteekkarilii-
ton asemaa itsehoitolddkemarkkinoilla. Paivittdistavarakaupan aktiivisen otteen
vuoksi ei ollut yllattavaa, ettd analyysini paljasti heidan kayttavan lahinnd uhmak-
kuutta ja manipulaatiota strategisina vastauksina edustamiensa organisaatioiden koh-

taamiin institutionaalisiin paineisiin.

Uhmakkuus- ja manipulaatiostrategioiden kayttd ilmeni seka silloin, kun Paivittais-
tavarakauppa pyrki parantamaan edustamiensa organisaatioiden kilpailuasemaa etta
heikentdamé&an Apteekkariliiton edustamien organisaatioiden asemaa heidén vastates-
saan Apteekkariliiton ja muiden toimijoiden aiheuttamiin institutionaalisiin painei-
siin. Uhmakkuus institutionaalisena strategiana on kaytdssé erityisesti silloin, kun
organisaatio uskoo kykenevansé osoittamaan oman rationaalisuuden ja oikeellisuu-
den instituutioon verrattuna (Oliver 1991). Pdivittaistavarakauppa pyrki tahan rii-

tauttamalla itsehoitoladkemarkkinoiden nykyisid normeja sekéd jopa pyrkimalla va-
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hingoittamaan institutionaalisten paineiden aiheuttajia. Uhmakkuusstrategian rinnalla
Paivittaistavarakauppa ry kaytti useasti manipulaatiostrategiaa, jolla he pyrkivat pel-
kan normien riitauttamisen sijaan aktiivisesti uudelleen muotoilemaan itsehoitolaa-
kemarkkinoiden prosesseja ja rakenteita tuomalla esiin muun muassa vaihtoehtoisia

jakelukanavia, jotka parantaisivat itsehoitoldékkeiden saatavuutta.

Empiirinen analyysi osoitti myGs sen, etta institutionaalisia ja poliittisia strategioita
voidaan kayttaa, ja tamén tutkielman empiirisessé tarkastelun kohteena olevissa me-
diateksteissé kaytettiin, usein rinnakkain ja samanaikaisesti. Selvaa veteen piirrettya
rajaa ndiden valille nayttaisi olevan mahdotonta piirtad, vaikka niiden tavoitteet vai-
kuttavat teoriakatsauksen myota toisistaan poikkeavilta. Institutionaalisten strategioi-
den avulla ei teorian mukaan ensisijaisesti pyritd saavuttamaan Kilpailullista etua,
vaan pikemminkin niiden tarkoituksena on institutionaalisia sadntdja ja kaytantoja
muokkaamalla saada aikaan mahdollisimman suotuisat olosuhteet kilpailullisia stra-
tegioita ajatellen (Oliver 1991). Kuten tdmékin tutkimuskonteksti osoittaa, itsehoito-
lddkemarkkinoiden institutionaalinen konteksti muokkaa organisaatioiden poliittista
toimintaa ja ndin ollen maarittelee organisaation vaikutusmahdollisuuksia itsehoito-

ladkemarkkinoilla.

Edelliseen perustuen voidaan todeta, ettd itsehoitoladkemarkkinoiden institutionaali-
nen konteksti on haasteellinen Paivittdistavarakauppa ry:lle. Péivittdistavarakauppa
ry on l&hestynyt poliittista ympéristoad ensisijaisesti arvon luomisen ja vaikuttamisen
nakokulmasta, jolloin heidén tarkoituksenaan on ollut kdynnistad edustamiensa orga-
nisaatioiden edun mukaisia toimia. Péivittaistavarakauppa ry kaytti ensisijaisesti vai-
kuttamiseen perustuvaa ennakoivaa strategiaa, jonka tarkoituksena on muokata julki-
sen saantelyn (itsehoitoladkemarkkinoiden) perustavanlaatuista luonnetta eli toisin
sanoen pyrkid vaikuttamaan institutionalisoituneeseen toiminnan alueeseen. Talla
ennakoivalla poliittisella strategialla voidaan ndhdd olevan samanlaisia tavoitteita
kuin manipuloivalla institutionaalisella strategialla, silla molempien hyddyntaminen

tahtaa institutionalisoituneeseen toiminnan alueeseen vaikuttamiseen.

Paineisiin vastaamista tarkasteltaessa on teorian mukaan syyta huomioida organisaa-
tion toimijoiden muodostama késitys paineen merkittavyydesta organisaation kannal-
ta (Townley 1997). Apteekkariliiton voidaan tdman tutkielman empiirisen tarkastelun
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perusteella todeta pitdvan edustamiensa organisaatioiden kohtaamia paineita merkit-
tavina kilpailuaseman uhkina. Apteekkariliitto on lapi tarkastelujakson pyrkinyt ak-
tiivisesti vastaamaan institutionaalisia paineita apteekeille aiheuttavien tahojen vaa-
timuksiin institutionaalisia strategioita hyodyntéen. Institutionaalisiin paineisiin vas-
taamisen ja vaikuttamisen ndkokulmasta, Apteekkariliitto on keskittynyt puolusta-
maan edustamiensa apteekkien kilpailuasemaa itsehoitoladkemarkkinoilla eika niin-
kaan pyrkinyt oma-aloitteisesti ja itsendisesti toimimalla heikentdméén péivittaista-
varakauppojen paasya itsehoitoladkemarkkinoille. Strategisina vastauksina institutio-
naalisiin paineisiin Apteekkariliitto on kayttanyt enimmékseen myontyvyyttd, joka
nakyy muun muassa itsehoitoladkemarkkinoiden olemassa olevien normien hyvék-
symisend. Myontyvyys liittyy etujarjestdjen edustamien apteekkien tietoiseen pééa-
tokseen mukautua paineisiin, silla mukautuvuus viime kadessa palvelee apteekkien
omia intresseja. Myontyvyyden ohella Apteekkariliitto on tukeutunut kaikista voi-
makkaimpaan manipulaatioon muotoon, jossa teorian mukaan pelkan vaikuttamisen
sijaan pyritaan aktiivisesti hallitsemaan instituutioiden rakenteita ja prosesseja. Ma-
nipulaatio Apteekkariliiton kayttdména institutionaalisena strategiana viittaa ensisi-
jaisesti heidan pyrkimyksiinsa osoittaa, ettd itsehoitoladkemarkkinoiden rakenteiden

ja prosessien hallinta on vakaalla ja luotettavalla pohjalla.

Myos Apteekkariliitto yhdisti institutionaalisia ja poliittisia strategioita pyrkiessaan
puolustamaan monopoliasemaansa. Apteekkariliitto lahestyy poliittista ymparistoaan
tavoittelemalla jo saavuttamansa arvon yllapitamistd myontyvyyteen ja vaikuttami-
seen perustuvia strategioita toteuttaen. Myontyvyyden ja manipulaation (institutio-
naaliset strategiat) ohella, mediateksteistd oli tunnistettavissa sek& poliittisia puolus-
tusstrategioita ettd ennakoivia strategioita. Apteekkariliiton pyrkimykset vaikuttaa
poliittiseen ympéristoonsa perustuivat lakien ja saannoksien aktiiviseen noudattami-
seen tarkoituksenaan yll&pitad arvoa myontymalla vallitsevaan tilanteeseen (puolus-
tusstrategia). Lisaksi, koska paivittaistavarakaupan pyrkimykset itsehoitoladkemark-
kinoille koetaan uhkaksi, Apteekkariliitto tukeutui myos poliittisiin strategioihin,
joiden avulla pyritdan seka lisddmaan Apteekkariliiton edustamien organisaatioiden
legitimiteettid ja sosiaalista tukea ettd yllapitaméén itsehoitoladkemarkkinoiden kor-

keaa kontrollia (ennakoiva strategia).
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Kuten ennakoivalla poliittisella strategialla n&htiin olevan samanlaisia tavoitteita
kuin manipulaatioon tahtadvalla institutionaalisella strategialla, poliittisen puolustus-
strategian suhteesta myontyvyyteen nojaavaan institutionaaliseen strategiaan voidaan
my0s tehdd johtop&atoksid. Myontyvyysstrategiaa toteuttaessaan Apteekkariliitto
tiedostaa sen, ettd mukautuvuus loppukédessa palvelee apteekkien intressejd. Mukau-
tuvuus saa aikaan suotuisat olosuhteet jo tavoitetun arvon yllapitdmiseen eli institu-
tionaalinen konteksti ajaa Apteekkariliiton toteuttamaan poliittisia puolustusstrategi-

oita, joiden motiivina on juuri yllapit&a jo tavoitettu arvo.

Taulukko kaksi tiivistad etujérjestdjen tarkastelujakson aikana toteuttamia vaikutus-
strategioita itsehoitoldakemarkkinoiden saantelyssé.

Institutionaaliset strategiat Poliittiset strategiat

Paivittaistavarakauppa ry | uhmakkuus, manipulaatio ennakoiva

Apteekkariliitto mydntyvyys, manipulaatio puolustus, ennakoiva

Taulukko 2. Etujarjestojen kayttamat vaikutusstrategiat

Yhteiskunnallisen legitimiteetin saavuttaminen

Itsehoitolddkemarkkinat edustavat sellaisia markkinoita, joilla toinen tutkielman kes-
kidssa olevista etujarjestoista (Apteekkariliitto) toimii ja, jossa toinen (Paivittdistava-
rakauppa ry) haluaisi toimia. Itsehoitoladkemarkkinat puhuttavat laajalla rintamalla
toimijoita, joilla jokaisella tuntuu olevan mielipide itsehoitoldékemarkkinoiden s&an-
telyyn. Itsehoitoladkemarkkinoiden kokonaiskasityksen luomiseksi kartoitin itsehoi-
toladkemarkkinoista kiinnostuneiden toimijoiden lahestymistapaa aiheeseen. Toimi-
alan institutionaaliseen kontekstiin vaikuttamisen pyrkimyksend on muokata toimi-
alan ominaispiirteitd, silld ominaispiirteet méaarittelevat organisaatioiden vaikutus-
mahdollisuuksia organisaatiokentalld. T&ssé tutkielmassa etujarjestdjen vaikuttami-
sen mahdollisuudet ndhd&an olevan riippuvaisia siitd, ovatko heidédn edustamansa
organisaatiot saavuttaneet yhteiskunnallisen legitimoidun aseman itsehoitoldake-
markkinoilla. Tutkielmassa analysoidaan julkisen mielipiteen, median ja etujérjesto-
jen nakemysta siitd, ovatko etujérjestdjen edustamat organisaatiot ja ympéristo yh-
teensopivat ja ndin ollen kykenevadisia vaikuttamaan instituutioiden (itsehoitolaéke-
markkinoiden) rakenteisiin etujarjestojensé tuella. Analysoinnin tuloksena voidaan
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todeta, ettd kumpikaan etujérjesto ei ole saavuttanut aukotonta yhteiskunnallisen le-
gitimiteetin asemaa itsehoitoldédkemarkkinoilla. Mielipiteet etujérjestdjen edustamien
organisaatioiden ja ympariston yhteensopivuudesta vaihtelivat sen mukaan, kuka

yhteiskunnallisen legitimiteetin arvioijista oli kyseessa.

Media yhteiskunnallisen legitimiteetin arvioijana ilmensi ainoastaan neutraalia tie-
donvélitystd. Lehdet nayttaytyivat objektiivisina joukkoviestinnan valineind, eivatka
heidén tuottamat tekstinsa ottaneet kantaa itsehoitoladkemarkkinoiden saantelyyn.
Kansalaisten mielipide itsehoitolddkemarkkinoiden saédntelystd néayttda kallistuvan
tekemaéni tutkielman pohjalta siihen, ettd paivittaistavarakaupat olisivat saavuttamas-
sa yhteiskunnallista legitimiteetin asemaa, kun kyse on kuluttajien mielipiteesta. Ku-
luttajat siis nakevat, etta paivittdistavarakauppa ja itsehoitolddkemarkkinoiden ympa-
ristd olisivat yhteensopivat. Téssd yhteydessd on hyva muistaa, ettd kuluttajat pitavat
my0s apteekkeja ja itsehoitoladkemarkkinoiden ymparistda yhteensopivina. Eli ky-
symys olisi nimenomaan siité, ettd kuluttajat ovat kallistumassa itsehoitold&kkeiden
myynnin vapauttamiseen paivittaistavarakauppoihin. Etujarjestot sen sijaan jatkavat

Kiistelya siitd, soveltuvatko paivittaistavarakaupat itsehoitoladkkeiden myyjiksi.

Taten voidaan todeta, ettei Paivittaistavarakauppa ry ole kykenevéinen vaikuttamaan
itsehoitoladkemarkkinoiden rakenteisiin, koska se ei ole saavuttanut yhteiskunnalli-
sen legitimiteetin asemaa edustamilleen organisaatioille. My6sk&an Apteekkariliitto
ei ole kykenevéinen yhteiskunnallisen legitimiteetin varjolla muokkaamaan itsehoito-
lddkemarkkinoiden rakenteita tai prosesseja, vaan sen kykenevéisyys ndiden vaikut-

tamiseen perustuu lakiin ja sdadoksiin pohjautuvaan legitimiteettiin.

Keskeiseksi yhteiskunnalliseksi teemaksi kehittyminen

Teorian mukaan teemat, joilla on mahdollisuus saavuttaa keskeinen yhteiskunnalli-
nen asema, ndhdaan luonteeltaan sellaisiksi, jotka kiinnostavat ihmisid. Teemaa koh-
taan on olemassa useita mielipiteitd, muttei yksikaan niista nauti suuremman joukon
tukea. (Bonardi & Keim 2005.) Tallaisia piirteitd on selkeésti havaittavissa itsehoito-
la&kkeistd, joskaan vield niiden asemaa ei voida madritelld yhteiskunnallisesti kes-
keiseksi. Jonkin tietyn teemaan kehittyminen keskeiseksi yhteiskunnalliseksi tee-
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maksi tapahtuu kuitenkin vahitellen, kun kansalaisten tietdmys tiettyd teemaa koh-
taan levidad. Empiiriseen analyysiini pohjautuen, voin todeta, ettd Apteekkariliitto
pyrkii toiminnallaan ehkdiseméan itsehoitoladkkeistd kéytavaa julkista keskustelua
tyytymalld ainoastaan vastaamaan toimintaympéristosta kumpuaviin haasteisiin, jotta
itsehoitoladkkeet eivat koskaan paasisi kehittymaén yhteiskunnallisesti keskeiseksi
teemaksi. Péivittdistavarakauppa ry pyrkii sitd vastoin aktivoimaan tata keskustelua,

jotta kansalaisten tietdmys itsehoitolddkemarkkinoita kohtaan leviéisi.

Vallallaan on siis talla hetkella itsehoitoladkemarkkinoiden sééntelya vastustavia etta
puolustavia toimijoita mielipiteineen, jotka teorian mukaan hankaloittavat tietyn
teeman kehittymistd keskeiseksi, silla tdménkaltainen toiminta aiheuttaa erimieli-
syyksia asiantuntijoiden keskuudessa (Bonardi & Keim 2005). Tarkastelujakson ai-
kana itsehoitoladkemarkkinoilla kéyty legitimiteettikilpailu on tayttynyt eriavista
mielipiteistd, jonka lisaksi itsehoitoladkemarkkinoista kaytdvan mediakeskustelun
voidaan n&hda hiipuneen tarkastelujakson loppua kohden. Ndiden perusteluihin no-
jautuen, voidaan todeta, ettd itsehoitoladkkeiden kehittyminen yhteiskunnalliseksi

teemaksi on ainakin toistaiseksi hidastunut.

Loppusanat

Ladkealan saantely kohdistuu aina useisiin toimijoihin ja kuten yhteiskunnassa
yleensd, toisen hyoty koituu helposti toisen tappioksi. ltsehoitoladkkeiden saantelys-
sé korostuu julkisen vallan tarve lainsaatajana etsia tasapainoista ratkaisua erilaisten
ja osin vastakkaistenkin intressien valill4. L&htoékohtana on, ettd kansalaisille tulee
turvata laadukkaiden, tehokkaiden ja vaikuttavien ladkkeiden saatavuus. Itsehoito-
la&kkeiden mediajulkisuudessa turvallisuusndkokulmat ovat usein olleet korostunees-
ti esillé ja lopputulos on ollut terveyden vaaliminen eli saantelyn sailyttdminen. Tyy-
pillisté sd&ntelyn toteuttamisen keinoihin perustuvaa toimintaa on, ettd otetaan mallia
toisessa maassa kaytdssa olevasta toimintatavasta. Toisen maan kokemuksien hyo-
dyntdminen on kyll& perusteltua, mutta se edellyttdd, ettd tunnetaan hyvin mallina

oleva jarjestelma perusteineen ja tavoitteineen.
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Itsehoitolédékkeitd koskevassa sadntelyssa on tosiasiallisesti kysymys sosiaali- ja ter-
veyspoliittisten seka teollis-kaupallispoliittisten intressien yhteensovittamisesta, ku-
ten tdmakin tutkielma osoittaa. Potilaan, ladketeollisuuden, etujérjestdjen ja julkisen
vallan tavoitteet itsehoitolddkkeille ovat osin yhtenevid (turvalliset, laadukkaat ja
vaikuttavat la&kkeet) ja osin vastakkaisia (kustannusten minimointi vs. voiton mak-
simointi). Naiden tavoitteiden toteuttamiskeinoja arvioitaessa tulisi ottaa huomioon,
etta ladkealan merkittdvana rahoittajana julkisen vallan tulisi saavuttaa tdmaé tavoite
kohtuullisin kustannuksin vaarantamatta potilaan mahdollisuuksia hankkia ja saada
ladkettd, terveydenhuollon resurssien riittavyytta sekéd la&keteollisuuden toiminta-
edellytyksia.
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LITE1

ylaluokka puhuja

”Paivittdistavarakauppa on jo

Itsehoitoladkkeiden

Itsehoitolaak-

pitkadn esittdnyt itsehoitolaék- ) i ) myynnin e
. - dr e vapauttaminen péivit- | keiden myyn- etujarjesto
keiden vapauttamista pdivittais- : vapautta-
e téistavarakaupan nin vapautta- . (PTY)
tavarakaupan myyntiin.” (Kaup- mvvntiin minen minen
palehti 4.1.2002) vy
”Meidén on tiukasti seurattava
Tanskan kokemuksia ja tehtéva
nustajohtopaat(_)ksm, sanor Tanskan kokemusten S
kauppa- ja teollisuusministerién L Kokemusten ministerid
. . ) - seuraaminen ja johto- -
ylijohtaja Bo Goran Eriksson A . seuraaminen (KTM)
A ... | paatosten tekeminen
Paivittaistavarakauppa ry:n tilai-
suudessa.” (Kauppalehti
10.10.2002)
”Meillédkin ladkkeet voisivat olla asiantuntija
suljetulla alueella, jolla olisi oma | Ladkkeiden myynti (Ruokakes-
kassa. Myyjana voisi olla myds | suljetulta alueelta Ladkemyynti kon vara-
farmaseutti, Sivula sanoo.” farmaseutin myyména toimitusjoh-
(Kauppalehti 10.10.2002) taja)
”Péivittdistavarakauppa vaatii Itsehoitol&ak- .
yhd itsehoitolddkkeitd hyllyilleen | Itsehoitoladkkeet kau- | keiden myyn- yy etujarjesto
» : ; vapautta-
Suomessa.” (Taloussanomat pan hyllyille nin vapautta- minen (PTY)
22.7.2003) minen
"Suomessa on pakko vapauttaa
ladkkeiden ja alkoholin myyntia | | ..,y oiden ja alkoho- | SAakkeidenja oot
viimeistaan ensi vuonna, jolloin : . alkoholin etujdrjesto
L R lin myynnin vapautus - vapautta-
Viro liittyy Euroopan unionin . - myynnin vapa- | . (PTY)
72 viim. ensi vuonna - minen
jaseneksi." (Taloussanomat uttaminen
22.7.2003)
Paivittaistavarakauppa vetoaa- | v sakkeiden ja
kin juuri kilpailun lis&dmiseen s . _— . s
. ) o ant s viinin tuominen kaup- | Kilpailun li- - etujarjesto
vaatiessaan itsehoitolaékkeité ja . P s Kilpailu
I : e pojen hyllyille lisdisi | s4dminen (PTY)
viineja kauppojen hyllyille. Kilpailua
(Taloussanomat 5.8.2003) P
. Ny s i myynnin
Kayppa.. Y!"." !al!aakkeet hyl Viini ja ladkkeet hyl- | Kaupan piris- | vapautta- | etujérjestd
lyilld piristdisivat.” (Taloussa- lyill& piristaisivat tdminen minen (PTY)
nomat 5.8.2003) yiap inen,
kilpailu
"Vetoapua pienille kaupoille." Vetoapua pienille I etujarjesto
(Kauppalehti 7.6.2004) kaupoille Vetoapu <lpailu 1 pry)
"Haluamme ehdottomasti ilman | Iman reseptid myyté- | Itsehoitoldék- | myynnin e
R Ap 1ns - . etujdrjesto
reseptid myytavat ladkkeet kaup- | vat ladkkeet kauppoi- | keet kauppoi- | vapautta- PTY)
poihin." (Kauppalehti 7.6.2004) | hin hin minen
"Me teemme yhteiskuntavastuul-
lista tyota. Jatkuvasti kasvavia Jatkuvasti kasvavat Laakintakus- . s
Anl i un . o An L taloudelli- | etujérjestd
la&kintdkustannuksia on pidettd- | laédkintakustannukset | tannukset ku-
AL - o " suus (PTY)
va kurissa." (Kauppalehti kuriin riin
29.12.2004)
"Reseptivapaiden ladkkeiden .
. . R . . tutkimus-
myynnin salliminen péivittéista- | La&kkeiden myynnin _—— .
P o . Kilpailun te- I palveluyri-
varakaupassa tehostaisi vahittdis- | salliminen tehostaisi : kilpailu
ool e . I hostaminen tys (LTT-
kaupan kilpailua." (Kauppalehti | kilpailua tutkimus)

30.12.2004)
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"Sosiaali- ja terveysministeri
Sinikka Monkare (sd.) kannat-
taa itsehoitoladkkeiden myyntia

- . ‘.| Itsehoitolaakkeiden . _ | myynnin

ruokakaupoissa. Myds valtiova - . | Myynnin kan N

SR . ... | myynnin kannattami- . vapautta- | ministerit
rainministeri Antti Kalliomaki nen ruokakaunoissa nattaminen minen
(sd.) on vilauttanut asialle vihre- P
&a valoa." (Taloussanomat
28.10.2004)
"Monkare: Itsehoitolddkkeita hoitolaikkeid .
voisi myyda myds ruokakaupois- Itse oltolaakkeiden . myynnin L
sa." (Helsingin Sanomat myyminen ruokakau- | myyminen vapautta- | ministeri
28' 2.2004) g poissa minen
"Péivittdistavarakauppa laskee
kuluttajien saavan noin 200 mil- | Suuret hyddyt, jos Raioituksista
joonan euron hyddyt, jos kauppaa | kauppaa saéntelevista or oJon Hise- taloudelli- | etujérjestd
vield sdéntelevistd rajoituksista | rajoituksista paéstaan minenp suus (PTY)
paastéisiin eroon." (Kauppalehti | eroon
24.3.2005)
"Itsehoitoladkkeiden myynnin
vapauttamisella on paremmat
lahtokohdat. Sosiaali- ja terve-
ysministeri Sinikka Monkaére (sd) | Asian ajaminen par- Liakelain myynnin ministerio
ajaa asiaa parhaillaan uudistetta- | haillaan uudistettavaan uudistaminen vapautta- (KTM)
vana olevaan ladkelakiin, jonka | ladkelakiin minen
on maéra tulla voimaan ensi
vuoden alussa." (Kauppalehti
29.3.2005)
"Séantelyn purkaminen on yksi Santelvn purkaminen
tapa parantaa kuluttajien osto- yn purkar Ostovoiman ministerio

. " . parantaa kuluttajien . tehokkuus
voimaa." (Kauppalehti ostovoimaa parantaminen (KTM)
29.3.2005)
N s s Itsehoitolaak- .

TyOryhma t.o'.s' Il'tseh0|tolaak—_ Itsehoitoladkkeet keiden myyn- MYYAnIn- 1 inisterio
keet kauppoihin." (Kauppalehti kaunnoihin nin vapautta- vapautta- (KTM)
17.5.2005) PP nvap minen

minen
"Kaupan vapauttaminen parantai- | Vapauttaminen paran- S‘L;;g\ljﬁf;:n saatavuus/
si ladkkeiden saatavuutta ja voisi | taisi ladkkeiden saata- . . . ..
. . " - . parantaminen | taloudelli- | asiantuntija
alentaa niiden hintaa." (Kauppa- | vuutta ja voisi alentaa 2 hinnan ale- | suus
lehti 1.6.2005) hintaa jani
neminen
"Myynnin vapauttamisen kannat- Myvvnnin vapauttami-
tajat uskovat, etté tallgin myds sesg seurais? hintoien Hinnat laskisi- | taloudelli- | etujérjestd
ladkkeiden hinnat laskisivat." lasku ) vat suus (PTY)
(Kauppalehti 2.6.2005)
"KaikKi itsehoito-laakkeet kaup- | Kaikki itsehoitolaak- | ltsehoitolaak- | VY18 | viranomai-
paan" (Kauppalehti 15.8.2005) keet kauppaan keet kauppaan miFr)\en set
Kilpailuvirasto sallisi niko-
tiinipurukumin lisaksi muidenkin . - .
itsehoitoléddkkeiden myymisen '\f'P'deU"'” itsehoito- . myynnin . .
o la&kkeiden myynnin Myynnin sal- viranomai-
kaupan hyllyilla. Perusteena ovat salliminen kaupan liminen vapautta- set
jalleen kuluttajan etu, kilpailun P minen

edistdminen ja kansanterveys.
(Kauppalehti 15.8.2005)

hyllyilla
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"Ruokakauppa: Saantelyn poisto
toisi parinsadan miljoonan te-
hokkuusedut. Laskelmissa paady-
t&an siihen, ettd itsehoitoladkkei-

Saéntelyn poisto toisi

gg?nt]?ilr? tr()uics):(?ekr?gllflft?dggt:ﬁallés parinsadan miljoonan | Tehokkuusedut | tehokkuus ?;lflj_?(r;esm
L ) L tehokkuusedut
miljoonaa ja aukioloaikojen
laajentaminen 30 miljoonaa eu-
roa." (Helsingin Sanomat
23.3.2005)
"Itsehoitolaékkeiden ruokakaup-
pajakelun hyotylaskelmassa on Hyotylaskelmassa Myynnin kas-
mukana myynnin kasvua ja mukana myynnin vua ja myynti-
myyntikatteen alenemista.” (Hel- | kasvua ja myyntikat- | katteen alene- etujdrjesto
singin Sanomat 23.3.2005) teen alenemista mista tehokkuus | (PTY)
"Pdivittaistavarakauppa ry on jo
pitkddn kannattanut itsehoito- Pitkdéan kannattanut
laékkeiden tuomista kauppojen itsehoitoladkkeiden myynnin
hyllyihin." (Helsingin Sanomat | tuomista kaupan hyl- vapautta- | etujérjesto
24.3.2005) lyille Pitké& kannatus | minen (PTY)
"Kuluttajat hydtyvat pidemmista
aukioloajoista, eika heidan tarvit-
see jonottaa puolta tuntia kuten Kuluttajat hyotyvat
apteekeissa.” (Helsingin Sanomat | pidemmistd aukiolo- | Pidemmat
1.6.2005) ajoista aukioloajat kilpailu asiantuntija
"Pdivittdistavarakauppiaat ovat
ajaneet myynnin vapauttamista | Ajaneet myynnin Saadakseen
saadakseen osan laakemarkki- vapauttamista saadak- | osan ladke-
noiden voitoista." (Helsingin seen osan ladkemark- | markkinoiden | kannatta-
Sanomat 1.6.2005) kinoiden voitoista voitoista Vuus pt-kauppiaat
Reilusti yli puolet
"Reilusti yli puolet kuluttajista kuluttajista valmiita Valmius ostaa
olisi valmis ostamaan itsehoito- | ostamaan itsehoito- laakkeet muu-
ladkkeensd muualta kuin aptee- | ladkkeensa muualta alta kuin ap- Kuluttaja-
kista" (Kauppalehti 30.6.2006) kuin apteekista teekeista Kilpailu liitto
Itsehoitol&ak-
keiden ha-
"Pdivittdistavarakauppa hamuaa | Pdivittaistavarakauppa | muaminen myynnin
itsehoitolaakkeitd kaupan hyllyil- | hamuaa itsehoitolddk- | kaupan hyllyil- | vapautta- | etujarjestod
le." (Kauppalehti 7.11.2006) keitd kaupan hyllyille |le minen (PTY)
"Péivittaistavarakauppa nékee, Itsehoitolédékkeiden Itsehoitol&ak-
ettd itsehoitoladkkeiden myynnin | myynnin salliminen keiden tyydyt-
salliminen péivittdistavarakau- varmistaisi paitsi itse- | tdvén saata-
poissa varmistaisi paitsi itsehoi- | hoitoladkkeiden tyy- | vuuden ja
toladkkeiden tyydyttavén saata- | dyttdvén saatavuuden | elintarvike-
vuuden myés elintarvikekauppa- | myos elintarvikekaup- | kauppaverkos-
verkon sdilymisen." (Helsingin | paverkoston séilymi- | ton sdilymisen etujdrjesto
Sanomat 29.11.2006) sen varmistaminen | saatavuus | (PTY)
"Itsehoitoléékkeiden jakelun Itsehoitolaédkkeiden
vapauttamisella tuodaan myos jakelun vapauttaminen
la&kejakeluun sen kaipaamaa tuo laékejakeluun sen
uutta kuluttajan hyvéksi koituvaa | kaipaamaa uutta kulut- | Vapauttaminen
kilpailua. " (Helsingin Sanomat | tajan hyddyksi koitu- | tuo ladkejake- etujérjesto
17.12.2006) vaa kilpailua luun kilpailua | kilpailu (PTY)
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"Paivittaistavarakauppa uskoo,
ettd Suomessa tullaan padtymaan
Ruotsin tavoin samaan vastuulli-

Suomessa tullaan
paatymaan samaan

P . vastuulliseen ratkai- Myynnin sal- .
seen pohjoismaiseen ratkaisuun : . .7 = - | myynnin e
i ; - . suun kuin muissa liminen paivit- etujarjesto
kuin Tanskassa ja Norjassa ja L . vapautta-
. - AT Pohjoismaissa sallia | taistavarakau- . (PTY)
sallimaan itsehoitoladkkeiden - R ; minen
myynti péivittaistavarakaupois- itsehoitolaakkeiden poissa
yy paivit P myynti paivittaistava-
sa." (Helsingin Sanomat rakaunoissa
17.12.2006) P
"Itsehoitoladkkeiden myynnin Itsehoitoldékkeiden
vapauttaminen pudottaisi hintoja | myynnin vapauttami- | Hinnat putoai- | taloudelli- | Etlan tutki-
reippaasti.” (Taloussanomat nen pudottaisi hintoja | sivat reippaasti | suus mus
11.11.2009) reippaasti
"Kuluttaja hyotyisi selvésti ap- Kuluttaja hyotyisi ﬁgtnegkglli-n
teekkimonopolin purkamisesta selvasti apteekki- urka[r)ninen hyodylli- | Etlan tutki-
reseptittomissé ladkkeissa.” (Ta- | monopolin purkami- ﬁulutta'an Syys mus
loussanomat 11.11.2009) sesta uttajal
hyodyksi
"Elinkeinoeldman tutkimuslai- Hinnat laskisi-
toksen Etlan tekema selvitys Itsehoitoladékkeiden o
P s . vat, kilpailu
osoitti, ett itsehoitoldékkeiden kaupan vapauttaminen lisaantvisi ia saatavuus/ Etlan tutki-
kaupan vapauttaminen laskisi | laskisi hintoja, lisaisi | e Yo | taloudelli- | = 2
hintoja, lisdisi kilpailua ja paran- |kilpailua ja parantaisi saatavuius suus
taisi niiden saatavuutta." (Kaup- | niiden saatavuutta. aranisi
palehti 17.2.2010) P
"Ryhmaén jasenet ovat perehty-
neet kdytantoon Tanskassa, jossa
itsehoitolaékkeet ovat olleet
myytavina kaupoissa ja kioskeis-
sa neljé vuotta. Kokemukset
sieltd ovat olleet rohkaisevia.
Vapauttaminen ei ole vaikuttanut
la&keturvallisuuteen, eivétka Tanskan kokemukset | Rohkaisevat ministerio
apteekitkaan enédd haluaisi palata | ovat olleet rohkaisevia | kokemukset
entiseen kaytantdon, sanoo tyo-
ryhman puheenjohtaja, KTM:n
ylijohtaja Bo Goran Eriksson.
Tanskassa itsehoitoldékkeiden
hinta on laskenut 10-15 prosent-
tia myynnin vapauttamisen jal-
keen." (Kauppalehti 17.5.2005)
"Suomen kilpailuviranomaiset
ovat e_h_(?ottaneet_: etta_ Iaak_k eita Ehdotus ladkemyynnin | Ld&kemyynnin MYYAnIn 1 anomai-
alettaisiin myyd& muissakin : . vapautta-
. . o laajennuksesta laajennus . set
kaupoissa kuin apteekeissa. minen
(Taloussanomat 22.7.2003)
"Kilpailuvirasto sallisi niko-
tiinipurukumin lisaksi muidenkin | Nikotiinipurukumin
itsehoitol&dédkkeiden myymisen ohella muiden itsehoi- | Myynnin sal- | myynnin viranomai-
kaupan hyllyilla. Perusteena ovat | toladkkeiden myynnin | liminen kaupan | vapautta- set
jalleen kuluttajan etu, kilpailun | salliminen kaupan hyllyilla minen

edistdminen ja kansanterveys."
(Kauppalehti 15.8.2005)

hyllyilla
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LIITE 2

yléluokka | puhuja

"Itsehoitolddikkeiden myynnin

Itsehoitoladkkeiden

pudotus voisi lopettaa yritystoi- myynnin pudotus voisi | Voisi lopettaa kannatta- ministerio
minnan kokonaan.” (Kauppalehti | lopettaa yritystoimin- | yritystoiminnan | vuus (STM)
10.10.2002) nan
”Ministerion mukaan lddkkeiden
sad tavuudes§a el-o!_e nyt kaan mi- Ladkkeiden saatavuu- | Ei ongelmia L
t&én ongelmia. Liséksi apteekkien . s s ministerio
koulutettu henkilokunta takaa de_ssa ei ole nyt_kaan ld&kkeiden saata- | saatavuus (STM)
; : " mitdén ongelmia vuudessa
turvallisuuden, Litola sanoo.
(Kauppalehti 10.10.2002)
"Apteekkarit: Outo visio. Apteek-
kariliiton toimitusjohtaja Reijo
Kéarkkainen pitaé Laineen visioita
kummallisina. Suomessa on katta-
vampi apteekkiverkosto kuin Ruot- | Ei voi olla tavoitteena, |, ..., ..
S R fp e Léa&kkeiden run-
sissa ja Tanskassa, ja ladkkeitd on | ettd ihmiset sdisivat sas svominen ei | turvallisuus Apteekka-
t&alla erittéin hyvin saatavilla. laékkeitd mahdolli- voi 0>I/Ia tavoite riliitto
La&kkeet eivat ole mitéén perus- simman paljon
ruokaa. Ei voi olla tavoitteena etta
ihmiset soisivat ladkkeitad mahdol-
lisimman paljon, Kérkkéinen jat-
kaa." (Taloussanomat 5.8.2003)
"Niinpa itsehoitoladkkeiden myyn- :;[]sehﬁr:'?(:]l?/:kl;ilt?::n_
nin vapauttaminen on suomalais- ne):]ysuomale?isten Karmein uhka- kannatta- Apteekka-
tenkin apteekkien karmein uhka- - . kuva vuus riliitto
" o apteekkien karmein
kuva." (Talouseldmé& 11.6.2003)
uhkakuva
Lgakkoe_ldep _myyptl kuuluu ap tee- Ladkkeiden myynti Myynti kuuluu sg_antelllyn_ ministerié
keille, ei mihinkdan muualle. kuuluu anteekeille anteekeille séilyttami- (STM)
(Kauppalehti 7.6.2004) P P nen
"Apteekkari pelkéa turvallisuuden | Apteekkari pelkaa Turvallisuuden asiantunti-
vaarantumista.” (Kauppalehti turvallisuuden vaaran- vaarantuminen turvallisuus | ja (ap-
7.6.2004) tumista teekkari)
"Itsehoitoléakkeet voivat estad
esimerkiksi reseptilédakkeiden Pahimmillaan l&ékkei- | .., , . . .
. - Lo i o . | La&kkeiden yh- asiantunti-
imeytymisen. Pahimmillaan 148k- | den yhteisvaikutus voi |, . . . . .
. S - . . teisvaikutus voi | turvallisuus | ja (ap-
keiden yhteisvaikutus voi johtaa johtaa potilaan kuole- | . .
- " . johtaa kuolemaan teekkari)
potilaan kuolemaan." (Kauppalehti | maan
7.6.2004)
"Itsehoitolédékkeilld on suuri merki- | Itsehoitoladkkeilla Suuri merkitys kannatta- asiantunti-
tys myos apteekin myynnille." suuri merkitys apteek- | apteekkien VUUS ja (ap-
auppalehti 7.6. ien myynnille myynnille eekkari
Kauppalehti 7.6.2004 k yynnill yynnill teekk
Itsehoitoladkkeiden myynnin | o o sskkeiden _
salliminen kaupoissa heiluttaisi in sallimi luttaisi | i asiantunti-
monen apteekin taloutta, Kokko- myynnin safiiminen H.e' uttaisi aptee- | taloudelli- ja (ap-

" . heiluttaisi apteekin kin taloutta suus .
nen toteaa." (Kauppalehti taloutta teekkari)
7.6.2004)

"Lahestymistapamme on puhtaasti | Ldhestymistapamme | Ladke-ja terve- Apteekka-
ladke- ja terveyspoliittinen." on laake-ja terveyspo- | yspoliittinen turvallisuus riIFi)i tto
(Kauppalehti 29.12.2004) liittinen ldhestymistapa

"Holttinen muistuttaa, ettd EU- EU-maissa kannate- Liakkeiden pi- | siantelvn

maissa kannatetaan yleisesti l148k- | taan yleisesti ladkkei- minen a tepe- Sl tta>r/ni— Apteekka-
keiden pitamista apteekeissa." den pitdmist4 aptee- keissa P neny riliitto

(Kauppalehti 29.12.2004)

keissa
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"Apteekit vastustavat ajatusta laa-

Apteekit vastustavat

keturvallisuuden nimissa." (Kaup- | laaketurvallisuuden I(jale)ankitit:;\ilsaslélsuu- turvallisuus ,rA“pi)itgzkka—
palehti 30.12.2004) nimissa
"STM:n p&dargumentti on terveys-
poliittinen: l1aaketurvallisuus. Mi-
nisterion mukaan reseptittémien eli | Ministerién mukaan
itsehoitolddkkeiden vapauttaminen | reseptittémien eli
heikentdisi niiden kayttoon liitty- | itsehoitoldékkeiden Heikentdisi neu-
vé&a neuvontaa ja kontrollia, mikd | vapauttaminen heiken- | vontaa ja kont- S
PR ) DS o R . ministerio
taas edistdisi niiden liika- ja vaa- | téisi niiden kayttéén | rollia ja edistéisi | turvallisuus (STM)
rinkayttda. Apteekkarit ovat minis- | liittyvaa neuvontaa ja | liika-ja vaarin-
terion kanssa samaa mielta. Ap- kontrollia, mika taas | kdyttéa
teekkariliitto korostaa, etta laak- edistéisi niiden liika-ja
keiden saatavuus on Suomessa vaarinkayttoa
hyvélla tolalla." (Kauppalehti
30.12.2004)
"Apteekkarit vastustavat myos
itsehoitolédékkeiden myynnin vapa- | Apteekkarit vastusta- Mvvnnin vapaut- | siantelyvn
uttamista. NyKkyisin 14 prosenttia | vat itsehoitoladkkei- Yy P aanielyn Apteekka-
. o X . : tamisen vastus- | sdilyttami- | ...
apteekkien myynnisté tulee itsehoi- | den myynnin vapaut- taminen en riliitto
tolaakkeistd." (Taloussanomat tamista
28.10.2004)
"Léa&kkeiden saatavuus ei ole Suo- | L&&kkeiden saatavuus | Ladkkeiden saa- S
" . . ministeri
messa ongelma.” (Taloussanomat | ei ole Suomessa on- tavuus ei ole saatavuus (STM)
30.10.2004) gelma ongelma
"Laakkeiden myyntiin vain aptee- Laakkel_den myyntiin Vankat laéketie- | .. )
. AL - . | apteekeissa on vankat o lan tieteelli-
keissa on vankat laéketieteelliset ja | /., .- o teelliset ja laéke- Apteekka-
- N ladketieteelliset ja . syys/ tur- L
ladketurvallisuuteen liittyvat perus- | ... - turvallisuuteen . riliitto
N la&keturvallisuuteen PR vallisuus
teet." (Taloussanomat 30.10.2004) | ...~ . liittyvat perusteet
liittyvét perusteet
Kar.]salals.et antgvat apteekkipal- Kansalaiset antavat Erinomaiset
veluille erinomaiset arvosanat X - Apteekka-
- . A erinomaiset arvosanat | arvosanat ap- L
kuluttajatutkimuksissa." (Talous- anteekkinalveluille teekkinalveluille riliitto
sanomat 30.10.2004) P P P
”Ladkkeiden myynti tapahtuu Ladkkeiden myynti . i .
jatkossakin apteekeista ja sivuap- | tapahtuu jatkossakin Myynt_l ap_tee S??’mte.l.yn. Apteekka-
N Lo keista ja sivuap- | sdilyttami- s
teekeista.” (Taloussanomat apteekeista ja sivuap- teekeista en riliitto
30.10.2004) teekeista
L?akemy_yn'gl pidettiva apteekeis- Ladkemyynti pidettdva | Pidettava aptee- sla_antelllyn_ .
sa." (Helsingin Sanomat anteekeissa keissa sailyttami- | mielipide
11.11.2004) P nen
I_tsehmtol_aakkel_den osa_lta apteek- Itsehoitolaikkeiden o
kien merkitys hoidon ohjauksessa - Apteekeilla téar-
L P osalta apteekkien " .
on erityisen térked, silla néiden . - ke& myynnin Lo
h . merkitys myynnin - . mielipide
tuotteiden osalta asiakas on yhtey- : ... | ohjauksen merki-
. o ohjauksessa on erityi-
dessd ainoastaan apteekkiin." (Hel- sen tirked tys
singin Sanomat 11.11.2004)
"Apteekit toteuttavat tehtdvaansa | Apteekit toteuttavat .
o I Apteekit toteut-
perusterveydenhuollon toimijoina | tehtdvaansa peruster- ane . .
hvvin." . .~ .| tavat tehtdvadnsd | turvallisuus | mielipide
yvin." (Helsingin Sanomat veydenhuollon toimi- hvvin
11.11.2004) joina hyvin W
"Apteekkariliitossa kauhistellaan -
e e .| Apteekkariliitossa .
myds pdivittdistavarakaupan puhei- . , Kauhistellaan séantelyn
. T : kauhistellaan myds e e oo - | Apteekka-
ta itsehoitolddkkeiden myynnin SR paivittaistavara- | sailyttami- L
. N . péivittaistavarakaupan . riliitto
vapauttamisesta.”" (Kauppalehti kaupan puheita | nen

16.4.2005)

puheita
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"Paivittaistavarakaupan odotukset
ladkemyynnisté ovat ylimitoitettu-

Paivittdistavarakaupan

La&kemyynnin

ja, sanoo Suomen Apteekkariliiton odotukset laakemyyn- | o 1 oot ylimi- kannatta- | Apteekka-
. - e nistd ovat ylimitoitet- - - vuus riliitto
farmaseuttinen johtaja Sirpa Peu- tuia toitettuja
ra." (Kauppalehti 16.4.2005) !
"Itsehoitoladkkeiden myynnin :;[15ehr?rﬁ?1|32k|;ﬁlt?aer?ﬂ-
salliminen myds péivittaistavara- ne)rlwyveisi Ia;kem ntid Vie ladkemyyn-
kaupassa veisi ladkemyyntia pois ois anteekkien 321_ nin osaamatto- Apteekka-
apteekkien valvonnasta osaamat- \eonnars)ta 0saamatto- miin késiin ja turvallisuus riIFi)i tto
tomiin kasiin ja liséisi ndin myos miin kasiin ia lisaisi lisda haittavaiku-
haittavaikutusten riskid, perustelee nain myos hjaittavai— tusten riskia
Peura." (Kauppalehti 16.4.2005) kustuten riski
"Etenkin apteekkarit vastustavat Apteekkarit vastusta-
hyvékatteisten ladkkeiden vapaut- | vat hyvékatteisten Vastustavat an- | kannatta- Apteekka-
tamista ankarasti." (Kauppalehti ladkkeiden vapautta- | karasti vuus riliitto
17.5.2005) mista ankarasti
"Vapauttamisen kriitikot pelké&avat ?(/;pa:lt Iii?\/';fg:r:;&:
vapauttamisen kasvattavan la&k- P P Pelko yliannos- P
: R . . tamisen kasvattavan . . ministerio
keiden kaytdn sivuvaikutuksia, l3tikkeiden Kavton tusten kasvami- | turvallisuus (STM)
kuten yliannostuksia." (Kauppaleh- | . . Y sesta
ti 1.6.2005) S|\_/uva|kutuk_5|a, kuten
o yliannostuksia
"En usko, ettd myynnin vapautta- asiantunti-
minen on paras tapa hoitaa asioita. || ...,y eiden tukkuhin- | Tukkuhinnatjo | taloudelli- |1 (Tam-
Laakkeiden tukkuhinnat ovat jo . .- - ron kon-
e o nat ovat jo alhaisia alhaisia suus e
alhaisia, Langmoen sanoo. serninjoh-
(Kauppalehti 2.6.2005) taja)
"Yliopiston apteekin mielesta itse-
hoitolaékkeiden myyntia ei saisi Itsehoitolaékkeiden
laajentaa péivittaistavarakauppaan. | sdilyttdminen apteek- | Asiakasturvalli- asiantunti-
Itsehoitolaékkeiden séilyttdminen | kikaupassa on perus- | suuden takaami- | turvallisuus | ja (ap-
apteekkikaupassa on perusteltavis- | teltavissa asiakastur- | nen teekkari)
sa asiakasturvallisuudella." (Talo- | vallisuudella
ussanomat 19.5.2005)
"Sosiaali- ja terveysministeri Tuula
Haatainen (sd.) sanoo maanantain
Uutispdiva Demarin haastattelussa, Ladkkeiden myvnnin siantelvn
ettei kannata ladkkeiden myynnin n myyn Liittyy paljon aante’yn S
; . - vapauttamiseen liittyy . Sa séilyttdmi- | ministeri
laajentamista apteekkien ulkopuo- alion haittatekiiita haittatekijoita nen
lelle, koska siihen liittyy paljon pal) !
haittatekijoita." (Taloussanomat
24.10.2005)
"L&akemyynnin vapautus liséisi
ongelmakayttod. Myynnin vapaut-
tamisen myoté nikotiinivalmistei- | L&dkemyynnin vapau- |, . .. . . . -
e X . g / Lisdisi ongelmia | turvallisuus | mielipide
den usein epatarkoituksenmukai- | tus liséisi ongelmia
nen kaytto lisdantyy huimasti."
(Helsingin Sanomat 19.3.2005)
Erilaisia maarayksié rikotaan laa- Resepti- ia itsehoito-
jasti, ja suuri osa kaupoista myy Iaékkrzeidén mvvnnin
vanhentuneita 14&kkeit4. Resepti- Siiil ttamineny{elkés- mahdollisuus
ja itsehoitoladkkeiden myynnin taér?/a teekeisspa antaa havaita ongelma-
séilyttdminen pelkéstaan apteekeis- P kaytto ja vaaral- | turvallisuus | mielipide

sa antaa mahdollisuuden ongelma-
kayton ja vaarallisten yhteisvaiku-
tusten havaitsemiseen.” (Helsingin
Sanomat 19.3.2005)

mahdollisuuden on-
gelmakéyton ja vaaral-
listen yhteisvaikutus-
ten havaitsemiseen

liset yhteisvaiku-
tukset
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"Laakkeiden liian innokas myynti
leivén ja maidon rinnalla johtaisi
vaajadmatta haittavaikutusten,
yliannostusten ja muiden ongelmi-
en lisdantymiseen. Mikali l1adke-

Laakkeiden liian inno-
kas myynti johtaisi
vadjaadmatta haittavai-

haittavaikutusten,
yliannostusten ja

turvallisuus j&a sosiaali- ja terve- - . - | turvallisuus | mielipide
sministerion toiminnassa kaunal- kutusten, yliannostus- | muiden ongelmi-
y T 1 Kaup ten ja muiden ongel- | en lisddntyminen
lisuuden jalkoihin, on peli menetet- | . 7" . . .
g mien lisdantymiseen
ty kansanterveyden nakdkulmasta
lopullisesti.”" (Helsingin Sanomat
19.3.2005)
"Laakepolitiikkaa ei kuitenkaan
tulisi tehda kauppapoliittisten nd- | Ladkepoliittisissa Kansanterveydel-
kemysten perusteella, vaan paatok- | paatoksissa pitaa listen ja terveys-
- L . o o . Far-
senteossa pitadd huomioida kansan- | huomioida kansanter- | poliittisten ndko- | turvallisuus -
e o L . . masialiitto
terveydelliset ja terveyspoliittiset | veydelliset ja terveys- | kulmien huomi-
nékdkohdat." (Helsingin Sanomat | poliittiset ndkdkohdat | ointi
14.4.2005)
" Apteekkariliitto vastustaa itsehoi-
toladkkeiden myynnin laajentamis-
ta péivittdistavarakauppoihin. Lii-
ton mukaan uudistukselle ei ole
mitaan terveyspoliittisia perusteita,
koska Suomessa laakkeiden saata- | Liitto on huolissaan
vuus on muutenkin hyva. Apteek- | siit4, ettd kansalaisten .
L . . S i Tarpeettoman ja
kariliitto muistuttaa, ettd myos mielikuvissa laékkeet s Nami
. O i ’ L véaran laakkei- . Apteekka-
itsehoitol&ékkeilld on haittavaiku- | muuttuisivat kulutus- e rs turvallisuus | .5,
L y - den kayton li- riliitto
tuksia ja siksi niitd pitdisi myydd | tavaraksi ja tarpeeton SHANtvminen
vain valvotusti apteekeista. Liitto | ja vaard ladkkeiden y
on huolissaan siit4, ettd kansalais- | kaytto liséantyisi
ten mielikuvissa la&kkeet muuttui-
sivat kulutustavaraksi ja tarpeeton
ja vaaré ladkkeiden kaytto lisdan-
tyisi." (Helsingin Sanomat
16.4.2005)
"Myynnin vapauttamiseen liittyy Myynnin vapauttami-
! L ) .. . . L . Apteekka-
selvid turvallisuusriskeja” (Helsin- | seen liittyy turvalli- Turvallisuusriskit | turvallisuus | &,
X LD riliitto
gin Sanomat 1.6.2005) suusriskeja
"Markettimyyntié varten ei siis ole
olemassa erikseen mitdén "mieto- | Markettimyynti& var- . .
A o . ) ’ Ei ole erikseen
ja" ladkkeitd, jotka olisivat jotenkin | ten ei ole erikseen o . .
. S . Lo olemassa mietoja | turvallisuus | mielipide
turvallisempia kuin apteekista olemassa mitdan mie- | .., ...
anu L R laakkeita
myytavat." (Helsingin Sanomat toja ladkkeitd
2.6.2005)
"Harhaanjohtavilla sanonnoilla Héamaérretadn elintar- | Elintarvikkeiden
hamarretaén elintarvikkeiden ja vikkeiden ja ladkkei- | ja ladkkeiden
la&kkeiden rajaa ja luodaan ihmi- | den rajaa ja luodaan rajan hamartami- . Lo
- . o R ; i L . turvallisuus | mielipide
sille virheellisid mielikuvia l48k- | virheellisid mielikuvia | nen ja virheellis-
keiden turvallisuudesta.” (Helsin- | ladkkeiden turvalli- ten mielikuvien
gin Sanomat 2.6.2005) suudesta luominen
"LaAketieteelliset tosiasiat paasevat Laz_ike_tu_eteelhsten
. - tosiasioiden unohtu- I . . i
valitettavan helposti unohtumaan - 4o Ladketieteellisten | tieteelli-
o A L minen tehtdessa terve- L N
tehtdessé terveys- ja laékepolitiik- - ia liakenolitiikkaa tosiasioiden syys/ tur- mielipide
kaa liiketaloudellisista lahtokohdis- | > J P unohtaminen vallisuus

ta." (Helsingin Sanomat 2.6.2005)

liiketaloudellisista
lahtokohdista
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"Kaupallisuuteen perustuva jarjes-
telmd johtaa epdtarkoituksenmu-

Kaupallisuuteen pe-
rustuva jarjestelma

Epatarkoituk-
senmukaisen

. s e johtaa epatarkoituk- laakkeiden k&y- | turvallisuus | mielipide
kaiseen laakkeiden kéayttoon. - i e s :
(Helsingin Sanomat 19.10.2005) senmukaiseen la4k- ton lisdantymi-
g o keiden kéyttoon nen
"Koponen pitéa reseptivapaiden Reseptivapaiden 148k- asiantunti-
laékkeiden jakelun vapauttamista | keiden jakelun vapaut- . o . ja (Tam-

. L T . . Turvallisuusriski | turvallisuus .
ennen kaikkea turvallisuusriskind." | taminen turvallisuus- ron toimi-
(Kauppalehti 3.7.2006) riski tusjohtaja)

Selonteosta ".ay.".ff‘".e“?' ha”." Hallituksella ei ole Ei aikeita laajen- | sddntelyn
tuksella ole erityisié aikeita laajen- | ..~ . - S R .

L o Ll aikeita laajentaa taa myyntioike- | sailyttami- | hallitus

taa myyntioikeuksia." (Helsingin mvvntioikeuksia uksia en
Sanomat 27.4.2006) vy
"Laakkeiden jakelun osalta térkein- Laakkelllden_ja!felun tarkeintd kansa- mielipide

. : . ; osalta tarkeinté on . . . .
t4 on kansalaisten turvallisuus. kansalaisten turvalli- laisten turvalli- | turvallisuus | (farmasi-
(Helsingin Sanomat 28.12.2006) SUUS suus an tohtori)
"Laédketurvallisuus on STM:ssa i . . S

S, . Ladketurvallisuus on | La&keturvalli- . ministerio

etusijalla." (Kauppalehti STM-ssi etusiialla suus etusiialla turvallisuus (STM)
11.1.2007) ' ! !
"Itsehoitolédékkeitd ostavista asiak- | Asiakkaista moni
kaista moni tarvitsee opastusta tarvitsee opastusta
oireiden arvioinnissa ja ladkkeen oireiden arvioinnissa | Opastuksen puu- Apteekka-
valinnassa. Sita ei ole kaupassa ja ladkkeen valinnassa, | te kaupassa riliitto
tarjolla.” (Helsingin Sanomat jota ei ole kaupassa
17.11.2009) tarjolla.
"Tuoreen tutkimuksen mukaan Lé&hes 88 prosenttia
lahes 88 prosenttia suomalaisista suomalaisista pitaa . .

o . anoms . A Apteekkien maa-
pitaé apteekkien maaréa ja 82 apteekkien méaaraa ja . - . Apteekka-

. . ; L . o r4 ja aukioloajat | saatavuus .

prosenttia myos aukioloaikoja 82 prosenttia myos riliitto

riittdvind." (Helsingin Sanomat
17.11.2009)

aukioloaikoja riittavi-
né

riittavat
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ESIMERKKI ANALYYSISTA: ETUJARJESTOJEN TOTEUTTAMAT INSTITU-
TIONAALISET STRATEGIAT

pelkistetty

alaluok-

yla-

paa-

LIITE 3

alkuperdisilmaus
"Sosiaali- ja terveysministerid

ilmaus

ka

luokka

luokka

valmistelee parhaillaan koko | itsehoitoladkkei- | ladkejake-
ladkestrategiansa uudelleen- | den vapauttami- | lun ja ap- nykyisten

AP ) A . L - uhmak-
arviointia. Siind yhteydessa | sen liséksi harkit- | teekkilai- normien e

. A - kuus, etujarjesto
on itsehoitoldékkeiden vapa- | tava koko ladke- | toksen riitautta- ;

; L . ; . . . manipu- | (PTY)
uttamisen lisaksi harkittava jakelun ja ap- perusteiden | minen, laatio
koko ladkejakelun ja apteek- | teekkilaitoksen | harkitsemi- | lobbaus
kilaitoksen perusteita." perusteita nen
(Kauppalehti 4.1.2002)
"Suomen ja Tanskan apteek-
kariliitot ja Ruotsin Apoteket
alkavat yhteistydssa valmis-
taqtua alan Ilsaantyyg_an !<|I- Apteekit haluavat
pailuun. Apteekkariliittojen o
i : yhteisyrityksen

perustama yhteisyritys aikoo X

. " : avulla lisata
aloittaa niin sanottujen va- : . .

. - mahdollisuuksi- | yhteinen

paakauppatuotteiden, esimer- A .

o T aan kilpailla tuotemerkki | kontrol-
kiksi hammastahnojen ja i s A .

. . : paivittaistavara- | lisédméaén | loinnin manipu- | Apteekka-
sidetarpeiden, tuonnin Poh- . . s
S L kaupan kanssa. | mahdolli- | toteutta- | laatio riliitto
joismaiden markkinoille. . : .

. L Tavoitteena on suuksia minen
Apteekit haluavat yhteisyri- . o
N .| rakentaa yhteinen | kilpailussa
tyksen avulla lisétd mahdolli- .
. R e tuotemerkki
suuksiaan Kilpailla péivittais-
. vapaakaupan
tavarakaupan kanssa. Tavoit- .
. tuotteille
teena on rakentaa yhteinen
tuotemerkki vapaakaupan
tuotteille. " (Taloussanomat
11.2.2002)
"Suomessa on pakko vapaut- .
ks ; s nykyisten
taa laékkeiden ja alkoholin pakko vapauttaa | ladkkeiden -
e - i . normien/ e
myyntia viimeistaan ensi ladkkeiden myynnin uhmak- etujarjesto

LT S .| saantojen
vuonna, jolloin Viro liittyy myyntid viimeis- | vapauttami- riitautta- kuus (PTY)
Euroopan unionin jaseneksi." | t&én ensi vuonna | nen minen
(Taloussanomat 22.7.2003)

nykyisten
"Péivittaistavarakauppa veto- |, .. _. e normien
L - .- | Kilpailun liséami- "
aakin juuri kilpailun lisédmi- . riitautta- | uhmak-

- . . seen vaatiessaan |, .. . S e
seen vaatiessaan itsehoito- ; oL | Kilpailun minen ja | kuus, etujérjesto
AL ies G ei e . itsehoitolddkkeitd | . *. . .
la&kkeité ja viinejé kauppojen | .~ .. lisdédminen | kontrol- | manipu- | (PTY)
hilville. javiineja kaup- L .
yllyille. " (Taloussanomat oien hvilville loinnin laatio
5.8.2003) pojen nylty foteutta-

minen
normien
hyvéksy-

Suome_ssa on katta\{ampl Kattava apteekki- | apteekKi- minen, mydnty-
apteekkiverkosto kuin Ruot- R pakene- | vyys,

AR - .. | verkosto ja 1adk- | verkoston . AN
sissa ja Tanskassa, ja ladkkei- o 1 . | minen vélttdmi- | Apteekka-
N RTINS . keita on taalla kattavuus ja | . . .
t4 on taalla erittdin hyvin s - o paineilta | nen ja riliitto

A erittain hyvin laékkeiden |° d
saatavilla." (Taloussanomat saatavilla saatavuus |12 kontrol- | manipu-
5.8.2003) loinnin laatio

toteutta-

minen
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"Péivittaistavarakauppa ry:n

toimitusjohtaja Osmo Laine | apteekkarit vas- Institutio-
C O . naalisten
pitad apteekkarien ladketur- | tustavat resepti- S
- T ) paineiden
vallisuuteen vetoamista "puh- | vapaiden ladk- . -
o " o~ ! ' . aiheuttaji-
taana taktiikkana". Oikeasti keiden myynnin . .
- L tulojen en vahin- s
apteekkarit vastustavat resep- | sallimista muual- . . . | uhmak- etujérjesto
; - i - rakentumi- | goittami-
tivapaiden ladkkeiden myyn- | la kuin aptee- . kuus (PTY)
. . : X nen nen ja
nin sallimista muualla kuin keissa, koska nvkvisten
apteekeissa, koska naista naista tuotteista YKyl
) ; . . normien
tuotteista tulee suuri osa hei- | tulee suuri osa ”
- . " . . . riitautta-
dén tuloistaan. " (Kauppalehti | heidan tuloistaan minen
29.12.2004)
institutio-
naalisten
"Myyntikatteesta itsehoito- paineiden
ladkkeiden osuus on oleelli- | Myyntikatteesta | itsehoito- aiheuttaji-
sesti suurempi. Siksi Apteek- | itsehoitoladkkei- |ld&kkeiden |en vahin- e
o . s . .| uhmak- etujarjesto
kariliitto on valinnut tassa den osuus on osuus goittami-
) o . . kuus (PTY)
turvallisuutta korostavan oleellisesti suu- | myyntikat- | nen ja
lahestymistavan.” (Kauppa- | rempi teesta nykyisten
lehti 29.12.2004) normien
riitautta-
minen
"Tutkimus lahtee liiketalou-
dellisesta l&htokohdasta. Tutkimus ldhtee | .. . normien
. ~ X - . lahestymis- )
Meille se I&hestymistapa liiketaloudelli- hyvaksy- .
px - o e s popas tapana . h myonty-
t&han asiaan on tdysin vieras, | sesta lahtokoh- . minen ja
L - vieraat VYYS, Apteekka-
sanoo Suomen Apteekkarilii- | dasta. Meille se " kontrol- . o
. S ) : liiketalou- L manipu- | riliitto
ton puheenjohtaja ja Joutse- | lahestymistapa : loinnin .
! . A delliset laatio
non apteekin apteekkari t&han asiaan on e toteutta-
L e R lahtdkohdat | .
Klaus Holttinen." (Kauppa- | taysin vieras. minen
lehti 29.12.2004)
"Toisin kuin sosiaali- ja ter- | Toisin kuin sosi- .
A N . normien
veysministeri Sinikka Monké- | aali- ja terveys- an ot .
- L T ladkkeiden | hyvaksy- -
re antaa ymmartaa Taloussa- | ministeri Sinikka 2 ; myoénty-
. ol saatavuus ei | minen ja
nomien haastattelussa Monkére antaa VYYS, Apteekka-
it aoirx Ims ole Suo- kontrol- . .
(28.10.), ladkkeiden saata- ymmartaa, 1aak- L manipu- | riliitto
: ; messa on- | loinnin .
vuus ei ole Suomessa ongel- | keiden saatavuus laatio
N . gelma toteutta-
ma." (Taloussanomat ei ole Suomessa minen
29.10.2004) ongelma
normien
Léakkeiden . hyvaksy- |
o Al L S laéketieteel- | minen, mydnty-
La&kkeiden myyntiin vain myyntiin vain S L
. X liset ja paineiden |vyys,
apteekeissa on vankat ladke- | apteekeissa on leeno AN
) T . DO ladketurval- | vélttami- | valttami- | Apteekka-
tieteelliset ja ladketurvallisuu- | vankat ladketie- | . . .
o " R lisuuteen nen ja nen ja riliitto
teen liittyvat perusteet.” (Ta- | teelliset ja ladke- liittvvat kontrol- Maninu-
loussanomat 29.10.2004) turvallisuuteen YV L P
littyvat perusteet perusteet loinnin laatio
toteutta-
minen
normien
kl_(ansalal_set antavat apteek- apteekkipalve- | erinomaiset hyvaksy- myonty-
ipalveluille erinomaiset . . . minen ja
- ) luille erinomaiset | arvosanat VYYS, Apteekka-
arvosanat kuluttajatutkimuk- . kontrol- ; o
A . arvosanat kulut- | apteekki- L manipu- | riliitto
sissa.” (Kauppalehti tajatutkimuksissa | palveluille loinnin laatio
29.10.2004) ! P toteutta-

minen
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"Viime syksyna sosiaali- ja

AN AR aEea institutio-
terveysministerio julkisti .
s . naalisten
ladkepoliittiset linjauksensa | ladkkeiden AL . ;
L - ; laékkeiden | mallien myonty-
vuoteen 2010. Niissé todettiin | myynti tapahtuu . TR
e g1 s . : myynti imitointi, |vyys, Apteekka-
selkedsti, ettd "ladkkeiden jatkossakin ap- . . ;
: ; . OUNE jatkossakin | kontrol- | manipu- | riliitto
myynti tapahtuu jatkossakin | teekeista ja sivu- - L .
A . : apteekeista | loinnin laatio
apteekeista ja sivuapteekeis- | apteekeista
o . toteutta-
ta”. " (Kauppalehti minen
29.10.2004)
"Paivittaistavarakauppa las- | kuluttajille noin nykyl_sten
o i o normien
kee kuluttajien saavan noin 200 miljoonan S ”
- y ’ .| rajoituksista | riitautta- | uhmak-
200 miljoonan euron hyddyt, |euron hyddyt, jos L e
. e an - o eroon pad- |minenja |kuus, etujdrjesto
jos kauppaa vield séantelevis- | kauppaa viela . .
DL e s L semisen kontrol- | manipu- | (PTY)
té rajoituksista paastaisiin sddntelevista " - .
" . s hyddyt loinnin laatio
eroon. " (Kauppalehti rajoituksista toteutta
24.3.2005) paastaisiin eroon .
minen
Oikein sydames-
"Oikein sydédmesta tekee @ tekgg pahga,
ahaa, kun péivittaistavara- | <Un Paivittdista-
P " P o 1x varakauppiaat ladkkeiden .
kauppiaat sanovat, etté laak- - . kontrollin .
. DA sanovat, etta myynnin manipu- | Apteekka-
keiden myyntié voidaan kas- | ..., .| toteutta- . e
. ) laékkeiden kasvattami- . laatio riliitto
vattaa parillakymmenella e minen
myyntid voidaan | sen uhkat

prosentilla, sanoo Peura.”
(Kauppalehti 16.4.2005)

kasvattaa parilla-
kymmenella
prosentilla
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ESIMERKKI ANALYYSISTA: ETUJARJESTOJEN TOTEUTTAMAT POLIITTI-

SET STRATEGIAT

alkuperdisilmaus

pelkistetty

alaluok-

ylaluok-

paa-

LIITE 4

"Pdivittaistavarakauppa ry:n
toimitusjohtajan Osmo Lai-

ilmaus

kaupan ala toimii

ka

ka

luokka

neen Mukaan kaupanald - oyiivisesti saa- | SKUINVINEN | Organisaa-
toimii aktiivisesti saadakseen X .| toiminta tiokentan e
. gk - .. | dakseen itsehoi- . - enna- etujérjesto
itsehoitolaakkeet, esimerkiksi ax myynnin normien -
. ol toladkkeet myyn- . koiva (PTY)
ilman reseptia myytavét sar- s vapauttami- | muokkaa-
.. tiin ruokakaup- . .
kylaakkeet, myyntiin ruoka- L seksi minen
I poihin
kauppoihin." (Taloussanomat
22.7.2003)
organisaa-
Suomessa on - P
" tiokentén
Suomessa on pakko vapaut- | pakko vapauttaa normien
taa ladkkeiden ja alkoholin la&kkeiden ladkkeiden muokkaa-
myyntié viimeistéan ensi myyntid viimeis- | myynnin ; enna- etujérjesto
S i . | minen, .
vuonna, jolloin Viro liittyy taan ensi vuonna, | vapauttami- ulkisen koiva (PTY)
Euroopan unionin jaseneksi." | jolloin Viro liit- | sen pakko Jmieli iteen
(Taloussanomat 22.7.2003) tyy Euroopan P
SR . muokkaa-
unionin jaseneksi .
minen
"Pdivittdistavarakauppa ry:n | itsehoitolaakkei- organisaa-
toimitusjohtaja Osmo Laineen | den myyntioike- L tiokentén
A . 2. ) elinvoiman A
mukaan viinin ja itsehoito- us antaisi varsin- | | ... . normien ja
AL . S lisdédminen T,
laékkeiden myyntioikeus kin pienille kau- |.7/ ;. uskomusten | enna- etujarjesto
. A e ja kilpailun DO -
antaisi varsinkin pienille poille lisa4 elin- tervehdvi- sekd julki- | koiva (PTY)
kaupoille lisaé elinvoimaa ja | voimaa ja ter- témineny sen mielipi-
tervehdyttéisi kilpailua. " vehdyttaisi kil- teen muok-
(Taloussanomat 5.8.2003) pailua. kaaminen
Suomessa on .
" : : suotuisan
Suomessa on kattavampi kattavampi ap- nvkvilan
apteekkiverkosto kuin Ruot- | teekkiverkosto laékkeiden 53/0% lemi-
sissa ja Tanskassa, ja ladkkei- | kuin Ruotsissa ja | saatavuus jetem puolus- | Apteekka-
) SIlA s - : o nen, julki- s
t4 on taalla erittdin hyvin Tanskassa, ja erittain | tus riliitto
S ol h e . sen mielipi-
saatavilla." (Taloussanomat | 1a&kkeitd on hyva teen muok-
5.8.2003) taalla erittain .
. . kaaminen
hyvin saatavilla
"Maailmalla ei ole yht&an Maailmalla ei ole | ei ndyttod | todistetta-
esimerkkia siitd, ettd ladkkei- | yhtdan esimerk- |siit4, ettd vissa olevan
den myynti olisi siirtynyt kid siitd, ettd ladkkeiden | tiedon tuot- |rea-
merkittavasti apteekkien ladkkeiden myynti olisi | taminen, goiva, Apteekka-
ulkopuolelle, koska ihmiset myynti olisi siirtynyt suotuisan puolus- | riliitto
haluavat ostaa ladkkeensa siirtynyt merkit- | apteekkien | nykytilan tus
asiantuntijoilta.” (Taloussa- | tdvasti apteekki- | ulkopuolel- | suojelemi-
nomat 5.8.2003) en ulkopuolelle | le nen
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itsehoitoladkkei-
den myynnin

"Péivittaistavarakauppa na- salliminen paivit- itsehoito- organisaa-
kee, ettd itsehoitolaékkeiden P laikkeiden | Or9anise
. S i taistavarakau- tiokentan
myynnin salliminen paivit- ; ... |saatavuuden L
. . poissa varmistai- | . .| normien ja
taistavarakaupoissa varmis- oo .| jaelintarvi- e
ST T si paitsi itsehoi- uskomusten | enna- etujérjesto
taisi paitsi itsehoitolaakkeiden N kekauppa- o .
i toladkkeiden sekd julki- | koiva (PTY)
tyydyttavan saatavuuden o verkoston S
R - tyydyttavén aape sen mielipi-
myos elintarvikekauppaver- séilymisen
o oo saatavuuden . teen muok-
kon sdilymisen.” (Helsingin . . varmista- .
myds elintarvi- - kaaminen
Sanomat 17.12.2006) minen
kekauppaverkon
séilymisen
"ltsehoitolédékkeiden jakelun
ygpaqttamlsella tuod:clan MYOS | |1sehoitoliidkkei- organisaa-
laékejakeluun sen kaipaamaa . tiokentan
. ale: L: | denjakelun va- Lo
uutta kuluttajan hyvaksi koi- . . normien ja
S A pauttamisella kuluttajan
tuvaa kilpailua. T&sta osoi- N ) uskomusten
. s tuodaan myds hyvéksi e
tuksena voidaan pitéa jo va- anp . muokkaa- | enna- etujérjesto
P .| la&kejakeluun koituvan . -
pautettua nikotiinikorvaushoi- . _— minen, koiva (PTY)
. A . sen kaipaamaa kilpailun A
tojen myyntid, jossa valmis- uutta kuluttaian | lisaaminen julkisen
teiden hinnat ovat parhaim- a kulutiaj mielipiteen
. . hyvaksi koituvaa
millaan pudonneet jopa 25 S muokkaa-
L b kilpailua .
prosenttia. " (Helsingin Sa- minen
nomat 17.12.2006)
Ratkaisun 16yta- vaikutusval-
"Sosiaali- ja terveysministeri- | minen ladkejake- lan kaytta-
On tulee 10ytaa ratkaisu laéke- | lun tehostami- ratkaisun minen saan-
jakelun tehostamiseen ja seen ja ladkkei- | 16ytdminen | telyn laati-
laékkeiden korkeiden kulutta- | den korkeiden kuluttajien | joihin, or- | puolus- | etujérjestod
jahintojen alentamiseen kulut- | kuluttajahintojen | turvallisuut- | ganisaatio- | tus (PTY)
tajien turvallisuutta vaaran- alentamiseen tavaaran- | kentdn
tamatta." (Helsingin Sanomat | kuluttajien tur- tamatta uskomusten
17.12.2006) vallisuutta vaa- muokkaa-
rantamatta minen
"Péivittaistavarakauppa us-
koo, ettd Suomessa tullaan Pdivittaistavara- .
datymaan Ruotsin tavoin kauppa uskoo organisaa-
P . « ' usko, etta tiokentan
samaan vastuulliseen poh- ettd Suomessa : :
SR . . . itsehoito- uskomusten e
joismaiseen ratkaisuun kuin | tullaan sallimaan | ... . AR enna- etujarjesto
. X . . | ladkkeiden | ja julkisen .
Tanskassa ja Norjassa ja itsehoitoladkkei- . S koiva (PTY)
. : NS o myynti mielipiteen
sallimaan itsehoitolédékkeiden | den myynti péi-
e o vapautetaan | muokkaa-
myynti paivittdistavarakau- vittéistavarakau- minen

poissa." (Helsingin Sanomat
17.12.2006)

poissa
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"Pdivittaistavarakaupan kaupan séantely Kaupan poliittisten
. .7 | tuottavuu-
(PTY) mukaan Suomen har- | haittaa kotimai- muutosten
S in den kasvun S )
joittama kaupan sééntely sen kaupan tuot- KArSimi ennakointi, | edella-
. L arsiminen s A, e
haittaa kotimaisen kaupan tavuuden kasvua | . .| organisaati- | k&vij4, |etujérjestd
- . x| ja ulkomai- .
tuottavuuden kasvua ja sa- ja samalla estaa L on normien | enna- (PTY)
. : sen kilapi- | - :
malla estdd ulkomaisen kau- | ulkomaisen kau- | ja uskomus- | koiva
Lo . iy un maa-
pan kilpailun maahantuloa. pan kilpailun hantulon ten muok-
(Kauppalehti 4.6.2009) maahantuloa . kaaminen
estdminen
todistetta-
vissa olevan
"Suomessa on yli 800 apteek- . datan tuot-
o 7 . Tuoreen tutki- taminen, ei-
kia, joista noin joka viides : ;
L ) muksen mukaan toivottujen
sijaitsee kauppakeskuksissa - rea-
g . « l&hes 88 prosent- . muutosten .
tai tavaratalojen yhteydessa. - . apteekkien o goiva,
" tia suomalaisista P estdminen,
Tuoreen tutkimuksen mukaan | .. - . maéard ja . puolus- | Apteekka-
) : - | pitdé apteekkien . . suotuisan i
lahes 88 prosenttia suomalai- ax o aukioloajat - tus, riliitto
. o . anosx | MAArad ja 82 A nykytilan
sista pitad apteekkien maaraa rosenttia mvés riitdvat suoielemi- | €Nna-
ja 82 prosenttia myos au- pros amy Jelemi- 11 oiva
. L aukioloaikoja nen ja julki-
kioloaikoja riittavina." (Hel- rittEving seen mieli-
singin Sanomat 17.11.2009) ;
piteeseen
vaikuttami-
nen
uhkaavien
poliittisten
muutosten
ennakointi,
ei-
toivottujen
"Olisi jarjetonta uhrata kansa- Olisi Jarjetpnta e mu'gto_sten .
. . uhrata hyvin olisi jarje- | estdminen, |edella-
laisten arvostama, hyvin Lo . . A
A toimiva ja maan | tont4 uhrata | suotuisan kavija,
toimiva ja maan kattava neu- ; .
. kattava neuvon- | kauppojen | nykytilan puolus- | Apteekka-
vonta- ja palveluverkosto . - . : . e
MG : . ta- ja palveluver- | lissmyynti- | suojelemi- | tus, riliitto
kauppojen lisamyyntipyrki- - . .
L o kosto kauppojen | pyrkimyk- | nen, vaiku- | enna-
myksille." (Helsingin Sano- - ) : -
lissmyyntipyr- sille tusvallan koiva
mat 17.11.2009) . - AT
kimyksille kayttaminen
séantelyn
laatijoihin,
julkisen
mielipiteen
muokkaa-

minen




