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Tutkimuksen tavoitteet

Tutkimuksen tavoitteena on perehtya blogiin esimesinndn tydkaluna. Tutkin
metafora-analyysin keinoin, millaisia johtajuudererkityksia esimiehen blogiteksteissa
rakentuu metaforien kautta.

Tutkimuksen teoreettisessa osassa esittelen nalsinydhtajuudesta ja kuvaan blogia
viestintdkanavana ja johtamisen valineend. Tarlastkséksi kirjallisuudessa esitettyja
nakemyksia metaforista ja keskityn kognitiiviseeetafiorateoriaan.

Tutkimusaineisto ja -menetelmét

Tutkimuksessa analysoin Finnair Oyj:n toimitusjgaitdukka Hienosen blogiteksteja, joita
julkaistaan Finnairin sisdisessa intranetissa. itnekattaa 42 blogimerkintdd vuosilta
2005-2008 ja sisaltda yhteensa 116 sivua tekstia.

Analyysissa selvitdin metaforia tutkimalla, millaigohtajuuden merkityksid metaforisilla
ilmauksilla Hienosen teksteissa rakennetaan. Ttelas minkélaisten kohdealueiden
metaforia Hienosen blogissa nousee esiin ja mitéeahieita teksteissd erityisesti
metaforisoidaan. Liséksi tutkin, muuttuuko metagarkayttd aineiston vuosien aikana.

Tulokset

Hienosen blogitekstien metaforat luovat runsaastrkityksid Finnairin toiminnasta ja
johdon valinnoista ja paatoksista. Metaforisoituin@heina esiin nousevat synkkien
talousnakymien kuvaukset, strateginen ja toimirdhfava puhe seka toimitusjohtajan
ominaisuudet, rooli ja tehtavat Finnairissa.

Synkkien talousnékymien kuvauksessa korostuvayigesti luontoon seka sairauksiin
littyvat metaforat. Strategisessa ja toimintaaaakjpssa puheessa nousevat esiin yleisesti
urheiluun ja harjoitteluun liittyvat metaforat, fj@i luodaan lentoalasta ja liiketoiminnasta
kuvaa pelikenttana. Finnair organisaationa kuvatasgin elollisena kehollisilla metafo-
rilla ja suhdetta ulkoisiin sidosryhmiin urheilusm grmeijan metaforilla.

Jukka Hienosen blogin metaforiset ilmaukset luoyateista kasitteistdd, jonka pohjalta
asioista Finnairin henkiléston ja muiden sidosrydamikesken keskustellaan. Tekstit
peilaavat Finnairin liiketoimintaa ja lentoalan rtontaymparistéa tarjoten nakoalan
porssiyhtion sisdisessa viestinnassa valittyviimkitygksiin.
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1 Johdanto

Sahkdinen viestintd eri muodoissaan valtaa jatkuedesa organisaatioissa. Erilaiset
tietoverkot, sédhkdpostit, blogit ja muut 2000-Iuawleistyneet viestintdkanavat ovat
yha merkittavammassa roolissa organisaatioidenpgikaisessa tyoskentelyssa. Or-
ganisaatioiden todellisuuden rakentuminen tapapaitsi tydpaikan ja arjen viestin-
nassd, myos yhad useammin teknologisissa ympaséatodkiuti (2001, 132) kuvaa
teknologiasta tulleen olemassaoloa maarittava émwitodellisuus”, joka sulkee si-
saansad myos tekstuaalisuuden. Organisaatioideriessém johtajuus rakentuu kay-
tettyjen viestintdkanavien kautta tyoyhteison aneorovaikutuksessa. Blogitekstit
ovat nousseet uudeksi esimiesviestinnan tyokalydska kautta johtajuus osaltaan

rakentuu ja nayttaytyy yhteiséssa.

Esimiesviestinnassa yhdistyvat viestinnan monettudaudet. Yleensa esimiesvies-
tinnalla viitataan jokapaivaisessa esimiestyossidii@viin taitoihin, jotka liittyvat

esimerkiksi tydn organisointiin, koordinointiin yalvontaan seka tyotehtéavien dele-
gointiin tai alaisten kuuntelemiseen ja ymmartammsd=simerkiksi Puron (2002, 55)
mukaan esimiesviestinndssa on kyse siita, mitamiesikaytannossa pyrkii saatta-

maan liikke-elaman vaatimukset ja tydyhteison sdiseteodotukset yhteen

Tassa tutkielmassa tarkastelen esimiesviestinndliarphtajuuden rakentumisessa.
Pureudun tutkimaan metafora-analyysin keinoin, argid johtajuuden merkityksia
esimiehen Dblogiteksteissa rakentuu metaforien &aufiutkimuksessa analysoin
Finnair Oyj:n toimitusjohtaja Jukka Hienosen blegiteja, joita julkaistaan Finnai-

rin sisaisessa intranetissa.

1.1 Tutkimuksen tavoitteet

Tutkimuksen tavoitteena on perehtya blogiin esimesgtinnan tydkaluna. Pyrin tut-
kimuksellani tekemaan nakyvaksi johtajuuden rakemndta toimitusjohtajan blogi-
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teksteissa analysoimalla metaforien kautta tugeettoerkityksid. Aineistonani on

teksteja Finnair Oyj:n toimitusjohtajan Jukka Hisan blogista. Nostan johtajuuden
tarkastelussa ja teoreettisen viitekehyksen tateshoisessa keskeiseksi konstruk-
tionistisen lahestymistavan. Tutkimukseni liittyyansalla diskurssinanalyyttiseen
keskusteluun ja myds laajemmin blogin kaltaistesiem sosiaalisten medioiden ja

viestintateknologioiden viitekehykseen.

Metaforatutkimuksen ajatus siitd, etta kielen kdigth sosiaalista toimintaa, yhdistaa
tutkimukseni diskurssianalyyttiseen viitekehyksedtsimerkiksi Hellsten (1997,
105) korostaa omassa metaforatutkimuksessaangwtyésesti toiminnan konteks-
tisidonnaisuuden ajatus liittdd metaforatutkimukgerdiskurssianalyysin toisiinsa.
Analyysin teoreettisena viitekehyksend on kogriiieyn metaforateoria, jonka mu-
kaan ihmisen kokonaisuudessaan metaforista k&ggsigimaa voidaan tutkia meta-

foristen ilmausten kautta.

Diskurssianalyyttinen lahestymistapa sopii tutkisesgni hyvin, ja kayttamalla meta-
fora-analyysia péaésen tarkastelemaan tekstien yy#lsithtia. Varsinaisessa ana-
lyysissani pyrin sek& nostamaan esiin aiheitaa jblienosen blogiteksteissa metafo-
risoidaan, ettd tarkastelemaan, millaisia erilamitaforia tekstissa kaytetaan. Ana-
lysoin teksteja johtajuuden rakentumisen nakokutenpgrkien tekemaan nakyvaksi
johtajan puhetta ja tekstin kautta valittyvid jahtaen tekoja. Teen my6s havaintoja
aineistosta ajallisesta naktkulmasta eli analygésiteltéavien aiheiden ja ilmausten
vaihtelua Hienosen blogimerkinnéissa eri vuosiRgrin siis tutkimuksessani yhdis-
tamaan konkreettisen metaforisten ilmausten anigygso myds niiden kayttékon-
tekstiin.

Keskeisia tutkimuskysymyksia tyéssani ovat:

- Millaisten kohdealueiden metaforia Hienosen bldgiteissa on?

- Millaisia aihealueita Hienosen blogiteksteissa rgtsoidaan?

- Millaisia johtajuuden merkityksid metaforisilla ibmksilla rakennetaan?
- Miten metaforien kaytt6 vaihtelee aineiston vuosaaédmna?



Tutkielmani kasittelee yhden yrityksen toimitusj@lain yksittaista blogia, mika tekee
tutkimuksesta tapaustutkimuksen ja rajaa luonredtisulkopuolelle muun vastaavan
aineiston tarkastelun. Kattavalla blogien ja esswviestinnan teoreettisella tarkaste-
lulla ja metaforien taustoittamisella erityisestiganisaatioviestinnan kontekstissa
nakodkulma tarjoaa kuitenkin mielenkiintoisia hataja tapauksesta Finnair ja avaa
my0s ovia mielenkiintoisiin jatkotutkimusaiheisijojta esittelen luvussa 7.2.

1.2 Tutkimusaineisto

Aineistonani on Finnair Oyj:n toimitusjohtajan Jakklienosen blogiteksteja, joita
julkaistaan porssiyhtion sisdisessa intranetissaeisto kattaa 42 blogimerkintaa
vuosilta 2005-2008 ja siséltdd yhteensa 116 sekstif.

Erityisen mielenkiintoisen aineistosta tekee sewtaatuisuus: isojen porssiyhtioi-
den toimitusjohtajista Suomessa blogia kirjoitt@léathetkella tietdaakseni vain Noki-
an Olli-Pekka Kallasvuo ja Finnairin Jukka Hienongmka blogia sain luvan kayt-
taa tata tutkimustani varten. Aineisto sisaltadividekstit aivan Hienosen Finnair-
pestin ja blogin perustamisen alusta alkaen, sy3805 lokakuuhun 2008, jolloin
aineisto minulle toimitettiin. Aineisto sisaltd&opitekstit otsikkoineen ja paivayksi-
neen, mutta ei henkildstoén eli lukijoiden kommejattevaikka Hienosen blogista

kommentointimahdollisuus lukijoille |6ytyykin.

Finnairin “Kiitotie”-internetsivustolla on tammikwta 2009 alkaen ollut luettavissa
myos julkisia blogeja, joita yrityksen johtohenkikirjoittavat. Jukka Hienonen Kir-
joittaa myos siella kaikille sidosryhmille suunnattblogia ajankohtaisista aiheista.
Tassa tutkimuksessa analysoin kuitenkin nimenonkianosen Finnairin intranetis-

sa pitamaa yhtion sisaista blogia.



1.3 Tutkielman rakenne

Tutkielmani noudattaa perinteisen tutkimusrapokaavaa, jossa ensin taustoitan
tutkimukseni teoreettisen viitekehyksen. Sen jatksi@ryn omaan aineiston analyy-
siini, ja lopuksi vedan yhteen tutkimuksen tuloksigpdatelmia. Tutkielmassani tar-
kastelen luvun 1 johdannon jalkeen luvussa 2 blegiaiesviestinnan tyokaluna.

Kayn aluksi lyhyesti [&pi johtajuustutkimuksen nkltimaa ja taustoitan lahestymis-
tavaksi sosiaalisen konstruktionismin teoreettisi'ekehystéa. Peilaan joitakin joh-

tamistutkimuksessa esitettyja nakemyksia johtajatadmisiinsa luvussa 2.1. Kuvaan
tédssa osuudessa myods blogiviestinndn ominaispéirseika blogia viestintdkanavana
luvussa 2.2 ja liitan blogin kayttdd syvemmin esigviestintddn nivomalla yhteen
tutkimusta blogien kaytosta organisaatioissa jégolsen valineena luvussa 2.3.

Luvussa 3 taustoitan analyysiani esittelemalla foedéeorioita. Kéayn ensin luvussa
3.1 lapi kirjallisuudessa esitettyja erilaisia ndydsia metaforista, ja luvussa 3.2
paneudun yksityiskohtaisemmin tassa tutkimuksesshdiseen kognitiiviseen meta-
forateoriaan. Kognitiivisen metaforateorian polgadsittelen viela metaforien luokit-
telua luvussa 3.3. Esittelen aiempaa tutkimustafoesta myds organisaatioviestin-
nan ja johtajuuden kontekstissa luvussa 3.4, kasdafora-analyysissani pyrin nos-
tamaan esiin merkityksia nimenomaan johtajuuderdkidknasta.

Luvussa 4 esittelen aluksi tutkimuksen tapausysigyk Finnair Oyj:n ja analyysini
menetelman (luvut 4.1 ja 4.2). Aineistoon pureutiwrun 4.3 yleisella kuvauksella
Hienosen blogista ja blogin siséllon ja metafotigryella kronologisella tarkastelul-
la. Etenen analyysissa luvussa 5 analysoimalla éalodittain, millaisia metaforia
Hienosen blogissa on ja nostan esiin kasitemetafdtienosen tekstien metaforisten
iimausten rakentamia johtajuuden merkityksia janesiousevaa johtajan puhetta
analysoin luvussa 6 tarkastelemalla, millaisia aliheita Hienosen blogissa metafori-

soidaan.

Tutkielman lopussa luvussa 7 esittelen tutkimukseskeisia tuloksia (luku 7.1) ja
paatelmia tutkimuksen tuloksista. Mahdollisia totkksen pohjalta nousevia jatko-

tutkimuksen aiheita esitan viela luvussa 7.2.

4



2 Blogi esimiesviestinnan tyokaluna

Nykymuotoisessa tietoverkkojen yhteiskunnassaisetaverkko- ja mediateknologi-
at ovat nivoutuneet keskeiseksi osaksi arkipaivaéan@rganisaatioviestinnassa sah-
koistymisen ja verkottumisen muutos on ollut sy@mla ym. 2006), vaikka muu-
tokset yhteisdjen ja organisaatioiden muotoutursesga toiminnassa tuskin pelkas-

taan verkosta johtuvatkaan.

Viestintd on mukana kaikessa johtamisessa ja agtorisessa toiminnassa: ilman
viestintaa ei voi johtaa. Kehitys web-pohjaisesdaoblogiassa on alentanut yksil6i-
den kynnysta julkaista ja jakaa informaatiota orgaatioissa. Jokisen ym. (2006)
mukaan tdman paivan viestintateknologia tarjoaainaset mahdollisuudet ohjata
erilaisten sovellusten kautta inhimillistd viesiéit teknologiavalitteiseksi. Tahan
kehitykseen liittyy viestintdkanavien nopea moni@iominen ja my6s organisaati-

oiden esimiesten blogikirjoittamisen yleistyminen.

Tassa luvussa hahmotan blogiviestintda johtajuudkantajana avaamalla erilaisia
tutkimuksessa esitettyja ndkemyksia johtajuuddstau(2.1), tarkastelemalla blogia
viestintdkanavana (luku 2.2) ja pureutumalla johsaestintddn nimenomaan blogi-

viestinnan nakokulmasta (luku 2.3).

2.1 Nakemyksia johtajuudesta

Mitd johtajuus on ja miten se organisaatiossa &§tigty? Esittelen seuraavaksi, mi-
ten johtajuuden voi ajatella rakentuvan sosiaallsarstruktionismin viitekehyksessa

ja millaisena organisaation viestinta nivoutuu fhtteen.

Johtajuutta on tutkittu paljon, teorioita ja magmia johtajuudesta on kymmenia ja
johtajuuden kehittamiseksi on luotu monia erilaisianetelmia. Yleistd, yhtenaisesti
hyvaksyttya maaritelmaa tai yhta johtajuuden tutksparadigmaa ei kirjallisuudessa
ole, vaan johtajuus ymmarretddn monilla eri tagofks. esim. Gill 2006). Johtajuut-

ta on tutkittu monessa eri kontekstissa, kutentip@ssa, julkisella sektorilla, yrityk-
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sissa, sotilasorganisaatioissa, taiteessa jne.rukisessa johtajuutta on l&hestytty
muun muassa johtajan luonteenpiirteind, johtajaytt&gitymisend seka laajemmin
organisaatiokulttuuriin liittyvana ilmiéna. Konsktionistinen lahestymistapa johta-
juustutkimukseen lahtee siita taustaolettamuksesta,todellisuus rakentuu sosiaa-
listen suhteiden ja vuorovaikutuksen verkostojera&a, eika erilaisia malleja tai

totuuksia voida méaarittaa ilman niiden kulttuua-Kontekstisidonnaisuutta.

Konstruktionistisen ajattelun mukaan ei ole yhtgektfivista totuutta, jonka l&pi

johtamisen todellisuutta voitaisiin tarkastellasBalisen konstruktionismin mukaan
todellisuus rakentuu ihmisten vélisestd kanssaksgstéd, vuorovaikutuksesta ja tie-
dosta, joka muokkaa ympardivaa todellisuutta jaflstiv (Gergen 1999, 9-12).
Konstruktionistit, kuten Gergen, korostavat, ettdk&én sanat, kaaviot tai kuvat
eivat yksinaan riitd kuvaamaan todellisuuden luttan&ullakin lAhestymistavalla ja

tarkastelun nékdkulmalla on omat etunsa ja vahwisatemutta kaantépuolena yhta-
lailla epékohtansa ja heikkoutensa (mt. 93). Hntgmisnakokulmat kilpailevat kes-
kenaan ja samalla luovat organisaatioiden todeittau Johtamisnakdkulmatkin ovat

siis sosiaalisia konstruktioita.

Sosiaalisessa konstruktionismissa on siis kysymigs siten yksilot ja ryhmaét luo-
vat oman todellisuutensa ja ymmartavat sita. Tawiéekehyksen lapi myos johtaja
nahdaan aktiivisena toimijana, joka muovaa ja lom@a ja muiden todellisuutta. Joh-
tajana toimiminen jaetaan yleensa liiketoiminnahtgoiseen (management) ja ih-
misten johtamiseen (leadership), joista nimenomhbamnsten johtamisella tarkoite-
taan varsinaistgphtajuutta Tassa tutkimuksessa on kyse, siltd osin kuinajalis
iimioné koskettaa tutkimusnakokulmaa oleellisestmenomaan johtajuudesta ih-
misten johtamisena. Northousen (2004, 3) mukaarritab@ien ja ndkdkulmien run-
saudesta huolimatta tiettyja asioita voidaan gi@#ajuudelle keskeisina. Suurin osa
maaritelmistd ymmartaa johtajuuden prosessinaajpgsitaan vaikuttamaan ihmi-
siin organisaatiossa. Lisdksi johtajuus sisdltdéasga ilmenee ainoastaan ryhma-
kontekstissa. Oleellista on myds, etta johtajuusitié® jollakin tavalla tavoitteen

saavuttamisen.



Johtajuus voidaan maaritell& prosessiksi, josséilievaikuttaa toisten kayttaytymi-

seen yhteisten, maariteltyjen tavoitteiden saamitieksi (ks. esim. Northouse 2004,
3). Alvessonin ja Sveningssonin (2003) mukaan joltdessa on kysymys siitd, etta
tehdaan arkipaivaisesta ainutlaatuista: johtajalkentuu arkipaivaisista asioista ku-
ten kuuntelemisesta, juttelemisesta ja tunnelmamisesta. Alvesson ja Svenings-
son pohtivat, miksi johtaminen nahd&an niin erikos ja ainutlaatuisena ilmiéna,
vaikka todellisuudessa oleellista on lahinna arkgaen kanssakayminen alaisten

kanssa.

My6s Grint (2005) pohtii johtajuuden rakentumisaasgn merkityksid. Grint |Ahestyy
johtajuutta sosiaalisen konstruktionismin henggadérostaa erityisesti johtajuuden
tilannesidonnaisuutta. Perusoletuksena johtajutitlemesidonnaisuutta korostavien
teorioiden taustalla on, ettéa johtaminen maaraga tilanteen tai ongelman mu-
kaan. Grintin mukaan tilanteet méaarittyvat vuoréuaiissuhteissa ja "julkisella foo-
rumilla”. Johtajuutta tuotetaan viestimalla, muthg0s viestin vastaanottaja eli tul-

kitsija osallistuu omalla reaktiollaan johtajuude@arittelemiseen.

Juuti (2001) huomauttaa, etta johtajuuden ykstegdn maarittelyn hankaluuteen on
laajan kasitteellisen sisallon lisaksi vaikuttamutds organisaatioiden ja niiden ym-
paristdn jatkuva muutos. Tama tarkoittaa, ettd mglkset johtamisesta ja viestinnas-
ta laajemmin ovat samalla sidoksissa aikaan sekiésesiin ndkemyksiin ja maari-

telmiin organisaatiosta.

2.2 Blogi viestintdkanavana

Taustoitan seuraavaksi lyhyesti, misté blogiss&yse viestintavalineena ja ilmiona.
Vahintdan yleinen kasitteen ja tyokalun esittegnée tarpeellinen, koska kyseessa
on uudehko viestintdkanava monine ulottuvuuksin&ogiaiheinen kirjallisuus on
edelleen suurelta osin normatiivista, mutta blogeliittyvien tutkimusartikkeleiden
maara on koko ajan kasvussa. Tassa tutkimuksegaannmaaritelmien ja blogin

ominaisuuksien osalta useisiin tieteellisiin arékdkhin, mutta laajemmin blogin roo-
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ta.

Sanablogi on laina englannin kielestd, jossa se on lyhemmastaweblog Muita
suomenkielisia kaytdssa olevia nimia ovat webldokj, verkkopaivakirja ja netti-
paivakirja. Blogit tai weblogit ovat tiuhaan paeftyja verkkosivuja, joissa merkin-
nat kasautuvat sivulle aikajarjestyksessa, niia etbrein blogimerkintad on ylimmai-
sena sivulla (mm. Brady 2005, Wyld 2008). Blogies#ko vaihtelee suuresti: blogi-
en kirjoittajat, joita kutsutaan myds "bloggaajiké@ngl. "bloggers”) kuvailevat seka
paivakirjanomaisesti koko elamaansa etta yleisemkiimostuksenkohteitaan tai

harrastuneisuutensa teemoja.

Teknisesti blogi on "yksinkertaistettu varianttirpgeisesta sisallénhallintajarjestel-
masta, jossa verkkosivustolle tuotetaan sisaltodypahjaisen kayttoliittyman avul-
la” (Majava 2006, 89). Blogille ominaista on sigaljulkaiseminen ja tallentuminen
kronologisessa jarjestyksessd, mikd mahdollistazstn ajankohtaisuuden ja nope-
asti tuotettavista merkinndistda muodostuvan tietwaon kumuloitumisen ilman
sivuston rakenteen etukéateista suunnittelua (mt.B8gissa on mahdollista julkais-
ta sisaltoa tekstin lisdksi myos kuvien, videokut@raanen muodossa. Blogeihin on
helppo kirjoittaa, ne ovat helppolukuisia ja kayta kommentointimahdollisuuden
vuoksi niissa on helppo keskustella asioista, nmighdollistaa reaaliaikaisen kah-

densuuntaisen virtuaalisen vuorovaikutuksen (B&dwélst 2007).

Weblogit eivat teknisiltd ominaisuuksiltaan poikka@mmista www-jarjestelmista
juuri mitenk&an. Majava (2006, 90) tiivistaa, ag#énisesti blogien erityisyys perus-
tuu l&hinn& erilaisten ominaisuuksien yhdistelmgélkaisujarjestelmien mahdollis-
tamaan paivittamisen helppouteen, verkkojulkaisemis vuorovaikutuksen yhdis-
tamiseen seka informaation siirrettavyyteen uutisjgn avulla. Nykymuotoinen
blogiformaatti tuli kayttoon ensimmaisen kerran nna 1996, ja nimitysta "weblog”
siité kaytettiin ensimmaisen kerran vuonna 1997odasta 1999 blogikirjoittaminen
on lisdantynyt eksponentiaalisesti, kun julkaiséimsimmainen kayttgjille ilmainen ja

helposti saatavilla oleva blogiohjelmisto. (Herriggn. 2004.) Technorati-sivuston



tutkimus (2008) arvioi blogien maaran vuonna 20@&an 133 miljoonaa ja blogeja

kirjoitetaan 81 kielella.

Koska blogit ovat verkkosivuja, niissa navigoidgamiitéa kontrolloidaan kayttamal-
l& hyperlinkkeja, ja blogimerkinnat sisaltavat tiliipesti runsaasti linkkeja toisiin
blogeihin tai muihin l&hteisiin. Lisaksi luonteenaista blogeille on kayttajien kom-
mentointi- ja keskustelumahdollisuus. (Brady 20@qggien linkittyminen toisiinsa
ja kommenttien muodostaman keskustelupinnan sekaitien eri aiheisiin muodos-
tavat erdanlaisen virtuaalisen kokonaisuuden, legjokfaarin eli kaikkien blogien
muodostaman yhteison. Viestintavirasto (2008) nt@riblogosfaarin (blogosphere)
blogien muodostamaksi kokonaisuudeksi, joka koodisrl blogeista, niiden kom-

menteista, keskindisista ristiinviittauksista skkkityksista.

Blogeja sitovat toisiinsa nimenomaan kaksi asigkitlja kommentit. Kommenttien
varaan rakentuva keskustelu on usein blogien antaisisaltoa: ne tekevat blogeista
demokraattisen ja monidaanisen median. Kilven (200%,mukaan blogosfaarin toi-
mintaa voi ymmartaa ajatusten ekosysteeming, jesstekijat linkittyvat yhteen.
Mm. Brady (2005) korostaa, etta juuri kommenttigrkittyminen ja kayttajien ide-
oiden yhdistyminen toisten kayttgjien ideoihin malfidtavat uuden tiedon luomi-
sen. My6s Majava (2006, 89) toteaa, etta bloginme@kiohtainen kommentointimah-
dollisuus mahdollistaa nopean palautteen ja vuokouaksen lukijan ja julkaisijan
valilla. Blogit mahdollistavatkin parhaimmillaan testa avoimemman ja vastavuo-
roisen viestinnan eri osapuolten valilla, ja tank@mmunikatiivisuuden voi nahda

muokkaavan myods esimies-alaisviestintaa.

Viestintavalineena blogi sulautuu usein myos os#éaiempaa kokonaisuutta, esi-
merkiksi verkkosivustoa tai organisaation intrafiedii sisaista tietoverkkoa, joka on
vakiinnuttanut viestinnallisen asemansa etenkirriss@ organisaatioissa. Intranetia
kayttaa Suomessa 28 prosenttia kaikista vahintagirnenkiloa tyollistavista yrityk-
sista ja suurimmista, vahintaan sata henkiloaistélista yrityksista, kolme neljasta
kayttaa intranetia (Tilastokeskus 2008). Intrametigulla on pyritty luomaan organi-
saation omia sisaisia viestinnan areenoita. Bloggt Wyldin (2008) mukaan sisai-
sen viestinndn ja yhteistoiminnan valineitd kokg@amisaatiossa ja ne parantavat
9



tiedonjakoa ja -kulkua sisaisesti. Tutkimuksenie@tona olevaa Finnairin toimitus-
johtajan blogia Jukka Hienonen pitda juuri Finmaintranetissa.

Blogien suosion syita pohtiessa mielenkiinto kohdisnimenomaan asiantuntija-
aseman blogikirjoittajiin: ihmisiin jotka kayttavaitkaansa oman tietonsa ja asiantun-
temuksensa jakamiseen ja rohkenevat altistaa skseglle arvioinnille. Brady
(2005) toteaa, ettd osa blogikirjoittamisen suasi@okirjoittajien motivaatioon liit-
tyy blogin seka yksityiseen etta julkiseen luonésgs blogin voi ndhda tyydyttavan
yksilon henkilokohtaisia ja julkisia tarpeita. Ykgsella tasolla blogi on tehokas tapa
sdilba ja organisoida informaatiota. Henkilokohtaigarpeisiin blogia kaytetaén
monesti erdanlaisena "henkisena luonnosalustaadilogikirjoittamisen kulttuuriin
kuuluukin olennaisesti rohkeus julkaista my6s kesgkaista tekstia ja altistaa luon-

nokset ja hahmotelmatkin kommentoitaviksi.

Nardin ym. tutkimuksessa (2005) nimetaan viisi suarmotivaatiotekijaa blogikir-

joittamiselle: kirjoittajan elaman dokumentointiprkmenttien ja mielipiteiden tuot-
taminen, syvien tunteiden ilmaiseminen, ideoidesitigly kirjoittamalla ja yhteiso-

jen tai foorumien muodostaminen ja yllapito. Erkij@den nahdaan vaikuttavan
my0s samanaikaisesti ja niiden rajojen hamartyvlsilgllisesti. Myos Bradyn

(2005) tutkimuksessa blogikirjoittajilla oli vakigkijoita, joiden Kirjoittajat tiesivat

lukevan sdannollisesti blogiteksteja. Tekstit saadtt olla suoraan vakiolukijoille
suunnattuja, ja tdméan nahtiin edesauttavan blagkuyaa yllapitoa ja uusien kirjoi-
tuksien ilmestymista, kun yleison tiedettiin odgta uusia kirjoituksia.

Blogeihin on liitetty myds demokratisoivia ja julkamisen sosiaalista hierarkiaa
muuttavia piirteita. Journalistit nakevat blogittisten ja julkisen mielipiteen vaihto-

ehtoisena lahteena ja eri alojen asiantuntijat yiefi#na osaamisen ja tiedon jaka-
miseen. Herringin ym. (2004) mukaan blogikirjoitiaen muokkaa ihmisista ajatte-

levia ja teravid ymparoivan maailman tarkkailijoita

10



2.3 Blogi johtamisen valineena

Johtamiskirjallisuudessa korostetaan, etta esimigdi@isi nadhda viestintdnsa osana
koko tybyhteisonsa kehittamistd. Voidaan ajatedidd viestinnasta tulee tarkoituk-
senmukaista vasta sen suuntautuessa tyoyhteisoittéssiin. Liikkeenjohtamista
tarkastellaan tyypillisesti kahdesta eri nékdkulrmaseadership-nakékulma painot-
taa esimiesten johtamistaitoja, kun managementkudkiassa painottuvat erilaiset
likkeenjohdolliset suunnittelu- ja johtamisjarjebhat. Viestintda ajatellen
leadership-nakokulma painottaa viestinnan kaytgd#ojmivuutta eri johtamistilan-
teissa, kun taas management-nakokulmassa korosti@sinnan organisoinnin ky-
symykset (Aberg, 1997).

Miten voidaan perustella viestinta kaikkialla lasieana ja yleisena, johtamiseen
liittyvéna voimavarana? Aberg (1997, 20-24) kitéiitjohtamisen ja viestinnan eli-
mellisen yhteyden ohjausprosessimallissaan, jonklaan johtaminen on voimava-
rojen hallintaa, kokonaisuuden ohjaamista. TyOwiteiohjaus on jatkuva prosessi,
jossa suunnitellaan tulevaa, toteutetaan ja ar@@dehtyja paatdksia ja jossa arvi-
ointi luo perustan uuden suunnittelulle. Taman o$paosessin kaikissa vaiheissa

viestintd on keskeisessa roolissa.

Wyldin (2008) mukaan blogeista kehittyy jatkuvdstiskeisempi osa johtamisvies-
tintdd, minka vuoksi seka johtajat etta henkildaiutuvat mukaan blogien ja mui-
den sosiaalisten medioiden maailmaan. Johtajayydtskirjoittamaan blogeissaan
toiminnastaan, paatoksistaan ja strategioistaam,skmalla henkilosto ja ulkopuoli-
set havainnoijat pystyvat kritisoimaan ja arvioimd@mmenteillaan johtajan teks-
tien sisaltdd. On ilmeista, ettd viestintateknadddiehittyvat talla hetkella nopeam-
min kuin yritykset pystyvat muokkaamaan ja totewtan tarpeellisia kaytantoja

esimerkiksi blogi-ilmidssa mukana pysymiseen.

Tieto- ja viestintateknologian rooliin organisaatigiestinnassa vaikuttaa erityisesti
se, miten teknologinen ratkaisu valitaan, kuinkautus suunnitellaan ja viedaan lapi

sekd miten ja mihin tarkoitukseen teknologiaa kidge (Jokinen ym. 2006). On
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merkityksid seka yhteison jasenille ettd sidosrylenmoko tietoisesti tai tiedostamat-
ta. Menestyksekk&an viestintatavan Ioytaminen gidétikin erityisesti esimiehelta

yhteison viestintakulttuurin syvallista tuntemigtéhera 2000, 30).

Syitd esimiehen blogikirjoittamiseen on monia. Blog nopea: blogimerkintd on
heti julkaisemisen jalkeen koko henkilokunnan laggsa. Blogitekstilla on mahdol-
lista valittda viesti suoraan esimiehelta koko hiéskdlle: se menee perille ilman
valikasia, jotka voisivat vaaristaa sanomaa matkamella. Blogin avulla voi myods
tarjota henkildstélle mahdollisuuden kommentoidagkasiteltyja asioita ja lahettaa
valitonta palautetta ajankohtaisista asioista sitkHyista teemoista. Yritysjohtajien
blogikirjoittamisen voi katsoa osaltaan tuovan gezhitdhemmaés ruohonjuuritasoa,

pois norsunluutorneista.

Kiinnostavan toimitusjohtajan blogin yllapitamineedellyttdd toimitusjohtajalta
Wyldin (2008) mukaan spontaaniutta ja valmiuttataklsainasetteluihin eli ominai-
suuksia, joita ei tyypillisesti valttdamatta liitetidmitusjohtajan arkiviestintddn. Taméa
luo luonnollisesti haasteita blogikirjoittamisellgksi toimitusjohtajan blogikirjoit-

tamisen hyodyistd on se, etta blogi tarjoaa joleajayttéon rikkaan ja perinteisia
staattisia lehdistttiedotteita tai web-paivitykgiieraktivisemman median (mt).
Blogi mahdollistaa toimitusjohtajalle my6s oman stienan hienosaadon muitakin

kanavia varten.

Ringmar (2007, 77) karjistaa, ettéa ainoa henko&ajpystyy julkisesti kirjoittamaan

blogissa uskottavasti yksittaisen yrityksen asiisih yrityksen toimitusjohtaja. On-
nistuessaan toimitusjohtajan julkinen eli kaikkierettavissa oleva blogi voi olla
todellinen menestystekija, mista Ringmar osoittaaskinvalisind esimerkkeind mm.
ranskalaisen Michel Edouard Leclercin, General IVBitojohtajien Fast Lane-blogin
ja Boeingin johtajien tunnetut blogit. Kuitenkininatusjohtajan blogikirjoittaminen

on myo6s haaste; ongelmana toimitusjohtajan blggikiamisessa Ringmar nékee
ajanpuutteen ja toimitusjohtajan mahdollisesti beikirjalliset taidot. Haasteista
huolimatta yha useammat johtajat aloittavat blagoktamisen (Wyld 2008). Wyldin

(mt.) mukaan johtajille blogikirjoittamisen ennaliavaamattomat edut ovat kaikkein

tarkeimpia: vaikka puhutaan koko yrityksen sisaigenlkoisen viestinnén paranta-
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misesta johtajan blogin kautta, on mahdollista éltgikirjoittaminen todella luo
parempia johtajia blogin mahdollistaman itsehavainnin, reflektoinnin ja palaut-

teen ansiosta.

Yrityksen nakokulmasta toimitusjohtajan blogi on utastekija, joka mahdollistaa
uudenlaisen kommunikaation nykyisten ja tulevierakdsiden, omien tydntekijoi-

den ja muiden sidosryhmien kanssa. Blogitekstit @rganisaation esimiehelle he-
delmallinen tapa tuoda itseaan ja ndkemyksiaamiaties alaisiaan. Wyldin (2008)
mukaan blogosfaariin liittymalla yrityksilla on madilisuus luoda itselleen tilaa uu-
sien sosiaalisten medioiden kentélla. Yrityksemgl¥irjoittaminen korostaa uuden-
laista avoimuutta kaikille sidosryhmille — eritysdehenkilostolle, asiakkaille, ylei-

sblle ja medialle. Yritystoiminnan uuden avoimuudematimuksen vuoksi monet
yritykset ovat ottaneet rohkeasti kayttoon muitadosiaalisten medioiden tydkaluja.
Uuden sosiaalisen median hyédyntdminen on haastka jkaikkien organisaatioiden
esimiehet kohtaavat tulevaisuudessa (Holtz 2008, &voimuus ja lapinakyvyys

ovat avainsanoja modernin kansainvalisen liiketoman onnistumiseksi.

Taytyy kuitenkin tiedostaa, ettd tahanastinen hlogésitteleva tutkimus kuitenkin
luotaa lahinna blogin mahdollisuuksia ja potentaaininkéd vuoksi on luonnollista,
ettd blogeista nostetaan esiin erityisesti possiavseikkoja. Kaiken normatiivisen
blogikirjallisuuden keskella taytyy valttda varaatanta suhtautumista blogiin joh-
tamisviestinnan mullistavana uutuutena. Oleelliaee blogin ndkeminen nimen-
omaan viestinnan valineend, tyokaluna, jolle varihkin kehittya pysyva rooli sah-
koistyvassa liiketoimintaymparistéssa. Blogien tirsllisten funktioiden syvempi
kritisointi onnistuu paremmin, kun blogien kaytostganisaatioiden ja johtamisen

kontekstissa kertyy enemmaé&n kokemusta ja tutkiretesti

Tainion (2001) mukaan tieto- ja viestintateknologkehittymisella on ollut merkit-
tava vaikutus suomalaiseen yritysmaailmaan ja diddkohtoon siten, etta tieto- ja
viestintateknologia on mahdollistanut uudenlaig@mdon tyévalineiden hyoédynta-
misen. Esimiesviestinndn kannalta on kiinnostad# blogikirjoittaminen, kuten
muukin sé&hkdinen viestinta, irrottaa vuorovaikutrksperinteisista konteksteista,

eika vuorovaikutus verkossa edellytd ajan ja paiatisenlaista yhteensovittamista.
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Wyld (2008) rinnastaa digitaalisella ajalla johtajiisnaolon tarkeyden ja blogin
yllapidon: viestimalla blogissa johtaja on lasnadsmyirtuaalisesti niisséd séhkoisissa
toimintaymparistdissa ja verkoissa, joissa suua y®istd nykyaan tehdaan ja joissa
viestinta tapahtuu.

Myds Matikaisen (2006) mukaan télle ajalle on ilst&iajan ja paikan tiivistyminen,
milla h&n tarkoittaa sita, etta yhad suuremmatiagllja paikalliset esteet ovat entista
helpommin ylitettdvissa. TAmé& on oleellista mydsaartutkimukseni nakokulmasta:
Finnairin toimitusjohtajan viestinnassa on tarkestt§ viestit ovat koko organisaati-
on tavoitettavissa aikavyohykkeista ja maanosispgpumatta, maalla ja ilmassa.

Blogi toimitusjohtajan kommunikointivalineena malickbaa taman.
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3 Metaforat merkityksia luomassa

Taman tutkimuksen lahtékohtana on yhteiskuntagsgeiviime vuosikymmenina
vallinnut kasitys, etta todellisuuden sosiaalisgkentumisen ymmartaminen edellyt-
taa kielen tutkimista, koska kielen kautta merksgkrakentuvat ja kehittyvat. Esi-
merkiksi metaforien tutkimisen avulla paastaan ksisyhteiseen kulttuuritaustaan ja

voidaan tarkastella todellisuutta hahmottavia rédiem

Toistaiseksi on tehty suhteellisen vahan metafd@skittyvia empiirisia tutkimuk-

sia, joissa tutkittaisiin sita, miten merkitykseganisaatioissa rakentuvat (ks. Tienari
ym. 2000). Cazal ja Inns (1998, 179; ks. Tienari 2800) esittavat kolme perustetta
metaforien analysoimiselle organisaatioiden jagaisen tutkimuksessa. Ensinnakin
metaforat paljastavat organisaation jasenten pdilauntemuksia ja toiseksi ne mah-
dollistavat tutkijoiden nakemisen olemassa olewetekehysten ja mallien taakse.
Liséksi metaforissa tiivistyy yhteen ilmaukseenrsyoukko eri merkityksia, minka

vuoksi niiden tutkiminen avaa vaylan monipuoliditkintoihin.

Olennaista metaforassa on se, ettd siina yksi adidkee ymmarretyksi ja tulkituksi
toisen seikan kasitteistamisen kayttakoff & Johnson 1980, 5). Jokapaivainen kie-
lenkayttd on taynna ilmauksia, joiden tarkoitetwgrkitykset eroavat niiden sanatar-
koista merkityksistd. Metaforia on kaikkialla, vi&niita ei aina tiedostettaisi. Meta-
forat mahdollistavat tutun arkisen vertauskuvantteatapahtuvan tulkinnan ja tay-
dentavat sitd seka helpottavat ymmartamista, ibheidijasentamista ja merkitysten
luomista Etaisyys lukijan ja kasiteltdvan asianialvdhenee metaforan avulla, kun
yksi kokemuksen alue ymmarretaan toisen, erilaked@musalueen kasittein. Meta-
forat ilmentavat siis konventionaalisia kytkoksighklen kokemusalueen valilla. (La-
koff & Johnson 1980; ks. myds Onikki 1992.)

Seuraavaksi esittelen metaforatutkimusta ja erdaigkemyksia metaforista. Keski-
tyn erityisesti George Lakoffin ja Mark Johnsoniogkitiivisen metaforan teoriaan,
joka toimii taman tutkimuksen viitekehyksena.

15



3.1 Erilaisia nakemyksia metaforista

Ihminen ajattelee suurelta osin metaforisesti. Kbetan tutkimisella pyritaan paljas-
tamaan, millaisia ndkemyksia ja arvotuksia tutkiizn tekstiin tai kuvaan liittyy.
Metaforien tarkastelu auttaa siis myds nakeméaarenriielen avulla rakennetaan

ideologisesti varittyneitd konteksteja (Onikki 1992

Metaforia on tutkittu pitk&&n ja perusteellisesihintdédn vuosisadan ajan. Hellstenin
(1998) mukaan yksi metaforateorioiden keskeisigthadkysymyksista on ollut meta-
foran rakentuminen eli kasitys metaforasta jokagam lauseiden tai ajatusten tasol-
la seka toisaalta kysymys siita, voidaanko met#ifofaoda vai ainoastaan heijastaa
todellisuutta. Naiden kysymysten pohjalta metafwaat on usein jaettu korvaamis-
, vertaamis- ja vuorovaikutusteorioihin (Hellste®98; ks. myds Black, 1962). Kor-
vaamisteorian mukaan metaforassa on kyse sandma&gun korvaamisesta toisella
termilld, jolloin metafora on laajakasitteista meyksen siirtamista asialta toiselle.
Vertaamisteoria taas korostaa metaforaa kuvaasaoHi, poikkeavana kielenkaytt6-
na, jolloin metafora ei ole sanan korvaamista ti@seaan lauseiden tasolla tapahtu-
va vertaus. Vuorovaikutusteorian mukaan ajattedessadn on metaforista, eikd me-
taforaa voida muuntaa kirjaimellisiksi ilmaisuik&ipska metaforinen merkitys syn-

tyy kontekstien vélisesta vuorovaikutuksesta (kslldten 1998).

Eréiden tutkijoiden mukaan metafora voidaan ymndhéennettynd versiona sen
kirjaimellisesta, sanatarkasta vastineesta. Esik&riSearle (1993) lahestyy merki-
tyksen ilmaukseen yhdistavia periaatteita puhumadistineista linkkeind metafori-

sen ilmauksen ja kirjaimellisen merkityksen valillkoska vastineen ymmartaminen
ei vaadi mitaan erityisia ekstralingvistisia kykyguurin osa metaforan ymmartami-
seen tarvittavasta tietdmyksesta on jo itsessa@stivilahettdjan ja vastaanottajan

semanttisessa kompetenssissa (mt.).

Morgan (1993) kritisoi Searlen nakokulmaa puutiseksi etsittdessa vastauksia
sellaisiin kysymyksiin kuin miké metaforan tarkatan ja miksi ylipddnsa kaytetaan
metaforisia ilmauksia sanatarkkojen kirjallistemalusten sijaan. Morgan esittaa, etta

kaikkien epasuorien ilmausten kohdalla epasuoraussessaan tarkoitushakuista.
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Tama nakokulma korostaa siis sita, ettd metaforisesuksen valinnalla on merkit-
tavida seurauksia sen suhteen, miten vuorovaikutesnpain rakentuu ja millaisia

merkityksid epasuoruus edelleen tuottaa.

Valilla on myo6s yksinkertaistettu, ettd metaforaabpuhtaasti vertauksia. Ortony
(1993b) korostaa, etta vaikka metaforia usein kagte vertauksissa, tama ei tarkoita
ettd metaforat ovat vertauksia. Han nékee metafkiglenkayttona ja vertauksen
puolestaan psykologisena prosessina. Ortony kadsta), etté vaikka vastineita ja
metaforia on usein kasitelty samanlaisina osindtd&ien niiden valilla kuitenkin

merkittéavia eroja kaytdssa ja kommunikatiivisissaktioissa. Keskeiseksi nousee
ajatus siita, etta kaikella kielenkaytolla on taipus venyttad kielen rajoja, mutta
sanatarkat ilmaisut piirtdvat venymiselle rajojeeti&forat puolestaan venyttavat kiel-

ta yli aiempien rajojen.

Esimerkiksi Ortony (1993a) on jakanut metaforat@osemanttiseen, pragmaattiseen
ja konstruktivistiseen teoriaan. Semanttisessastiih@stavassa metafora nahdaan
nimenomaan yksittdisten sanojen tai laajempien s#isi@n kenttien merkityksen
tasolla. Pragmaattinen nakemys puolestaan lahtée efitd metafora syntyy kaytos-
sa: metafora sijoittuu puhujien erilaisten kaytpaign tasolle. Semanttisia ja prag-
maattisia aineksia yhdistaa konstruktivistinen rogtkasitys, joihin kuuluu tdhén
tutkimukseen keskeiseksi lahestymistavaksi valikait George Lakoffin ja Mark
Johnsonin kognitiivinen metaforateoria. LakoffinJghnsonin tarjoama laaja metafo-
rakasitys, jonka mukaan metaforat ohjaavat ymmasgmlisdksi myds kielta, toi-
mintaa ja ajattelua, on erittdin hedelmallinen d&lbhta metafora-analyysille, koska

metafora ndhdaan siina todellisuutta aidosti kowsiana.

Monissa ns. traditionaalisissa nakemyksissa metator nahty nimenomaan kirjalli-
suuden ja runouden ilmiéna, kun taas Lakoff ja ®urfi989, 110) haastavat perin-
teiset ndkemykset metaforista ja korostavat itseafoeen kasitteellistd luonnetta ja
niiden merkitysta jokapaivaisen kielen ja ajattelakentajina. Metaforinen kieli ei
siis heidan mukaansa ole mik&éan erityinen kielemtmuvaan kieli konventionaali-
sesti kayttaa kaikkialla vaikuttavia metaforia (h88). Talléin metaforinen kieli on

siis yksinkertaisesti seurausta konventionaalisetafarisen ajattelun olemassaolos-
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ta. Tassa tutkimuksessa johtoajatuksena on lakoféh kasitys siita, etta tapa, jolla

puhumme asioista, on seurausta ajattelumme taaustaKkuttavista metaforista.

Lakoffin alkuperéinen teoria konseptuaalisesta foedata julkaistiin Mark Johnso-

nin kanssa kirjoitetussa kirjasdéetaphors We Live Byuonna 1980. Lantisen tie-

teen perinteessa metafora oli aiemmin nahty lahiaekllisend konstruktiona. La-

koffin ja Johnsonin tutkimuksen ydin on ollut heidargumenttinsa, etta metaforat
ovat ensisijaisesti mielellisia konstruktioita ja&ene ovat keskeisid ajattelun kehi-
tyksessa. Kieli tarjoaa heidan mukaansa aineigto&ia avulla voidaan paasta kiinni
ymmartamisen perusperiaatteisiin. Metaforat ovatkkesia oman itsemme, ympa-
réivan kulttuurin ja koko maailman ja todellisuudeakentumisen ymmartamiselle
(Lakoff & Turner 1989, 214).

Kognitiivista metaforateoriaa ovat Helsingin kaukbm&eakoulun pro gradu -
tutkielmissaan soveltaneet muiden muassa Maand2@5), joka tarkasteli metafo-
rien avulla Hackmanin yrityskauppaprosessiin liyigt merkityksia lehtikirjoituksis-
sa, Kulmala (2004) tutkimuksessaan merkityksen makrisesta eri kohderyhmille
suunnatuissa laédkemainoksissa ja Sotamaa (20023stallessaan automainosten
metaforia. Hellstenin (1997, 1998) kognitiivisestataforateoriasta eteenpain kehit-
telemaa analyysia on Vaasan yliopiston pro gradikidlmassaan soveltanut ainakin
Leinonen (2008) tutkiessaan Facebook-verkkoyhtemsétaforista kuvausta sanoma-

lehtiteksteissa.

3.2 Kognitiivinen metaforateoria

Lakoffin ja Johnsonin teoriassa metafora ei ole gimaalinen lingvistiikan ilmio

vaan elimellinen osa arkipaivaistd merkityksen nusbdsta, joka kattaa koko inhi-
millisen kokemusmaailman. Lakoff ja Turnerkin kaisat (1989, xi), ettd metafora
on arkipaivainen tyokalu, jota kaytetaan niin tisdonatta, vaivattomasti ja auto-
maattisesti, ettei sen kayttda juurikaan edes haotmakoffilaisen lahestymisen mu-

kaan metafora onkin kaikkialla lasn&oleva, intefgmuit osa jokapaivaista elamaa ja
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ajattelua: se lapaisee ajatuksemme, mitd tahaattalamme. Metafora mahdollistaa
oman itsemme ja ymparodivan maailman ymmartamiseailla, joihin muut ajatte-

lun mallit eivat Lakoffin ja Johnsonin mukaan pysty

Lakoffin ja Johnsonin (1980) mukaan koko kasitgéiglmamme on perusluonteel-
taan metaforinen: ajatteluamme hallitsevat kagdittdgaavat myos jokapdaivaista
elamaamme jasentdmalld havaintojamme, toimintojaganseihteitamme toisiin ih-
misiin. Pentti Leino (1983) avaa Lakoffin ja Johnsoajattelua niin, etta lahtokoh-
tana on toisaalta se, etta metafora on ihmisengf@gestelmaan kuuluva ilmio, toi-
saalta se, etta kasite- ja kielijarjestelma, djafeekielenkayttd kytkeytyvat kiinteasti
yhteen. Leino tiivistaa (mt.) Lakoffin ja Johnsoémestymistavan niin, ettd metafo-

ra ei olekaan kaytetyissa sanoissa sinansa vadenrtiakana olevissa kasitteissa.

Lakoffin ja Johnsonin nakemys metaforasta perustauktuurin sailymisen ajatuk-
selle. Metafora kytkee kaksi kasitteistyksen alaigiinsa siten, etta niiden valille
hahmottuu rakenteellinen samankaltaisuus (Lakofidanson 1980, 47-50). Kes-
keistd on ajatus siitd, etta metaforat eivat olsittéisia vaan ilmentavat laajempia
kasitteistyksen alojen vélisia suhteita. Onikki-Rggaskon (2008) mukaan metafora
on yksi osoitus ihmiselle tyypillisesta laajemmaatalogisesta ajattelusta eli siita,
ettd kahden erilaisen ilmion valilla nahdaan sopikekenteellista samankaltaisuutta.
Puhutaan metaforan kohdealueesta, joka ymmarr@gasennetdan lahdealueeseen
liittyvien ominaisuuksien avulla. Metaforalla asieatarvitse ilmaista suoraan, vaan
silla voidaan johdatella lukijaa ja antaa lukijaliea tehda itse havaintoja ja paatel-
mi&. Analogian rooli kielessa ja ajattelussa sytidytiuovuutta, kun yksilét omien

kokemustensa pohjalta tayttavat paattelyllaan ildeid valille jaavat aukot.

Metaforien takana jylladvista kognitiivisista madta puhuttaessa Lakoff ja Turner
(1989, 65) korostavat, etta kasitteelliset skeeorgianisoivat tietamystamme ja
muodostavat kognitiivisia malleja todellisuudertyista aspekteista, joita kdytamme
tiedostamattamme ymmartadksemme kokemuksiammaedeannsyitd. Mallit kehit-
tyvat sekd omien kokemustemme etta ymparoivan daritt kautta. Lakoffin ja
Johnsonin (1980) mukaan kaikki ihmisen abstrakiitteju ja kasitteenmuodostus

perustuu nk. mielikuvaskeemoihin (image schemaglikivaskeema on malli, joka
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syntyy samojen kokemusten ja aistihavaintojen uessa jatkuvasti jokapaivaisessa
elamassa. Naista konkreettisista havainnoistaannémmyleistamalla muodostaa
mielikuvaskeemoja, eli rakenteita ja hierarkioj@den perusteella han voi kasitella

ja luokitella myos abstrakteja asioita.

Lakoff ja Johnson (1980) pitavat siis koko ajattekonstruktiota metaforisena. Le-
vin (1993) tiivistaa Lakoffin ja Johnsonin metafaarian vahvasti konseptuaalisen
luonteen niin, ettd kielellisen ilmaisun "elinvoirsaus” ei maaraydy sen elementtien
leksikaalisen statuksen tai kieliopin mukaan vaan swukaan, millaisina ilmaisun

elementit nayttaytyvat konseptuaalisessa systeé@mis®e ja merkityksellisyydessa

jokapaivaisessa elamassa.

Lakoff ja Turner (1989, 50) nakevat, etta metafamisekstin ymmartamiseksi kayte-
tyt kasitteelliset metaforat eivat ole pelkastdanassa eikd metaforisessa ymmar-
ryksessa ole siksi kyse pelkasta sanaleikista.ttea@dliset metaforat ovat Lakoffin ja
Turnerin (mt. 51) mukaan osa yhteisesti kulttugtisgaettua yleista kasitteellista
jarjestelmaa. Kasitteelliset metaforat ovat systtisaa niin, ettd metaforan lahde-
alueen ja kohdealueen vaélilla vallitsee pysyvé aaatius, jonka ymmarramme yh-
teisten kokemustemme ja sisdisten kulttuuristerdienane avulla. Naiden kasitteel-
listen metaforien varaan rakentuu Lakoffin ja Tuimenukaan koko kielen ja ajatte-
lun erottamaton suhde: monien sanojen ja ilmaistiyéinta riippuu kasitteellisten

metaforien muodostamasta tulkintaverkosta.

3.3 Metaforien luokittelua

Lakoff ja Johnson (1980, 6) jakavat metaforan késit ja ilmaisun tasolla kasiteme-
taforiin ja metaforisiin ilmaisuihin. Kasitteellisg metaforalla tarkoitetaan keskeista
metaforaa, jonka ymparille on syntynyt metaforifi@auksia, eli yksittaiset metafo-

riset ilmaukset ovat kasitteellisten metaforiemagsia ilmentymia (ks. esim. Sotamaa
2002, 28 ja Maanavilja 2005, 22). Meilla on siis\kentionaalinen tapamme ymmar-

taa jotakin puheena olevaa asiaa, jota vastaa gtaale metaforinen ilmaisu heijas-
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tuksena lahde- ja kohdealueen vastaavuudesta. tdé@r{1992) mukaan keskeista
tassd on metaforan lahdealueen siirto kohdealueestes, ettd ainakin osa lahdeka-

sitteen sisaltdmistd mielikuvista siirretaan kolidstteeseen.

Kasitteelliset metaforat esitetdan yleensa Lakogfim. tapaan muodoss& ON Y,
esimerkiksiAIKA ON RAHAA . Aiempaa tutkimusperinnettd seuraten erotan titkie

massani kasitteelliset metaforat kirjoittamallakapiteelikirjaimin.

Metaforat voidaan luokitella Lakoffin ja Johnsommallin mukaan strukturaalisiin,
orientoiviin ja ontologisiin metaforiin. Tama ludtelu on kuitenkaan harvoin yksi-
oikoista, koska monien metaforisten ilmausten \@hdé sisaltavan piirteita useam-
masta kuin yhdesta kategoriasta. Esittelen seukaagd metaforatyyppien ominais-

piirteet, koska kaytan tata luokittelua myéhemmiyosanalyysissani luvussa 5.

3.3.1. Strukturaalinen metafora

Strukturaalisessa eli rakennemetaforassa tietyeealkasite rakentuu metaforisesti
toisen alueen kasitteiston kautta. Kohdekasiteabidin vieraampi ja se ymmarretaan

tutumman kokonaisuuden kautta.

Esimerkissa 1 ilmaistaan strukturaalisella metdirgityksen toimenpiteita liiken-

teen ja autoilun kasitteiston kautganiikkijarrutuksillaja akkinaisilla vaistoilla

(1) Signaaleja omasta suorituskyvysta on luettava ymkannen tappiollista
tilinpaatosta, jotta ei jouduttaipaniikkijarrutuksiin tai akkinaisiin vais-
toihin. (31.3.2006)

Leinonen (2008, 28) tiivistdd Lakoffin ajatusta @akemetaforasta niin, ettd raken-
nemetafora on kyseessa, kun kasite on laskettajassaotettavissa. Leinonen tul-
kitsee Lakoffia edelleen niin, etta rakennemetdfperustuvat yhteyksiin, joita na-
emme eri kasitteiden valilla eli nain hankalastsitéttavat asiat ymmarretaan hel-

pommin kasitettavien asioiden kautta. Rakennemegtafoyds vaikuttaa kokemuk-
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simme ja toimintaamme pohjautuen fyysiseen jatuuliseen kokemukseemme
(Lakoff & Johnson 1980, 61).

3.3.2 Orientoiva metafora

Orientoivan eli suuntametaforan kasitejarjestelmitoutuu suhteessa toiseen, esi-
merkiksi tilan ja suunnan suhteessa. Orientoivaafoed ilmentaa siis asioiden kes-
kinaisid suhteita ja kerralla kokonaisia kasiterysuhteuttamalla ne johonkin toi-
seen kasiteryhm&an. Namakin metaforat pohjautyyaidin tai kulttuurisiin koke-
muksiimme, ja siksi ne voivatkin vaihdella eri kulireissa (Lakoff & Johnson 1980;
ks. Leino 1983).

Esimerkissa 2 ilmaistaan lentoyhtididen poérssikerssiousua orientoivasti suunnan

suhteessa:

(2) Saimme iloita tuoreeltaan myos siita, etté Norweigiga Finnairin kurs-
sit reagoivat uutiseen positiivises(R5.4.2007)

Suuntametaforan pohjaa on monesti vaikea erottaskakusein fyysisella kokemuk-
sella on yhteys kulttuuriseen kokemukseen (Lakoffatanson, 1980, 19). Useimmat

peruskasitteemme ovat jAsentyneet erilaisten aigah metaforien avulla.

3.3.3 Ontologinen metafora

Ontologisessa metaforassa abstrakti toiminta iltaars jonkin konkreetin, esimer-
kiksi ihmisen tai jonkun muun objektin aktiviteett. Késitteet maarittavat, suhteut-
tavat ja rajaavat ilmididen ja asioiden kokemisDatologisessa metaforassa koke-
mukset jasentyvat fyysisten objektien, erityiséstnisen kehon toiminnasta. Leino
(1983) toteaa, etta fysikaalisia olioita ja ainéiteskevat kokemukset tarjoavat konk-

reettisen pohjan monien muiden kokemusten ymmaéstihai
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Ontologinen metafora on siis tarpeellinen, kun @kseja kokemuksia tehddén ym-
marrettaviksi ja jarkeviksi tai niistd halutaamjgsteltavia tai laskettavia (Leinonen
2008, 27). Taméan vuoksi ontologinen metafora segimerkiksi uuden asian maarit-
telyyn. Leino (1983) huomauttaa, etté tallaisetotogiset metaforat ovat ajattelus-
samme niin luonnollisia, etta "niita pidetaan ylséntsestaan selvind, mentaalisten

tai muiden ilmididen suorina kuvauksina”.

Ontologisia metaforia ovat myos personifikaatioisja puhutaan, kun mentaalinen
IImi6 on kuvattu fyysisena oliona tai toimintanargonifikaatio on kyseessa esimer-
kiksi silloin, kun elottomasta tehdaan elollinerakbbff & Johnson 1980, 33). Esi-
merkissa 3 Finnair yrityksena kuvataan ontologigesimiillisena entiteettina, johon

puhalletaan henkega jolla on ihmiskehon kaltaisestieraimet

(3) Olen pahoillani niiden puolesta, jotkaihalsivatkolmen vuoden ajan
henke&&ahan operaatioon. Teitte hyvaa ty6ta haastavissahteissa.
Vika ei ole teidan, vesi vaan nousi gleraimien (5.9.2008)

Leinon (1983) mukaan monet ei-inhimillisia olioikmskevat kokemukset voidaan
helpommin ymmartaa inhimillisten motivaatioiden, iomsuuksien ja toimintojen
avulla. Ontologisen metaforan yhteydessa puhutaan useins mgidioskeemasta,
jolla tarkoitetaan mink& tahansa rajatun tilan dhieen, esimerkiksi ihmiskehon,
kautta tuntemattoman ymmartamista (Lakoff & Johnk®80, 29).

3.4 Metaforat organisaatioviestinnassa

Myds organisaatio- ja liikkeenjohtotutkijat ovatrkiostuneet metaforista, ja metafo-
ra-analyysista on tullut hyvaksytty menetelma tatkkiaessa esimerkiksi yritysorga-
nisaatioita ja niiden toimintaa (Vaara ym. 2003)sthoderni organisaatiotiede na-
kee Juutin (2001, 130) mukaan organisaatioidentkewas puheesta. Talla tarkoite-
taan sita, ettéd ihmiset tekevat tyonsa puhumalagstimalla ja samalla muokkaavat
organisaationsa ja itsensa sosiaalisesti. Juutit) (mukaan puheaktit luovat paitsi

yhteista tietoa ja ymmarrysta, myos mukautumistitfautumista.
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Organisaatioteoreetikot ovat tunnustaneet metafaoelin organisaatioiden todelli-
suuden sosiaalisessa rakentamisessa Gherardin) (B@&an kahdella eri tavalla.
Yhtaaltd symbolismi (organizational symbolism) Kiitté& huomion symboleihin,
myytteihin ja metaforiin organisaation sosiaaliseksnstruktiossa ja nakee metafo-
rat organisaatiokulttuurissa ymmarryksen mallejoda ihmiset kayttavat tulkitak-
seen kokemuksiaan (esin. Alvesson & Berg 1992Gkerardi 2000).

Toisaalta organisaation kehittamisen nakdkulmagimational development, OD)
nakee metaforisen ajattelun kognitiivista muutdsédpottavana tekniikkana, joka
johtaa yksilon kayttadytymisen muutokseen ja sitétleakoko organisaation parem-
paan suoritukseen (esim. Morgan & Ramirez 1983Gkeerardi 2000). Symbolismi
korostaa siis metaforia tiedon ja todellisuudenihag kun taas organisaation kehit-
tamisen nakokulma ndkee metaforat etupadssa meskityvalittajind ja muutoksen

tyokaluina.

Organisaation toiminnassa heijastuu tyoyhteisoeigen tapa kasitteellistaa organi-
saatioon ja ty6hon liittyvid asioita. Kaytetyn laal metaforat ovat osat tata yhteista
perustaa, josta jaetut ja tutut kasitykset nousgvatille yhteista toimintaa rakenne-
taan. Dunfordin ja Palmerin (1996) mukaan organiskantekstissa puheen metafo-
ra voi maarittaa tilanteen luonnetta, keskeistémijoiden rooleja ja tulevia toimen-
piteita tai jopa lopputulosta. Metaforat todellakvdtavat kaytanndssa, eivatka siis
vain kuvaa vallitsevaa tilannetta. Pfefferin mukdant.) johtamisen kieli on kriitti-
sessd asemassa johtajuuden rakentumisessa, kosk&ésheijastaa etta maarittaa,

miten ihmiset kokevat johtamisen prosessit.

Gherardi (2000) toteaa metaforien luovan organisaat jaettuja merkityksia ja
ryhmaidentiteettia. Myods organisaation kehittymsse@ oppimisessa metaforat ovat
keskeisessa roolissa muovaamalla sosiaalista imdéla, kommunikointia, usko-
muksia, identiteettejd, vuorovaikutusta ja ihmistéisia suhteita (Gherardi 2000).
Dunford ja Palmer (1996) puolestaan toteavat, itiellisuutta maarittavat sanat,
symbolit ja metaforat ovat niin perustavanlaatyisi#é organisaation minka tahansa

muutoksen onnistuminen edellyttda myo6s kielen matatoKoska ihmisten ymmar-
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rys vallitsevista olosuhteista rakentuu metafotises oleellista, millaisin metaforin

johtajat muutosta puheellaan ohjaavat (mt.).

Kuten kognitiivisen metaforateorian yhteydessa ladeldettiin, Lakoffin ja Johnso-
nin (1980) mukaan ymmarramme kasitteen toisen tkésitavulla, ja metafora nah-
daan kahden ajatuksellisen kentan vuorovaikutuksgrsga abstraktia tai vaikeaa
asiaa kasitellaan tutun ja konkreettisen asiant&atiélléin huomiomme kohdistuu
helposti vain niihin kasitteen puoliin, joita meied korostaa; k&sitteen muut ominai-
suudet jaavat pimentoon. Tama on keskeistd DunfgediPalmerinkin (1996) mu-
kaan organisaatioiden muutoksen viestinnassa:jgshtaetaforinen puhe voi ohjata
huomion tiettyihin tulkintoihin tilanteesta ja sallaapois muista tulkinnoista. Ghe-
rardin (2000) mukaan organisaatiokontekstissa metafkuitenkin mahdollistavat
sellaisten tunteiden ja nakemysten ilmaisemiseita @ voitaisi muuten avoimesti
iimaista aiheuttamatta konfliktia. Kaytetyn kielga ilmauksien metaforallisuus
mahdollistaa siis johtajille likkumavaraa tehtyjpaatdsten ja niiden seurausten va-

lilla, hyvassa ja pahassa.

Tienarin ym. (2000, 16) Nordbankenin ja Meritan igyinista koskevassa metafora-
tutkimuksessa hahmottuu viisi metaforien kohde#duet) perhe ja ihmiset, 2) sota
ja taistelu, 3) urheilu ja peli, 4) rakennus, ajove ja kone seka 5) luonto ja elaimet.
Analyysi osoittaa, ettd organisaatioiden jasenkewat metaforisia ilmauksia useilta
eri kasitealueilta etsiessdan osuvinta tapaa agationsa kuvaamiseen. Tutkijoiden
paavaite on, etta metaforat heijastavat ja rakamtandelleen organisaation jasenten
identiteettia muutostilanteessa, joka jad useifogii rationaalisessa liike-elaman

diskurssissa (mt. 30).

Metaforien vaikutus organisaatiokulttuuriin on ilimen: ihmisten kayttdessa metafo-
ria kommunikoidessaan ne samalla levidvat inmidelsglle ja nain jotkin metaforat
tulevat yhteisdssa konventionaalisiksi. Kulttuuriem ylipd&dnsé katsoa eroavan pal-
jolti sen mukaan, millaisia metaforia ne ovat kami@naalistaneet (Nikanne 1992),
ja metaforat kuvastavat kulttuuria ja yhteisia kokésia. Hellstenin (1998; ks.

Kulmala 2004, 64) mukaan metaforat ovat antoisa@d&mistapa viestinnan tutki-
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mukselle siksi, ettd metaforat paljastavat tavadmiattaa yhteisia kulttuurisia koke-

muksia.
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4 Finnairin toimitusjohtajan blogi

Finnairin toimitusjohtaja Jukka Hienosen blogi ofvin mielenkiintoista analysoita-
vaa ja tarjoaa useita kiinnostavia tarkastelunakileutulevillekin tutkimuksille. Jo
aineiston pintapuolinen tarkastelu kannustaa megadoalyysiin, koska Hienosen
kayttama kieli on hyvin varikasta ja metaforistétmausten runsaus on silmiinpista-

vaa.

Hienosen blogitekstien voi katsoa heijastavan Mmtion liiketoiminnan diskurssia.
Teksteissa kasitellyt aiheet pyorivat lentoliikeartga Finnairin liiketoiminnan joh-
tamisen ymparilla, ja jo diskurssi itsessaan syiddykontekstilleen tyypillisia meta-

foria. Seuraavissa luvuissa 4—6 kayn lapi analyydienosen blogiteksteista.

Aluksi luonnehdin Hienosen blogia yleisesti (luku 8euraavaksi luvussa 5 tarkaste-
len, millaisten kohdealueiden metaforia tekstiskgdtaan. Lopuksi, luvussa 6, pyrin
hahmottamaan aiheita, joita Hienosen blogiteksiemstaforisoidaan ja tutkimaan,
miten metaforiset ilmaukset nayttaytyvat johtajarhgena. Tarkastelen eri n&ko-
kulmien ohessa myds metaforisoitujen aiheiden jgetéyjen metaforien vaihtelua
blogimerkinnéissa eri vuosina. Yksityiskohtaisemrmamalyysin etenemisesta kerron

luvussa 4.2.

4.1 Finnair Oyj

Seuraavassa esittelen lyhyesti Finnairin sekéa tosyahtaja Jukka Hienosen, ja va-
laisen samalla yritysblogien roolia Finnairin veokiestintdkanavissa. Finnairia kos-
keva tieto on Finnairin internetsivuilta (Finnai®@@a ja Finnair 2009b) ja yhtion
lehdistétiedotteista 22.1.2009 ja 29.1.2009 (Fing@b9c ja Finnair 2009d).

Tutkimukseni aineiston taustayritys, Finnair Oyp gksi maailman vanhimmista
edelleen toimivista lentoyhtidista, joka keskittyykyisin kuljettamaan lentomatkus-

tajia Helsingin kautta Euroopan ja Aasian valiNdtio perustettiin vuonna 1923, ja
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tana paivand Finnair Oyj:lla on 7000 osakkeenonaataSuomen valtio omistaa
osakkeista 55,8 prosenttia, ja muut osakkeet jakatitvakuutusyhtididen, yritysten
ja yksityisten kesken. (Finnair 2009a.)

Finnair-konsernin toimialoja ovat reitti- ja lomatetoiminta, tekniset ja maapalvelut
seka catering-toiminta, matkatoimistoala seka nilaikian tieto- ja varauspalvelu.
Henkildston maara konsernissa on vuonna 2009 n&®09 Finnair-konsernin lento-
yhtiot kuljettivat kalenterivuonna 2008 yhteens27® 100 matkustajaa. (Finnair
2009a.)

Viime vuosina lentoala on ollut suuren muutokseuarlgsa. Finnairin internetsivujen
(Finnair 2009b) mukaan yhtié onkin joutunut pohtanakuinka nykyinen yrityskult-
tuuri ja arvot tukevat kestavéan, kannattavan kasstetegiaa muuttuneissa olosuh-
teissa. Finnair Oyj:n toimitusjohtaja Jukka Hienon@.1961) aloitti tehtavassaan
Finnairin toimitusjohtajana vuoden 2006 alustamitiuaan edellisen toimitusjohta-
jan rinnalla jo loppusyksyn 2005. Hienonen oli ameim Stockmann Oyj:n palveluk-

sessa, viimeksi varatoimitusjohtajana.

Finnairissa on kirjoitettu sisaisia blogeja syk&y2005 uuden toimitusjohtaja Jukka
Hienosen aloitteesta. Tassa tutkimuksessa analysoit blogin Hienonen perusti
valittomasti aloitettuaan toimitusjohtajan tehté&n loppusyksysta 2005. Sittem-
min sisaisia blogeja ovat alkaneet kirjoittaa mybson lukuisat asiantuntijat. Finn-
airin lehdistotiedotteen 21.1.2009 (Finnair 2008¢)kaan blogit ovat osoittautuneet

yhtibssa erittéin suosituksi vuorovaikutuskanavaksi

Tammikuussa 2009 Finnair kaynnisti ensimmaisenédmsilaisena suuryrityksena
myo6s julkisen yritysblogin osoitteessa http://btdginair.fi. Kirjoittajina toimivat

yhtion useat asiantuntijat mukaanluettuna toimdiygja Hienonen. Finnairin lehdis-
tétiedotteen (Finnair 2009c) mukaan yhtion taveiti@ on blogien kautta avata toi-
mintatapojaan, lisdtd avoimuutta ja palvella siglostiaan entista paremmin. Blogin
kautta Finnair pyrkii tiedotteen mukaan tarjoamaanrelle yleisolle uudenlaisen

kanavan kertoa toimialan tapahtumista ja ottaadeittnailuun liittyviin ilmiéihin.
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Finnairin yritysblogi kerdsi kymmenentuhatta lukij@nsimmaisen viikon aikana.
Finnairin viestintgjohtaja Christer Haglundin mukdsuuri yleisd on erittain kiin-
nostunut lentamisesta ja Finnairista. Yritysblogirento, suora ja nykyaikainen tapa

kommunikoida tarkeiden sidosryhmien kanssa" (FinB@d9d.)

4.2 Tutkimusmenetelma

Analyysini lahtokohtana on kognitiivisen metafoi@ian ajatus metaforan kasitteel-
lisesta tasosta eli metaforajarjestelmista, joidgia yksittaiset metaforiset ilmaukset
ovat. Lakoffin ja Johnsonin (1980) teoriassa metadkasitelladn osana arkista kie-
lenkayttéd, minka vuoksi ndkdkulma soveltuu hyviogitekstien tutkimiseen. Me-
taforien avulla paastaan kasiksi yhteiseen kulitaustaan ja sen kautta pystytaan
selvittdmaan ilmididen laajempia syy-seuraussut&simerkiksi metaforia gradus-
saan tutkinut Kulmala (2004, 64) perustelee tutldgtaan silla, ettd metaforatutki-
muksen avulla voidaan tarkastella niita rakentgdla maailmaa maaritelldaan ja
yllapidetddn. Taman vuoksi koen itsekin metaforearalysoinnin hedelmalliseksi
tavaksi pureutua Hienosen johtamisen todellisuut@atkimukseni perustuukin siis
kognitiivisen metaforateorian (esim. Lakoff & Jobns1980) tarjoamiin analyysi-

menetelmiin.

Tutkin aineiston metaforia erityisesti johtajuudaékokulmasta: pyrin tekemaan
nakyvaksi, millaisin metaforisin keinoin johtajuaitieksteissa rakennetaan. Tarkaste-
len aineistoa myos kronologisena jatkumona hahrakseni, muuttuvatko Hienosen
teksteistéa nouseva johtajan puhe tai hanen kayttdénéetaforat hanen toimitusjoh-
tajan pestinsa edetessa Finnairilla vuosien 200@-2kana. Mahdollisia havaitse-
miani muutoksia metaforien kaytossa kokoan yhtegkmuksen tulosten esittelyssa

luvussa 7.1.

Pyrin ensimmaiseksi hahmottamaan, millaisia meiafteksteissa on. Ryhmittelen
metaforisia ilmauksia kohdealueittain esiin nousekategorioihin sen mukaan, mi-

hin aiheisiin liittyvia metaforia aineistossa onksttyiskohtaisempaan tarkasteluun
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otan suurimmiksi nousevien kategorioiden metafoilsgaukset. Analyysin toisessa
osassa tutkin, mité aiheita teksteissa ilmaistaataforin ja pohdin, missd maarin
metaforisoitavat asiat nayttaytyvat johtajan puleegnjohtajuuden rakentajana. Pu-
reudun metaforien lahdealueisiin siis huomioideitdakin koko ajan ilmausten kay-

ton laajemman johtamisen kontekstin.

Moni esimerkki siséltaa useita metaforia, muttatkglen paasaantoisesti yhta ilmio-
ta kerrallaan. Poimin tekstista kasittelyyn vaitiktivaamani metaforien analyysin
kannalta keskeisia kohtia, enkd myo6skaan analydatin metaforia tyhjentavasti.
Analyysissani nostan esiin esimerkkeja, joista meek kursiivilla kulloinkin kasit-

telemani ilmauksen. Esimerkkien lopussa on mydsiéien blogimerkinnan paiva-

ys.

4.3 Hienosen blogi — mit&, milloin, miksi?

Tutkimusaineistoni eli Jukka Hienosen blogitekgttta julkaistaan toimitusjohtajan
blogissa Finnairin intranetissd, kattavat 42 blagikmtda vuosilta 2005-2008 ja
sisaltavat yhteensa 116 sivua tekstid. Blogimeinakautuvat eri vuosille seuraa-

vasti:

- 9 blogimerkintaa vuonna 2005 (marras—joulukuu)
- 12 blogimerkintdd vuonna 2006 (tammi—joulukuu)
- 10 blogimerkintdd vuonna 2007 (tammi—joulukuu)

- 11 blogimerkintdd vuonna 2008 (tammi—lokakuu)

Jukka Hienosen blogi alkaa siis syksysta 2005, Hiemonen tulee Finnairille aloit-

takseen virallisesti toimitusjohtajana heti vuoddusta 2006. Blogin perustaminen
on epaileméttéd uudelle toimitusjohtajalle hyva a/alleen Finnairissa, eraanlainen
tutustumisteko koko henkiloéstén suuntaan. Hienomgis ilmaisee ensimmaisessa
blogimerkinnassaan (esimerkki 4) kaikille bloginjéittamisen tarkoitusperansa ja

tavoitteensa eksplisiittisesti:
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(4) Olen ajatellut kopioida ajankohtaisen idean jaygtgitamaan kerran vii-
kossa paivittyvaa blogia eli nettipaivakirjaa alkiheen tapahtumista ja
tunnelmista Finnairilla. Tama viikkopaivakirja oaikkien finnairilaisten
luettavissa intranetissa. Sita kautta voin toiwaisti kommunikoida yhti-
On sisélla esiin tulevia asioita paivittaisten tapanien ja kohtaamisten
kautta. Ehka tulevana toimitusjohtajana tulen mayds helpommin tu-
tuksi ja nayttdydyn omalle henkilokunnallemme kailekinhimillisine ra-
joitteineni ;-) (7.11.2005)

Syksyn 2005 ajan tydskennellessdéan viela vaistyeinitusjohtajan Keijo Suilan
rinnalla Hienonen paivittda blogia lahes viikoittamutta paivitystahti hiljenee heti
vuoden vaihteen jalkeen noin yhteen kertaan kuuksea] jollaisena se sailyy syk-
syyn 2008 asti. Tasta voi paatelld, ettd Hienodegit aloittamiseen liittyy tietty
uutuudenviehatys, joka karisee pois alkuinnostukedwettyd. Syksyn 2005 lopussa

(esimerkki 5) Hienonen riemuitsee bloginsa hyvésstaanotosta:

(5) Tama blogi on ylittanyt kaikki odotukseni: kuvittelaloittaessani, etta
ehké jokunen sata ihmista lukee nama jutut viikoittmutta joinakin
viikkoina yli 7 000 latausta on ollut uskomaton mi&&opa llita-
Sanomatkin noteerasi blogini saaneen Finnairif@#uneen vastaan-
oton. Olen saanut paljon kannustavaa palautetéara yhteydenpitotapa
on osoittautunut toimivaksi. (30.12.2005)

Paivitystahtiaan Hienonen kuitenkin kommentoi ems#isen syksynsa jalkeen esi-
merkissd 6 melko negatiivissavytteisesti, ilmanrsuwdotuksia lukijamé&arien tai

bloginsa merkityksellisyyden suhteen:

(6) Blogissa on nyt ollut kuukauden mittainen radiaigjius. Olin alun alka-
enkin miettinyt pitdvani viikoittaista blogia vuodeaihteeseen saakka ja
siité eteenpain tarpeen ja harkinnan mukaan. Ebké@k kuussa, jos joku
naita viela lukee. (26.1.2006)

Hienosen blogia lukiessa ensivaikutelmakseni teiiad kyse on johtajan blogista.

Teksteista nousi ilmauksia, jotka voi nahda erifeigohtamisen tekoina. Teksteista

peilautuvaa johtajuuden kontekstia tarkastelen tyisgiohtaisemmin luvussa 4.5.

Hienosen blogi on mielenkiintoinen myo6s kronologtsenakokulmasta, koska blo-

gimerkinnat alkavat Hienosen toimitusjohtajan pestiusta syksysta 2005 ja jatku-

vat katkeamattomasti vuoden 2008 syksyyn, joll@im @ineiston Finnairilta. Blogi-
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merkint6ja on melko tasainen maara aineiston jekeis/uotena, vaikkakin vuosina
2005 ja 2008 merkinnat kattavat vain osan vuodgstanna 2005 marras—joulukuun

ja vuonna 2008 tammi—lokakuun).

Hienosen tekstien voi ndhda kehittyvan aloitussgkigppoisista tutustumistunnel-
mista nopeasti huomattavasti jamakampaan puhegsegkailemattomaan voimak-
kaidenkin mielipiteiden ilmaisuun. Syksyn 2005 tekssa Hienonen kuvaa yksityis-
kohtaisesti omia tyopaividan ja hanelle uuden Riragen pienid sattumuksia, kuten

esimerkissa 7 tutustumiskierrostaan Finnairin t&&@mn osastoon:

(7) Maanantaina paivan kiinnostavin anti oli kuitenkitustumiskierros
Tekniikkaan. Vaikka olin osannut varautua monipsexin valikoimaan
teknistéd osaamista saman katon alla, lopputuldsugienkin yllattava.
(---) Yritin ehtia sanomaakasipaivaakaikille, toivottavasti vuoron vaih-
tuessa ei jaanyt kovin monta kaveria valiin. (12005)

Teksteilladn Hienonen luo itsestaan kuvaa yhtidkigta toimijoista ja toiminnoista
kiinnostuneena uutena tulokkaana. Tekstien penlstEemitusjohtaja on hyvin ha-
lukas tutustumaan henkilokohtaisesti kaikkiin fimi@siin — kuten sanomaakési-
paivaa kaikille (edella esimerkki 7). Hienonen myos kehuu ja katea isallisen
johtajan ottein eri osastojen henkilostod, esingsiki8 rahtipuolen eli Carg®sé-
pinda ja rivakkaa tekemisen meinig@ruokahuoltoa eli Cateringia siita, etigbpis-
teissa nakynyt ainuttakaan laiskaa kasipakannustavaa johtajapuhetta Hienonen
tarjoaa myos esimerkissa 9 nostaessaan esiin ghilutyoskentelevéat finnairilaiset,

jotka pitavat lentoyhtion rattaita pyorimassa

(8) Maanantaina iltapaivalla kiersin Cargossa. Kylkitdeahtina kulkee mo-
nenlaista nyyttia ja pakettia. Tehtavat siella oxsasin k&sityovaltaisia,
eika lentorahdin kontteihin voi tavaraa tehokkaasiuten pakatakaan.
Cargossa oli runsaastiipinda ja rivakka tekemisen meininidyoskaan
Cateringintyopisteissa emakynyt ainuttakaan laiskaa kasiparia
(17.11.2005)

(9) Aatonaattoaamuna olen ajatellut kiertda toivottaradeyvaa joulua viela
niissa tyopisteissa, jotka toimivat keskeytymafia.hyva suoda pieni aja-
tus niille tyotovereillemme, jotkpitavat lentoyhtion rattaita pyorimassa
myds silloin kun me muut olemme viettdmassa jubkxeidemme kes-
ken.Téllainen yhti6 ei koskaan nuku, joku meista lentés jouluna ja
operaation on pydrittava 24/7/36822.12.2005)
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Vuoden 2006 alusta Hienosen harteille lankeavaitogjohtajan vastuu nakyy teks-
teisséd painavana melko nopeasti varsinaisen tyéttual kirjoitusten savy muuttuu
suoraviivaisemmaksi ja haastavammaksi, eika tutistlle tai eri toimijoiden tasa-
vertaiselle esiin tuomiselle enda 16ydy yhta ladima. Teemat muuttuvat vakavam-
miksi ja asiallisemmiksi. TAh&n vaikuttaa luonre#kti myds erityisesti vuonna 2008
jyrkentynyt maailmanlaajuisen taloustilanteen jatksynkistyminen, aallonpohjana

Finnairin yt-neuvotteluja seuraavat irtisanomisetd&n 2008 lopussa.

Hienosen blogissa kasiteltavéat aiheet liittyvat gsd@issa Finnairiin, lentoalaan ja
liketoimintaan. Tekstit on useimmiten suunnattmkigstolle: Hienonen avaa omaa
tyonkuvaansa, perustelee johdon tekemia paatéadidhastaa tulevaisuuden néky-
mia ruohonjuuritason toimijoille. Hienosen kayttarkili on hyvin varikasta, ja
muun muassa metaforisten ilmausten runsaus onirgiistiavad. Hienosesta raken-
tuu tekstien perusteella kuva poikkeuksellisen apwoheisena henkiléna: moni il-
maisu on suorasanaisuudessaan suorastaan provd3loigen tekstit ja niiden sisal-
tamat ilmaisulliset valinnat luovat runsaasti mgiksia Finnairin toiminnasta ja
etenkin johdon valinnoista ja paatoksista. Naitakigksia ja niiden rakentumista

analysoin tassa tutkimuksessa metaforien kautta.
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5 Metaforien kohdealueita Hienosen blogissa

Tassa luvussa analysoin aineistoa tutkimuksenmangisen keskeisen tutkimusky-
symyksen nakokulmasta: selvitdn aluksi, minkalamsietaforia Hienosen blogissa
on. Mybhemmin selvitan, mitd aihealueita teksteiegtyisesti metaforisoidaan ja
missd maarin metaforisoinnit ovat yhdistettavissiitgjuuteen. Analyysiin lahden

liikkeelle kuitenkin metaforamassan tarkastelustdaforien kohdealueiden mukaan.

Varsinaisen metafora-analyysin aluksi keraan aiosia selkeimmin esiin nousevat
ja tiettyihin kohdealueisiin toistuvasti liittyvatetaforiset ilmaukset ja pyrin hahmot-
tamaan, millaisten kohdealueiden termein metafdaas@ asioita ilmaistaan. Aineis-
tosta nousi analyysivaiheessa selkeasti esiin aus®hdealueita, joiden ymparille
tekstin metaforat liittyivat. Yleisimmin esiintynekohdealueiden mukaan luokitellut

metaforiset iimaukset ovat yleisyysjarjestyksessiaavat:

1) Keholliset metaforat

2) Luonnon ja sdailmitiden metaforat

3) Urheilun ja pelien metaforat

4) Armeijan ja taistelun metaforat

5) Perheen ja kodin metaforat

6) Sairauden ja ladkityksen metaforat

7) Muita kohdealueita: matematiikka, tekniikka, nikls, ruoka, lii-

kenne, koulu

Analyysin ensimmaisen vaiheen eli metaforisten uUstan kohdealueiden méaaritte-
lyn jalkeen otin lahempé&an tarkasteluun suurimrghiét 1-6, joita tarkastelen la-
hemmin tdssd luvussa. Pyrin hahmottamaan jokaidegtgoriasta keskeisimmat
kasitemetaforat ja analysoimaan merkityksia, j&ilakin kategorian metaforat teks-

tiin rakentavat.

Vaara, Tienari ja Santti (2003) ovat tarkastellggkkien fuusioon liittyvia kulttuu-

risia identifioitumisprosesseja metaforien kauttkkitnuksessaan, joka nostaa esille
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erityisesti sen, etta metaforat voivat liittyd sei elaman alueisiin, kuten sotaan,
urheiluun, perheeseen, koneisiin tai luontoon. S&malordean rakentamisen tee-
masta, mutta eri aineistolla jatkava Vaaran, Tiengr Erkaman mydhempi (2003)
analyysi osoittaa yhta lailla, ettéd fuusioita jaysostoja merkityksellistavat metafo-
rat liittyvat usein sotaan ja taisteluun, aviotidh ja perhe-elamaan seka urheiluun.
Naiden tutkimusten tulokset metaforien kohdealaetstat paljolti hyvin samanlaisia

kuin Hienosen teksteista esiin nousseet metafdasegoriat.

Hienosen blogin kronologista tarkastelua vartekituéeri metaforia myos maaralli-
sesti analyysissani esiin nousseiden kohdealugdéjalta. Metaforien maaréallinen
analyysi toimii luonnollisesti vain suuntaa-antaaodisteena eri metaforien ylei-
syydesta teksteissa. Koska tekstien ja metafordgmok suhteessa ei ole merkittavaa
vaihtelua eri vuosien valilla, on kuitenkin miel@st perusteltua pitaa naita kategori-
oita yleisiné eri vuosien aineistossa. Taulukossa Esitetty tarkastelemani metafo-

riset ilmaukset kohdealueittain eri vuosina:

TAULUKKO 1. Analysoidut metaforiset ilmaukset kotadeeittain v. 2005—-2008.

v.2005 v.2006 v.2007 v.2008 yhteensa
Keholliset metaforat 11 5 7 15 38
Luonnon ja saailmdiden metaforat 9 11 8 9 37
Urheilun ja pelien metaforat 10 7 8 5 30
Armeijan ja taistelun metaforat 2 1 9 4 16
Perheen ja kodin metaforat 4 6 4 0 14
Sairauden ja laakitykset metaforat 0 3 2 6 11
yhteensa 36 33 38 39 146

Vaikka esiin nousee kvantitatiivisestikin tarkasteh kiinnostavia kysymyksia, ei
metaforien analysointi maarallisesti ole taysinig&btteista. Maarallisen metafora-
analyysin ongelmiin puuttuu myods Hellsten (1997841119), jonka mukaan ongelma
metaforien kvantitatiivisessa analysoinnissa onneidkin se, ettd metaforien huo-
maaminen ja niiden tulkinta ovat aina sidoksisd&itgijan kokemuksiin. Toisena
ongelmana Hellsten ndkee metaforien esittamisematigassa analyysissa konteks-
tista riippumattomina. Tiedostan itse kyseiset tmge tdssa lahestymistavassa, mut-

ta metaforien méarallinen kartoitus tarjoaa siltelenkiintoisen nakyméan toimitus-
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johtajan tekstien metaforien kohdealueisiin ja k#yjen metaforien muutokseen.
Metaforien kdyton mahdollisista muutoksista teeatglinia kasitellessani tutkimuk-

sen keskeisia tuloksia luvussa 7.1.

Alaluvuissa 5.1-5.6 kasittelen aineistoesimerkkpahjalta yleisimpid metaforien
kohdealueita Hienosen teksteissd. Kuvaan jokaikesen kasitemetaforia ja pureu-
dun metaforisten ilmausten rakentamiin merkityksilinon esille my6s havaintoja
kunkin kategorian esiintymisesta ja mahdollisistautoksista Hienosen blogissa
vuosina 2005-2008.

Kuten journalistit mediatekstien kielivalinnoissa@s. Vaara ym. 2003), my6s Juk-
ka Hienonen on keskeisessé roolissa valitessaanre@e tai vAhemman tietoisesti
blogissaan kayttamiaan ilmaisuja, jotka rakent&@mnairin sosiaalista todellisuutta.
Tietenk&dan Hienosen tai hanen bloginsa valtaad# fioitella, mutta silti on syyta
pitdd mielessa, etta Hienosen ilmaukset ja kisklvalinnat ovat osaltaan luomassa
perustaa sille yhteiselle késitemaailmalle, jonkajalta asioista Finnairin henkilds-

ton ja muiden sidosryhmien piirissa keskustellaan.

5.1 Kehollisia metaforia

Yhdeksi aineiston suurimmaksi metaforaryhmaksi soas keholliset, ihmisen eli-

mistéon ja ruumiintoimintoihin liittyvat metaforakeholliseen kokemukseen perus-
tuvat erityisesti tilan ja suunnan kokemiseenwitt orientoivat metaforat sek& onto-
logiset metaforat, joissa kokemukset jasentyvatiskehon kaltaisten fyysisten ob-

jektien toiminnan kautta (ks. luku 3.3.3).

Kategorian metaforisia ilmauksia kietovat yhteerlagget kasitemetaforat kuin
FINNAIR ON IHMINEN (esimerkit 10-12pJA LENTOALA ON IHMINEN (esimerkit
18-19). Kuten aiemmin luvussa 3.2 kuvattiin, kagiltiset metaforat ovat Lakoffin
ja Turnerin (1989) mukaan systemaattisia sited, rgttaforan lahdealueen ja kohde-
alueen valilla vallitsee pysyva vastaavuus, jonkangrramme yhteisten kokemus-

temme ja sisaisten kulttuuristen malliemme avilehollisten metaforien ontologi-
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suus tarjoaa tallaisen yhteisen kasitteiden pohgmgn fyysisten metaforien lahde-

tai kohdealueet peilaavat.

Kehollisia metaforia aineistossa esiintyy runsapstiuttaessa Finnairista yhtiona ja
organisaationa. Metaforisin ilmauksin luodaan kyhéiosta elavana toimijana: ko-

konaisuutena, joka koostuu ruumiillisista osistéojanii ihmiskehon tavoin. Esimer-

keissa 10 ja 11 Finnair on elava organismi, jolaoma nahkaa esimerkissa 12

nena

(10) Nyt meidan on kaivettava nama rahat jostakin. Resiln vaihtoehto tai-
taa ollaoma selkdnahkammsorry to say. (4.3.2006)

(11) Olen henkilékohtaisesti sitd mielta, etta tasséhmen alhossa pitaisi jak-
saa ajatella, kuinka Finnair selviytyy tasta kuitestamahdollisimman
ehjin nahoin (5.9.2008)

(12) Uskomme johdossa, etté niin A kuin B-mallissa pysygmena veden
pinnan ylapuolella(5.9.2008)

Ontologisia metaforia esiintyy my6s monessa astajeasijoittajakontakteihin liitty-
vassa esimerkissa. Esimerkissa 13 Hienonen kikasttyksen selviytymisstrategi-
aa metaforisoiden yhtién jalleen keholliseksi kokisnudeksi, jolla orkynnet ja
hampaat ja joka myds kayttaa aktiivisesti naitd puolusélmeina.

(13) Asiakkaista orpidettava kiinni kynsin hampaisilla ainoastaan heidan
avullaan voimme selviytya. (5.5.2006)

Fyysisyys liitetddan myo6s konkreettisesti Finnaityontekijoihin, esimerkissa 14
matkustamohenkilokuntaan esittamalla henkilostgmeBa tunne fyysisend kuvauk-
senakorvat punaisinga esimerkissa 15 laajemmin asiakaspalveluun,dsiakkaat
tulevat Finnairin ja tyontekijoideimolle.

(14) Tiedan, etta kaukolennoilla on valilla jouduktorvat punaisinattamaan
vastaan kiukustunutta asiakaspalautetta. (29.1)2007

(15) Heinakuun matkatavarakaaoksen aikasiakkaat tulivat melko lailla
iholle: viesteja tulvi kdnnykkaan ja sahkdpostiin. (3208.7)
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Sijoittajien negatiivisia reaktioita kuvataan saemahelposti ymmarrettavin ruumiil-

lisin metaforin selan ja peukaloiden kautta esiras$é 16 ja 17.

(16) Nyt vaan on sellainen meininki, etta kaikki marldiita ovat samanaikai-
sestikaantaneet peukalot alasp&ia8.11.2007.)

(17) Mista hankimme rahaa uuteen ja polttoainetaloudeltsmrempiin konei-
siin, jos sijoittajakaantavat selkansgoeille? (27.6.2008)

Finnairin lisdksi myods ympardivad maailmaa metafmdaan aineiston teksteissa
inhimillisten ominaisuuksien kautta. Lentoala Entdva maailmahmisen tavoin
huokaisee helpotuksestsimerkissa 18 ja kuukaudet overmostuneitsseka ame-

rikkalaiset kodinostajdtikan vaivaamia esimerkissa 19:

(18) Siksi varmasti kokdentava maailma huokaisi helpotuksegtaervehti
Airbusin paatosta ilolla. (11.12.2006)

(19) Tiukkaa elamaa voi olla taloudessa luvassa laajekimiHein&-elokuu
ovat olleet poikkeuksellisen hermostuneiiaailmalla. Amerikkalaisten
pankkien holtittomasta rahan lainaamisesta maksuidémwille kodinosta-
jille uhkaa tulla isompikin hikka(31.8.2007)

Finnairin kuvaaminen ontologisesti fyysisena, késeha kokonaisuutena korostaa
yritysta elavana toimijana persoonattoman orgati@assijaan. Aiemmin luvussa
3.3.3 tarkemmin kuvattu elottoman asian persorgfiicetekee tuntemattoman tutuksi
Hienosen teksteissakin niin, ettd Finnairin kal#aisuuren monitahoisen organisaa-
tion toiminnan ymmartaminen helpottuu. Lentoyhti&aikkien operaatioiden ja
funktioiden vyyhtea voi olla hankalaa kasittaa, rmuhmiskehon tai elimiston toi-
minnan tuntee jokainen. Leino (1983) tiivistdd saman, ettd monet ei-inhimillisia
olioita koskevat kuvaukset voidaan helpommin ymeéginhimillisten motivaatioi-

den, ominaisuuksien ja toimintojen avulla.

Keholliset metaforiset ilmaukset nivoutuvat luorisasti myos sairauteen ja laaki-
tykseen liittyviin metaforiin (luku 5.6) ja urhetmn liittyviin metaforiin (luku 5.3)

fyysisen suorituskyvyn nadkokulmasta. Finnairin tmtoja ja sisdisia suhteita kuvat-
taessa hyodynnetaan teksteissa usein juuri kelothetaforia. Muiden kategorioi-
den metaforiin siirrytddn, kun Finnairia kuvataarnteessa ulkoisiin sidosryhmiin,
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kuten mediaan, asiakkaisiin ja kilpailijoihin. Tastoi katsoa rakentuvan sellaisen
kuvan, ettd omana itsenadn Finnair toimii kuin gehimistd, mutta suhteessa muihin

Finnair onkin esimerkiksi armeija tai urheilija.

5.2 Luonnon ja sdailmididen metaforia

Ontologisina metaforina aineistosta nousee esimiskehoon liittyvien metaforien
lisdksi laaja luontoon ja s&éhan liittyvien ilmiémd metaforajoukko. Kasitemetafori-
na erottuvat esimerkik$iINNAIRIN TOIMINTAYMPARISTO ON LUONTO (esimer-
kit 27—28) taMARKKINAT OVAT LUONNONVOIMA (esimerkit 23-25).

Luontoon ja s&ailmidihin liittyvilla ontologisillanetaforilla luodaan tekstissa mones-
ti kasiteltaviin aiheisiin samantyyppista vaajaadrdyyden tuntua kuin luonnon-
voimilla ja luonnon lainalaisuuksilla on. Useassddtassa Hienonen ilmaisee myos

runsautta ja laajuutta luonnon metaforilla, kutsimerkissa 20:

(20) Esimerkiksi pintakasittelyn ja laitehuollon osal@miutemme kattavat
jokseenkin kaikemmaan ja taivaan valilla(10.11.2005)

Esimerkeissa 21 ja 221oren, aallonja sulamiserkaltaiset luonnosta tutut elementit

tiivistavat yhteen sanaan laajuutta, voimaa tairéea

(21) Onneksi Sami Maenpaa kertoi, ettilamaatiovuori orankaran tyon an-
siosta nylalkanut sulaa(29.1.2007)

(22) Meilla on edessamme erittéain merkittdméiestointiaalto kun pyrimme
seka vaihtamaan ikaantyneet MD11-koneet uusiinusigihin ettd samal-
la kasvattamaan laivastoamme. (28.11.2007)

Moni metafora liittyy tuuleen ja myrskyyn. lImaukskorostavat Finnairin roolia
yksittaisend pelinappulana maailmanlaajuisessa olisrieksessa. Ympardivan
markkinatilanteen ja talouselaméan kuvaaminen luanmadin& luo sellaista kuvaa,

ettd yrityksen kohdatessa vastoinkaymisia on kiggénkuin luonnonvoimista, joita
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ei voi vastustaa. Esimerkeissa 23-25 metaforiliztetiaan sellaisia merkityksia ja
kuvauksia esimerkiksi heikosta taloustilanteestad@ssé olevista ongelmista, joiden
suora ilmaiseminen olisi vaikeaa. Hienosen kuvasggdemarkkinatalous on villi

luonto, jossduuleeja myrskyaa

(23) Nain kovassa kilpailussa on joko satsattava kaigliga ponnisteltava
eteenpdin - tgaatava kuihtumiskierteessa tuulen vietavaisil2.2005)

(24) Tana vuonna yllamme noin neljan prosentin liiketamin, mutta tason
olisi oltava kuusi prosenttia, jotta marginaalimatisi riittava maailman
talouden myrskyiss&9.12.2005)

(25) Minulla ei ole hallussani mitaan taikaa, joftearkkinoilta puhaltava tuuli
voisi pysahtya Tekniikan verkkoaitaan, Cateringgttipviin, paakontto-
rin harmaaseen betoniseindén tai Northportin trokjaamoonTama
tuuli tulee lapj se vaikuttaa kaikkiin rakenteisiimme. (26.1.2006)

Esimerkissa 26 nakyy hyvin, kuinka taloudellinennestys ja onnistuminen kuva-
taan myotatuuleksia vastaavasti taloudellisen tilanteen heiken#ydgali kaantyy
vastaiseksillmaisut luovat sellaista kuvaa, ettéd Finnairfkaavat ilmiot ovat kuin

luonnonvoimia, joille ei voida mitaan.

(26) Siina missa vuosi sitten Finnair lensi mukavasgétatuulesssontuuli
jalleen kaantynyt vastaisek$b.5.2006)

Luonnon ja saailmididen metaforia Hienonen hyddgnédityisesti ennustaessaan
synkkia tulevaisuuden nékymia ja taloudellisia eaiksia yritykselle (ks. lisaa lu-
vussa 6.1). Esimerkeissa 27 ja 28 kuvataan odweisttaolevat huonot ajghivaan-

rantaan kasaantuvina pilving lahestyvana myrskyna

(27) Hommahan menee niin kauan hienosti, kun vakuutEneo asunnon ar-
vo nousee, mutta kun hinnat kdantyvat laskuun terkayt on kaynyt —
alkaataivaanrantaan kasaantua pilvigikavauhdilla. (31.8.2007)

(28) Yhtion johdon ehdotukset saada vierailla tyontg#ijastdjen kokouksis-

sa on jopa torjuttu, mik& on aivan uskomatonta gEgrsaaseen pistamis-
téa myrskyn lahestyessgB.10.2008)
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Luonto ja siihen liittyvat ilmiot tarjoavat yhteisekasitteiston, johon viittaamalla
Hienonen luo yhteisesti ymmarrettdvaa kuvaa Fimmagimintaymparistosta ja lii-

ketoiminnan ennusteista. Kasitykset luonnosta éieltstenin (1998, 123) mukaan
sosiaalisia rakenteita, jotka ovat seka heijastagit® aiheuttaneet suuriakin muutok-

sia kulttuurissa ja yhteiskunnassa.

Luontoaiheisten metaforien kautta rakentuu sellaikieva, ettd Finnair on liiketoi-
minnassa ja markkinataloudessa kuin luonnonvoinaanoilla. Kuva on muihin
metaforien kohdealueisiin verrattuna sikali eriemnetta luontoon ja saahan liittyvat
metaforat ikdankuin passivoivat Finnairin toimijaldes kokonaan, kun taas esi-
merkiksi armeija- ja urheiluaiheiset metaforat lstawvat Finnairin aktiivista toimi-
juutta. Tdman vuoksi on luonnollista, etta luonb@dsiin metaforiin turvaudutaan
useimmiten negatiivisia asioita tai ilmioita kuvadssa. Hyvat suhdanteet kuvataan
mielelldadan muutenkin Finnairin oman aktiivisen pstoisen tuloksena, kun taas

huono taloustilanne on luonnonvoimien kaltainena@aaton lopputulema.

Luontoon liittyvat metaforat ovat pitkélti ontol@ig, kuten edellisessa luvussa esite-
tyt kehollisetkin metaforat. Ontologisen metafosdrteydessa puhutaan usein myos
sailioskeemasta, jolla tarkoitetaan (ks. myds luBLBa3) tuntemattoman ilmién ym-
martamista minka tahansa rajatun tilan tai alueergimerkiksi ihmiskehon kautta
(Lakoff & Johnson 1980, 29). Luontoaiheisissa naiasa sailiona nahdaan monesti
ihmiskehon sijaan koko luonto ja ympardiva maailn&euraavaksi siirryn ontologi-
sista metaforista strukturaalisiin ja tarkastel@simmaisenad urheiluun ja peleihin

liittyvien metaforien joukkoa.

5.3 Urheilun ja pelien metaforia

Urheiluun ja peleihin liittyvia metaforia aineisgzson runsaasti. Kyseinen metafora-
joukko edustaa Lakoffin ja Johnsonin (1980) luadfittsa strukturaalisia metaforia,
joissa tietyn alueen kasite rakentuu metaforisiessien alueen kasitteiston kautta.

Kuten aiemmin luvussa esitettiin, talléin vieraankgisite ymmarretaan tutumman
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kokonaisuuden kautta. Kasitemetaforat kutBlETOIMINTA ON PELIA (esimerkki
36) jaLIIKETOIMINTA ON URHEILUA (esimerkki 39) ovat taustalla tekstin moniin

peleihin, joukkueisiin, otteluihin ja harjoitteludiittyvissd metaforisissa ilmauksissa.

Hienonen rinnastaa kiinnostavasti oman tyonséahailum (esimerkki 29). Mainitus-
sa esimerkissa Hienosen voi ndhda kuvaavan tyd&@mairin toimitusjohtajana

joukkueen valmentamisena.

(29) Joku psykoanalyytikko voisi sanoa, etta minullaudmeilijamainen suh-
tautuminen ty6hon. Se varmaan pitaakin paikkadtsmasiassa suhtau-
dun ty6hon paljon urheilullisemmin kuin itse urleih. Kilpailussa vaan
ei oikein muulla asenteella parjaa, ainakaan josaaalmentaa joukku-
ettaan menestykseqii5.9.2006)

Erityisesti yleisurheilukilpailujen kontekstistati termit nakyvat monessa kohdas-
sa. Kuvatessaan esimerkissaktbinapaatoksentekoa lentokoneiden hankkimisesta
Airbusilta tai Boeingilta Hienonen kuvaa proseskippuvaihettakalkkiviivoina ja
tarjouskilvan havinnyttd Boeingiaopeamitalinsaavuttajana. Myds esimerkissa 31
ollaan sopimuskeskusteluis&alkkiviivoilla ja esimerkissa 32 kuvataan vaikeiden

neuvotteluiden loppuhetkidime metreille kaytyna k&ddenvaantona.

(30) Kilpailu oli hyvin tasainen aivakalkkiviivoille saakkaHopeamitaliaei
naiss&isoissakuitenkaan jaeta. (9.12.2005)

(31) Tanaan en kaikkien yllatykseksi kirjoita tydehtosopksista, koska siella
on nyt keskustelut monessa paikassa sen viai&kiviivoilla, etta on
syytéa antaa tydrauha neuvottelijoille. (25.10.2007)

(32) Tosinaivan viime metreille kaytiin viela kddenvaantéEpaudestamme
valita haluamamme moottoritoimittaja, joka oli neiéhdoton kysymys.
(9.12.2005)

Varsinaisten urheilusuoritusten lisdksi Hienonewitté runsaasti erilaisia ilmauksia,
jotka liittyvat harjoitteluun ja suorituksen parantiseen urheilun tavalla. Moni il-
maisu rakentaa kuvaa liiketoiminnasta urheilusukséna, jota varten harjoitellaan
ja valmistaudutaan fyysisesti. My6s erilaiset arkinit neuvotteluineen ja henkilos-
tétapaamisineen Hienonen kuvaa usein urheilun iefrkaten esimerkeissa 33 ja 34
ilmaisuillaaamuhiefja aamuverryttely
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(33) Aamuhietbtetaan ennen lahtda kentalla neuvotteluissa lentkalmista-
jan kanssa - mistas muusta kuin laajarunkokondidepasta.
(17.11.2005)

(34) Kysymyksia tuli hienosti pienealkuverryttelynalkeen. Se on hyva sig-
naali, etta porukka jaksaa keskustella. (24.11.2005

Urheilumetaforien lisdksi samaa kilpailun ja pel#&sn temaattista kenttaa edustavat
seuraavien esimerkkien pelimetaforat. Toimijoitdef®sa eli Hienosen ja Finnairin
"pelikumppaneita” ovat muun muassa hallitus ja myhiiot. Pelimetaforan kautta
kuvataan esimerkiksi Finnairin hallituksen keskligée (esimerkki 35) ja lentoalan
sisaista kilpailua (esimerkki 36).

(35) Ymmarrettavista syista en voi avata hallitukserkietelujen sisaltta

naissa kaikkia kiinnostavissa asioissa niin kakanpeli on kesken
(10.11.2005)

(36) Omistajien kansallisuudella en ole pitdnyt suuéhéy mutta olen sanonut
ettei meita kiinnosta joutyaelinappulaksi isompien pelilaudalla
(4.3.2006)

Myds sijoittajat nahddan Hienosen teksteissa pelppaneina, jotka sijoittavat
Finnairiin rahaa kuvaavipelimerkkeja(esimerkit 37 ja 38). Sijoittajien esittdminen
pelaajina luo sijoitustoiminnasta kuvaa uhkapelfi@anairiin rahojensa sijoittaminen
on pelig, jonka lopputuloksesta ei voida olla varmoja. B&ainvoisi ajatella olevan
Hienoselta melko ei-toivottu mielikuvin rakennettiesti sijoittajille, mutta Finnairin
siséisesséa blogissa pelimetafora on hyvinkin omMgittamaan sijoittajien roolin
merkityksen henkilostolle.

(37) Meilla on upea yhti6 ja nyt on saatu yli miljardidestdisaa pelimerkke-
ja likoon. (9.12.2005)

(38) Helaittavat lisda pelimerkkeja pdytadmin jos uskovat saavansa rahansa
korkojen kanssa takaisin. (28.11.2007)

Urheilumetaforiin nivoutuvat osaltaan myés luvuSsh kasitellyt keholliset metafo-

rat, koska monessa urheiluun viittaavassa metafaras aineksia myods fyysisesta
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suorituskyvysta ja kehon toiminnoista, kuten eskissé 39 ilmauksesdaloskun-

non palautuminen

(39) Minulle nainkin nopeauloskunnon palautuminefekniikassa on ollut
positiivinen yllatys, eika tassa nyt paatoksenteld pala housut, jos
vaan liike jatkuu oikeaan suuntaan. (25.5.2007)

Monessa kohtaa on vaikea erottaa yksiselitteisestaforan kohdealuetta aihealuei-
den temaattisen péaallekkaisyyden takia. On luorstall ettd esimerkiksi fyysinen
suorituskyky ja urheilu nivoutuvat kiinteasti tomsa, mutta silti voidaan erottaa
merkityseroja, joita strukturaalisten, urheiluuittyvien metaforien, tai lahinna onto-
logisten, kehollisten metaforien kayt6lla tuotetaAnalyysin tulokset viittaavat sii-
hen, ettd Hienonen hyddyntaa urheiluun liittyvidtaheria teksteissa erityisesti kuva-
tessaan lentoalan kilpailua markkinaosuuksistaa Bittealuetta tarkastelen lahem-

min luvussa 6.2 osana Hienosen strategista johgajaetta henkilostélle.

Seuraavaksi tarkastelen toista etupadssa strukstemametaforien temaattista kate-

goriaa, jossa ilmaukset lainataan armeijan, soaaaigtelun aihepiireista.

5.4 Armeijan ja taistelun metaforia

Lapi koko aineiston Hienonen kayttaa runsaasti gaaue ja taisteluun liittyvia meta-
foria. Huomattavan paljon armeijan ja taistelunaf@ia esiintyy vuoden 2007 teks-
teissd. Hienosen armeijaan, sotaan ja taistelutiyv#it metaforiset ilmaukset poh-
jaavat sellaisiin kasitemetaforiin KuldIKETOIMINTA ON SOTAA (esimerkki 40)
tai FINNAIR ON ARMEIJA (esimerkit 41-42.)

Sota ja taistelu on Vaaran, Tienarin ja Erkamakirtutksen (2003) aineistossa ylei-
simmin kaytetty metaforinen alue. Sota onkin peisgsti esiintynyt yritysten strate-
gisen kielen taustalla. Vaaran ym. mukaan sotagyvlen metaforien kayttd on ta-

man vuoksi yleista yritysten taloutta ja liiketoankasittelevissa teksteissa. Maana-
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viljakin (2005, 38) toteaa, etta kilpailun ja taisin viitekehys on yleistynyt liike-
elaman ilmididen tulkitsemisen tavaksi, mikd nalsgoraan sodankaynnista laina-
tusta sanastosta strategioineen, valtauksineeaggigkuineen. Myds Hienonen ku-
vaa usein sotaan ja taisteluun liittyvin ilmaukkilketoimintaa ja lentoalan kilpailua,

kuten esimerkissa 4aistona markkinaosuuksista.

(40) Kaikkein armottomimmalla kilpailukykymittarilla etaistossa markkina-
osuuksistanlemme menestyneet hyvin: Suomesta ldhtevassatekssa
osuutemme on noussut yli 5 prosenttiyksikkoa jEisentelee nyt 60 pro-
senttia kaikesta lahtevasta liikenteesta. (27.12.20

Sodan metaforat rakentavat lentoalasta ja liikeitoiasta yleisesti kuvaa taisteluna,
jossa eri puolet asettuvat armeijoiksi rintamilliseassa kohdassa Finnairin henki-
|0stO esitetddmintamana(esimerkit 41 ja 42jai armeijanriveina (esimerkit 42 ja
44). Rivi-metaforan voi Finnairin henkiloston kuya@a nahda luovan yhteisollisyy-
den ja tasavertaisuuden merkityksia.

(41) Olennaisinta olisi paasta kasiksi itse ongelmamegén eli epasaannolli-

syyden syihin. Sen eteen tehdaén nyt tditinella rintamalla
(29.1.2007)

(42) Viikon aloitin maanantaina tutustumisella Aurinkak@ihin. Esittely
kaytiin lapirivista poistuvartoimitusjohtaja Timo Heinosen ja vuoden
vaihteessa aloittavan toimitusjohtajan, Jukka Satanuotittamana.
(16.12.2005)

Kiinnostavaa Hienosen armeijan ja sotaan liitty&issetaforisissa ilmauksissa on
myo6s se, ettd monilla ilmauksilla luodaan kasitefwta VUOROVAIKUTUS ME-
DIAN KANSSA ON SOTAA ja VUOROVAIKUTUS ASIAKKAIDEN KANSSA ON SO-
TAA. Hienosen armeija eli Finnairin henkilostdé kuvatassimerkissa 4&turinta-
maksimyds suhteessa asiakkaisiin. Taman voi ndhda tusebaista kuvaa, etta asi-
akkaidenkin kanssa ollaan sodassa. Kuitenkin sankiBnonen itse asettuu henki-

|6stén, oman armeijansa puolelle.

(43) Halusin osaltani puolustaa niita palveluihmisidamjota joutuvateturin-
tamassattamaan asiakkaiden kiukun vastaan ja samallgjokseenkin
aseettomiatse suuren ongelman edessé: kun Euroopan suurirfiento-
kentén tavaravirta pysahtyy puoleksi vuorokaudekisasiaa paljoa auta,
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vaikka suomalainen taalla seisoisi paallaan jaukargdonnerwetteria.
(31.8.2007)

Asiakkaiden lisaksi sodassa ollaan myds mediandearissimerkissé 44 Hienonen
kuvaa Finnairin vuodenvaihteessa 2007-2008 mydlegiden lomalentojen takia
saamaa mediaryopytysiskuina ulkopuoleltaVieldkin dramaattisemmin Hienonen
kuvaa esimerkissa 45 omaa ja firmansa joutuntygitettavaksimediantykinruoak-
si. Mediasta voi nahda teksteissa rakennettavan kuwedlisena, vastakohtana ai-
emmin luvussa 5.3 kasiteltyyn kuvaan mediasta peifpanina. Jélleen Hienonen
asettuu selkeasti henkiloston kanssa samaan ryhméka nakyy esimerkissa 44
IImaisussatiivistaneet rivejammellmaukset luovat Finnairin ja median vélille vas-
takkainasetteluja, joita Hienonen kuvaa maarittélkgrvahvasti "me” eli finnairilai-
set ja "ne” eli median edustajat.

(44) Jos jotain hyvaa tasté sopasta voi [0ytaa, niiesigni nama pari viik-

koa ovattiivistaneet rivejammeOlemme saaneetljon iskuja ulkopuo-
lelta. (22.1.2008)

(45) Kun oma firma ja itse on ollut medidykinruokana niin samaistuuko sita
enemman niihin, jotka kulloinkin vuorollaavat tykitettavana
(28.3.2008)

Esimerkissa 46 Hienonen kuvaa myo6s kotinsa ja ped@earmeijatermeisiviilirin-
tamaksi.Armeijametaforien kayton nain monissa yhteyksissiékatsoa luovan Hie-

nosen elamasta kuvaa eri tahoilla tapahtuvinaetaisa.

(46) Siviilirintamalla on ollut pienta jannitysta, kun vanhin tyttare mnirgoit-
taa tdnd kevaana ylioppilaaksi. (2.4.2007)

Vaara ym. (2003) osoittavat tutkimuksessaan, ettdiston Nordea-fuusiosta kayt-
tamissa sotametaforissa taisteluvalineind ovatshituotteet ja sanat. Lisaksi toi-
mijoiden taktiikoita kuvataan sotaisin termein,sfai esimerkkeja ovat piiritykset,
mielikuvaa liikke-elamasta keinoja kaihtamattomaaiatelun areenana, jossa strategi-

at ovat sotaisia ja heikompia alistavia” (mt).
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Armeijaan, sotaan ja taisteluun liittyvat metaforakentavat Hienosen teksteissa
erityisesti voimasuhteita eri toimijoiden valillelonessa ilmauksessa kuvataan Finn-
airin kayvan sotaa kilpailevien lentoyhtididen ksamga olevan taistelussa paitsi me-
dian myds jopa asiakkaidensa kanssa. Finnairin ildstésta Hienonen luo kuvaa
yhtendisend armeijana, joka taistelee olemassamlgmanenestyksensa puolesta.
Luonnonvoimiin liittyvien metaforien tavoin sotahaiset metaforatkin ovat aineis-
tossa sita yleisempia, mita huonompaa taloudelligtanetta eletdén ja mita vaike-
ampia ongelmia ja konflikteja Hienonen kasittelbdenestysta kuvataan mieluum-
min esimerkiksi urheiluun liittyvill& ilmauksillaim, ettd rakennetaan kuvaa voitois-
ta ja onnistumisista reilun pelin ja rehdin hatgiin palkintona kuin haikaileméatt6-
man sodankaynnin tuloksena. Vastaavasti Finnaokeiat vastoinkaymiset ja ym-
paréivan liiketoiminnan todellisuuden karuus ilmta&n usein taistelun ja sodan me-

taforin.

Seuraavaksi tarkastelen aineistosta esiin nougsetteeeseen ja kotiin liittyvien me-

taforien joukkoa.

5.5 Perheen ja kodin metaforia

Perheen ja kodin metaforien joukko erottuu ainststctomana kokonaisuutenaan.
Aihepiiriin voi katsoa sisaltyvan avioliittoon, maisinmenoon, perheeseen, kotiin,
arkeen ja parisuhteeseen liittyvia metaforisia uksa. Kasitemetaforina esiin nou-
sevat esimerkiksFINNAIR ON PERHE (esimerkki 49) jaHIENOSEN TYO ON PA-
RISUHDE (esimerkit 47—48).

Perheen ja kodin kasitteilla Hienonen muodostdagal metaforisin ilmauksin kiin-
nostavia toimijasuhteita eri sidosryhmiin, kuten gdella esimerkiksi armeijan ja
sodan metaforilla vihollissuhteita asiakkaisiinnediaan. Perheen, kodin ja aviolii-
ton teemoihin liittyvat metaforat luovat luonnodii aivan toisenlaisia merkityksia

kuin uhkaavat ja vakivaltaiset sodan metaforatmeskeissa 47 ja 48 Hienonen viit-
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taa omaan aloitusaikaansa Finnairilla kayttaméalktahoraakuherruskuukausja
samaa englannikdnioneymoon.

Esimerkissd 4honeymoonillaviitataan suotuisaan, helppoon alkuun Finnairiaga
henkiloston suhteen eli kasitemetaforana erotlENONEN JA FINNAIR OVAT
AVIOPARI. Esimerkissa 48 puolestaan puoliso vaihtuu, kusitégetaforana on
HIENONEN JA MEDIA OVAT AVIOPARI, jolloin kuherruskuukaudellaiitataan hy-
vaan yhteistybhén median kanssa. Toisaalta tass#kinerrellaan” jalleen myos

oman henkiléston kanssa, esimerkissa musiikin testagiallaoman orkesterin.

(47) Tama lentoyhticharjoittelijahoneymooralkaa olla paattymassa ja edessa
on oikea ty6. (30.12.2005)

(48) Tiedostan myo@s, etta nyt alkkaherruskuukausnedian jeomankin or-
kesterinkanssa olemaan ohi ja eteen tulee normaalijakaamat miel-
Iyttéavia kuin ikavia asioita. (26.1.2006)

Myds perhesuhteiden kasitteistoa nakyy Hienosesteéedsa. Esimerkissa 49 Hieno-
nen kayttaa Finnairin hallituksen puheenjohtaj&@staistoffer Taxellista metaforaa
kummisetéviitatessaan hanen oletettuun taustavaikuttajandellisen paatdksente-
kijan rooliinsa uuden johtoryhmén jasenen nimit@sie Esimerkissa 50 Hienonen
taas viittaa suomalaisten ja ruotsalaisten suhtegskkuvelsyndroomana:

(49) Joku voi arvailla, etté olikohan hall. pj. Taxélhtankin nimityksemkum-
miset® (26.1.2006)

(50) Ruotsissa suhtaudutaan minusta suomalaisiin kgljamp myonteisem-
min, kuin miten itse suohtaudumme heihin. Meilldpatjon tatgpikkuve-
lisyndroomaa. (4.3.2006)

Kronologisesti on mielenkiintoista, ettd perhees&etiin ja arkeen liittyvid metafo-
ria esiintyy tasaisesti vuodesta 2005 vuoteen 261itta vuoden 2008 teksteissa ei
esiinny enaa ainuttakaan naiden aihepiirien mataforassa yhteydessa on kiinnos-
tavaa todeta, etta kaikki aineiston matematiikkiaittigvat metaforat esiintyvat vuo-
den 2008 teksteissa, ja vastaavasti siis vuode8 @@teissa ei ole ainuttakaan per-
heeseen ja kotiin liittyvd& metaforaa. Voidaan @&ledtd ainakin néiden aihepiirien

osalta Hienosen ilmaukset ovat selkeasti muuttunesteen 2008 tultaessa. Vaikut-
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taa siltd, etta vuoden 2008 kiristyneeseen tallemsgieseen ja Finnairin liiketoimin-
nallisiin vaikeuksiin Hienonen l0ytada sopivammamaukset numeraaliseen tarkkuu-
teen ja objektiivisuuteen viittaavista matematiikaataforista kuin pehmeytta, lahei-

syyttéa ja yhteisollisyytta korostavista perheekqgdin metaforista.

Seuraavaksi tarkastelen vield aineistosta esiinrss@ita sairauksiin ja laakkeisiin

liittyvid metaforia.

5.6 Sairauden ja laakityksen metaforia

Sairauteen ja laakitykseen liittyvat metaforat onelko yleinen metaforaryhma ai-
neistossa. Kasitemetaforina erottuvat esimerkitSiNAIR ON SAIRAS (esimerkit
54-55) JaLENTOALA ON SAIRAS (esimerkit 52-53). Nama molemmat kasitemeta-
forat myds presupponoivat ontologisesti, ettd sdkid etta koko toimiala ovat jota-

kin elollista, joka voi sairastua.

Jalleen myds kronologinen tarkastelu valottaa ailepmetaforien muutosta: vuo-
den 2005 teksteissa ei ole yhtdkaan sairaudeadkkéiden metaforaa. Kuten jo ai-
emmin Hienosen blogin yleisesséd kuvauksessa luvdssaodettiin, vuoden 2005
tekstit sijoittuvat aikaan ennen Hienosen toimihspjan pestin virallista alkua. Sen
sijaan mythempind vuosina alkaneet taloudellisétevamet lisdavat sairauteen ja

ladkkeisiin liittyvien metaforien kayttda teksteiss

Esimerkissa 51 Hienonen tiivistaa odotettavissaatlauonot talousnakyméudik-
si, joka saattaditya pahaksiKuitenkin hAn my6s talouspuheeseen vakiintunein il
mauksin puhuu taloudenotkahduksestataantumastaja lamasta selventadkseen,

mista ongelmien taustassa on kyse.

(51) Joka puolelle organisaatiota on nyt laitettu teikév keksia sopeutumis-
keinoja lyhyemotkahdukserpidemmartaantumartai parin vuoden mit-
taisen todellisefamanvaralle. N&ita meidan on nyt porrastetusti [Ahdet-
tava tyostamaan, riippuen sikéinka pahaksi tauti viela aityy
(22.5.2008)
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Hienonen ei juurikaan suoraan kuvaa Finnairin tokaintaa tai toimialaa sairaaksi,
mutta monet ilmaukset presupponoivat sairauksiané&kissa 52 viitataaalan toi-
pumiseena esimerkissa 5&imialan tervehtymiseemmika presupponoi etta lento-

toimiala on ollut sairas, jotta toipuminen on malista.

(52) Alan toipumineron kaynnissé, mutta melkoiset haasteet kaikillaaes-
saan. (4.3.2006)

(53) Toimialamme ortervehtymassga plusmerkki on palaamassa tulosriville
monen vuoden tauon jalkeen. (25.10.2007)

Myds monesti esiin nouseva laake-metafora sisalgtaksen siitd, etta on olemassa
jotakin sairasta, jota pitdd laakita. EsimerkisgdaHienonen kuvaa liiketoimintaa

pyorityksena, johon tarvitadéékettasiind selviytymiseksi.

(54) Ainoalaake selviytyddssa pyorityksessé on kilpailukyky. (26.1.2006)

(55) Mittakaava tassa asiassa on niin suuri, ettei émilléirjekuorten uusio-
kaytolla ja kertakayttomukien tiskaamisilla paéstéitetasolle. Siksi
ladkkeetmaistuvat nyt pahalle. (5.5.2006)

Joissakin kohdissa Hienonen kayttaa yleisen laéaforan sijaan tarkempaa ilmai-
sua,aspiriinia, joka sekin kuvaa laakitysta Finnairin ongelmia&avaarsairauteen
ja sarkyyn kuten esimerkeissd 56 ja S5Xspiriinia ovat esimerkeissa reklamaatio-
vuoren sulaminen (ks. myds luontoon liittyvat metat luvussa 5.2) eli Finnairille
esitettyjen reklamaatioiden tehokas kasittelemifesimerkki 56) ja sopimuksen

purkamisesta Finnairille hyvitetyt sopimussakotr{eskki 57).

(56) Onneksi Sami Maenpaa kertoi, etta reklamaatiovolo@nkaran tydon an-
siosta nyt alkanut sulaa. TAmakin on tietgspiriinia vaikeaan sairau-
teen (29.1.2007)

(57) Sopimussakoista voi saada valk@piriinia sarkyyn mutta valillisia va-
hinkoja niisté ei koskaan saa takaisin. (18.4.2008)

Sairauteen ja laakitykseen liittyvat metaforat &tiivat esimerkiksi edella (luku 5.5)

kasitellyn perheen ja kodin metaforien joukon tavkaikille ihmisille tuttua kasit-
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teistba. Naiden metaforien luomissa merkityksisgéepjohtajan nakokulmasta tietty
riski siing, etta rakennetaan kuva yrityksestaasatineena kokonaisuutena. Talloin

voidaan kysya, miksi yritys on sairastunut ja milfghtaja paranna yritysta?

Tarkasteltaessa aineiston metaforisia ilmauksiend¢é#ain esiin nousivat selvimmin

edella esimerkkien avulla esitellyt metaforien kehldieet. Taman analyysin pohjalta
pystytaan nyt hahmottamaan, millaiset metaforat gheasia Hienosen blogissa. Seu-
raavaksi jatkan tarkastelemalla, millaisia aihedduklienosen blogiteksteissa erityi-
sesti metaforisoidaan. Pyrin samalla hahmottamamltaisena Hienosen johtajuus
nayttaytyy teksteissa nivomalla yhteen Hienosenttiedsmien aiheiden ja hanen

kayttamiensa metaforisten ilmauksien rakentamigkitysia.
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6 Metaforisoidut aiheet johtajuuden rakentajina

On selvaa, ettd Hienosen blogi on nimenomaan togjahtajan blogi ja sitd kautta
johtajan viestintavaline. Kuten aiemmin luvussa tdettiin, johtamisessa kaytetty
kieli on kriittisessa asemassa johtajuuden rakerstessa, koska se seka heijastaa etta
maarittaa sitd, miten ihmiset kokevat johtamisesspssit (Dunford & Palmer 1996).
Vaikka ei voida ajatella, etta kaikki johtajan tie®lisivat selkeasti johtamista tai
rakentaisivat henkilon johtajuutta, erottuu Hienodxogista silti aihekokonaisuuk-

sia, joiden voi nédhda rakentavan teksteissa joutiu

Kuten edella on todettu, Hienosen blogiteksteisgidiinnetaan runsaasti metaforia.
Blogikirjoitus onkin tekstilajina otollinen metafien kaytolle, koska teksti jattaa
paljon tyylillista liikkumavaraa Kkirjoittajalle. Maforat, konkreettiset vertaukset ja
kielikuvat rikastuttavat myos blogien kielta ja &gévat lukijassa enemman mielen-
kiintoa kuin suorat, "asialliset” ilmaukset. Metafm avulla tapahtuva viestinta hel-
pottaa myos vaikeasti sanoiksi puettavien asiokBtomista: metaforilla tuotetaan

monisavytteisempiéa merkityksia ja kuvauksia yrigkgoiminnasta.

Analysoimieni metaforien kautta hahmottuu osalteayos se johtajuuden sosiaali-
nen kokonaisuus, joka blogiteksteissa rakentuueaiemmin luvussa 3.4 esitettiin,
organisaatiokontekstissa puheen metafora voi ntdarilanteen luonnetta, keskeis-
ten toimijoiden rooleja ja tulevia toimenpiteitéd japa lopputulosta (Dunford &
Palmer 1996). Aineiston metaforisia ilmauksia tesiga esiin nousee kolme selkeaa

kasiteltavien metaforisoitujen aihealueiden ryhmaa:

1) Synkat tulevaisuuden odotukset ja konfliktit
2) Strategiat ja henkil6stolle osoitetut toimintpest

3) Hienosen rooli johtajana Finnairin organisaa#os

Olen loytanyt paljon yhteista taman tutkimuksenV/garan ym. (2003) tutkimuksen
valilla. My6s Vaara ym. lahestyvat metaforia orgaaition todellisuuden rakentaji-

na. Talouden kielessa kaytettyihin metaforiin ni@tinyds heidan mukaansa vakiin-
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tuneen abstrakti tapa kuvata laajoja asiakokon&gatelollisina olioina, joilla on
ikdan kuin voimaa, tahtoa ja kykya toimia itsengtisdesimerkiksi markkinat, fuusi-
ot ja yritykset ovat talouden teksteissd useiniakén toimijan roolissa. Toisaalta
my0s yrityksen ulkoisten tekijoiden vaikutusta \emeh metaforan muodossa ilmaista

tiivistetysti. (Vaara ym. 2003.)

Seuraavassa tarkastelen edella mainittuja Hienossaforisoimia aiheita ja pyrin
esimerkkien avulla analysoimaan, millaisia johtalem merkityksid metaforisilla

ilmauksilla rakennetaan.

6.1 Synkat tulevaisuuden odotukset ja konfliktit

Aineiston teksteissa laajimmaksi runsaasti metsimilmauksia sisaltavaksi aihealu-
eeksi nousivat synkéat tulevaisuuden nakymat sei@iset ongelmat ja konfliktit.
Seka huonoja talousndkymié ja tulosodotuksia eil@issa menestysta koskevia pa-
hoja aavistuksia ilmaistaan teksteissa erityisegintoon ja sairauksiin liittyvilla
metaforilla. Esimerkeistad syntyy sellainen vaikotal etté toimitusjohtaja Hienonen
ei sano suoraan, ettd "huonosti menee”, vaan héqi lynaisemaan vallitsevat pe-

lon ja epavarmuuden tunteet metaforisten iimausaertta.

Tulevaisuutta koskevat pahat aavistuksensa Hiendmemnsee synkkien metaforien
kautta esimerkiksi ennustamalla, ettétkalla voi syntya pahaa jalke@simerkki

58) ja luvassa otiukkaa elaméagesimerkki 59).

(58) Oljyn hinta on karannut ulos normaaleista ennusleista. Tama voi olla
seuraava kupla, mutta sinmatkalla voi syntyd pahaa jalke@2.5.2008)

(59) Tiukkaa elama&oi olla taloudessa luvassa laajemminkin. (31.8730

Hienonen ilmaisee monessa kohdassa metaforin melklfa lentoalalla vallitsevan

huonon taloustilanteen. Esimerkiksi heikentyneéatiustilanteesta puhutaan monin

metaforisin ilmauksin. On kiinnostavaa, ettd syrikkiketoiminnan tilannetta Hie-

nonen kuvaa runsaasti esimerkiksi luvussa 5.2 sgghailla luontoon ja saailmidihin
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liittyvilla metaforilla, kutentuulen kdantymisella vastaisekai pilvien kasaantumi-

sella taivaanrantaarfesimerkit 26 ja 27 luvussa 5.2). Naiden ilmaustautta raken-

tuu talousongelmista sellainen kuva, ettd Finnaitii@etoiminnassa ja markkinata-
loudessa kuin luonnonvoimien armoilla, eika juuakaysty vaikuttamaan heikkoon
taloustilanteeseen itse aktiivisena toimijana. Mydvussa 5.6 tarkastelluilla saira-
uksiin ja laakkeisiin liittyvilla metaforilla Hienmen luonnehtii Finnairin huonoa ti-
lannetta esimerkiksiaudiksi, joka voi aitya pahakgesimerkki 51 luvussa 5.6) ja

vaikeaksi sairaudekgesimerkki 56 luvussa 5.6).

Liike-elaman ammattilaisenkaan teksteista ei |6ydaloustilanteen syy-
seuraussuhteita avaavaa selitystd, vaan maailnlandén taantumaan ja lamaan
johtaneita tekij6itd kuvataan sellaisilla metaflarikuin taloudemnrattaiden hiljenemi-
sella (esimerkki 60) jarahahanojen tyrehtymiselléesimerkki 61). Nama ilmaisut
esittavat taloudelliset vaikeudet ikaan kuin ludiisena tapahtumana ja ennen kaik-

kea ulkopuolisten tekijéiden seurauksena.

(60) Kallis polttoaine jaalouden rattaiden hiljeneminesn dramaattinen yh-
distelméa. (5.9.2008)

(61) Rahahanojen tyrehtyminen kuivaa liiketoiminjadoden teolla ja koko
yrityselamakarvisteleeennendkemattom&manssikriisin kourissa.
(8.10.2008)

Edelleen Hienonen ilmaisee metaforisesti huonantien syitda, kuten kysynnan
sulamista(esimerkki 62) ja seurauksia, kuten osakkegkeltamistgesimerkki 63).
Naissékin kuvauksissa rakentuu kuva taloudestaakinnulkopuolisena voimana,

johon esimerkiksi yrityksen johto ei ole kykenewgnnvaikuttamaan.

(62) Polttoaineen hinta on noussut aivan tolkuttomiittasuhteisiin ja samal-
la kysyntéon sulanut alta(13.6.2008)

(63) Kaiken tamén jalkeen tuntuu tietysti hieman absiadettdosake sukel-
taa, mutta sen syyt ovat jossain yhtiomme ulkopuotiaemaailmassa.
(28.11.2007)

Koko lentoalan laajuisia taloudellisia vaikeuksiavitessaan Hienonen ei saastele
sanojaan. Karuista ilmauksista voi katsoa valittyWienosen perusviestin, jonka
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mukaan "muillakin kuin Finnairilla menee huonostroimitusjohtajan tuntemuksiin
on helppo samastua hé&nen kuvatessaan sairausrabtatmimerkissa 64 lentoalan
tilanteesta saamaansa informaatist@kkihoitonaja tiedon aiheuttaneen ontologi-
sestitukan pystyyn nousemistdamassa esimerkissa luonnehditaan dramaattisin il
mauksin lentoyhtidden olevan urheilumetafanaitohapoilla tuloskurimuksen jaljil-
ta.
(64) Sain viime ja toissa viikolla sellaisthokkihoitoa toimialan yleistilan-
teestaAEA:n ja IATA:n kokouksissa, ettégahakin tukka nousee pystyyn
Lentoyhtiét ovat 2000-luvutuloskurimuksen jaljilta sellaisella maitoha-

polla, ettd investointirahaa ei padsaantotisesti yhtdids ja vanhat ko-
neet syodvat historian ylivoimaisesti kalleinta pmdinetta. (13.6.2008)

Lentoalan ja Finnairin taloudellisia vaikeuksia kavat metaforiset ilmaukset muut-
tuvat Hienosen teksteissa synkemmiksi ja dramaattisiksi, mitd lahemmas kohti
vuoden 2008 kesan ja syksyn jyrkintd maailman wdouheikkenemista edetaan.
Havaintojeni perusteella sota-aiheiset metaforiése yleistyvat talouden ja liike-

toiminnallisen tilanteen kuvauksissa sen mukaarné muonommaksi tilanne kehit-
tyy. Esimerkissa 65 toukokuulta 2008 Hienonen putinaumaattisesselviytymistais-

telusta, jossavuotaa yleensa myods elinkelpoisimpien v&fbidaan paatella, etta
muuten aiheen kuvauksessa yleiset luonto- ja smaraeiset metaforat eivat talous-
kriisin pahentuessa enaa riita ilmaisuvoimaltaa@arvne korvataan voimakkaammil-

la, sota-aiheisilla metaforilla.

Jopa niin karua kohtaloa kuin lentoyhtididen korgsign mahdollisuutta Hienonen
valayttaa synkimmissa ennustuksissaan. Nain syhkekenaarioita ei kuitenkaan
kertaakaan ilmaista suoraan esimerkiksi yrityksemkkrssina tai liiketoiminnan
lopettamisena, vaan metaforin kuggyrstdjen maalaamisena uusin var¢esimerk-
ki 65) tai jopa lentoyhtididelahtaustalkoinalesimerkki 66).

(65) Ennen kuin tdma vuosi vaihtuu, oroni lentoyhtié nurin tai pyrstét maa-
lataan uusin vareinSiinaselviytymistaistelussa vuotaa yleensa myds
elinkelpoisimpien veri(22.5.2008)

(66) Pelkaan, etta tasta tulee ennenndkemigtitoyhtididen lahtaustalkoo
(13.6.2008)
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Odotettavissa olevia, huonosta taloustilanteestuysa muutoksia Finnairin toimin-
nassa Hienonen maalailee myds esiin metaforien&kasimerkeissa 67—70. Myo6s
kannattavuuden palauttamiseen tahtaavia saastatpitegd vaikuttaisi olevan hel-
pompi tuoda lukijoille esiin metaforisten ilmaustanulla kuin toteamalla suoraan,
ettd henkilostoa tullaan irtisanomaan, investomtegrsimaan ja jopa lopettamaan
liketoimintoja. Saastamisen ja kulujen karsimigarvetta Hienonen ilmaisee en-

nustamalldaihoja vuosiaja vyon kiristystgesimerkit 67 ja 68).

(67) Talousinformaatiosta on paateltavissa, ettéssamme on 1-2 laihaa vuot-
ta, joiden lapi olisi kahlattava(8.10.2008)

(68) Vyota kiristetddmyt niissakin yrityksissa, joiden tulokset ovatléi hy-
valla mallilla. Koneemme lentévat viela toistaisdigvalla kuormalla,
mutta lipun keskihinta on selvass@maessa(8.10.2008)

Hienonen tuo usein avoimesti esiin Finnairin takdliset vaikeudet eikd nayta va-
hattelevan vastaan tulevia ongelmia. Johtajan polktaa kuitenkin negatiivisissakin
ennustuksissa paataan, kun Hienonen ohjaa lukijpiteehtimisen sijaan suuntaa-

maan katsetta tulevaisuuteen, kuten esimerkissé 69:

(69) Olen henkilékohtaisesti sitd mielta, etta tassiheen alhosspitaisi jak-
saa ajatella, kuinka Finnaelviytyy tasta kurituksesta mahdollisimman
ehjin nahoin (5.9.2008)

Erittain vaikea aihe yrityksen siséisessa blogigsateltavaksi lienee yhteistoiminta-
eli yt-neuvottelujen aloittaminen. Hienonen luoniietsimerkissa 70 yt-neuvotteluja
niin, ettafaktoja katsotaan silmiielollisen olion tavoin ja joudutaan toteamaargiett
kaikkea Finnairin nykyista toimintaa pystyta pit&néengissa.
(70) Meilla on heti loppukesélld, useimpien palattuadkemalta, edessamme
YT. Siind joudummekatsomaan faktoja silmiifa toteamaan, etta kysyn-

ta el riitd pitdmaéan kaikkea nykyista lentamistkf esitd tukevaa palvelua
hengissa(27.6.2008)

Edella kuvattujen huonojen tulevaisuudennakymienhggkkojen talousodotusten

lisdksi Hienosen teksteissa metaforisoidaan useidsnkonkreettiset ongelmat, rii-
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dat, konfliktit ja epaonnistumiset. Gherardin (2p@fukaan organisaatiokontekstissa
juuri metaforat mahdollistavat sellaisten tunteigiemékemysten ilmaisemisen, joita

ei voitaisi muuten avoimesti ilmaista aiheuttamétafliktia.

Ongelmia ja konfliktitilanteita Hienonen kuvaa meimdmuassa kehollisin metaforin,
joita kasiteltiin tarkemmin edella luvussa 5.1. Mdusjohtajan empaattisuus henki-
|6stodan kohtaan valittyy, kun hén teksteissaaittaadiedostavansa ikavat tilanteet
esimerkiksi Finnairin asiakkaiden kanssa toteamadit asiakkaatulevat iholle
(esimerkki 15 luvussa 5.1fai etta henkilosto joutuu kuuntelemaan vihaistakass-

palautettaorvat punaisingesimerkki 14 luvussa 5.1)

Hienonen nostaa teksteissdén avoimesti esiin limtélle ikaviakin ilmidita kuten
yhtion sisaisia ennakkoluuloja. Esimerkeissa 7¥3ahan kuvailee metaforin aisti-
maansa epaluottamusta yritysten eri toimijaryhnkiesken ja haikailematonta omien
etujen ajamista.

(71) Epaillaan, ettd johto tai omistajghjentavat yhteisin ponnistuksin ai-

kaansaadut hedelméat omiin taskuihinEpaillaén, ettd porukkaetad
lonkkaa heti kun silma véltta§15.9.2006)

(72) Olen viime kuukausina saanut tottua sellaiseetepiieen, etta moni pyr-
kii supattamaan korvaaasiaa, jossa kertojalla itsellaén on jollain tavoi
oma lehma 0jass410.11.2005)

Hienosen teksteista erityisen mielenkiintoisia pilolisellekin lukijalle tekee se, etta
toimitusjohtaja ei nayta vahattelevan ongelmiaptakivan hiljentamaan niihin liit-
tyvaa keskustelua. Lentoalan tydehtopolitikkaankhvat usein lakot, joihin Hieno-
nen luonnollisesti osakkeenomistajille tulosvadiseha toimitusjohtajana suhtautuu
hyvin kriittisesti. Hienonen moittii kovin sanoiakkojen sovitteluyritysten tyrmaa-
mistd kuvatessaan (ks. esimerkki 24 luvussa 5@jtekijajarjestdjen haluttomuutta
yhteisty6hon jalleen luontoon liittyvin metafor@tivan uskomattomanaéanpensaa-
seen pistdmisend myrskyn lahestyeg&simerkissa 73 han ilmaisee matkustamohen-
kilokunnan lakon olevapiste iin paallga tilanteen olevadialogin konkurssi.

(73) SLSY:n julistama lakko oli tietyspiste iin paalle Tama ordialogin
konkurssia radikalisoi toimenpiteita puolin ja toisin. (18.2006)
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Varikkailla ilmaisuillaan ja rohkealla kielenkayt@én toimitusjohtaja Hienonen aset-
taa itsensd myos alttiiksi kritiikille. Runsaat @etriset ilmaukset voivat synnyttaa
lukijassa myos paljon tunteita, ja kukin bloginijoista voi tulkita kielikuvin maala-
tut maisemat omalla tavallaan. Sellaisissa ikavissénoissa kuin maailman talouden
laman kuvauksessa, liiketoiminnan vaikeuksien l@bminnassa ja konkrettisten
ongelmien ja konfliktien kasittelyssa metaforien kaitenkin katsoa helpottavan

"liian” vaikeiden ja ik&vien asioiden kasittelya.

Metaforiset ilmaukset synkkien tulevaisuudennakymja huonon taloustilanteen
kuvauksessa mahdollistavat myds toimijuuden eté#@mysen kuvatuista ilmidista.
Liiketoimintaa eivat silloin valttamatta vaikeutankairin johdon paatokset tai stra-
tegiset linjaukset, vaan paljon epaméaaraisemmdgttekutenrahahanojen tyrehty-
minen(edelld esimerkki 61). Blogin lukijoille lienee my&elvaa, etta toimitusjohta-
jalle yhtién luotsaaminen téllaisessa maailman@doukriisisséd on jotakuinkin haas-
tava tehtava. Toimitusjohtajaltakin loppuvat epéiddta sanat kesken, kun hanen
pitaisi viestia yrityksen henkilostolle rehellisestionosta taloudellisesta menestyk-
sesta ja tulevista ikavyyksista. Tassa kohtaa \avdgatella, etta johtajalle metaforat
"tulevat apuun” ja mahdollistavat merkityksien ¥#misen ja yhteisen ymmarryk-

sen kommunikoinnin ilman suoraa ilmaisua.

Seuraavaksi kasittelen toista Hienosen teksteigtafarisoitua aihealuetta: strategis-
ta ja ohjaavaa johtajan puhetta, jolla toimituspgdatviestii henkilostolle, miten ja

mihin suuntaan Finnairissa tulisi toimia.

6.2 Strategiat ja henkilOstdlle osoitetut toimintao hjeet

Toimintaohjeet ja suuntaa nayttava strateginen uhminen yleinen Hienosen me-
taforisoima aihealue. Selkedasti johtajan puhetatéssa ovat kohdat, joissa Hieno-
nen kertoo henkilostolle toimintaohjeita ja naytsiduntaa tulevaisuuteen. Metafori-

sia ilmauksia hyédyntden Hienonen osoittaa esirksikiniten koko Finnairin tulisi
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toimia tai miten ei. Metaforien avulla Hienosen kogettisiin toimintaohjeisiin syn-
tyy likkumavaraa ja mahdollisuus lukijan omaarkinotaan siitd, mihin suuntaan ja

mill& keinoin toimitusjohtaja toimintaa luotsaa.

Northousen (2004, 3) mukaan johtajuus voidaan r&idriprosessiksi, jossa henkild
vaikuttaa toisten kayttdytymiseen yhteisten, mékyjen tavoitteiden saavuttami-
seksi. Juuri tastad on kyse Hienosen blogin stre¢sga puheessa ja henkiloston oh-
jaamisessa toivottuun suuntaan. On kiinnostavda, ezttyisesti urheiluun liittyvat
metaforat ovat yleisid Hienosen henkildstolle swataissa toimintaohjeissa. Voidaan
tulkita, ettd toimitusjohtaja kannustaa finnaisiai urheilujoukkueen tavoin harjoitte-
lemaan enemman, jotta urheilukilpailussa eli lidkgtinnassa yllettéisiin parhaaseen

mahdolliseen suoritukseen.

Yleisurheilukonteksti on vahvasti lasnd esimerk&igd—76, joissa Hienonen puhuu
maalikamerasta, keihaan erikoismiehistd, paraaska, harjoitusmoodista ja viime
metreista.Esimerkissa 74 toimitusjohtaja ohjeistaa henkiléstduistuttamalla, etté
asiakastyytyvaisyyteen ja Finnairin imagoon vittaaaalikameran kuva ratkaisee.
Esimerkissd 75 Hienonen hyddyntaa yleisurheilutgimeyds perustellessaan Finn-
airin panostuksissa tehtyja valintgaraatilajin valinnalla.

(74) Paineenkin alla meidan kaikkien on muistettava, Ethnairin lahettilaina
meidan liikkeitamme ja sanomisiamme tarkkaillaaiklkalla. Maalika-
meran kuva ratkaisga syntyvat mielikuvat voivat olla vahvoja.
(31.8.2007)

(75) Siina kilpailussa, jonka joudumme kohtaamaan estkimieessa maailmas-
sa, emme voi olla kaikkea tata. d@sottelija joutuu keihdskisassa kei-
haan erikoismiehia vastaan, lentaa keppi vaistama@t metria lyhyem-
malle Meidéan on valittavgaraatilajimmeja organisoitava itsemme sel-
laiseerharjoitusmoodiin etta parjadmme alan parhaita vastaan.
(15.9.2006)

Hienosen strategisena puheena erottuu esimerkekeilbston ohjaus Finnairin sel-
viytymiseen Kkilpailussa markkinaosuuksista. Urhmaforia Hienosen teksteissa
esiintyy runsaasti hanen kuvatessaan Finnairietbiknintaatiukkana kisanajossa

vaaditaanturnauskestavyyttgesimerkit 76 ja 77). Esimerkissd 78 lentoyhtidide

valista kilpailua luonnehditagpeliksi,josta kilpailijat pyritaarpudottamaan
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(76) Asiakkaista pidetdaan kiinni ja muokataan kilpailliggnme sellaiseen
kuosiin, etta parjadmme vaikka vaharkemmassakin kisassa
(31.8.2007)

(77) Velkavetoisten lentoyhtidideturnauskestavyysirbulenssien keskella on
osoittautunut haavoittuvaksi. (28.2.2008)

(78) Viesti on selva: Lufthansa aikoo kayttaa sotakassaaajustpudottaak-
seen pelistdnm. Air Berlinin, jonka ajankohtaiselle porssifistumis-
hankkeelle tama uutinen on myrkkya. (31.3.2006)

Urheiluun ja peleihin liittyvat metaforat luovatni®alasta ja liikketoiminnasta laa-
jemminkin kuvaa pelikenttana, jossa menestyakségtyyt harjoitella jatkuvasti.
Hienosen kuvauksessa ratkaistaan voittajat ja J@vpelin ja urheilusuorituksien
tavoin. Urheiluun ja peleihin liittyvien metaforiedramatiikka korostaa voittajien ja
havigjien vastakohtaisuutta samaan tapaan kuirasgéataisteluun liittyvissa meta-
forissa (ks. luku 5.4). Maanavilja (2005, 40) a#eettd peleja ja urheilua voidaan
pitdd sodankaynnin pehmeéampind muunnelmina, mikégeyhteista sanastopohjaa
ja metaforisten ilmausten yhtenevyytta. Hienonewaluusein my6s sotaan ja taiste-
luun liittyvin ilmauksin liiketoimintaa ja lentoatakilpailua, kuten esimerkissa 40
(ks. luku 5.4)taistona markkinaosuuksist&innairilaisia han ohjeistaa jalleen sota-
metaforaa kayttaetaistelemaarkaikin keinoin esimerkissa 79.

(79) Siksi meidan onaisteltavakaikin keinoinpitdéaksemme tuloksemme
plussalla. (5.9.2008)

Hienosen "ndin meidan on tehtava” -tyyppista jadm@uhetta on tekstissa runsaasti
myO0s nesessiivi-lmausten muodossa. Suorien toakéttotusten sijaan namakin

iImaukset on monesti puettu metaforiksi, kuten eskaissa 80—82.

(80) Nain kovassa kilpailussan joko satsattava kaikkensa ja ponnisteltava
eteenpain tai jaataveuintumiskierteessa tuulen vietavaksi.12.2005)

(81) Nama kivet on vaan kdannettgagkarsittava seka tuloksessa etta henki-
sissa otteluissa, joita joudutaan nyt kdymaan9(2006)

(82) Kaikilta muiltakin osinmeidan on metséastettava kustannussaastoja
(5.5.2006)
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Metaforisin ilmauksin Hienonen kehottaa, ja joslaumrastaan kaskee henkilostba
toimimaan toivomillaan tavoilla. Esimerkissd 83 ntifusjohtaja perddnkuuluttaa
sopeutumiskeinojen ideointia laman varalle ja syiety ideointien toteutusta. My6s
esimerkissa 84 Hienonen korostaa finnairilaisidpeutumisen ja joustavuuden mer-
kityksestd muistuttaessaan, ettenknkdan nykyinen jakkara ole pulteilla lattiassa
kiinni.
(83) Joka puolelle organisaatiota on nyt laitettu tetiksi keksia sopeutumis-
keinojalyhyen notkahduksen, pidemman taantuman tai paragden mit-
taisen todellisen laman varalldaita meidan on nyt porrastetusti lahdet-

tava tyostamaarriippuen siitd kuinka pahaksi tauti viela aityy.
(22.5.2008)

(84) Kaiken hammennyksen ja myllerryksen keskella ondyyuistaa, etta
taman jalkeenkin meita finnairilaisia tulee olemaain 9 000. Naméa
tyopaikat eivat katoa mihinkaan. Mutta kaikkien@h on syyté jatkos-
sakin olla valmiit siihen, ettd tytn sisaltd orkjatassa muutoksesdée-
nenkaan nykyinen jakkara ei ole pulteilla lattiagsiani. (5.5.2006)

Ohjaamisessa ja suunnan nayttamisessa Hienondaaagditajana teksteissaan eri-
laisia rajoituksia. Esimerkeissa 85 ja 86 han ohjaakilostéa metaforien avulla sii-
na, miten Finnairin ei tule toimia kieltamalkélkemasta pitkaan talla polullgesi-
merkki 85) jajadmasta paistattelemaawmanhojen saavutustejlkilampdoon (esi-
merkki 86). Hienosen kuvaamat seurauksetkin ovamdattiset: kilpailutilanne il-

maistaan esimerkissa 85 kuin petoelaimeksi, jakdelee yhtion kilon paloiksi.

(85) Elokuun toisella viikolla julkistimme toisen vuosilfinneksen tuloksen,
joka oli sanalla sanoen huono: liikevoitto reilutnijoonaa euroa, kun se
vuotta aiemmin oli 35 miljoonaa. (---) Mutkavin pitkdan emme vdiul-
kea talla polullatai kilpailutilanneraatelee yhtion kilon paloiksi
(21.8.2006)

(86) Vanhojen saavutustgalkilamp6on ei jadda paistattelemagsilla se si-
saltda vaarallisen riskin paikalleen pysahtymisg49.2006)

Tarkasteltaessa Jukka Hienosen blogia johtajanimasalineenad nayttaytyy keskei-

send johtajan puheena erityisesti tdssa luvusstelkastrateginen suunnan naytta-
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minen ja toiminnan ohjaaminen. Metaforien avullernsen toimintaohjeisiin syn-
tyy likkumavaraa ja mahdollisuuksia omille tulkimtie siitd, mihin suuntaan ja mil-
|& keinoin toimitusjohtaja toimintaa luotsaa. Tamaia ohjaavassa puheessa nousevat
esiin yleisesti urheiluun ja harjoitteluun liittywanetaforat. Urheiluun ja peleihin
littyvat metaforat luovat lentoalasta ja liiketamnasta laajemminkin kuvaa peli-
kenttana, jossa menestyakseen taytyy harjoitetkayasti. Hienonen kuvaa urheilu-
ja sota-aiheisin metaforin erityisesti lentoalatp&ilua markkinaosuuksista linjates-

saan Finnairin henkilostdlle strategiaa haastaviadsastilanteessa selviytymiseksi.

Voidaan ajatella, ettd strateginen suunnan nayti&mon odotustenmukaisesti toimi-
tusjohtajan blogin keskeista sisaltéda. Mielenkiiggdsi aihepiirin tekee tassa tutki-
muksessa tarkasteltu metaforisten ilmausten rungderskiloston toiminnan ohjaa-
mista varten blogi tarjoaa Hienoselle viestintakeama jolla han tavoittaa Finnairin
koko henkiloston tasavertaisesti. Huolimatta siii&eeko Hienosen blogia mahdol-
lisesti vain marginaalinen osa finnairilaisistagadlista on etta kaikilla tyontekijoilla

on yhtalainen mahdollisuus tavoittaa toimitusjodwagjatukset blogia seuraamalla

Seuraavaksi kasittelen aineiston kolmatta yleiséfiaforisoitua aihealuetta eli Hie-
nosen roolia, tehtavia ja ominaisuuksia toimitusdna suhteessa Finnairiin organi-

saationa.

6.3 Hienosen rooli johtajana Finnairin organisaatio  ssa

Blogissaan Hienonen metaforisoi usein myos Finnarganisaationa ja oman roo-
linsa yrityksen johtajana. Han kasittelee metaésiis omia vastuitaan ja velvolli-

suuksiaan Finnairin toimitusjohtajana.

Mielenkiintoista on myos, ettd Finnair organisaasickuvataan usein elollisena lu-
vussa 5.1 kasiteltyja kehollisia metaforia kayttdéndrganisaatiosta ja sen toimin-
noista puhuttaessa ontologisuus metaforissa karostityisesti. Esimerkissa 87
Finnair onvartalo, jolla onverenkierto sydamenlydnteineen
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(87) Keskiviikkona sain rautaisannoksen kaupallisen ihrioimintaa. Sa-
noinkin, ettad heidan tonttinsa tweartbeat of the company — yhtién syda-
menlydnnit Sieltaveri pulppuaakoko operaatioon. Ja& on hapekasta ja
vahvaa, se antaa elinvoimaa koko vartaloN&utta huonossa tapauksessa
mydshyytymat tulevat kiertoomyynnin kautta jaiheuttavat infarkteja
jossain muualla elimistéssél7.11.2005)

Esimerkiksi henkilostoélle strategisia linjauksisatessaan Hienonen kuvaa Finnairin
elavana kokonaisuutena, jonka taytyysya hengissdesimerkki 88). Yritykselle
kuvataan myds elavan olennon kaltaiset kyvyt ediikeirnukkumiseefa unien na-

kemiseerfesimerkit 89 ja 90).

(88) Kohonnutta polttoaineen hintaa on silti saatavéajoskompensoiduksi,
ettdpysytaan hengisga ilmassa. (2.12.2005)

(89) Tallainen yhtid ei koskaan nukjoku meista lentdd myos jouluna ja ope-
raation on pydrittava 24/7/365. (22.12.2005)

(90) Useimmilla Finnairin kokoisilla tai hieman isomnailaan perinteisilla
eurooppalaisilla lentoyhtigilla ei olisi mitaan nehilisuutta edeséhda
untatallaisesta kaupasta. (9.12.2005)

Analyysissa voidaan havaita, ettd monet kehollisetaforat nivoutuvat fyysiseen
suorituskykyyn ja sitd kautta myos urheiluun Inip metaforiin. Esimerkissa 91
Hienonen ilmaisee tyydyttavan taloudellisen til@méyysisella kuvauksellaohtuul-
lisessa hapessg edeltdvien nukkumiseen ja uneksimiseen viittawesimerkkien
(89 ja 90) lailla pitaa tarkeana, etta liikketoimssa ollaamereilla. Fyysiseen suori-
tukseen ja samalla urheiludiskurssiin viittaa eskkie92, jossa puhutaamaitoha-

posta

(91) Olemme hyvan viime vuoden jaljilkkohtuullisessa hapessautta aika-
lailla hereillatassa taytyy olla, ettei kone sakkaa. (22.5.2008)

(92) Sille voisimme viikonloppuna vaikka kevyesti skdalakoska odotetun

tyokalumme saaminemeni talla kertaa hieman maitohapon puolelle
(10.11.2005)

Finnairin lisdksi muutkin yritykset (esimerkissa 88iut lentoyhtiot ja 6ljy-yhtiot)
kuvataan ihmiskehon kaltaisina organismeina, jeitédaan esimerkiksiihottaa
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(esimerkki 93)tai laihduttaa (esimerkki 94) ihmisvartalon tapaan. Esimerkissad 94
lisdksi viitataan fyysiseen mahdollisuuteen parakiantoa.

(93) Lentoyhtitt kautta maailman ovat olleet kovadldukuurilla ja leikanneet
seka lippujen hintoja ettd kulujaan n. 30 prosantiimeisen kuuden vuo-
den aikana — polttoaineen hinnan samaan aikaanrkantaistuessa,
mutta alan ymparilla olevat muut toimijat, kutentiekentat ja oljy-yhti6t
ovat puolestaan keskittyneet lahirlimttamaanmarginaalejaan.
(30.6.2006)

(94) Useimmat asemiaan puolustavat yhtiot ovat pyrkipaeantamaan tu-
loskuntoaan kovallakin laihduttamisellgs.5.2006)

Johtajan puhe nakyy tekstissa metaforisesti eesyiskohdissa, joissa Hienonen
maarittelee johdon tehtavia ja rajaa omaa tyokantta. Esimerkeissa 95 ja 96 tuo-

daan esiin, mitd Hienonen johdolta ja itseltdarnivgaodottaa:

(95) Yritysjohdon tehtava onéahda tulevaisuutta pari korttelinvalia eteenpdain
(8.10.2008)

(96) Minun tehtavéani otkaivaa vaikka kirveen silmasyéityksellemme se 120
miljoonaa euroa lisaa, jonka polttoainelaskummé t&uonna kasvaa.
(5.5.2006)

Vastaavasti esimerkissa 97 Hienonen tuo metafoiiisiauksin esiin mita johtajan
kuuluu tehda ja mita ei kuvaamalla Finnaitidnatjalkaisenga otuksenajonka jo-
kaisellejalalle toimitusjohtajan ei kuullkomentaa rytmigrikseen. Myoskaépaa-
toksenteon lankojen nykimisend kulmahuone#staistu operatiivinen yksityiskoh-
tien johtaminen ei Hienosen mukaan kuulu johtagdm&viin. Esimerkissa ilmaistaan
metaforisesti johtajan paatehtava eli toiminnantgolinen pikemminkin oikeasta

kompassisuunnastaiolehtisena.

(97) Jos uusi alan ulkopuolelta tuleva johtaja ryhtylkamaan, ettd hanen
osaamisellaan kannattaa kaikki paatoksenkmogat keskittéda yhteen
kulmahuoneeseen ja nykia nikélloistenkin korviin kantautuvien signaa-
lien perusteella, menee kokahatjalkaisen rytmsekaisin jaotus saattaa
lopettaa kavelemisekokonaan. Johdon keskeisin homma on pitéda huolta
oikeastekompassisuunnast&n halua — enka voi — tullklomentamaan
jokaiselle jalalle rytmi&erikseen. (30.12.2005)
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Johtajan tehtévien lisaksi mielenkiintoisena jodmajpuheena teksteistd nousevat
esiin myos kohdat, joissa Hienonen maarittaa omanaisuuksiaan yleisesti johta-
jana, liikketoiminnan ammattilaisena ja ihmisenainteskissa 98 Hienonen kuvaa
itsensd vahatelletoimitusjohtajakandiksja rajalliset kykynsa humoristisesti totea-
malla, ettei ole mikdaniiloylivainio. Vastaavasti esimerkissa 99 Hienonen luonneh-
tii itsedannoviisiksija paljastaa urheilumetaforan avulla jannittanéemssiesiinty-
mistaanFinnairin vareissa.Toisaalta toimitusjohtaja viittaa metaforisestigayiike-
elaman kokemukseensa ja osaamiseensa kuvaamabaritansainvalisen bisnek-

sen myllynkivien valissa pyoritetyksi kauppamiehegsnerkissa 100.

(98) Koen suurta luottamusta, kientoyhtitharjoitteluaan alkavan toimitus-
johtajakandinoletetaan muuttavan maailman. Toivottavasti ei ktyae-
tytd, jos useat asiat jatkavat mygigtisia latujaan silla toimitusjohtaja-
kaan ei ole mikaaniiloylivainio. (10.11.2005)

(99) Noviisinaminua ilmeisesti kohdeltiin tavallista hovelimmidlen ollut
puhumassa vastaavissa tilaisuuksissa kymmenig&emtisen tyonanta-
jani asioissa, mutta ensiesiintymin€imnairin vareissgannitti ehka ta-
vallista enemman. (17.11.2005)

(100) Kuvitellaankohan jossain, ettd yli 20 vuoki@nsainvalisen bisneksen myl-
lynkivien valissa pydritetty kauppamiesisi uuden tehtavansa alkutaipa-
leella muuttua sinisilméaiseksi tai naiiviksi? Sellen ominaisuus koituisi
ainakin yhtidlle turmioksi. (10.11.2005)

Omien ominaisuuksiensa liséaksi Hienonen metafonsg@in oman riittamattomyy-
tensa. Esimerkisséd 101 Hienonen perustelee hetlkgrkipjoitustaukoa kuvaamalla
tyotdanhulinaksi jossa hanen aikansa ja sotametaforalla kuvatbangkkunsaeli
jaksaminen ja omat resurssinsa eivat riita tiiviémpaivitystahdin yllapitamiseen.
(101) Sen verran kirjoittaminen kuitenkin tyollistaa,éettikoittaiseen itse kir-

joitettuun tekstiinei olisi aika eika paukut tédssa hulinassa riittdhee
(26.1.2006)

Hienonen rinnastaa itsensa useasti koneeseenktasden laitteeseen puhuessaan
omasta stressitilastaan tai liiallisesta tydomaagaist Esimerkissa 102 Hienonen ku-
vaakovalevya paassaan ylikuormittuneeksiatessaan omaan rajallisuuteensa uusi-

en kontaktien sulattamisessa ja tyostamisessa. Mgiwerkissd 103 han piirtda
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omia rajojaan ilmaisemalla ylirasitustaapasiteetin ylittavana kuormanadNaissa
iImauksissa kaantyy siis ontologinen metafora togsiin, kun ei kuvatakaan elotonta
inhimillisenad vaan peilataan kasitemetaforAFENONEN ON KONE

(202) Viime viikkoina olen tavannut tuhansia uusia kaavej useimmat ryhma-
tilanteissaKovalevy paassani on hieman ylikuormittun@t12.2005)

(103) Yritan ela& arvomaailmani mukaisesti ja olla av&@ihen kuuluu vas-
taaminen ja vastuun kantaminen silloin, kun hommé#btenyt jossain
paikassa lapasesta. Huomaan stressaantuvani,rkéakuarma ylittaa
kapasiteettini (9.3.2007)

Tassa luvussa kasitellyt Hienosen metaforisointatadueet ovat koko blogin ydinsi-
saltbd. Metaforinen kieli nékyy erityisesti edellasitellyissé synkissa tulevaisuus-
puheissa, henkiloston toiminnan ohjaamisessa gegfisessa luotsaamisessa seka

johtajan oman roolin ja ominaisuuksien pohdinnassa.

Padaasiallisesti analyysissa ei osoittautunut extta,joitakin aihealueita metaforisoi-
taisiin aina tietyn kohdealueen metaforilla. Kukemesiin nousi joitakin mielenkiin-

toisia saanndnmukaisuuksia eri metaforien kohdettuesuhteessa metaforisoita-
viin aiheisiin. Odotustenmukaisesti Hienonen metat teksteissa synkkia tulevai-
suuden nakymia ja konflikteja erityisesti luontgarsaailmitihin seka sairauksiin ja
ladkkeisiin liittyvilla metaforilla. Ymparoéivan mikinatilanteen ja talouselaman
kuvaaminen luonnonilmidina luo sellaista kuvaaé sftityksen kohdatessa vastoin-
kaymisid on kyse ikaankuin luonnonvoimista, joitav@ vastustaa. Samoin yrityk-

sen huonon tilanteen kuvaaminen sairautena lucaaest kuvaa ulkopuolisesta
voimasta, joka aiheuttaa Finnairille vaikeuksiait&ldnetaforia kayttamalla Hieno-

sen voi katsoa siirtdvan ongelmien syita yhtioroplkolelle, missd ne maailmanlaa-

juisessa talouskriisissa epailemaétta pitkalti onvatk

Strategiat ja henkilostolle osoitetut toimintaohjéBenonen metaforisoi monin eri
metaforin, mutta erityisesti esiin nousevat tadsi@ydessa urheiluun liittyvat ilma-
ukset. Toimitusjohtaja kuvaa liiketoiminnan monestheilukilpailuksi, jossa par-
jadmiseksi joukkueen eli yrityksen henkiloston @mjbiteltava ahkerasti ja pyrittava

parhaaseen mahdolliseen suoritukseen. Erityis@stakin kohtaamaa kilpailua len-
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toalan markkinaosuuksista kuvataan urheiluun jaasofiittyvilla metaforilla, mika
rakentaa aiheesta kuvaa seka peli- etta taistetifcen Kuvatessaan omia ominai-
suuksiaan ja tehtavidén johtajana Hienonen kayttddaasti metaforisia ilmauksia,
mutta ei saéannonmukaisesti minkaan tietyn kohdealueetaforia. Tassa yhteydessa
korostuu kuitenkin Finnairin kuvaaminen organisa@di erityisesti kehollisten meta-

forien kautta, kun Hienonen jasentdd omaa asemgansaliaan yrityksessa.

Finnairin henkil6std, kuten kaikki ihmiset, ajadeljatkuvasti metaforilla ilman, etta
tiedostaisi sita. Tahan yhteiseen implisiittiseemmérrykseen johtajuuskin toimitus-
johtajan blogiteksteissa rakentuu. Johtajan ro@litehtéavien pohdinta seka omien
resurssien riittavyyden problematiikka tuottavdttguutta ja rakentavat osaltaan sita
sosiaalista ymmarrysta, joka Finnairilla eri johtawestinnan muotojen kautta johta-

juuden lopulta maarittaa.
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7 Lopuksi

Tutkimukseni tavoitteena oli perehtya blogiin egsviestinnan tydkaluna. Tata alu-
etta olen tarkastellut analysoimalla metaforientteatakentuvia johtajuuden merki-
tyksid Finnairin toimitusjohtaja Jukka Hienosendisa. Analyysissani olen kasitel-
lyt Jukka Hienosen blogitekstien metaforisoitujmaluksia erityisesti johtajuuden

nakokulmasta. Tyoni keskeiset tutkimuskysymyksetabl

- Millaisten kohdealueiden metaforia Hienosen bldgiteissa on?
- Millaisia aihealueita Hienosen blogiteksteissa retsoidaan?
- Millaisia johtajuuden merkityksid metaforisilla ibmksilla rakennetaan?

- Miten metaforien kaytt6 vaihtelee aineiston vuosaaédmna?

Tassa luvussa vedan yhteen tutkelmani keskeiseksed ja teen paatelmia Jukka
Hienosen blogissa kaytettyjen metaforien kaytésténgrkityksista. Lopuksi hahmo-

tan mahdollisia aiheita jatkotutkimukselle.

7.1 Tutkimuksen keskeiset tulokset

Web-pohjaisten teknologioiden kehitys lisda jatlativhlogin kaltaisten uusien sosi-
aalisten medioiden kayttb6ad organisaatioiden viedssa. Tutkimuksen tavoitteena
oli perehtya blogiin esimiesviestinnan tyokalundytkia metafora-analyysia kaytta-
en, millaisena johtajuus nayttaytyy metaforien kadtinnairin intranetissa julkaista-
vissa toimitusjohtaja Jukka Hienosen blogiteksteissosina 2005-2008. Seuraavak-

si esitdn yhteenvetona tutkimukseni keskeiset sdbok

Hienosen blogin tekstien metaforien kautta tulekywmién selvasti johtajan puhe.
Blogin metaforat luovat runsaasti merkityksia Fimimatoiminnasta ja etenkin joh-
don valinnoista ja paatoksista. Blogikirjoitus dtmituu tekstilajina selvasti otolli-

seksi metaforien kaytolle, koska teksti jattaagatyylillista likkumavaraa kirjoitta-
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jalle. On selvaa, ettd metaforat myos helpottavatitusjohtajan arkiviestintaa, kos-
ka ne auttavat vaikeasti sanoiksi puettavien asioithaisussa.

Analyysissa selvitin metaforia tutkimalla, millasjohtajuuden merkityksia metafo-
risilla ilmauksilla Hienosen teksteissa rakennetdarkastelin, minkélaisten kohde-
alueiden metaforia Hienosen blogissa nousee esimita aihealueita teksteissa eri-

tyisesti metaforisoidaan.

Kehollisia metaforia aineistossa esiintyy runsaasti puhuttaessa Fistaayhtiona ja
organisaationa. Kehollisin metaforisin ilmauksimdiaan kuva yhtiosta elavana toi-
mijana: kokonaisuutena, joka koostuu ruumiillisistista ja toimii ihmiskehon ta-
voin. Muiden kategorioiden metaforiin siirrytdarnyrk Finnairia kuvataan suhteessa
ulkoisiin sidosryhmiin, kuten mediaan, asiakkaigarkilpailijoihin. Tasta voi katsoa
rakentuvan sellaisen kuvan, etta Hienonen kuvaadhiia omana itsendan kuin ih-
miselimistona, mutta suhteessa muihin Finnair nogisdidaan esimerkiksi armei-

jaksi tai urheilujoukkueeksi.

Luontoon ja saailmidihin liittyvilla metaforilla luodaan tekstissd monesti kasitel-
taviin aiheisiin samantyyppista vaajaamattomyydamtua kuin luonnonvoimilla ja
luonnon lainalaisuuksilla on. Luonnon ja saailméndnetaforia Hienonen hyodyn-
taa erityisesti ennustaessaan synkkia tulevaisundkymia ja taloudellisia vaikeuk-
sia yritykselle. Luontoaiheisten metaforien kauttkentuu sellainen kuva, etta Finn-
air on liiketoiminnassa ja markkinataloudessa Kuimnnonvoimien armoilla. Kuva
on erilainen kuin monien muun tyyppisten metafor@gemlla luotu kuva Finnairista
aktiivisena toimijana. Luontoon ja saahan liittyvaetaforat ikaankuin passivoivat

Finnairin toimijana lahes kokonaan.

Urheiluun ja peleihin seka sotaan ja armeijaan liityvien metaforien dramatiikka
korostaa vastakohtaisuutta: puhutaan esimerkikitayista ja havigjista. Moni ilmai-
su rakentaa kuvaa liiketoiminnasta urheilusuoritules jota varten on harjoiteltava ja
valmistauduttava fyysisesti. Urheiluun ja peleihittyvat metaforat luovat lentoalas-
ta ja liiketoiminnasta laajemminkin kuvaa pelikémi, jossa menestyakseen taytyy

harjoitella jatkuvasti. Kun Hienonen kuvaa bisngst#in ja urheilusuorituksien me-
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taforin, puhutaan voittajista ja havigjista. Saroétajien ja havigjien vastakkainaset-
telu ndkyy armeijaan ja taisteluun liittyvien meta¢n joukossa.

Armeijan ja sodan metaforat rakentavat lentoalgsliiketoiminnasta yleisesti kuvaa
taisteluna, jossa eri osapuolet asettuvat armsijoiktamille. Armeijaan, sotaan ja
taisteluun liittyvat metaforat rakentavat sellaisiarkityksia, etta Finnair on sodassa
eri sidosryhmien kuten median ja jopa asiakkaidanska. Finnairin henkildstosta
Hienonen luo kuvaa yhtendisend armeijana, jok&etass olemassaolonsa ja menes-
tyksensd puolesta. Mediasta rakennetaan tekstgiskés kuvaa vihollisena, joka
korostaa enemmaén vastakkainasettelua kuin peliorgtafimaistu kuva mediasta
pelikumppanina. On kiinnostavaa, millaisia astgakienosen urheilu- ja sotameta-
forat toisiinsa verrattuna luovat. Siind missa sw@gnnin kuvauksessa vastapuoli
nahdaan vihollisena, jattavat urheilun ja pelienafeat likkumavaraa siihen, koe-
taanko vastapuoli pelissd kumppanina vai vastusdajaLuonnonvoimiin liittyvien
metaforien tavoin sota-aiheiset metaforatkin ovatiatossa sitéa yleisempid, mita
huonompaa taloudellista tilannetta eletdan ja matkeampia ongelmia ja konflikteja
Hienonen kasittelee.

Perheeseen, kotiin ja avioliittoon liittyvat metafoat luovat luonnollisesti aivan
toisenlaisia, pehmeampia ja yhteisotllisempia mgkkii kuin uhkaavat ja vakival-
taiset sodan metaforat. Perheen ja kodin kaséteilenonen muodostaa jalleen me-
taforisin ilmauksin kiinnostavia toimijasuhteita sidosryhmiin, kuten jo edella esi-
merkiksi armeijan ja sodan metaforilla vihollisseite asiakkaisiin ja mediaaBai-
rauteen ja ladkitykseen liittyvat metaforat presupponoivat tyypillisesti, ettd seka
yhti6 ettad koko toimiala ovat jotakin elollista kg voi sairastua. Hienosen teksteisséa
sairaus- ja lAdkemetaforat liittyvat lahes poikksatia erilaisiin kriiseihin ja niista

selviytymiseen.

Olen tarkastellut myos sita, millaisia aihealugfi@nosen blogiteksteissa erityisesti
metaforisoidaan. Pyrin analyysissa samalla hahmaida, millaisia johtajuuden

merkityksid metaforisilla ilmauksilla rakennetaan.

Synkaét tulevaisuuden nakymat seké erilaiset ongelmaa konfliktit ovat aihepii-

ri, jota Hienonen kasittelee erittdin paljon metafio ilmauksin. Hienonen kuvaa
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vaihtelevin metaforin maailmalla ja lentoalalla itabvaa huonoa taloustilannetta.
Hienonen nostaa teksteissdédn avoimesti esiin ikéwviimioita kuten yhtion sisaisia
ongelmia ja ennakkoluuloja. Vaikeiden teemojenghutnaailmantalouden laman ja
liketoiminnallisten vaikeuksien kuvauksessa sekalkettisten ongelmien ja kon-
fliktien kasittelyssa, metaforien voi katsoa auttavHienosta "lian” vaikeiden ja
ikavien asioiden kasittelyssa. Synkkien talousndkynkuvauksessa korostuu erityi-

sesti luontoon seka sairauksiin liittyvien metagarkaytto.

Strateginen ja ohjaava johtajan puhe,jolla toimitusjohtaja viestii siita, miten ja
mihin suuntaan Finnairissa tulisi toimia, kuuluuehiosen teksteissa myo6s hyvin.
Selkeasti johtajan puhetta teksteissa ovat koloiasa Hienonen kertoo toimintaoh-
jeita ja nayttdd suuntaa tulevalle. Metaforien Evtilienosen toimintaohjeisiin syn-
tyy likkumavaraa ja mahdollisuuksia omille tulkimtle siitd, mihin suuntaan ja mil-
|& keinoin toimitusjohtaja toimintaa luotsaa. Tamaia ohjaavassa puheessa nousevat
esiin yleisesti urheiluun ja harjoitteluun liittywénetaforat. Esimerkiksi menestystéa
kuvataan henkilostdlle mieluummin urheiluun liitlh& ilmauksilla niin, etta raken-
netaan kuvaa voitoista ja onnistumisista reilunnpj@ rehdin harjoittelun palkintona
kuin haikailemattoman sodankaynnin tuloksena. \éagtsti Finnairin kokemat vas-
toinkaymiset ja ymparoivan liiketoiminnan todelligien karuus ilmaistaan usein
taistelun ja sodan metaforin. Ohjaamisen ja suumittamisen liséksi Hienonen

asettaa johtajana teksteissddn myos rajoituks$#g siiten Finnairin ei tule toimia.

Hienosen roolia, tehtavia ja ominaisuuksia johtajam kuvataan blogissa myds
metaforisin ilmauksin. Teksteissaan Hienonen kuesianerkiksi vastuitaan ja vel-
vollisuuksiaan Finnairin toimitusjohtajana. Finnarganisaationa kuvataan usein
elollisena kehollisia metaforia kayttamalla. Fimraitoimintoja ja sisdisia suhteita
kuvattaessa hytdynnetédén teksteissa usein juunilieh metaforia, kun taas Finnai-
rin suhdetta ulkoisiin sidosryhmiin kuvataan enemragéimerkiksi urheilun ja armei-
jan metaforilla. Monet keholliset metaforat nivouditi fyysiseen suorituskykyyn ja
sitd kautta myds urheiluun liittyviin metaforiin,imk& voi katsoa korostavan metafo-
rin kuvattujen aiheiden ristikkaisyytta ja ilmiGilenonesti yhteistd kasitepohjaa.

Johtajan puhe nakyy teksteissa erityisesti kohdjssgsa Hienonen méaarittelee joh-
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don tehtavia ja rajaa omaa tyokenttaansa. Omienasuuksiensa kuvauksen liséksi

on kiinnostavaa, ettd Hienonen metaforisoi useiaomittamattomyytensa.

Yllattavaa on, etta analyysissa ei noussut esiirkiti@vaa vaihtelua metaforien kay-
tossé eri vuosina. Joitakin mielenkiintoisia tulaksilti syntyi siitd, miten metaforien

kayttd Hienosen teksteissé vaihtelee Finnairinudddiisen tilanteen mukaan. Lento-
alan ja Finnairin taloudellisia vaikeuksia kuvaawattaforiset ilmaukset muuttuvat
Hienosen teksteissé synkemmiksi ja dramaattisemmmikitgd [ahemmas kohti vuo-

den 2008 kesan ja syksyn jyrkinta maailman taloutkakkenemista edetaan. Luon-
nonvoimiin liittyvien metaforien tavoin sota-aihetsmetaforatkin ovat aineistossa
sitd yleisempia, mitd huonompaa taloudellista tiktte eletdan ja mitd vaikeampia

ongelmia ja konflikteja Hienonen kasittelee.

Vuoden 2005 teksteissd, jotka sijoittuvat aikaaneenHienosen toimitusjohtajan
pestin virallista alkua, ei ole yhtakaan sairautiendékkeiden metaforaa. Sen sijaan
my6hempind vuosina alkaneet taloudelliset vaikelida@vat sairauteen ja laakkei-
den liittyvien metaforien kayttoa teksteissa. Pesaen, kotiin ja arkeen liittyvia
metaforia esiintyy puolestaan tasaisesti vuode8@b Zuoteen 2007, mutta vuoden
2008 teksteissa ei esiinny en&é ainuttakaan néadepiirien metaforaa. Tulokset
viittaavat siis siihen, etta taloudellisen tilamelBuonontuessa erityisesti luonnon-

voimien, sodan ja sairauksien metaforat yleistyglisteissa.

Asettamani tutkimuskysymykset toimivat mielestapwvih, kun tavoite oli tehda
nakyvaksi johtajuuden rakentumista Hienosen bl&gtessa analysoimalla nimen-
omaan metaforien kautta tuotettuja merkityksia. aftata-analyysin keinoin teksteja
analysoidessa tulee kuitenkin hyvaksya, ettéd aogéys oma tulkinta ja kasitteelli-
nen viitekehys maarittavat melko pitkalle, minké&iilmiot ja merkitykset nousevat
esiin teksteistd. Myds Vaara ym. (2003) huomauttatté on tarkeda tiedostaa myos
yksittdisen metaforan monimerkityksisyys. Koska tikitsija voi liittdd samaan
metaforaan hyvin erilaisia merkityksia, on tunnttst&a metafora-analyysinkin tul-
kinnanvaraisuus. Lisaksi samakin tulkitsija voitdanteissa tulkita saman metaforan
eri tavoin. Myds Hellsten (1997, 1) toteaa, ettdaafwgien merkitys riippuu vahvasti

niiden kayttoyhteydesta ja tulkitsijan kokemuksistama tarkoittaa siis, etta samaa
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metaforaa voidaan kayttaa eri aikoina ja eri kostieiksa hyvin eri tavoilla. Yhdella
metaforalla voidaan myds merkityksellistéd monesdaasioita. Viime kadessa mo-

ninaiset ja muuttuvat tulkinnat siis maaraavat rioegan merkityksen.

Blogeissa voi olettaa olevan huomattavan paljoremitdalia organisaatioiden vies-
tinnan alueella tulevaisuudessa: ne ovat vuorovaksen ja yhteistoiminnan mah-
dollistavia tyOkaluja niin organisaatioiden sisdKéin ulkoisessa viestinnassakin.
Johtajat pystyvat kirjoittamaan blogeissaan toirastaan, paatoksistdan ja strategi-
oistaan, kun samalla seka henkilosto ettd muutpulglset havainnoijat voivat arvi-
oida kommenteillaan johtajan tekstien sisdltoa.eba on tiedostaa, ettd blogit
ovat kuitenkin johtamisviestinnassakin vain tyoméltd — ratkaisevaa sosiaalisten

medioiden hyddyntamisessa on luonnollisesti viasisalto.

Mitd merkitysta Hienosen teksteilla Finnairille ah*kka Hienosen blogin voi katsoa
olevan esimerkki uudenlaisesta johtamisviestinngstia avoimuus ja vuorovaiku-
tus nousevat toiminnan keskioon. Vaikkei Hienosesteilla olisi varsinaista ohjaa-
vaa vaikutusta henkildstdn toimintaan, luovat hamauksensa ja kielelliset valin-
tansa vahintaan perustaa yhteiselle kasitemaaéinjalka pohjalta asioista Finnairin
henkiloston ja muiden sidosryhmien kesken kesklastel Hanen blogitekstinsa pei-
laavat niin Finnairin liikketoimintaa kuin koko ledlan toimintaymparistoa ja tarjoa-
vat mielenkiintoisen nakoalan pdrssiyhtion sis&aedestinnassa valittyviin merki-
tyksiin.  Johtamisviestinnan nakokulmasta tuslkon alla paattelematta, etta kaikki

toimitusjohtajan sanoillaan luomat merkitykset owsd johtajuuden kokonaisuutta.

7.2 Jatkotutkimuksen aiheita

Taman tutkimuksen teko on avannut itselleni miel@tdisia ndkymia sekd metafo-
ratutkimuksen mahdollisuuksiin ettd blogiviestinjansosiaalisten medioiden viela
tutkimattomiin ilmi6ihin. Tassa luvussa hahmotanhehallisia aiheita jatkotutkimuk-

selle niin blogiviestinndn mahdollisuuksien avaaks kuin metaforatutkimuksen

hyodyntamiseksi organisaatioviestinnassa laajemmin.
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Vaaran ym. (2003) mukaan heidan tutkimuksensa ikeltaorganisaatiokontekstiin
yhdistetty metafora-analyysi voi auttaa ymmartam@é@men muun organisaatioiden
muutokseen liittyvan ilmion kielellistéa rakentunasia tuoda lapinakyvaksi kasitys-
temme ja uskomustemme peruselementteja. Nakentiis afiia organisaatiot raken-
tuvat ja kehittyvat niissa kaytetyn kielen ympé&silkannustaa perehtymaén syvem-
malle siihen, miten johtamisviestinndn teksteillddaan ja uusinnetaan johtajuutta.
Chian (1996; ks. Juuti 2001, 138) mukaan organden ja niissa kaytetyn kielen
merkitysten purkaminen ja analysointi tarjoavatreumahdollisuuksia organisaati-
oiden johtamiseen ja kehittamiseen. Tama tutkimaeadlistuu samaan keskusteluun
nostamalla esiin toimitusjohtajan blogiteksteisdittyvid merkityksia.

Metaforien tutkimista tastéd aineistosta voisi jatkanalysoimalla vielakin yksityis-
kohtaisemmin, mité asioita blogissa metaforisoidamnkakinlaisilla metaforilla el
yhdistamalla tassa tutkimuksessa kartoitetut masém ilmausten lahde- ja kohde-
alueet toisiinsa muutenkin kuin johtajuuden nakidtadta. Olisi mielenkiintoista
selvittdd, mink&a kohdealueiden metaforia Hienonayttkad yleisimmin muilla kuin
johtajuuteen liittyvilla aihealueilla. Esimerkik$ienarin ym. (2000, 16) tutkimuksen
tulosten mukaan perheeseen ja yhteiskuntaan Bittgvetaforat olivat kaytetyimpia
Nordean konsernin yhdistymista kuvattaessa, kusmdataan ja taisteluun seké urhei-
luun ja peleihin liittyvat metaforat kuvasivat lah& ongelmia. Vastaavaa tutkimusta
olisi kiinnostavaa tehda aineistona tassa tutkiras&a kaytetty toimitusjohtajan blo-
gi.

Liséksi tutkimus herattad kiinnostuksen metafori@rkastelun yhdistamiseen ylei-
sesti tekstin- ja diskurssintutkimukseen. Tama lgdaisi kunkin tekstin eli blogi-
merkinnan analysointia kokonaisvaltaisesti, eik#n wksittaisen metaforisten ilma-
usten perusteella. Onikki-Rantajaasko (2008) hudtaauetta yhdistettdessa metafo-
rien tarkastelu taysimittaisesti tekstin- ja didgsintutkimukseen taytyy ensin analy-
soida tarkasti tekstin kokonaisuus ja metaforieslirsiind. Taméan jalkeen analyysi
suhteutetaan laajempaan diskurssiin, johon tekstitki. Oman tutkimukseni ana-
lyysi ja sitd avaavat esimerkit ovat siis vain esmikmomaisia valayksia, joista ana-
lyysia voisi tarkentaa ja laajentaa. Olen samadténiaaran ym. (2003) kanssa siita,

ettd metaforien ja diskurssien valisen suhteeretttinen ja metodologinen selkeyt-
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taminen ja metaforien valintaprosessien tarkemgilygsi olisivat metaforatutki-
muksen kehittdmiseksi jatkossa tarpeellisia.

Metaforatutkimuksen ulkopuolellakin tdma tutkimusstaa mielenkiintoisia liséky-
symyksia kontekstinsa eli blogiviestinnén ja sdséen medioiden alueella. Blogit
ovat todellinen tulevaisuuden tutkimuskohde: Wyl{2008) mukaan blogikirjoitta-
misen trendin yleistyessé aukeaa runsaasti mabkdoKsia tutkia, kuinka ilmi6 vai-
kuttaa viestinnan kaytantdihin laajemmin. Finnatapauksessa olisi mielenkiintois-
ta tutkia esimerkiksi haastattelututkimuksen ayuthdlainen rooli Hienosen blogilla

yrityksen sisaisessa viestinnassa ja henkilostkikeskusteluissa on ollut ja on.

Viime vuosien johtajuustutkimuksessa on puhuttyopatuorovaikutusjohtamisesta,
mika tarkoittaa, etta johtaminen nahdaan entis&menan aitona vuorovaikutuksena
esimiehen ja alaisten valilla. Blogin suosiota tirggvalineena on julkisessa keskus-
telussa perusteltu nimenomaan sen vuorovaikuttéedlay milla tarkoitetaan sita,
ettd viestintatilanteessa olevilla osapuolilla dm&éinen mahdollisuus vaikuttaa
toisiinsa. Blogin katsotaan mahdollistavan dialog@tlaistenkin viestijoiden valill&,
jotka eivat muuten kohtaisi. Erityisen kiinnostavaman aineiston yhteydessa olisi,
jos tutkittavana olisivat myds Hienosen blogin Jalden eli Finnairin henkiloston
kommentit. Talléin voisi tutkia blogia myds vuorokatuksen nékdkulmasta pereh-
tymalla siihen, millaista vuorovaikutusta ja mahsth keskustelua tekstit synnytta-
vat kommentointimahdollisuuden kautta. Taman tatkesen aineiston esimerkissa

104 Hienonen itse kommentoi bloginsa vuorovaikattetta:

(104) Joku teista sanoi, etta uuden johtajan ajatuksat réin tulleet hyvin tie-
toon, mutta ovatko tavallisten tyontekijoiden aleset tulleet johdon tie-
toon? Blogi on poikinut kymmenia sahkbdposteja masglioraan, ja kaik-
kiin olen kasittaakseni vastannut. (---) Ainakirs shinun sahkdpostilaa-
tikkooni on syntynyt liikennettd, vaikka tiedostattd edustettuna on pie-
ni murto-osa l&hes 10 000 finnairilaisen arjestajaheista. (30.12.2005)

Vaikka Hienonen (esimerkissa 104) hehkuttaa blagisiosta tullutta palautetta, han
myo6s kyseenalaistaa bloginsa kaksisuuntaisuudeuri f&td vuorovaikutteisuutta
Hienosen blogin ja finnairilaisten valilla olisiiknostavaa tutkia lisaa. Hienonen on

Kirjoittanut myo6s Finnairin "Kiitotie™-internetsivatolla vuodesta 2009 alkaen julkis-
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ta, kaikille sidosryhmille suunnattua blogia ajahtasista aiheista. Taman julkisen
blogin ja sisdisen intranetin blogin tekstien viutaavaisi myds mielenkiintoisen

nakyman eri sidosryhmille suunnattuun johtamisuggén.

Tama tutkielma on vaistamaétta vain pintaraapaigiesijaettujen merkitysten ja so-
siaalisen ymmarryksen maailmaan, joka teksteidsgntau. Nainkin suppeaan opin-
naytetyohon taustoittavaa teoriapohjaa on liikkaakamrana on tutkia liian pinnalli-

sesti liian lagjaa ilmiota. Tama tutkimus kuitenkisoittaa, miten monitahoinen ana-
lyysin kohde todellisuuden sosiaalinen rakentumitedsteissa on, kun huomioidaan
seka tarkasteltava ilmi6, tassa tapauksessa jaoistapitéa blogiviestinndn konteksti

metaforatutkimuksellisine tyokaluineen.

Mielestani tutkielmani ainutlaatuisine aineistoineeli inspiroiva kurkistus tutki-
musmahdollisuuksiin, joita johtajien ja organisaktintekstin blogitekstien analy-
sointi metafora-analyysin tai muun kielellisen aiyaln avulla avaa. Kiinnostukseni
avaintekijat, johtajuus ja metaforat, nivoutuvatrsattomasti yhteen tutkimuksen
aineistossa, ja tata yhteytta olisi mielenkiintaisiitkia yksityiskohtaisemman teks-
tianalyyttisen tarkastelun avulla viela tulevaisessi.
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