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MERKITYKSELLISEN TYON LAHTEILLA:
KOLME TARINAA EKSPATRIAATTIEN TYOSTA AFRIKASSA

TUTKIMUKSEN TAVOITTEET

Taman pro gradu -tutkielman tavoitteena on osallistua tieteelliseen keskusteluun tyon
merkityksellisyydestd ja syventdd nykyistd ymmarrysta siitd, mistd tyon merkityksellisyys
koostuu. Tavoite pyritddn saavuttamaan tutkimalla samaan ammattiryhmaan kuuluvia ihmisia,
tdssda tapauksessa Sambiassa kehitysyhteistyotehtdvissd  tyoskentelevid suomalaisia
ekspatriaatteja. Tavoitteena on selvittdd, mista lahteistd merkityksellinen tyd syntyy téssa
ammattiryhmassa ja onko merkityksellisyyden rakentumisen tavoissa eroja ryhman sisalla.

TUTKIMUKSEN TOTEUTUSTAPA JA AINEISTO

Tama tutkimus toteutettiin kvalitatiivisesti konstruktionismin l&dhtokohdista kasin. Aineisto
keréttiin haastattelemalla kymmentd suomalaista ekspatriaattia heiddn kohdemaassaan
Sambiassa. Tutkimus on rajattu koskemaan suomalaisia ekspatriaatteja, jotka ovat omasta
halustaan ja aloitteestaan tulleet Sambiaan toihin kehitysyhteistyon asiantuntijatehtaviin.
Heidéan tyonsa liittyy suoraan tai vélillisesti sambialaisten olojen parantamiseen ja he ovat
tyoskennelleet jo vuosia kehityskysymysten parissa. Haastatteluissa kaytettiin Appreciative
Inquiry -menetelméé. Nailld tutkimusasetelma- ja menetelmévalinnoilla pyrittiin 16ytaméaan
ekspatriaattien oma aani. Haastatteluaineistosta konstruoitiin aineistolédhtéisesti kolme tarinaa:
tarina kehityksen viejasta, kahden maan kansalaisesta seké bisnesosaajasta.

TUTKIMUKSEN NAKOKULMA

Tyon merkityksellisyyden lahteitd l&hestyttiin aineistosta nousevien teemojen kautta.
Nékokulmana on tyontekijan nakokulma. Myos liikkeenjohto voi hyoddyntdd tamén
tutkimuksen tuloksia pyrkiessadn ymmartdmadn, mistd sen tyontekijoiden tunne tyon
merkityksellisyydesta koostuu ja miten tata tunnetta voitaisiin mahdollisesti vahvistaa.

TUTKIMUKSEN TULOKSET

Tutkimuksessa selvisi, ettd tyon merkityksellisyyden lahteet ovat moniulotteisia. Tunne
merkityksellisesta tyostd rakentuu kaiken kaikkiaan kolmesta osa-alueesta. Ndma osa-alueet
ovat henkild itse, tyon luonne sekd muut ihmiset. Se, mitk& tekijat ndiden aihe-alueiden alla
vaikuttavat merkityksellisyyden tunteeseen, vaihtelee henkilon mukaan. T&std syysté
tutkimukseni mukaan merkityksellinen tyd rakentuu ennen kaikkea henkilon omista
lahtokohdista kasin, ja muut ihmiset sekd tyttehtavéat ovat pikemmin merkityksellisyyden
tunnetta vahvistavassa tai heikentdvasséd roolissa. Tutkimus toi myds esille
ekspatriaattikirjallisuuden  yhteyden  merkityksellisen ~ tyén  tutkimukseen;  usein
kirjallisuudessa keskustelua heréttaneet aiheet, kuten perheen sopeutuminen tai kohdemaan
mielekkyys, vaikuttavat myos merkityksellisen tyon tunteeseen.

AVAINSANAT
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1. Johdanto

”Tietenkin ihminen voi tehdad valintoja. Jos haluaisi asua meren rannalla omakotitalossa,
ajaa Mersulla ja purjehtia 1ahemmas miljoonan purjeveneelld — mitd ma ihan mielellani
tekisin, joskin mulla olisi joku toinen auto kuin Mersu... Mutta jos ma olisin halunnut elé& sen
eldmdn, jos md olisin halunnut sen itselleni, niin md en ehkd tekisi nditd hommia.”

(Bisnesosaaja.)

Tama nelikymppinen kaupallisen alan korkeakoulututkinnon saanut osaaja on tehnyt erilaisen
valinnan kuin useimmat muut: hdn on halunnut lahted téihin Sambiaan keskelle eteldista
Afrikkaa. Mutta miksi, han kuulee usein kysyttavdn. Mika saa korkeasti koulutetun
suomalaisen hakeutumaan vuosiksi, ellei loppueldmakseen, kehitysmaahan téihin? Haasteet,
raha, elamanlaatu? Tuskin ainakaan raha, silld Suomessa han saisi mitd todennakoisimmin

parempaa palkkaa.

Kuten tamakin esimerkkihenkild, yhda useammat koulutetut ihmiset haluavat ty6ltdén jotakin
uutta ja perinteisesta poikkeavaa. He haluavat tehda ty6té ja rakentaa uraa muista syista kuin
vain ansaitakseen mahdollisimman paljon rahaa tai kuluttaakseen aikaansa: he haluavat, etta
heiddn tekeménsa ty0 merkitsee jotakin (Steger ym. 2012). He haluavat tehd&
merkitykselliseltd tuntuvaa ty6td, ja se on mahdollista vain, jos he kokevat itse oman tyonsé ja
sen kontekstin tarkeiksi ja tarkoituksenmukaisiksi (Pratt & Ashforth 2003).

Ihmisten tarve tuntea tydnsa ensisijaisesti merkitykselliseksi vaikuttaa olevan selkedssé
kasvussa. Useat uudet tutkimustulokset tuovat esiin sen, ettd ihmiset arvostavat tyonsa
tarkeyttd ja merkitystd palkkaa enemmén (Scroggins 2008, Steger ym. 2012). Naiden
tutkimustulosten puolesta puhuvat myos lukuisat liikemaailman popul&arikirjat, internetsivut
ja seminaarit, jotka kannustavat ihmisid l0ytdmaan enemmaéan merkitysta tyohénsa. Asenteet
tyotd ja tydeldmédd kohtaan ovat muutoksessa, ja nykyisin tydeldmdssé olevat vaikuttavat
arvostavan tyossaan erilaisia hyveitd kuin aikaisempi sukupolvi. Merkityksellisyydesta on

syntymassé arvokas elementti, jota yksilot kaipaavat ty6ltdén ja uraltaan.

Mistd kaipuu tyon merkityksellisyyteen sitten kumpuaa? Usein kyse ei ole niinkdan siita,

millaisessa tydssd ihminen on, vaan tarve tuntea ty0 merkitykselliseksi syntyy tyén ja sen
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tekijan valisestd suhteesta (Wrezniewski 2003). Mitd suurempi rooli ty6lla on yksilon
elaméssd, sitd tdrkedmpdd on, ettd tyd tuntuu tdman mielestd mielekk&alta ja
tarkoituksenmukaiselta. Karkeasti luokitellen yksilon suhde tyéhén voi olla kolmea eri
tyyppid. Ensinnakin ty¢ voi merkitd tekijalleen perinteistd tyotd, jonka tarkoituksena on
mahdollistaa perheen el&ttdminen ja mahdollisimman mukava vapaa-aika. Tall6in tyon rooli
elamassa on mahdollisimman pieni eika tyotehtavien tarkeydella ole valttdméatta juurikaan
merkitystd. Toiselle tyd merkitsee uraa. Tallainen uraorientoitunut ihminen haluaa edetd
urallaan ja saada uusia, omaa ammattilista identiteettid ja statusta kohottavia haasteita ja
tehtdvia. T&llgin tyd on suuri osa elaméaa ja siksi sen myods halutaan tayttdvan enemmén
tekijan tarpeita. Tyo voi merkitd yksilolle myds kutsumusta. Kutsumusammatti on kaikista
sitovin tydon muoto, jossa yksild on valmis uhraamaan tyonsa eteen paljon ja tyo on selkeasti
tarkein prioriteetti elamassa. Talloin on ymmarrettavaa, ettd myods tunne tyon tarkeydestéa

koetaan erityisen tarkeéksi. (mt.)

Monet organisaatiotutkijat ovat huomanneet tutkimusten pohjalta ihmisten kaipuun
merkitykselliseltd tuntuvaan tydhon. Paljon tutkimusta onkin tehty erityisesti siitd, mita
mahdollisia hydtyja merkityksellisyyden tunteesta seuraa. Vaikka negatiivisiakin ilmioita on
havaittu, valtaosassa tutkimuksista todetaan merkityksellisen tyén olevan hyodyllinen asia
niin organisaatiolle kuin yksilolle. Sen positiivisia puolia ovat esimerkiksi kasvanut
tyoémotivaatio (Chalofsky 2003, May ym. 2004, Steger ym. 2012), vahvistunut sitoutuminen
organisaatioon (Fairlie 2011, May ym. 2004, Tyler & Blader 2003) sekd parantunut
psyykkinen hyvinvointi (Arnold ym. 2007, Steger ym. 2012). Tutkimustulokset ovat
kiihdyttaneet keskustelua merkityksellisen tyon tarpeellisuudesta ja osoittaneet, etté niin liike-
eldman edustajat kuin tutkijat tarvitsevat aiheesta lisdd hyodyllisté tietoa. Siksi my6s tdma

ké&silla oleva tutkimus tulee tarpeeseen.

Siind missa merkityksellisen tyén hyodyllisia vaikutuksia on tutkittu aikaisemmassa
kirjallisuudessa paljon, véhédisempd&n asemaan ovat ja&neet tutkimukset siit4, mistd
yksiloiden tunne merkityksellisesta tyosta ylipdatddn muodostuu. Syvempi ymmarrys olisi
kuitenkin tarkedd, jotta voitaisiin hahmottaa paremmin myds muiden tekijoiden, kuten
ympadriston, laheisten ihmisten tai tyoolosuhteiden, vaikutusta merkityksellisen tyon

kokemiseen.



Tassa tutkimuksessa tarkoitukseni on laadullisin keinoin perehtya tahan viimeksi mainittuun
ongelmaan. Kohderyhmakseni olen valinnut suomalaiset ekspatriaatit, jotka tydskentelevét
kehitysmaassa, tassd tapauksessa Sambiassa, kehitysyhteistyon asiantuntijatehtavissa. Paasin
itse haastattelemaan heitd paikan paédlla Afrikassa. Ekspatriaattien kéyttdminen
merkityksellisen tyon tutkimuksessa mahdollistaa aiheen kasittelyn uudesta nakdkulmasta ja
yhdistdd mielenkiintoisella tavalla aikaisemman tutkimuksen ekspatriaateista ja
merkityksellisesta tyostd. Tutkimalla yhteen ammattikuntaan kuuluvia ekspatriaatteja voidaan
saada tarkempaa tutkimustietoa siitd, millaisin eri tavoin merkityksellinen ty6 muodostuu
tietyn ryhman sisélléd. Toisaalta tutkimuksen fokusoiminen ekspatriaatteihin mahdollistaa
merkityksellisen tyon tutkimisen myos siitd ndkokulmasta, kokevatko ulkomailla asuvat
suomalaiset tunteen tydn merkityksellisestd tarkedksi ja ennen kaikkea onko sen tarve
vaikuttanut paatokseen muuttaa ulkomaille. Tdma tuo tuoreita ja ajankohtaisia nakdkulmia

muuten jo runsaasti puhuttaneeseen aiheeseen, ekspatriaattien muuttohalukkuuteen.

1.1 Tutkimusasetelman muotoutuminen

Lahtd Sambiaan tutkimaan merkityksellisen tyon rakennuspalikoita ei ollut mikaan
suoraviivainen paatos. ltse asiassa vield puoli vuotta ennen oman graduprosessini alkua en
olisi osannut kuvitellakaan paatyvani moiseen seikkailuun. Miksi mind olisin moiseen

maahan padtynytkdan? Sambia, missa se on? Toimiikohan sielld edes internet?

Paadtoksesta lahted Sambiaan voin itse asiassa kiittdd aviomiestani, joka sai maasta toita
puoleksi vuodeksi. Kun 1ahto ulkomaille alkoi varmistua, aloin suunnitella aihetta, jota voisin
tutkia myos ulkomailla. Minua alkoi kiinnostaa erityisesti merkityksellinen tyo, silla myds
itse kaipaan tyosséni tunnetta, ettei vaivannakoni mene hukkaan. Mieltadni askarruttivat
pohdinnat siit4, onko tunteella tyon merkityksellisyydestd todella jotakin merkitysté
tyontekijoille ja vaikuttaako se naiden urasuunnitelmiin. Ennen kaikkea minua alkoi kuitenkin
kiinnostaa selvittdd tarkemmin, ettd jos ihmiset todella kaipaavat merkityksellista ty6ta, niin
mista elementeista téllainen tunne syntyy. Toisin sanoen halusin alkaa tutkia sitd, mitk& asiat

vahvistavat ja mitkd heikentdvat tunnetta tyon merkityksellisyydesta.

Paatin valita kohderyhmékseni suomalaiset ekspatriaatit Afrikassa, silld minulle aukesi

ensikdden mahdollisuus tutustua heihin ja heidadn ty0honsd. Ekspatriaattien valitseminen



kohderyhméksi on monella tapaa mielenkiintoinen ldhestymisnakokulma. Kuten edell&kin
totesin, ekspatriaattien tutkiminen avaa uuden ja melko véhan tutkitun nakdkulman tyon

merkityksellisyyteen.

Kohderyhmén rajaaminen nimenomaan kehitysyhteistyotehtévissa oleviin ekspatriaatteihin
luo oman lisdmausteensa tutkimukseen, samoin kuin riskin tutkimuksen vaaristymisesta.
Monesti  ennakko-oletus on, ettd Kkehitysyhteistyon parissa tyoskenteleville tyon
merkityksellisyyden on pakko olla suuri motivaatiotekija, silla onhan kdyhyyden
vahentdmisessd, jos missd, Kkyse tarkedltd ja jopa idealistiselta tuntuvasta tyosta.
Tutkimuksessani huomasin kuitenkin, ettd asiat eivat ole niin mustavalkoisia kuin milta ne

ennakolta tuntuvat ja ettd kehitysyhteistyontekijat sopivat kohderyhméksi hyvin.

1.2 Tutkimuksen tavoitteet ja tutkimuskysymykset

Tarkoituksenani on t&ssa pro gradu -tyossa kuvata, miten suomalaiset ekspatriaatit kokevat
tyén merkityksellisyyden ja mista heidan tunteensa tyon merkityksellisyydesta koostuu. Pyrin
ldhestymadn tata tutkimusndkodkulmaa haastattelemalla suomalaisia ekspatriaatteja paikan
paalla Sambiassa ja kayttdmalla haastatteluissa Appreciative Inquiry -menetelman mukaisesti

vain positiivisia kysymyksié.

Tutkimuskysymykseni ~ siis on:  Mistd  lahteistda  ekspatriaattien  tunne  tyon

merkityksellisyydesta rakentuu?
Lahestyn edelld esitettyd tutkimusongelmaa seuraavien alakysymysten kautta:

e Miten ekspatriaatit puhuvat omasta tydstadan ja mité he siiné erityisesti arvostavat?

e Miksi ekspatriaatit ovat halunneet ldhted pois Suomesta ja mikd rooli
merkitykselliselld ty6lla on ekspatriaattien valintojen kannalta?

e Voidaanko tutkimukseen osallistuneista erotella erilaisia ryhmia sen perusteella, mista

asioista tunne tyon merkityksellisyydesta koostuu?

Tutkimukseni tavoitteena on osallistua tieteelliseen keskusteluun tyén merkityksellisyydesta
ja syventda nykyistd ymmarrystd siitd, mistd tyon merkityksellisyys koostuu. Pyrin t&hén
ensinnékin ldhestymalld aihetta uudesta nakokulmasta, ekspatriaattien silmin, ja toiseksi



tutkimalla samaan ammattiryhmaan kuuluvia ihmisia ja sitd, onko tyon merkityksellisyyden
rakentumisessa eroja ryhman sisalla. Talta osin paasenkin tekemaan pioneerityota, silla yhden

ryhman siséisié eroja ei tietadkseni ole aikaisemmin kasitelty tieteellisessa Kirjallisuudessa.

Olen rajannut tutkimukseni koskemaan suomalaisia ekspatriaatteja, jotka ovat omasta
halustaan ja aloitteestaan tulleet Sambiaan t6ihin asiantuntijatehtaviin. Heidan tyonsa liittyy
suoraan tai vélillisesti sambialaisten olojen parantamiseen, ja he ovat tyoskennelleet jo vuosia
kehityskysymysten parissa. Tastd syystd kohderyhmaani voidaan kutsua kehitysyhteistyén
asiantuntijoiksi. Olen keskittynyt tutkimuksessa tyontekijan nakdkulmaan. Kuitenkin myds
litkkeenjohto voi hytdyntéa tamén tutkimuksen tuloksia pyrkiessdédn ymmartamaan, misté sen
tyontekijoiden tunne tyon merkityksellisyydestd koostuu ja miten tat4 tunnetta voitaisiin

mahdollisesti vahvistaa.

1.3 Keskeiset kasitteet

Taman tutkimuksen keskeiset késitteet ovat ekspatriaatti, tyon merkitys ja tyon
merkityksellisyys. Maarittelen nama késitteet lyhyesti seuraavassa; laajemmat kuvaukset

kéasitteistd 16ytyvat luvusta kaksi.

Ekspatriaatti: Tassd tutkimuksessa tarkoitan ekspatriaatilla erityisesti itsendisia
ekspatriaatteja (Self-initiated Foreign Expatriates). Itsendisen ekspatriaatin kohdalla ajatus
ulkomaanjaksosta ei ole tullut tydnantajalta, vaan ekspatriaatti on itse tehnyt aloitteen
ulkomaille lahtemisestd (Biemann & Andresen 2010, Inkson ym. 1997). Itsendinen
ekspatriaatti on usein toissa kohdemaassa vahemmén kansainvalisessd organisaatiossa, eika
hénelld ole yleensd kotimaassa tyotd odottamassa. Osa itsendisistd ekspatriaateista ei tosin

haluakaan palata pysyvésti kotimaahansa toihin. (Suutari & Brewster 2000.)

Tyodn merkitys: Tyon merkitys on yksilon subjektiivista jarkeilyé siitd, miksi han tekee omaa
ty6taan ja mita tyo hanelle merkitsee (Pratt & Ashforth 2003). Tyd voi olla esimerkiksi tapa

elattdd perhe tai vaikkapa toteuttaa itsedén.

Tyon merkityksellisyys: Se, ettd tyoll4 on jokin merkitys, ei vield tarkoita, ettd tyo olisi
merkityksellistd. Kayttaytymistieteellisissd tutkimuksissa on havaittu, ettd tyo on

merkityksellistd, kun tydntekijé itse kokee sen merkitykselliseksi (Rosso 2010). Liséksi tyon
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voidaan sanoa olevan merkityksellistd vain silloin, kun tyontekija kokee tyonsa ja sen
kontekstin tarkeiksi ja tarkoituksenmukaisiksi (Pratt & Ashforth 2003, 311).

1.4 Tutkimuksen rakenne

Tutkielmani etenee seuraavalla tavalla. Tassa johdantoluvussa olen pyrkinyt luomaan pro
gradulleni kontekstia: mitka ovat tyon taustat, miksi valitsin tdmén aiheen ja minka luonteinen

tutkimukseni on.

Luku kaksi piirtdd tutkielman teoreettisen kehyksen. Esittelen aluksi tutkimusta
ekspatriaateista ja paneudun erityisesti kysymykseen, mitka tekijat ovat tutkimusten mukaan
houkutelleet ihmisia ulkomaille téihin. Tamén jéalkeen siirryn kasittelemaan tutkimusta
merkityksellisesta tyosta. Tassd osiossa kdyn lapi muun muassa erilaisia nakemyksia siité,
mistd yksildiden tunne tyon merkityksellisyydestda koostuu. Lopussa pyrin vield lyhyesti
yhdistamé&an ndma kaksi aihetta toisiinsa.

Luvussa kolme kerron tutkimukseni empiirisesta toteutuksesta. Esittelen ensin hieman
tutkimuskontekstiani Sambiaa ja siirryn tamén jalkeen tutkimus- ja raportointimenetelmiini.

Lopuksi arvioin oman tutkimukseni onnistumista.

Neljannessé luvussa paljastuu haastattelujeni anti. Raportoin 16ydokseni esittelemalld kolme

ekspatriaattien haastatteluista rakentamaani tarinaa.

Viidennessa luvussa analysoin edellisessd luvussa esitettyja tarinoita. Kaytan analyysini

perustana ekspatriaattien tarinoista ja aiemmasta tutkimuksesta nousevia teemoja.

Kuudennessa luvussa kerron tutkimukseni 16ydoksistd, vastaan tutkimuskysymyeksiini, arvioin

tutkimukseni onnistumista ja esitan itsedni kiinnostavia jatkotutkimuksen aiheita.



2. Tyon merkityksellisyys ekspatriaateille

Aloitan tutkimukseni esittelemélla aikaisempaa tutkimusta ekspatriaateista ja tyon
merkityksellisyydestd. Taméan luvun alussa késittelen ensin tutkimusryhméani ekspatriaatteja
ja siirryn sen jalkeen padaiheeseeni merkitykselliseen ty6hon ja sitd koskevaan aikaisempaan

tutkimukseen.

2.1 Tutkimusta ekspatriaateista

Koska tutkimukseni tarkoitus on tutkia merkityksellista tyota suomalaisten ekspatriaattien
nakokulmasta, on perusteltua kasitella tutkimukseni alussa lyhyesti aikaisempaa tutkimusta
ekspatriaateista. Tarkoituksenani on téssé alaluvussa selventdd, mita késitteelld ekspatriaatti
tarkoitetaan, esitell& kaksi ekspatriaattityyppié ja tutkia, mitd motiiveja ulkomaille l1ahdélle on

aikaisemmassa kirjallisuudessa l1dydetty.

2.1.1 Perinteiset komennustyontekijat ja oma-aloitteisesti ulkomailla tydskentelevat

Ekspatriaatteja on tarkasteltu humanistisessa, kayttaytymistieteellisessd  ja
johtajuustutkimuksessa laajasti usean vuosikymmenen ajan. Perinteisesti ja edelleen
valtaosassa ekspatriaattitutkimuksista ekspatriaatti méaaritellaédn henkiloksi, jonka tyonantaja
lahettdd méaarédajaksi ulkomaille viemdin tarvittavaa asiantuntijuutta organisaation jollekin
kansainvéliselle osa-alueelle (Siljanen 2007). Ekspatriaatit tydskentelevat useimmiten
monikulttuuristen yritysten tytaryhtidissd, joissa he ovat hierarkiassa korkealla tasolla.
Tyypillisesti aloite ulkomaille 1ahtéén syntyy tydnantajan puolelta ja ulkomaankomennuksen
kesto on yhdestd neljadn vuotta. Ominaista perinteiselle ekspatriaatille on lisdksi se, ettd
ulkomaankomennus on osa hénen tyQuraansa kotimaisessa organisaatiossa. Na&in ollen
tarkoituksena on, ettd ulkomailta paluun jélkeen tyGnantaja sitoutuu tarjoamaan kotiutuneelle
ekspatriaatille vahintddn yhtd vaativaa tyota kuin mita tdma teki ennen ulkomaille Iaht6aan.
(Hippler 2009). Ihannekuva siitd, kuinka ulkomaankomennus vahvistaa tyontekijan tyouraa
kotimaan organisaatiossa, on kuitenkin usein kaukana todellisuudesta. Kirjallisuudessa onkin
laajasti késitelty sitd, kuinka huonosti kotiutuneen tyontekijan ulkomailla kehittyneitd taitoja

arvostetaan kotimaassa (Siljanen 2007).



Vaikka edell4 esitelty maaritelm& dominoi ekspatriaattikirjallisuutta viela nykypaivénakin, se
on syyté kyseenalaistaa. Nykyajan ekspatriaatit ovat huomattavasti monimuotoisempia kuin
mitd useimmat tutkimukset antavat ymmartdd. Viimeisten vuosikymmenten aikana on
esimerkiksi tullut yha& luontevammaksi se, etté tydntekija voi hakeutua myds oma-aloitteisesti
ulkomaille toihin. N&in ollen ekspatriaattiméaritelmd, joka perustuu vain tydnantajan
aloitteesta tapahtuvaan ulkomaille 1aht66n, on auttamatta vanhentunut.

Inkson ym. (1997) olivat ensimmadisid, jotka aloittivat keskustelun siitd, kuinka perinteisen
ekspatriaattimadritelman rinnalle tarvitaan myos jotakin uutta. He tutkivat australialaisia ja
uusiseelantilaisia nuoria ja havaitsivat ndiden lahtevan itsendisesti ulkomaille téihin vastoin
vanhaa ekspatriaattimadritelmad. Taman I6ydon pohjalta vanhaa madritelmaa oli uudistettava.
He luokittelevatkin tutkimustensa pohjalta ekspatriaatit kahteen eri ryhmaén: perinteisiin
tybnantajan lahettdmiin ekspatriaatteihin, joihin he viittaavat nimikkeella EA (expatriate
assigment), sek& oma-aloitteisesti ulkomaille lahteviin tyontekijoihin, joita he kutsuvat
itsendisiksi ekspatriaateiksi tai nimikkeella OE (overseas expatriates). Tutkimustulostensa
perusteella Inkson ym. huomauttavat, ettd itsendiset ekspatriaatit eivat eroa perinteisen
maadritelman mukaisista ekspatriaateista pelkéstadan siina, kenen aloitteesta ulkomaille 1aht6
tapahtuu, vaan erottavia tekijoitd ryhmien vélilld ovat myds ulkomaantyOn tavoitteet, tapa
rahoittaa ulkomailla oleminen sekd ulkomaantyon luonne ja tyyppi. Itsendiset ekspatriaatit
ovat heidan mukaansa seikkailunhaluisia nuoria, joilla ei ole selkeité tavoitteita ulkomailla
tyoskentelylle vaan joille tarkeintd ulkomaille lahtemisessd on seikkailu. Liséksi itsendisten
ekspatriaattien tyosuhteet ovat néiden tutkijoiden mukaan lyhyitd ja huonosti palkattuja,
minkd lisdksi ndmé& tyontekijat sijoittuvat organisaatioiden hierarkiatasolla huomattavasti

perinteisid ekspatriaatteja alemmaksi.

Siind missa Inkson ym. (1997) toivat ekspatriaattikeskusteluun selkeé&sti aikaisemmasta
poikkeavan nakokulman, heidén tutkimustuloksensa eivat yksin riitd vakuuttamaan uuden
ekspatriaattiryhmén syntymisestd. Heiddn tutkimuksensa koski selkedsti vain nuoria
seikkailunhaluisia ihmisid ja néin heidan luomansa mééritelma tuntuu vajavaiselta. Inksonin
ym. esittelemien tutkimustulosten jélkeen tutkimusta itsendisistd ekspatriaateista onkin
jatkettu. Nykypdivand tahédn ryhmé&an viitataan useimmiten eurooppalaistaustaisella

nimikkeell& SFE (Self-initiated Foreign Expatriates) (Biemann & Andresen 2010, Richardson
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& Mallon 2005). Termi overseas on jaanyt siitd pois, sill& eurooppalaisten ei tarvitse poistua
mantereeltaan menndkseen ulkomaille toéihin. My6s muita suuria eroja alkuperdiseen
itsendisten ekspatriaattien maaritelmaén on. Siind missa Inkson ym. tutkivat selkedsti nuoria
tyontekijoitd, mydhemmin on keskitytty tutkimaan ammattitaitoisia ja korkeasti koulutettuja
ulkomailla ty6skentelevia henkilGitd. N&in ollen eurooppalaisen kasityksen mukaan itsendiset
ekspatriaatit ovat vanhempia, uraorientoituneempia, huomattavasti paremmin palkattuja ja
tekevat haastavampaa ja pitkdkestoisempaa tyotd kuin mitd Inksonin ym. alkuperdinen
maadritelma itsendisista ekspatriaateista antoi ymmartaa (ks. esim. Richardson & Mallon 2008,
Suutari & Brewster 2000). Té&ssd tutkimuksessani keskityn tutkimaan juuri itsendisia
ekspatriaatteja ja t&std eteenpdin itsendisistd ekspatriaateista eurooppalaisen késitteen SFE

tarkoittamassa merkityksessa.

Koska perinteinen kuva ekspatriaateista dominoi helposti ajattelua ekspatriaateista, lienee
syytd viela tarkentaa, miten oma tutkimuskohteeni eroaa t&st4 perinteisestd
ekspatriaattikuvasta. Pohjimmainen erottava tekija on luonnollisesti se, mistd aloite
ulkomaille 1aht66n tulee. Itsendisen ekspatriaatin kohdalla aloite ldhted kerryttamaan
kansainvélistd kokemusta ei synny kansainvalisen organisaation taholta, vaan tdmaé tekee itse
padtoksen lahted ulkomaille toihin (Biemann & Andresen 2010, Inkson ym. 1997).
Perinteinen ekspatriaatti pysyy kotimaansa organisaation tyontekijana ja ndin ollen hanelld on
yleensa toitd kotimaahan palattuaankin. Sen sijaan itsendinen ekspatriaatti on toisséa
kohdemaassa vdhemman kansainvalisessd organisaatiossa, eika hénella néin ole kotimaassa
tyotd odottamassa. Osa itsendisistd ekspatriaateista ei tosin haluakaan palata pysyvésti
kotimaahansa t6ihin. (Suutari & Brewster 2000).

Itsendiset ekspatriaatit eroavat perinteisisté ekspatriaateista myds monilla muilla tavoilla. He
aloittavat kansainvalisen uransa usein nuorempana kuin perinteiset ekspatriaatit ja ndin ollen
he ovat keskimdaarin nuorempia ja tyoskentelevat keskimdarin alemmilla hierarkiatasoilla
(Biemann & Andresen 2010). Liséksi itsendiset ekspatriaatit ovat useammin naisia. Taman
katsotaan johtuvan ainakin kahdesta syysté: ensinnakin naisten on edelleen miehié vaikeampi
paastad perinteisiin ekspatriaattitdihin osin sukupuolisyrjinnédstd johtuen ja toiseksi naiset
seuraavat useammin kumppaniaan, joka saattaa toimia perinteisend ekspatriaattina (Tharenou

2009). Myos taloudelliset etuudet ovat yksi erottava tekija. Vaikka itsendisten ekspatriaattien
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palkkatuloissa on huomattavia eroja ja ne ovat ndin ollen vaikeammin verrattavissa
perinteisten ekspatriaattien palkkatuloihin, itsenéiset ekspatriaatit saavat harvoin kohdemaan
yritykseltd ylimaaréisia etuja, kuten matkavakuutusta, lentolippuja kotimatkoja varten tai
asumistukea. Nain ollen he saavat kaiken kaikkiaan vahemman taloudellista hyotya

tyopanoksestaan. (Suutari & Brewster 2000.)

Itsendisten ekspatriaattien lopullista méaarittelyé vaikeuttaa se, ettd he ovat kokonaisuudessaan
hyvin heterogeeninen ryhma. Suutari ja Brewster (2000) lajittelevat itsendiset ekspatriaatit
kuuteen eri ryhmééan: 1) nuoret opportunistit, jotka ovat nuoria ihmisid suuntamassa
ulkomaille erityisesti uusien seikkailujen ja kokemusten toivossa; 2) tyon etsijat, jotka eivét
ole tyytyvdisia nykyiseen tyohonsé kotimaassa tai ovat siella jopa tyottomid; 3) virkamiehet,
jotka tydskentelevét kansainvélisten organisaatioiden, kuten Euroopan unionin tai YK:n,
palveluksessa ja eroavat ndin suuresti muista SFE:n alaryhmistd; 4) paikallistuneet
asiantuntijat, jotka ovat saattaneet aloittaa kansainvalisen uransa ekspatriaattina mutta ovat
paattaneet jaadd kohdemaahan ennakoitua pidemméksi ajaksi toihin; 5) kansainvaliset
asiantuntijat, jotka tyoskentelevat mielelladn ulkomailla sen mukaan, mika organisaatio
milloinkin tarjoaa heille mielenkiintoisinta tyota; sekd 6) kaksoisuraparit, joissa henkilon

paasyy etsia toita ulkomailta on puolison 1aht6 ulkomaille toihin.

Vaikka Inkson ym. (1997) nostivat oma-aloitteisten ekspatriaattien tarkeyden esille jo 15
vuotta sitten, on tieteellinen keskustelu téstd ekspatriaattiryhmasta edelleen hammaéstyttavan
vahaista. Tama on yllattavaa, silla oma-aloitteisesti ulkomaille 1ahtemisen on huomattu olevan
uskottua laajempi ilmid. Inksonin ym. (1997, 359) tutkimuksessa yli 50 % uusiseelantilaisista
vastaajista oli ollut itsendisesti ulkomailla toissa. Vastaavasti Suutarin ja Brewsterin (2000,
422) tutkimuksessa 33 % haastatelluista 448 suomalaisesta korkeakoulutetusta ekspatriaatista
oli itsendisid ekspatriaatteja. T&sta valosta katsottuna tutkimusta olisi hyva saada kyseisesta

ryhmasté lisaa.

2.1.2 Motiivit lahted ulkomaille tdihin

Mika sitten saa ekspatriaatin lahtemaan ulkomaille téihin? Tama kysymys on laajasti tutkittu
ja keskusteltu aihe viimeisen parinkymmenen vuoden aikana eri tieteenalojen piireisséa.

Erityisesti keskustelun kohteena ovat olleet perinteiset ekspatriaatit, joita on tutkittu
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padasiassa kvalitatiivisesti. Huomattavaa on, ettei tdimé keskustelu ole paljoakaan yrittanyt
ymmartad, miksi jotkin tietyt asiat motivoivat lahteméan ulkomaille. Sen sijaan keskustelussa
on pitkalti keskitytty luetteloimaan eri tavoin sitd, mitkd kaikki elementit motivoivat
perinteisid ekspatriaatteja lahtemaan ulkomaille. Luetteloiden kérjessa ovat usein uralla
edistyminen, henkil6kohtainen kehittyminen sek& palkankorotuksen tai muiden etuuksien
myota kasvavat tulot (Fish & Wood 1996, Hippler 2009, Stahl ym. 2002). Motivaation
ldhteita ovat myos perheelté tai kollegoilta saatu kannustus (Fish & Wood 1996, Stahl ym.
2002) ja mahdollisuus pééastd ulkomaille saamaan uusia kokemuksia. Ulkomaankohteen muut
edut, kuten parempi asunto ja lampimampi ilmasto, koetaan nekin innostaviksi tekijoiksi
(Hippler 2009). My6s nykyiseen elamaan liittyvéat ikdvat asiat, kuten tyytyméattomyys omaan
tyotehtdvaan tai organisaation tyoilmapiiriin, voivat kannustaa lahtemadn joksikin aikaa

muualle téihin (mt.).

Itsendisten ekspatriaattien osalta tutkimus ulkomaille 18hddn syisté on vield véhaista. Edella
mainituista, perinteisia ekspatriaatteja koskevista tutkimustuloksista ei voida tehdd suoraa
linkitysta itsendisiin ekspatriaatteihin, silld nama kaksi ryhmaa eroavat suuresti toisistaan.
Aihetta  Kkasittelevassa  Kirjallisuudessa erityisen vilkasta keskustelua ja eridvia
tutkimustuloksia on herattanyt kysymys siitd, ovatko uralla edistyminen ja tydsta saatu
rahallinen korvaus itsendisille ekspatriaateille yhta tarkeitd syitd lahted ulkomaille kuin
perinteisille ekspatriaateille. Inkson ym. (1997) seka Richardson ja Mallon (2005) ovat
havainneet, etteivat ura tai raha ole ensisijaisia motiiveja ulkomaille lahtemiseen. Inksonin
tutkimuskohderyhmda tosin ovat nuoret, joiden syyt ulkomaille l&ahtemiseen liittynevét
useimmiten kokemusten ja elamysten hankkimiseen. Richardson ja Mallon (2005) puolestaan
tutkivat hyvin erilaista kohderyhmaa, nimittdin englantilaisia tutkijoita Uudessa-Seelannissa,
Singaporessa, Turkissa ja Arabiemiraateissa. Heidan tulostensa mukaan harva néista
tutkijoista oli edes etukdteen suunnitellut l&htevénsa ulkomaille tdéihin. Kun tilaisuus
ulkomaille 1&ht6on kuitenkin avautui, paasyyt lahtopaatoksen taustalla eivét liittyneet rahaan
ja uraan, vaan seikkailuun, matkustamiseen, eldménmuutokseen sek& perheen tilanteeseen.
Uralla edistymisen yllattdvan véahdinen merkitys selittyi osin silld, etteivat haastateltavat
uskoneet ulkomaankokemuksen hyddyttdvan mydhempéa uraansa. Raha oli paésyyné laht6on
vain niille henkil6ille, jotka kokivat kotimaassa taloudellisia vaikeuksia esimerkiksi suuren

perheen takia.
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Suutarin ja Brewsterin (2000) sek& Biemannin ja Andresenin (2010) tutkimustulosten mukaan
uralla edistyminen ja tyostd saatu palkkio voivat sen sijaan olla aivan yhta tarkeitd
motivaatiotekijoitd itsendisille kuin perinteisillekin ekspatriaateille. Suutarin ja Brewsterin
tutkimusten mukaan suomalaiset itsendiset ekspatriaatit arvostavat palkkatuloja, urakehitysta
ja henkilokohtaista ammatillista kehittymistd aivan yhta paljon kuin perinteiset
ekspatriaatitkin. T&ma johtopaatds tosin perustuu vain tutkimuksessa saatuihin keskiarvoihin
ja jattad huomiotta, ettd itsendisten ekspatriaattien ryhma on luonteeltaan heterogeeninen.
Puhuttaessa itsendisista ekspatriaateista olisikin hyva tarkentaa, mistd ammattiryhmasta,
ikdluokasta ja kansallisuudesta on kyse. Myds Biemannin ja Andresenin (2010)
tutkimustulokset antavat tukea vditteelleni. He vertaavat saksalaisia johtotason tehtdvissa
olevia perinteisia ja itsendisid ekspatriaatteja ja havaitsevat, ettd molemmissa ryhmissé
esiintyy selkeasti halua edetd uralla, mutta perinteisilla ekspatriaateilla uraorientoituvuus
laskee idn myo6ta ja itsendisilla ekspatriaateilla se pysyy tasaisen vahvana lapi eldaman.
Saksalaiset johtotason itsendiset ekspatriaatit kuuluvat siis siihen ryhmaan, joille ura on tarkeé
syy lahted ulkomaille téihin. Biemann ja Andresen eivat kuitenkaan vaitd, etteikd muissa

tyontekijaryhmissé voitaisi saada erilaisia tuloksia.

Kirjallisuudessa on mainittu myds muita ulkomaille l&htemisen taustalla olevia
motivaatiotekijoitd. Tyytyméattdmyys nykyiseen tyohén kotimaassa tai jopa tyottémyys ovat
itsenaisille ekspatriaateille yleisempi syy lahted ulkomaille kuin perinteisille ekspatriaateille
(Suutari & Brewster 2000). Tosin talla tutkimuksella on uskoakseni yhteyksid Suomen 1990-
luvun lamaan. Naiset puolestaan lahtevat ulkomaille uransa alkuvaiheessa useimmiten
edistddkseen omaa uraansa, kun taas uran myOhemmaéssd vaiheessa ulkomaille vievét
perhesyyt (Tharenou 2009). Myo6s kiinnostuksen kansainvélisyytta kohtaan on havaittu
selkedsti vaikuttavan ulkomaille l&htemiseen. Motivaation l&hteitd ovat toive pééstd muualle
sekd kokea jotakin uutta ja kiehtovaa (Richardson & Mallon 2005). Kiinnostus
kansainvalisyyteen syttyy usein jo nuorena, ja monella itsendisell& ekspatriaatilla on ollut jo
nuorena halu péd&std edes joksikin aikaa ulkomaille toihin (Biemann & Andresen 2010).
Kiinnostus kansainvalisyyteen nékyy myo6s siind, ettd itsendiset ekspatriaatit ottavat
perinteisia ekspatriaatteja halukkaammin my6s seuraavan kansainvalisen ty6tarjouksen
vastaan (Suutari & Brewster 2000).
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Vaikka perinteisia ekspatriaatteja koskeva tutkimus on selvésti laajempaa, myo6s itsendisten
ekspatriaattien motivaatiotekijoistd on saatu joitakin lupaavia tutkimustuloksia. Yhteist4
molempien ryhmien tutkimukselle on se, ettd tulokset ovat loppujen lopuksi suhteellisen
pinnallisia niiden Kkvantitatiivisen luonteen vuoksi. Tutkimuksissa on saavutettu hyvia
kuvauksia siitd, mitkd kaikki asiat vaikuttavat ulkomaille 1aht6on. Sen sijaan tarkastelujen
ulkopuolelle on jaanyt syvallisempi ndkemys siit4, miksi ndma tietyt elementit vaikuttavat
ulkomaille 1ahtoon. Tietddkseni tutkimatta on jaanyt esimerkiksi se, kaipaavatko ekspatriaatit
tyéhonsa enemman merkityksellisyytta tai lisadkd merkityksellisyys intoa ldhted ulkomaille

toihin.

Tassa alaluvussa olen lyhyesti esitellyt aikaisempaa tutkimusta ekspatriaateista. Esittelemani
tutkimukset ja keskustelut eivéat kuitenkaan muodosta kattavaa tai yleispatevaa kuvausta
ekspatriaateista ja heiddn tyostdan, eika tamé ole ollut tarkoituskaan. Tarkoituksenani on
ennen kaikkea ollut esitelld tiiviisti ja olennaiseen keskittyen se konteksti, jossa haluan
tarkastella merkityksellistd tyotd. Siirryn seuraavaksi esittelemdén aikaisempaa tutkimusta

tyén merkityksellisyydesta.

2.2 Tyon merkityksellisyytta etsiméassa

2.2.1 Tutkimusta merkityksista ja merkityksellisyydesta

Merkityksellisyyden tunteen liittdminen ekspatriaattien tyohon ja heiddn tekemiinsé
valintoihin on varsin uusi ndkdkulma akateemisessa tutkimuksessa. Tutkimusta siitd, miten
ekspatriaatit kokevat tydnsa merkityksellisyyden, ei ole tietadkseni tehty lainkaan. Sen sijaan
tyon merkityksellisyyttd tutkittaessa kohderyhmind ovat usein olleet terveydenhuollon
ammattilaiset (ks. esim. Van den Heuvel ym. 2009), uskonnolliset ihmiset (ks. esim. Lips-
Wiersma & Morris 2002), liike-elamén parissa tyoskentelevat ihmiset (ks. esim. Kuchinke
ym. 2010) sekd opettajat ja yliopistohenkilokunta (ks. esim. Steger ym. 2012). Tyon
merkityksellisyyden syvemp&& ymmarrystd eri kohderyhmien parissa ovat viime aikoina
perdénkuuluttaneet esimerkiksi Lips-Wiersma ja Morris (2009) seka Michaelson (2009).

Kuten merkityksellista tyota tarkastelevilla tutkijoilla on tapana korostaa, merkityksellisesta

tyosta saadaan helposti pinnallisia tuloksia, jos sen taustalla olevia kasitteitd merkityksista ja
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merkityksellisyydesta ei ole huomattu selventda (ks. esim. Lips-Wiersma & Morris 20009,
Martela 2010, Pratt & Ashforth 2003, Wrzesniewski 2003). Kiinnostavaa on, ettd lukuisissa
tutkimuksissa sanojen “merkitys” (meaning) ja “merkityksellisyys” (meaningfulness)
tarkoitus on jatetty lukijalle itselleen paateltdvaksi. Tama on aiheuttanut sen, ettd
merkityksellisen tyon maéérittely ja tutkimus ovat vaikeutuneet, silld puheessa kuin
tieteellisissa artikkeleissakin néita kahta sanaa on alettu kayttda keskenadn sekaisin. Merkitys
ja merkityksellisyys eivét kuitenkaan ole toistensa synonyymejd, vaan ne eroavat monissa

kohdin toisistaan.

Baumeister ja Vohs (2002) maéérittelevat merkityksen suhteeksi, joka voi linkittdd kaksi
fyysisesti hyvinkin erilaista asiaa toisiinsa. Klassinen esimerkki t&std on raha: kymmenen
euron seteli ei merkitse vain varillistd paperia, vaan se on sama asia kun kymmenen yhden
euron kolikkoa. Ne merkitsevat samaa, vaikka nayttavat erilaisilta ja luovat ndin niin sanotun
aineettoman todellisuuden, johon kaikki ihmiset voivat paastd. Merkitys voidaan myos
maadritell& toisin. Pratt ja Ashforth (2003) puhuvat merkityksesta erdénlaisena subjektiivisena
jarkeistamisena esimerkiksi oman tyon suhteen. Toisin sanoen yksilo pyrkii subjektiivisesti
jarkeilemaan, miksi han tekee ty6taan ja mita tyo hanelle merkitsee. Tyd voi olla esimerkiksi
tapa elattdd perhe tai vaikkapa tapa toteuttaa itseddn. Alan tutkijat vertaavat merkitysta
vélineeksi, jonka kautta yksil0 pyrkii sailyttdméan eldménsa tasapainon (Baumeister & Vohs
2002, Wrzesniewski 2003). Jokainen ihminen pyrKii jollain tavalla I6ytdmaan syyn sille, mita
han tekee, oli se sitten rahantekoa, toisten auttamista tai hengellisen tydn tekemista
(Baumeister 1991).

Tassa tutkimuksessa en tutki sitd, mitd ty0 tekijélleen sindnsd merkitsee. Sen sijaan olen
kiinnostunut siitd, mitk&4 asiat vahvistavat tyontekijdn tunnetta tyon téarkeydestd ja
merkityksellisyydestd. Tutkimukseni kannalta onkin keskeistd huomata, ettd vaikka tyolla
olisi tekijalleen jokin merkitys, tamé ei vield tarkoita, ettd tyd olisi merkityksellista.

Merkityksellisyys on siis merkitysté viel& huomattavan askeleen syvemmalla.

Merkityksellisyys voidaan maééritelld esimerkiksi Mayn ym. (2004, 14) sanoin tyon
padadmadrén tai tarkoituksen arvoksi, joka madrittyy tyontekijdn omien ihanteiden ja normien
mukaan. Toisin sanoen merkityksellisyys viittaa tyon koetun tdrkeyden maé&aréén: kuinka

tarkeda tyoni on, kuinka paljon silld on merkitystd minulle tai muille? (Rosso ym. 2010).
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Tassa tutkimuksessani maéarittelen merkityksellisen tyon niin, ettd tyd voi olla
merkityksellistd vain silloin, kun tyontekija kokee oman tyonsé ja sen kontekstin tarkeiksi ja
tarkoituksenmukaisiksi (Pratt & Ashforth 2003, 311). Vastaavasti tyon kokeminen
merkityksettdmaksi on henkilon subjektiivinen tunne siitd, ettd tdman tyosta katoaa tarkeys
(May ym. 2004). Rosson ym. (2010, 26) tavoin Kkasittelen merkityksellista tyota
psykologisena kasitteend: ty6 on merkityksellistd silloin, kun tyontekija itse kokee sen

merkitykselliseksi.

Merkitysten tutkijoiden piirissé eri tieteenalojen valilla on syntynyt eroavia tutkimustuloksia
siitd, mistd merkityksellisyyden tunne ty6hon sitten muodostuu. Nakokulmat eroavat muun
muassa siind, rakentuuko merkitys henkilon omista kasityksistd, sosiaalisten mekanismien
kautta vai molempien vaikutuksesta. Organisaatiopsykologisissa tutkimuksissa usein
korostetaan sitd, ettd henkilon omat kokemukset ja oivallukset tyostd ovat ensiarvoisia sen
kannalta, miten henkilo kasittad merkityksellisen tyon omalla kohdallaan (Baumeister 1991,
Wrzesniewski 2003). Tama ajatus mukailee merkityksellisen tyon tutkimuksen valtavirtaa.
Sen sijaan sosiologian tutkijoiden mukaan ty¢ koetaan merkitykselliseksi todennakdisimmin
silloin, kun yksilon ymparilld oleva yhteiskunta antaa arvoa taman tydlle (Dempsey &
Sanders 2010).

Eri tieteenalojen valilla ndkokulmat vaihtelevat myos siind, kuka voi luoda
merkityksellisyyden tunnetta omilla teoillaan ja mika on esimerkiksi esimiesten ja johtajien
rooli. Vastakkain ovat humanististen alojen sekd organisaatio- ja johtajuustutkimuksen
nakemykset. Organisaatio- ja johtajuustutkimus on perinteisesti painottanut johdon ja
esimiesten osuutta tyon merkityksellisyyden rakentumisessa. Lahestymistapa on siis ollut
manageriaalinen. Organisaatiotutkijat ovatkin keskittyneet pohtimaan, miten tuottaa ja johtaa
merkityksid johtajuuden ja organisaatiokulttuurin avulla. Esimerkkina tallaisesta on Jelinekin
ja Ahearnen (2010) tutkimus, jossa tarkasteltiin kaupan esimiesten mahdollisuuksia vaikuttaa
myyjien kokemukseen merkityksellisesté tyosta. Merkityksellisyyden kokemukseen yritetdan
vaikuttaa, silld ndin halutaan muuttaa vallitsevaa tilannetta, jossa myyjat ovat
epamotivoituneita ja tarjoavat huonoa asiakaspalvelua. Jelinekin ja Ahearnen (2010) tutkimus
perustuu 160 téytetyn kyselylomakkeen tulosten analyysiin regressioanalyysin avulla.

Tulosten mukaan esimiehet voivat selkeasti vaikuttaa alaistensa kokemuksiin: esimiesten
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yksinkertaisesti selitettyd alaisille, miksi ndiden ty6 on merkityksellistd, alaisten tarjoama
asiakaspalvelu parani ja tunne merkityksellisesta tyosta koheni.

Jelinekin ja Ahearnen (2010) tutkimustuloksista esiin tuleva johtajien vahva vaikutusvalta
alaisiin ndhden on kyseenalaistettu monissa humanististen alojen tutkimuksissa. Toisin kuin
manageriaalisessa lahestymistavassa, humanistisessa tutkimuksessa painottuu psykologinen
nakokulma. Tunnettu ja arvostettu psykologian alan tutkija Viktor Frankl toteaa kirjassaan
Man’s Search for Meaning seuraavaa: ’lhmisen eldman lahtdkohtainen tarkoitus on ldytaa
merkitysta. TAma merkitys on ainutlaatuista ja sen voi tayttaa ainoastaan henkild itse.”
(Frankl 1984, 121.) Frankl oli oman aikansa rohkea tutkija, joka uskalsi esittdd ajan
valtavirrasta poikkeavia ndkemyksié ja todeta, ettd ihmisill4 on l&htdkohtaisesti luontainen
tarve loytaa elaméssadan merkityksid. Franklin ajatukset ovat edelleen paikkansa pitdvia ja
kuvaavat hyvin humanistisilla aloilla vallitsevaa nakemysta siitd, ettei ihmisille tarvitse
erikseen tarjota merkityksid, vaan ndiden perusluontoon kuuluu sisdinen halu 16yta4 niita.
Né&kemys poikkeaa vahvasti organisaatio- ja johtajuustutkimusten ndkdkulmasta. Se panee
pohtimaan, milloin esimiesten suoraa vaikutusta merkitysten l6ytamiseen tarvitaan, jos
ihmiselld on jo lahtokohtaisesti kuin sisddnrakennettu tarve |6ytaa niitd itsekin.
Humanistisille aloille on tyypillistd, ettd todellinen ja aito merkityksellisyyden tunne voidaan
saavuttaa vain oman loytdmisen ja ymmartamisen sekd vapaan valinnan kautta, ei toisen
pakottamana tai sanelemana (Lips-Wiersma & Morris 2009). Jos merkityksellisyyden tunne
tulee muilta, esimerkiksi johdolta, eikd se ole oman ymmartdmisen tulosta, jaa
merkityksellisyyden tunne hyvin pinnalliseksi. Pinnallisuus saattaa puolestaan aiheuttaa jopa
vastareaktioita, kuten merkityksellisyyden tunteen kokonaan katoamista sekd kyynisyyttéa
(Cartwright & Holmes 2006).

Franklin (1984) ajatukset ihmisen luontaisesta merkitysten tarpeesta ovat usein vield téana
paivanékin niiden tutkijoiden tausta-ajatuksena, jotka tutkivat merkityksellista ty6td. Tama on

my06s oman tutkimukseni lahtokohta. Pidén tarkedna ajatusta siitéd, etteivat ihmiset ole kuin

! Kaantanyt Eveliina Karhu
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tyhjid vaaseja, joihin voidaan esimerkiksi johdon tasolta kaataa haluttuja arvoja tai
merkityksellisyyden tunteita. En tarkoita, ettei ihmisen merkityksellisyyden tunteeseen
voitaisi vaikuttaa tai ettei esimerkiksi organisaation kannattaisi koskaan téhan pyrkia.
Tarkoituksenani ei ole kieltdd toisten ihmisten tai tilanteiden roolia merkityksellisyyden
tunteiden  synnyssa, vaan asettaa omalle tutkimukselleni tarkastelundkdkulma:
merkityksellisyyden tunteen yhtend kulmakivend on sellainen aito elaminen, jonka mukaan
aito merkityksellisyys perustuu henkilokohtaiseen kokemukseen ja vapaaseen valintaan, ei
kontrolliin tai mé&ardaykseen (ks. esim. Frankl 1984, Martela 2010, Kekes 1986, Lips-Wiersma
& Morris 2009)

2.2.2 Merkityksellinen ty6 osana merkityksellista elaméa

Merkityksellinen tyd on ndhdékseni ennen kaikkea yhteydesséd ihmisen perustarpeeseen 16ytaa
merkityksid. Kuten Frankl (1984) ja monet muut psykologian tutkijat ovat todenneet, tdma
merkitysten tarve on ennen kaikkea tarve kokea oma eldma merkitykselliseksi. Tunnetun
psykologian alan tutkijan Baumeisterin (1991) mukaan ihminen hakee merkityksid elaméaéansa
neljasta eri lahteesta: tyostd, perheestd, uskonnosta ja yhteiskunnasta. Merkityksellinen tyo ei
siis valttamattd ole padmaara sinénsd, vaan yksi osa merkityksellista elamad. Tamén seikan
huomioiminen auttaa panemaan tutkimuksen oikeisiin mittasuhteisiin ja estdmaén

vaaristymié.

Vaikka oma tutkimukseni on rajattu tyon tarkastelemiseen, koen, ettd aiheen késittely jaisi
pinnalliseksi, jos jattaisin huomioimatta taustalla olevan ihmisen perustarpeen
merkitykselliseen elamaén. Haluankin seuraavaksi kasitella lyhyesti késitettd merkityksellinen
elama, silld vain ymmarrys merkityksellisestd eldméstd mahdollistaa syvan ymmarryksen

merkityksellisesta tyosté.

Merkityksellisen eldman tutkijoiden piirissd merkityksellinen eldmé on ymmarretty paéasiassa
kolmella tavalla. Ensinnékin merkityksellinen eldmd on rinnastettu tunteeseen, ettd omalla
elamalla on jokin tarkoitus (King ym. 2006, Steger ym. 2006). Toiseksi merkityksellinen
eldma voidaan saavuttaa oman eldméan yhtendisyydelld, integriteetill; toisin sanoen vaikka
elamé& koostuu monenlaisista osa-alueista, se tuntuu merkitykselliseltd silloin, kun ndma osa-

alueet muodostavat yhdessa yhtendisen kokonaisuuden (Martela 2010). Kolmanneksi elaméa
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voi tuntua merkitykselliselté silloin, kun se sopii yksilon uskontoon tai eldménkatsomukseen
(King ym. 2006).

Edelld mainituista kolmesta tavasta ymmartdd elaméd merkitykselliseksi paistaa l&pi yksi
yhdistava tekija: yksilon vahva rooli. King ym. (2006) paattavat kirjallisuuskatsauksena
toteamalla, ettd elamad on merkityksellista silloin, kun ihminen kokee sen téarkeédksi jossain
laajemmassa mittakaavassa. Schlegel ym. (2009) haluavat korostaa yksilon roolia entisestaan.
Heiddn mukaansa merkityksellisen elaman kokemuksessa on tarkeand osana myos yksilon
itsetunto. Merkitystd ei I0ydetd pelkastaan suoriutumalla hyvin, vaan siitd tunteesta, etta
henkild on kosketuksissa sellaisiin tavoitteisiin, jotka heijastavat sit4, kuka hén todella uskoo
olevansa (mt., 474). Muuten sill4, kokeeko ihminen eldmansé tarkoitukselliseksi, yhtendiseksi
vai uskonnon tai elamankatsomuksen kanssa sopusoinnussa olevaksi, ei ole merkityksellisen
elamén arvon kannalta sindnsa merkitystd, vaan kaikki tavat voidaan nahda yhté arvokkaina
(King ym. 2006, Martela 2010).

Miksi sitten ihmiset ylipdatdan etsivat merkityksellistd eldmad? Baumeister (1991)
argumentoi tutkimustulostensa pohjalta, ettd merkityksellisen elamén tavoittelu juontuu
ihmisen neljastd psykologisesta tarpeesta, joita ovat tarve merkitykselle, arvoille,
vaikuttamiselle sek& omalle arvolle. Kun ndma nelja tarvetta tayttyvat, ihminen saavuttaa
todennékdisesti myds tunteen oman elamansé merkityksellisyydestd. Samoin jos arvoista yksi
tai useampi jaa tayttymattd, elama tuntuu todennakdisemmin merkityksettomalta (Baumeister
& Vohs 2002).

Baumeisterin (1991 ja 2002) esitteleméat nelja psykologista tarvetta, eli tarve merkitykselle,
arvoille, vaikuttamiselle sekd omalle arvolle, ovat keskeisid ymmartad, silla ne auttavat
osaltaan tulkitsemaan mydos sitd, mistd merkityksellisen tyon tarpeet koostuvat ja milloin
yksild voi tuntea tyonsa merkitykselliseksi. Ensimmainen tarve on siis tarve merkitykselle.
Ihminen tarvitsee vahvistusta sille, ettd h&nen teoillaan on tulevaisuuden kannalta merkitysté.
Esimerkiksi opiskelu kannattaa, koska se on investointi, jonka avulla my6hemmin on
mahdollista saada hyvé tyopaikka. Nykyiset tilanteet ja tapahtumat vaikuttavat tulevaisuuteen
ja ndin ollen ei ole samantekevad, miten tdman hetken kayttd4. Toisaalta tulevaisuus voi
tarkoittaa my6s suuremman tapahtuman toteutumista, kuten rakastumista tai taivaaseen

paasemistd (Baumeister & Vohs 2002). Toiseksi ihmisella on tarve arvoille. Arvot
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mahdollistavat valinnan oikean ja véaran valiltd ja ndin voivat pitdd omantunnon puhtaana.
Kolmanneksi thmiselld on tarve pystyd vaikuttamaan ja saada omilla teoillaan esimerkiksi
organisaatiossa muutosta aikaan. Viimeiseksi ihmiselld on vield tarve kokea itsensé
arvokkaaksi. Tdma tarve johtaa siihen, ettd useimmat ihmiset etsivat syité uskoa, etta he ovat

hyvi4 ja arvokkaita ihmisia.

Vaikka Baumeisterin (1991) luokittelemat tarpeet muodostavat yhdessa kokonaisuuden, se ei
tarkoita, ettd yhden eldman osa-alueen tarvitsisi vélttdmatta tayttad ne kaikki. Empiiristen
tutkimusten mukaan ihmiset hakevat merkityksida eldmaan monelta eri osa-alueelta
(Bunderson & Thompson 2009) ja siksi riittad, ettd elamén eri osa-alueet yhdessa tayttavéat
lopulta ndma nelj4 tarvetta (Rosso ym. 2010). N&in ollen esimerkiksi tyon merkityksellisyys

maaraytyy pohjimmiltaan sen mukaan, mitd merkityksia yksilo tyoltaan ylipaataan etsii.

Vaikka merkityksellisen eldman roolia merkityksellisen tyon ymmartamisessa ovat
viimeisimmissa tutkimuksissa korostaneet esimerkiksi Martela (2010) ja Van den Heuvel ym.
(2009), on aiheiden yhdistaminen merkityksellisen tyon tutkimuksissa ollut sangen
harvinaista. Téltd osin oma tutkimukseni tuo kansainvaliseen tydn merkityksellisyytta
koskevaan keskusteluun uutta nakdkulmaa. Vaikka nakékulmani on huolella ja tarkasti rajattu
juuri tyon tarkasteluun, pyrin kolmen ekspatriaatin tarinan kautta pd&dsemaan syvemmalle
esimerkkihenkildiden eldmdan. Tarinoiden keskittyessa esimerkkihenkildiden tydhon ne
kuitenkin heijastavat myos sitd, mitd tarpeita tyon toivotaan tayttdvan ja mitka tarpeet jadvat

mahdollisesti muiden elaméan osa-alueiden tyydytettaviksi.

2.2.3 Merkityksellinen tyd organisaation ja yksilon toimintaa parantamassa

On mielenkiintoista huomata, ettd merkityksellinen ty0 yhdistetddn monissa
organisaatiotutkimuksissa yksiloon ja organisaatioon liittyviin positiivisiin seikkoihin. Se voi
tayttad yksilon tarpeen merkitysten loytamiselle eldméssd, minka liséksi sen on huomattu
olevan yksildille jo sindnsd arvokas asia (Martela 2010, Pratt & Ashforth 2003, Van den
Heuvel ym. 2009). Lisaksi esimerkiksi tyomotivaatioon erikoistuneet organisaatiotutkijat
ovat havainneet merkityksellisen tyon tunteen olevan erityisen tarked tyomotivaation lahde
(Chalofsky 2003, May ym. 2004, Steger ym. 2012).
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Empiiriset tutkimukset ovat osoittaneet merkityksellisen tyon korreloivan positiivisesti myos
monen muun organisaatiota ja yksilod hyodyttavan asian kanssa. Sen onkin monessa
tapauksessa loydetty vaikuttavan positiivisesti muun muassa organisaatiositoutumiseen
(Fairlie 2011, May ym. 2004, Tyler & Blader 2003), tyéhon paneutumiseen (Bunderson &
Thompson 2009), poissaolojen véhaisyyteen (Cartwright & Holmes 2006, Steger ym. 2012),
psyykkiseen hyvinvointiin (Arnold ym. 2007, Steger ym. 2012), tyOtyytyvaisyyteen
(Cartwright & Holmes 2006, Fairlie 2011, Steger ym. 2012) seka tyon lopputulokseen
(Bunderson & Thompson 2009, Van den Heuvel ym. 2009). Naiden lisaksi tunne
merkityksellisesta tydsta voi véhent&d irtisanomishalukkuutta, tyostressia (Knoop 2001),
sitoutumattomuutta, uupumusta (Fairlie 2011, Scroggins 2008) ja kyynisyyttd omaa tyota
kohtaan (Cartwright & Holmes 2006).

Siind missa edell& mainittu positiivisten asioiden luettelo on varsin vaikuttava, se antaa
merkityksellisen tyon vaikutuksista tyontekijdan ehké turhan yksipuolisen kuvan. On totta,
ettd huomattavassa madrassa tutkimuksia on onnistuttu I0ytdamaan merkityksellisen tyon
aiheuttamia hyvié puolia, mutta tdma tuskin on koko totuus. Kaikki yritykset eivat olekaan
pystyneet todistamaan esimerkiksi merkityksellisen tyon ja organisaatiositoutumisen yhteytta

todeksi (ks. esim. Van den Heuvel ym. 2009).

Erityisesti stressin ja tyon merkityksellisyyden vélille on saatu organisaatiotutkimuksissa
eridvia tutkimustuloksia. Knoop (2001) tutki 607 peruskoulunopettajaa ja toteaa
tutkimustulostensa pohjalta, ettd tunne merkityksellisestda tydstd voi véhentda tyostressia.
Hé&nen mukaansa tyostressi kasvaa, jos tyotehtdvat ovat epamielenkiintoisia tai suorastaan
pitkastyttavia. Sen sijaan jos tyd tuntuu merkitykselliseltd, se saattaa tarjota yksilolle jopa
enemman kuin mit& han tyoltd&n lahtokohtaisesti odottaa saavansa seka télla tavalla inspiroida
ja véhentdd tyostressid. Kuchinke ym. (2010) puolestaan tutkivat 416 keskijohdossa
tyoskentelevad henkilod Yhdysvalloissa, Brasiliassa ja Koreassa verkkopohjaisen kyselyn
avulla. Heidan tutkimustulostensa mukaan henkil6t, jotka kokivat tyonsa hyvin
merkitykselliseksi, raportoivat useammin korkeasta tydstressistd. Kuchingen ym. mukaan
ilmidlle on olemassa useampikin selitys. Ensinndkin mitd merkityksellisemmalt4 ty6 tuntuu,
sitd pidempaa tyopdivadd henkild helposti tekee, mik& vahentdd vapaa-ajan maarda

huomattavasti. Parantunut tasapaino tyon ja vapaa-ajan valilla tasaisikin tyostressia. Toiseksi
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selittavaksi tekijaksi Kuchinke ym. raportoivat lisdéntyneet tyomaarat ja vastuut.
Merkityksellinen ty0 johtaa ty6hon sitoutumiseen, hyviin tyotuloksiin, uralla etenemiseen ja
uusiin entistd haastavampiin tehtaviin. My0s taméd voi selittdd osaltaan tydstressin

lisddntymista.

Organisaatiotutkijat ~ puhuvat  entistda enemm&n  myods  merkityksellisen  tyon
vaarinkayttomahdollisuuksista. Tutkijat ovat alkaneet kyseenalaistaa muun muassa sellaisia
tilanteita, joissa merkityksellisyyden tunteista on tehty johdon normatiivinen kontrollin muoto
(Ashforth & Vaidyanath 2002, Fleming & Sturdy 2011). Kontrolli voi alkaa alaisten ulospdin
nékyvistd tunteista ja toteutua hyvantuulisuuden manipulointina  johtamis- ja
organisaatiokulttuurin avulla. Taman jalkeen kontrolli voi laajentua myods alaisten
henkilokohtaisiin tunteisiin, kuten tunteeseen tydn merkityksellisyydestd (Ashforth &
Vaidyanath 2002). Téllainen merkitysten johtaminen saattaa péinvastoin vahingoittaa
yksiloiden merkityksellisyyden tunteita ja luoda tilalle merkityksettomyytta (Ashforth &
Vaidyanath 2002, Fleming & Sturdy 2011, Lips-Wiersma & Morris 2009).

Vaikka kaikki merkityksellisen tydn tunnetta tukevat tutkimustulokset eivét ole taysin
suoraviivaisia, on merkityksellisen tyon tunteella selvasti paljon positiivisia vaikutuksia
tyontekijdan ja ndin valillisesti organisaatioon. Kaiken kaikkiaan merkityksellisen tyo
vaikuttaakin olevan polttava aihe niin yksildille kun organisaatioille. Aiheen polttavuus nékyy
muun muassa lisddntyneend tutkimuksena. Mitd enemman on havaittu merkityksellisen tyon
positiivisia vaikutuksia, sitd enemman aihe on alkanut Kiinnostaa niin psykologeja,

sosiologeja, ekonomeja kuin organisaatiotutkijoitakin.

Lisadntynyt tutkijoiden ja liikkeenjohdon kiinnostus aihetta kohtaan on luonut nykyisen
tilanteen, jossa merkityksellista ty6tad on tutkittu monista hyvinkin irrallisista nakokulmista.
Tutkimusalueita on lukuisia ja kokonaisuudesta on tullut tutkimukselle hairitsevéan

pirstaleinen.

Yksi erityisen vahva merkityksellisen tyon tutkimuksen osa-alue  keskittyy
kutsumusammattien ja niistd saatujen kokemusten tutkimiseen. Kutsumustyotda pidetdin
merkityksellisen tyon yhtend alalajina, jossa tyon merkityksellisyys koetaan daarimmaisen

vahvana (Bunderson & Thompson 2009, Steger ym. 2012, Wrzesniewski ym. 1997).
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Kutsumusammattien tutkimus juontaa juurensa jo kauas menneisyyteen, lansimaalaisen
kulttuurin historiaan, jolloin vain hengellistd tyota pidettiin kutsumusammattina ja nain
merkityksellisend (Bunderson & Thompson 2009). Vasta Martin Luther laajensi mééritelmaa
vastaamaan mitd tahansa yhteiskuntaa kehittdvaa tyota, silla hanen mukaansa kaikki tyo oli
Jumalalle iloksi; jokaisen henkilokohtainen kutsumusammatti 16ytyy sieltd, missa henkild voi
kayttad omia henkilokohtaisia lahjojaan (Weber 1930 artikkelissa Dawson 2005).

Nykypaivéana uskonnon rooli henkildiden kutsumustyon I6ytdmisessé on paaasiallisesti jaanyt
pois kansainvélisista keskusteluista, mutta itse kutsumusammatin ja omien taitojen tarkeys
ihmisten eldmdsséd on edelleen esilld. Yksimielisyyttd ei tosin ole l6ydetty siitd, mitd
kutsumusammatti ja tdhan sidottu merkityksellinen tyo tarkoittavat. Yhden ndkdkulman
mukaan kaikki sellainen tyo, jota tehdaan sen itsensa takia ja joka tuo tyydytysta sen tekijalle,
on kutsumusty6td. Toisen mukaan kutsumustyolla pitéisi olla aina henkilokohtaisen
merkityksen lisaksi myo6s yhteiskunnallista merkitystd, eli ty6lla tulisi tavoitella nykyisen
maailman parantamista jollakin tavalla (Bunderson & Thompson 2009).

Bunderson ja Thompson (2009) ovat tehneet mielenkiintoisen tutkimuksen
eldintarhanhoitajista. He tekivat yhteensa 24 haastattelua, jotka toivat selvasti ilmi, ettd
eldintarhanhoitajat kokivat oman tyonsé kutsumusammatiksi. Bundersonin ja Thompsonin
tutkimustulokset ovat sangen puhuttelevia, silla niiden mukaan hyvin merkityksellinen ty6 on
kuin kaksiterdinen miekka: toisaalta eldintarhanhoitajat 16ysivat kutsumustydn kautta ty6lleen
syvempaa merkitystd, mutta toisaalta he kokivat tyonsa useimmin moraaliseksi velvoitteeksi,
jolle he joutuivat uhraamaan palkkaansa ja omaa aikaansa. Omaa velvollisuutta ty6ta kohtaan
ei voi pienentdd ilman, ettd samalla tekee tyostddn vdhemmaén térkedltd tuntuvaa tai
henkilokohtaista. Naiden tutkimustulosten pohjalta voin paatelld, ettd vahvasti
merkitykselliseltd tuntuvassa tydssa on myds paljon vastuuta, joka ei pelkdstddn anna
tekijalleen paljon, vaan myds ottaa osuutensa. NA&in positiivisessa valossa esiintyvaan
tunteeseen tyon merkityksellisyydestd voi todellisuudessa liittyd my6s haasteita ja raskaita

vaatimuksia.

Uskonnon ja kutsumusammatin lisaksi merkityksellisen tyon tutkimuksen nakokulmia 16ytyy
useita. Pratt ja Ashfortin (2003) tutkimus kuvastaa yhtd tunnettua &&rilaitaa. He lahestyvat

merkityksellistd tyotd identiteettiteorioiden valossa. Heiddn mukaansa merkityksellisyyden
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tunteen ytimessd on ennen kaikkea kysymys omasta identiteetistd: kuka mind olen?
Identiteettiin puolestaan vaikuttavat yksilon teot ja roolit sekd kuuluminen ryhmiin ja
yhteisdihin. Naiden oletusten pohjalta Pratt ja Ashfort teoretisoivat sen, miten organisaatio
voi lujittaa henkilostonsa merkityksellisen tyon tunteita vahvistamalla yksildiden identiteettid.
Johtajuustutkimus puolestaan tutkii merkityksellista ty6ta taysin vastakkaisista lahtokohdista
tutkimalla erityisesti, miten merkityksid voidaan johtaa ja kontrolloida organisaation sisalla
(Lips-Wiersma & Morris 2009).

Kaiken kaikkiaan merkityksellisen tyon tutkimus on osin h&mmentévankin hajanaista ja sen
kaiken monimuotoisuuden huomioiminen véhentaisi tutkimukseni fokusta ja luotettavuutta.
Olen edella pyrkinyt esittelem&an merkityksellisen tyon tutkimuksen tarkeimpia ja
ajankohtaisimpia teemoja eksyttamatta kuitenkaan keskustelemaan omalle aiheelleni
irrelevanteista teemoista. Siirryn seuraavaksi pohtimaan kysymystd, mistd komponenteista ja

kokonaisuuksista tyon merkityksellisyys rakentuu.

2.2.4 Merkityksellisen tyon lahteet

Edellisessd alaluvussa esitteleméni  merkityksellisen tyon vaikutukset yksiloon ja
organisaatioon ovat vahva pohja pohdittaessa, miksi tyontekijoiden merkityksellisyyden
tunteet ovat organisaatiolle tarkeitda. Mutta mika tdman tunteen synnyttadd? Voiko organisaatio
olla vaikuttamassa tahan? Aiheen konkretisoimiseksi haluan nyt keskittyd kasittelemaan
aikaisempien kansainvélisten tutkimustulosten valossa siitd, mistd tyon merkityksellisyys
yksil6lle koostuu. Tdma on siinékin suhteessa mielenkiintoinen l&hestymistapa, ettd vaikka
merkitysten etsiminen ja merkityksellisen tyon vaikutukset tyohon ovat pitkdan olleet
tutkijoiden mielenkiinnon kohteina, sangen véhan on tutkittu sitd, minkéalaisista lahteista tyon
merkityksellisyys koostuu ja erityisesti minkalaisia kokonaisuuksia ndmé l&hteet yhdessa

muodostavat.

Olen valinnut kirjallisuudesta kaksi hyvin mielenkiintoista tutkimusta, Chalofskyn (2003)
sekd Lips-Wiersman ja Morrisin (2009) artikkelit, joiden kautta l&hden l&hestymé&én
merkityksellisen tyon lahteiden tutkimusta. Nama kaksi tutkimusta eivat tulleet valituiksi
sattumalta, vaan tein niiden valinnassa tietoisia péatoksid. Tutkimukset rakentavat

merkityksellisen tyon lahteistd yhden kokonaisuuden, jossa lahteet ovat vuorovaikutuksessa ja
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tasapainossa keskendan. Nain merkityksellisen tyon ymmartdmiseen saadaan syvyyttd, kun
mielenkiinnon kohteena ovat merkityksellisen tyon lahteiden lisdksi naiden keskindiset
suhteet ja mahdolliset jannitteet. Toiseksi ndma kaksi tutkimusta tdydentavét hyvin toisiaan.
Chalofsky on tehnyt tutkimuksensa jo vuonna 2003 ja rakentaa omat 16ytonsa tekeménsa
kirjallisuuskatsauksen pohjalle. Lips-Wiersman ja Morrisin (2009) tutkimus puolestaan on
tuoreempi ja sen tulokset on saatu kymmenen vuotta kestaneiden empiiristen tutkimusten
kautta. Kaiken kaikkiaan tutkimukset tukevat toinen toisiaan. Chalofsky (2003) aloittaa
keskustelun keskittymalla erityisesti yksilon kompetensseihin, arvoihin ja tarkoitukseen ja
sitoo tutkimuksensa vahvasti sisédisen motivaation teoriaan. Lips-Wiersma ja Morris (2009)
puolestaan keskittyvat ennen kaikkea merkitykselliseen ty6hon ja laajentavat tutkimustaan
ottamalla esiin useita sellaisia lahteitd, joita Chalofsky (2003) ei omassa tutkimuksessaan
mainitse. Esittelen seuraavaksi naméa kaksi mallia ja niiden pohjalta keskustelutan myds

muita relevantteja aiheeseen liittyvid tutkimuksia keskenaan.
Chalofskyn (2003) malli

Neal Chalofsky (2003) on tunnettu psykologianalan tutkija, joka rakentaa
Kirjallisuuskatsauksensa pohjalta merkityksellisen tydén mallin, tarkoituksenaan syventaa
ymmarrystd merkityksellisestd tyostd motivaatiotekijand. Chalofsky (2003) on erityisen
kiinnostunut merkityksellisesta tyostd juuri motivaatiotekijand, silla han on aikaisempien
tutkimusten tulosten perusteella paatellyt, ettei toista yhtd tarkedd tyomotivaatioon

vaikuttavaa tekijaa ole 16ydetty.

Chalofsky (2003) rakentaa tutkimuksessaan kolmionmuotoisen mallin, jonka jokaisessa
kulmassa on esitettynd yksi merkityksellisyyden l&dhde: henkilon itsetunto, tyotehtdva seka
elaman tasapaino (kuvio 1). N&ma lahteet muodostavat yhdessd yhteen nivoutuneen

kokonaisuuden.
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Kuvio 1. Chalofskyn kolmiomalli

Henkilon
itsetunto

Yhtendinen
kokonaisuus

Tyotehtdva Eldman tasapaino

Lahde: Chalofsky (2003, 77)

Chalofskyn (2003) kolmiomallin ensimmaisen osan mukaan yksilon on tunnettava itsensa
voidakseen tuntea tyonsd merkitykselliseksi. Yksilélld& on oma ajatuksensa siitd, mihin hén
omassa eldmassaan pyrkii ja mika on hanen elamansa tarkoitus. Kysymys siitd, kuka mina
olen, on merkitysten muodostamisen aivan keskidssd, ehkapa jopa sen ydin (Pratt & Ashforth
2003). Nain ollen merkityksellisyyden tunteen muodostuminen l&htee Chalofskyn teorian
mukaan siitd, ettd henkil6 tietdd, mitd han haluaa elamaltdan, mitd han itse haluaa tehda ja

esimerkiksi millaisessa roolissa han viihtyy tydpaikallaan.

Itsensd tuntemiseen kuuluu keskeisesti myds kysymys arvoista (Chalofsky 2003, Lips-
Wiersma & Morris 2009, Rosso ym. 2010). Arvot onkin monella eri tavalla liitetty
merkityksellisen tyon tutkimiseen. P&allimmaisind teemoina merkityksellisen tyon
tutkimuksissa ovat yleisesti tyohon liittyvat arvot, mutta keskustelua on kayty myos sisdisten
ja ulkoisten arvojen pohjalta sekd kulttuuriin sidottavien arvojen, kuten protestanttisen
tyoetiikan, nakokulmasta (Rosso ym. 2010). Erds mielenkiintoinen tutkimuksissa yhéa
enemman esiintyvd puheenaihe on nyky-yhteiskunnassa ilmeneva niin sanottu arvotyhjio.
Arvotyhjio syntyy, kun ihmiset korvaavat perinteiset arvot, kuten perinteet ja uskonnon,
nykyajan rationaalisuudella. Vanhat vahvat arvot heikkenevét, eika yhtd vahvoja yhteisia
arvoja ole tullut tilalle (Ashforth & WVaidyanath 2002, Baumeister & Vohs 2002).
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Kiinnostavaa arvotyhjiotd koskevassa tutkimuksessa on erityisesti arvio siitd, mitd tasta
ilmiodsta seuraa. Jos vanhat arvot kadotetaan, ne pyritddn korvaamaan uusilla. Baumeisterin
ym. (2002) mukaan nyky-yhteiskunnassa on selvésti huomattavissa ilmid, jossa vanhat arvot
korvautuvat muun muassa minuutta ja identiteettida painottavilla arvoilla. Oman mindn
kohoaminen perusarvoksi nédkyy muun muassa henkilokohtaisen onnellisuuden etsimisen
korostumisena, samoin kuin ihmisten tavoitteena kehittdd itseddn ja taitojaan ik&an kuin
moraalisena pakkona (mt.). Arvotyhji6lld on myds mahdollisia muita vaikutuksia. Muun
muassa Ashfort ja Vaidyanath (2002) kirjoittavat huolestuttavasta ilmiostd, jossa organisaatiot
korottavat itsensa maallisen uskonnon asemaan ja kayttavat vahvoja normatiivisia kontrollin
keinoja sitouttaakseen henkil0kuntansa itseensd. Kaiken kaikkiaan on muistettava, etta
Baumeisterin ym. (2002) ja Ashfort ja Vaidyanathin (2002) tutkimukset esittavét vain yhden
rajatun ndkokulman arvotyhjosta ja sen aiheuttamista seurauksista. Tastakin huolimatta edella
mainitut huomiot aiheesta ovat tarkeitd merkityksellisen tyon tutkimisen kannalta.
Baumeisterin ym. (2002) mukaan arvot ja niiden vahvan perustan puuttuminen ovat nykyajan

ihmiselle suurin syy siihen, ettd tunne merkityksellisesta tydstd voi olla vaikea saavuttaa.

Sen liséksi, ettd yksilon on tunnettava itsensd, omat toiveensa ja omat arvonsa, kuuluu
Chalofskyn (2003) mainitsemaan itsetuntoon vield yksi osa: tyGpaikan on oltava sellainen,
jossa omana itsena on turvallista olla. Téallaisella tydpaikalla yksild saa toimia omien

arvojensa mukaisesti ja kehittdd omaa potentiaaliaan (mt.).

Siind missa omana itsena oleminen tyopaikalla on arvostettava tavoite ja mielekds padmaara,
saattaa se kuitenkin joskus k&antyd myos itsedén vastaan. Fleming ja Sturdy (2011) tutkivat
puhelinty0sséd olevia henkiloitd, jotka tyoskentelevit yrityksessd, jossa mottona on ~ole oma
itsesi”. Saadut tutkimustulokset ovat hélyttavia. Sen sijaan, ettd yrityksessa tyontekijoiden
henkilokohtaiset merkityksellisyyden tunteet vahvistuisivat, kehotukset omana itsena
olemisesta koetaan normatiivisen kontrollin valineeksi. Ne ndhdaan johdon suunnitelmaksi
johdatella alaisten ajatukset pois puuduttavasta puhelintydstd ja johdon muista tiukoista
kontrollinmuodoista vapaa-aikaan liittyviin hauskoihin seikkoihin. Eik& omana itsend

oleminen tunnu aidolta, kuten eras tutkimuksen haastateltavista totesi: ”Tuntuu siltd, etta
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individualismi olisi taalla pakotettua — oleminen sellaisena ihmisend, jollainen organisaatio

tahtoo minun olevan, ei ole omana itsena olemista laisinkaan.?”

(mt., 191). Téssa tapauksessa
ongelmana oli ennen kaikkea johdon epaaitous, joka lopulta toi korostuneesti organisaatiossa
harjoitutetun kontrollin esille. Niinpa siind missa omana itsenéd oleminen tydpaikalla voi liséta

yksilon merkityksellisyyden tunteita, voi se myos vaarin kdytettynd vahent&a niité entisestaan.

Chalofsky (2003) mainitsee toisena tyon merkityksellisyyden l&hteend itse tyén. Hénen
mukaansa tyon tulisi olla kaiken kaikkiaan motivoivaa ja palkitsevaa, niin sanotusti jotakin
tekemisen arvoista. Mielekkéassa tyossa tyontekijalla on tarpeeksi paatdsvaltaa oman tyonsa
suhteen, haasteita, kehittymismahdollisuuksia seka kaiken kaikkiaan mielekkaité tyotehtavia.
(mt.) Tadman lis&ksi ty0 tarjoaa mahdollisuuden kehittda tyontekijan omaa potentiaalia. T&han
puolestaan kuuluu, ettd yksilollda on mahdollisuus luoda uutta, saavuttaa tavoitteita ja

vaikuttaa kokonaisuuteen ja organisaation asioihin (Lips-Wiersma & Morris 2002).

Tyon rooli yhtend merkityksellisen tyon lahteend kuulostaa luonnolliselta: tyonkuvan tulee
sopia tyontekijalle, jotta ty6 tuntuisi merkitykselliseltd. Tyon ja tyontekijan yhteensopivuus
onkin herattanyt keskustelua tyon merkityksellisyyden tutkijoiden piirissd, jotka ovat
halunneet selvittdd, kuinka tdma yhteensopivuus voi auttaa tyontekijada kokemaan tyodnsa
merkitykselliseksi. Keskustelua on myds leimannut vahva yhteisymmarrys siitd, ettei pelkka
tyontekijan patevyyden ja tyotehtdvan vaativuuden yhteensopivuus riitd (May ym. 2004,
Scroggins 2008). Sen sijaan on pyrittdvd ymmartdmaan tarkemmin henkilon ja tyon
ainutlaatuisesta suhdetta toisiinsa ja sitd, miten tdma suhde vaikuttaa merkityksellisyyden
kokemiseen (Chalofsky 2003). Scroggins (2008) esittelee rakentamaansa kasitettd, self-
concept job fit, minékasityksen tyohon sopivuutta. Hanen mukaansa henkilén minakuva sopii
tyohon silloin, kun tyotehtdvien suorittaminen tuottaa tekijalleen sellaisia tunteita, jotka
tukevat hanen omaa mindkuvaansa ja vahvistavat hdnen itsetuntoaan. Toisin sanoen tyon
suorittamiseen tarvitaan niita luonteenpiirteitd, taitoja, arvoja ja uskomuksia, jotka tyontekijan
mielestd kuvaavat h&ntd itseddn ja ndin ovat yhdenmukaiset oman mindkuvan kanssa.

Scroggins 10ytad empiirisessd tutkimuksessaan vahvan linkin minékésityksen ty6hon

2 Kaantanyt Eveliina Karhu
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sopivuuden ja merkityksellisen tyon tunteen valiltd. Merkityksellisyyden tunnetta ei siis
synny pelkéastddn mukavista ja mielenkiintoisista tyotehtévistd, vaan erityisesti siitd, ettd
tyonkuva sopii syvemmin ja laaja-alaisemmin yksilon kasitykseen omasta itsestdén ja

tavoitteistaan (May ym. 2004, Schlegel ym. 2009).

Viimeiseksi Chalofsky (2003) korostaa mallissaan sitg, ettd kaikella on oltava tasapainonsa.
Toisaalta tyon, kotitdiden ja vapaa-ajan tulisi olla tasapainossa kesken&én, mutta sen lisaksi
yksilon eri roolien (puoliso, aiti, tyontekija, vapaaehtoinen) tulisi olla eldméssa tasapainossa.
Myos tydn merkityksellisyyden lahteiden, eli henkilon itsetunnon, tydtehtdavan seka elamén
tasapainon, tulisi olla tasapainossa keskenddn. N&in ne muodostavat yhteen nivoutuneen

kokonaisuuden.
Lips-Wiersman ja Morrisin (2009) malli

Merkityksellisen tyon tutkijat Lips-Wiersma ja Morris ovat tehneet uranuurtavaa tutkimusta
ldhes vuosikymmenen ajan selvittadkseen, mista eri l&hteista tyon merkityksellisyys koostuu
ja erityisesti millaisen kokonaisuuden nama erilliset merkityksellisyyden Idhteet muodostavat.
Heiddn ensimmainen tutkimuksensa (2002) koski 16:ta uskonnollista henkil6d, joiden
uratarinoita keréttiin kolmen vuoden ajan. Myéhemmin tutkimusta laajennettiin koskemaan
my®os ei-uskonnollisia ihmisid, ja tdssa toisessa vaiheessa keskusteltiin yhteensa 214 ihmisen
kanssa 16 eri tyOpajassa. Laajan tutkimuksensa pohjalta Lips-Wiersma ja Morris (2009)
esittelevat tyon merkityksellisyyden mallin, joka koostuu neljastd rinnakkaisesta
merkityksellisyyden lahteesta: itsensa kehittamisestd, yhtendisyydesta muiden kanssa, toisten
auttamisesta sekd oman potentiaalin osoittamisesta. Jotta tyd tuntuisi merkitykselliseltd, sen
on ensinndkin mahdollistettava sen tekijan taitojen kehittymistd ja toisaalta annettava
tekijalleen tarpeeksi mahdollisuuksia osoittaa omat kykynsd ja vaikuttaa organisaatiolle
tarkeisiin kysymyksiin. Tamén liséksi merkityksellisen tyon tunteeseen vaikuttaa se, etté tyotéa
voidaan tehdda toimivassa ja rakentavassa tyoilmapiirissd innostavien ja kannustavien
kollegoiden seurassa. Lopuksi tyolla on oltava merkitystd muillekin kuin itselle, eli sen
lopputuloksen tulisi hyddyttad myds muita ihmisié. Késittelen néisté tarkeimpia teemoja vield
seuraavaksi tarkemmin. Kaikessa monimuotoisuudessaan Lips-Wiersman ja Morrisonin malli

nayttadé kuvion 2 mukaiselta.
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Kuvio 2. Merkityksellisen tyon malli

OLEMINEN

Moraalinen kehitys
Henkilokohtainen kasvu
Aitonaitsendoleminen

ITSENSA
KEHITTAMINEN

YHTENAISYYS
MUIDEN KANSSA

Yhteisty6
Arvojen jakaminen
Porukkaan kuuluminen

MINA

OMAN

Luominen
Vaikuttaminen
Saavuttaminen

POTENTIAALIN
OSOITTAMINEN

=

TOISTEN
AUTTAMINEN

Muutoksen tekeminen
Ihmisten tarpeiden kohtaaminen

Lé&hde: Lips-Wiersma ja Morris (2009, s. 503)

Lips-Wiersma ja Morris tuovat tutkimuksensa kautta esille samoja aiheita kuin Chalofsky
(2003) viittaamalla paljon henkilon itsensd ja tyon valiseen suhteeseen sekd itse tyon
tarjoamiin mahdollisuuksiin, mutta he tuovat keskusteluun myos paljon uutta. Erityisesti he
tuovat esille muiden ihmisten, kuten kollegojen, roolin yhtend merkityksellisen tyén l&hteené.
Kollegat voivat parhaassa tapauksessa tarjota sellaisen tyoyhteison, jossa jokainen saa tuntea
kuuluvansa ryhmaén ja ndin tayttaa luontaista tarvettaan kuulua johonkin (Pratt & Ashforth
2003). Liséksi kollegoiden kanssa voidaan tehda antoisaa yhteisty6té ja jakaa yhteisid arvoja
(Lips-Wiersma & Morris 2009). Martela (2010, 20) esittdd kirjallisuuskatsauksensa pohjalta

nelja tapaa, miten kollegat voivat vaikuttaa yksiloiden merkityksellisyyden tunteeseen: 1) he

TEKEMINEN
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voivat vahvistaa henkilén oman arvon tuntoa; 2) he voivat tydryhménd toimiessaan auttaa
yksittéistd ryhman jasentd huomaamaan helpommin oman tyonsa merkitykselliset piirteet; 3)
he voivat positiivisella palautteellaan auttaa yksilod huomaamaan oman tyonsa
merkityksellisyyden; ja 4) he voivat yhdessd olla muodostamassa ryhméhenked, jossa
jokaisella ryhméan jasenelld on tunne, ettd hdn pystyy omalta osaltaan vaikuttamaan
positiivisesti muiden tyohon. Naiden piirteiden lisaksi ryhmé&an kuuluminen tuo tunteen
yhteistyosté ja yhteisisté tavoitteista ja ndin korreloi myds merkityksellisyyden tunteen kanssa
(Rosso ym. 2010).

Lips-Wiersman ja Morrisin (2009) merkityksellisen tyon malli tuo esille kollegoiden lisaksi
my06s muiden ihmisten vaikutuksen kokonaisvaltaiseen tyon merkityksellisyyden tunteeseen.
Lips-Wiersman ja Morrisin mukaan yksi merkityksellisen tyon lahde ovatkin toisten
palveleminen ja siihen kuuluva alateema ihmiskunnan tarpeiden kohtaaminen. Namé teemat
vahvistavat tyon merkityksellisyyden tunnetta silloin, kun yksild voi vaikuttaa kollegoihinsa
sekd silloin, kun han voi ndhdd tyonsa yhteyden saavutettuihin ratkaisuihin esimerkiksi
sosiaalisiin, taloudellisiin tai ympariston ongelmiin (mt.). Rosso ym. (2010) tuovat
Kirjallisuuskatsauksensa kautta esille vield yhden ihmisryhméan, joka voi toimia
merkityksellisen tyon l&hteend: perheen. Heiddn mukaansa vaikka perheen vaikutusta
merkityksellisen tyon tunteeseen on tutkittu hyvin vahan, sen mahdolliset vaikutukset on hyva
ottaa huomioon. Perhe voi vahvistaa tunnetta merkityksellisesta tydsta esimerkiksi tarjoamalla
tyon ulkopuolelle kannustavan ja rentouttavan ilmapiirin, jossa tydssa kayva henkild saa
toipua tyon aiheuttamasta paineesta ja kokea, ettd hanen eldméssadn on hyvaksyntdd ja
rakkautta (mt.).

Kaiken kaikkiaan Lips-Wiersma ja Morris (2009) esittelevét siis nelja merkityksellisen tyon
lahdettd, eli itsensad kehittdmisen, yhtendisyyden muiden kanssa, toisten auttamisen sekd oman
potentiaalin osoittamisen. Mutta malliin  kuuluu muutakin. Erityisen tdrkedd tassa
kokonaisuudessa on se, ettd ndiden merkityksellisyyden lahteiden keskidssé on inspiraatio.
Inspiraatio tarkoittaa halua tavoitella ideaalia ja kehittdd aina itsedén ja muiden oloja. Lips-
Wiersma ja Morris kuitenkin painottavat, ettd vaikka inspiraatio on merkityksellisen tyon
sydamessd, merkityksellisyys kadotetaan, jos ideaalin maailman rinnalla ei osata maaritella

todellisuutta. Todellisuus on ymmarrystd omista rajoitteista ja maailman epéatéydellisyydesta,
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ja tama tulisi pystyé ottamaan tyohon ideaalin tavoittelun rinnalle. Yksittéisten tyontekijoiden
lisdksi unelmien ja todellisuuden yhteyden térkeys nakyy myds johdon retoriikassa. Jos johto
jatkuvasti puhuu hienoista tavoitteista, missioista tai yrityksen arvoista, jotka eivat vastaa
todellisuutta, henkilostd voi kokea, ettd heitd aliarvioidaan (Fleming & Sturdy 2011). Nain
luottamus johtoon ja innostus tyotd kohtaan katoaa (mt.). Kolmanneksi realismin merkitys
nakyy merkitysten etsimisessa. Kingin ym. (2006) empiirisen tutkimuksen positiivinen asenne
auttaa yksiloita 1oytamaan tyodstdan merkitystd, mutta merkityksia ei 10ydetd, jos alun perin
tyossa ei niité realistisesti katsottuna olekaan. Néin ollen merkityksettomasta tyosté ei voida

naamioida merkityksellistd, vaan realiteetit ovat ldhtokohta merkitysten [6ytdmiseen.

Lopuksi, hieman Chalofskyn (2003) tavoin, myos Lips-Wiersma ja Morris nostavat
merkityksellisen tyon lahteiden keskinaisen tasapainon hyvin téarkedan rooliin. He korostavat,
ettd ndiden neljan merkityksellisyyden ladhteen oleminen rinnakkain ei vield tarkoita niiden
keskindistd tasapainoa. ltse asiassa naiden lahteiden vélill4 on aina olemassa kahdenlaista
jannitettd. Ensinnakin jannitteeksi muodostuu tasapaino oman itsen ja muiden valilla.
Esimerkiksi toisten auttaminen saattaa vieda tyostéd kaiken ajan ja ndin aikaa ei jaa esimerkiksi
omalle henkilokohtaiselle kehittymiselle. Téllaisessa tapauksessa tyostd tulee helposti
uuvuttavaa, merkityksellisyys katoaa ja pahimmillaan tyontekija kyynistyy (Cartwright &
Holmes 2006). Toiseksi jannitteeksi puolestaan muodostuu tasapaino olemisen ja tekemisen
kanssa. Tekeminen ja tavoitteisiin tdhtddminen ei saisi vieda tyolta kaikkea aikaa, vaan aikaa
tulisi jadda myos hetkessa olemiselle ja pohtivalle paatoksen teolle. Kaikki ndma huomiot on

esitetty kuviossa kaksi.
Organisaation vaikutusmahdollisuudet

Lips-Wiersman ja Morrisin (2009) havainnot tukevat vahvasti humanististen alojen
tutkimuksissa olevaa nédkemysté siitd, ettd ihmisen luontainen tarve on etsid merkityksié
omista teoistaan ja omasta elaméstdan. Néaiden tutkimusten valossa johtajien ei tarvitse, eika
pitéisi, yrittd4d suoraan vaikuttaa alaistensa merkityksellisyyden tunteeseen; ihmiset ovat
herkkid huomaamaan, jos heille yritetddn pakottaa merkityksia ty6hon, jossa niitd ei aidosti
ole (Lips-Wiersma & Morris 2009, King ym. 2006).
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Se, ettd humanististen tieteiden tutkimustulokset korostavat yksilon itsensa roolia merkitysten
muodostamisessa, ei kuitenkaan tarkoita, ettei esimiesty® voisi olla yksi hyvinkin tarked
merkityksellisen tyon lahde. Arnold ym. (2007) tekevét psykologian alalla empiirista
tutkimusta transformationaalisesta johtamisesta. He raportoivat, ettd johtamistyylilld, jossa
esimies ottaa alaisensa yksiloind huomioon, kannustaa heitd ylittdm&&n omat rajansa ja
arvostaa heidan suoritustaan, on selked yhteys tyontekijoiden tyon merkityksellisyyden
tunteeseen. Samantapaisilla johtamistyyleilla, kuten esimerkiksi visionéarisella johtamisella,
on myos loydetty yhteys merkityksellisen tyon kokemiseen (Pratt & Ashforth 2003). Néin
ollen esimiehen rooli merkityksellisen tyon lahteend voi olla suurempi kuin mitd Chalofskyn
(2003) tai Lips-Wiersman ja Morrisin (2009) tutkimustulokset antavat ymmartaa. Esimerkiksi
onnistuneilla rekrytointipaatoksilla (Pratt & Ashforth 2003, Scroggins 2008) sekéd tydn
rikastuttamisella alaisen toiveiden ja tarpeiden mukaan (May 2004, Pratt & Ashforth 2003) on

empiirisesti havaittu olevan vahva linkki merkityksellisyyden kokemiseen.

My0s organisaation missio voi toimia merkityksellisen tyén l&hteend. Taméa aihe on tosin
heréttanyt keskustelua organisaation johdon toimista, jotka eivat aina vastaa organisaation
missiota. Pohjimmiltaan missio kuvaa niitd tavoitteita, arvoja ja tarkoituksia, joihin
organisaatio on sitoutunut (Pratt 2000). Jos yksilo kokee organisaation mission
arvostettavaksi ja kunnioitettavaksi, eli missio vastaa yksilon omia arvoja ja ideologiaa, voi
missiosta tulla yksilolle merkityksellisen tyon lahde (Pratt 2000, Thompson & Bunderson
2003). Thompson ja Bunderson (2003) kuitenkin varoittavat, ettd jos yksild sitoutuu
organisaatioon ideologisella tasolla, voidaan puhua niin sanotusta organisaation ja yksilon
valisestd psykologisesta sopimuksesta, jolloin organisaatio saattaa edustaa yksilolle kaikkea
sitd, mihin han moraalisesti uskoo. Jos organisaatio myéhemmin tekee sopimusrikkeen, eli
jollakin tavalla toimii arvojensa ja ideologiansa vastaisesti, tdméd osuu suoraan tyontekijéan

henkilokohtaisella tasolla ja seuraukset voivat olla vakavia.

Kootakseni aiheen yhteen olen eritellyt péaéléhteitteni tutkimustuloksia siitd, mistd tyon
merkityksellisyys koostuu (Taulukko 1). Luokittelemalla naitd l&hteitd uudelleen sain kolme

merkityksellisen tyon tunteen pé&éléhdetta: Mind, muut ja tyo.
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Taulukko 1. Tutkimuksia merkityksellisen tydn lahteista.

Merkityksellisen tyon ldhteet

MINA

Itsetunto

Vapaus olla téissa oma itsensa
Organisaation arvot ovat

sopusoinnussa omien arvojen
kanssa
Henkil6kohtainen kehittyminen

MUUT

Yhdessa tydskentely
Tyoyhteis66n kuuluminen
Jaetut yhteiset arvot

Esimies voi selittda alaiselleen,
miksi hdnen ty6nsa on
merkityksellista
Transformationaalinen/
visionddrinen johtajuus

TYON KONTEKSTI

Ty6 tarjoaa haasteita ja on
mielekasta

Tyo mahdollistaa uuden
oppimista

Tasapaino niin tyon ja muun
elaman valilla kuin myos
tyotehtavien ja roolien valilla
Tyontekijalla on riittavasti
paatosvaltaa oman tyonsa
suhteen

Ty6ssa voi palvella muita ja
vaikuttaa suurempaan
yhteiskunnalliseen hyvaan
Omat vaikutusmahdollisuudet
saada muutosta aikaan
Mahdollisuus luoda ja toteuttaa
uutta

Organisaation missio ja/tai arvot
Realiteettien tunnustaminen
Tyo tukee omaa itsetuntoa

Clalofsky | Jelinekym. | Lips-Wierma ja Thompson ja Arnold ym. [ Scroggins | Pratt ja Ashforth
(2003) (2010) Morris (2009) |Bunderson (2003) (2007) (2008) (2003)
X
X X
X X X
X
X

X X
X X X
X X X

X X
X X
X X
X X
X X
X X

X

Olen téassa luvussa esitellyt merkityksellisen tydn aikaisempaa tutkimusta ja erityisesti

keskittynyt siihen, mist4 lahteista tyon merkityksellisyys aikaisempien tutkimusten mukaan

koostuu.

Kuten kuvio 3 antaa ymmértad, tyon merkityksellisyydesta on tehty monenlaisia

tutkimuksia, joiden pohjalta on puolestaan 16ydetty monia eri merkityksellisyyden lahteita.

Usean tutkimuksen puutteena kuitenkin on, ettd tyon merkityksellisyyden l&hteitd on ennen

kaikkea tyydytty listaamaan. Vahalle huomiolle ovat ja&neet tutkimukset, joissa pyritdén

ymmartamaéan lahteiden térkeysjarjestysta ja ennen kaikkea sitd, miksi jokin komponentti

35




toimii merkityksellisyyden lahteend. Lisdksi vaikka paljon tutkimusta on tehty siitd, misté
jonkun tietyn ammattirynman merkityksellisyyden tunne syntyy, tietddkseni sellaista
tutkimusta ei ole tehty, missa olisi keskitytty tarkastelemaan yhden ammattiryhmén sisaisia

eroja merkityksellisyyden kokemisessa. N&ihin huomioihin palaan myéhemmin uudelleen.

2.3 Ekspatriaatit ja tydon merkityksellisyys

Ennen kun siirryn omaan tutkimusosiooni, pyrin tdssa alaluvussa vield sitomaan edellisissa
alaluvuissa esittelemiani tutkimuksia ekspatriaateista ja merkityksellisesta tyostd lyhyesti

yhteen ja sen jalkeen muodostamaan oman tutkimukseni erityisen nédkokulman.

Kuten aikaisemmin totesin, merkityksellistd tyota ei ole tietddkseni aikaisemmin tutkittu
ekspatriaattien kontekstissa. Ekspatriaatit ovat kuitenkin sindnsa laajasti tutkittu ja paljon
keskustelua heréttanyt ryhma organisaatiotutkijoiden keskuudessa. Luvussa 2.1 esittelin
aikaisempien tutkimusten pohjalta sit4, mitkd ovat ekspatriaattien yleisimmat syyt l&hte&
ulkomaille toihin ja miten ndma syyt eroavat eri ekspatriaattiryhmien kesken. Samassa
luvussa viittasin kysymyksiin, mita tyo ekspatriaateille merkitsee ja millaisia odotuksia nailla
on mahdollisesti oman tyonsa suhteen. Namé jo edelld késitellyt teemat voivat olla antamassa
suuntaa sille, miten ekspatriaatit asemoituvat tyon merkityksellisyyttd koskevassa

keskustelussa.

Aikaisempi kirjallisuus ekspatriaateista antaa monin eri tavoin ymmartad, etta tyd merkitsee
ekspatriaateille harvoin pelkastaan ty6ta. Toisin sanoen paamotiivi tehdé tyota ei ole rahoittaa
mukavampi vapaa-aika, vaan tyostd halutaan myds jotain muuta itselle. Ekspatriaatit
vaikuttavat ndkevan tyonsa joko urana tai kutsumusammattina (ks. esim Biemann ym. 2010,
Richardson ym. 2008, Suutari ym. 2000). Miksi tdmd on oman tutkimukseni kannalta
mielenkiintoista? Mité tarkedmpéa roolia ty0 edustaa yksilon elamdssé suhteutettuna muihin
eldamén osa-alueisiin, sitd todenndkodisemmin yksilo haluaa tyénsa tuntuvan tarkeéltd ja
merkitykselliseltd (Wrzesniewski 2003). Merkityksellistd tyotd tutkittaessa ekspatriaatit
saattavat siis olla sangen mielekds tutkimusryhmd, silla he todennédkdisesti odottavat, etta
heidan tyonsa myos tarjoaa heille jotakin. Myds oman tutkimusryhmaéni ekspatriaattien suhde
omaan tyéhonsa voi nain olla viittaamassa siihen, kaipaavatko he tydnsé tuntuvan tarkeélta ja

merkitykselliselta.
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Aikaisemmat tutkimukset tukevat myos ajatusta siitd, ettd ekspatriaatit ldhtevat ulkomaille
suhteellisen isoin odotuksin. Ulkomailla elamiseltd voidaan odottaa esimerkiksi jotakin uutta
ja kiehtovaa, seikkailuja, mukavampaa asuinympéristdd, omien taitojen kehittymista tai
muuten oman ja oman perheen maailmankuvan laajentumista (Hippler 2009, Inkson ym.
1997, Richardson 2005). Vaikuttaakin siltd, ettd rationaalisten syiden liséksi [&htoon
ulkomaille t6ihin liittyy myos tunteella tehtyja paatoksid. Halu kokea jotakin uutta ja
kiehtovaa, nykyisen ikévdn eldmantilanteen valttely tai tarve kokea positiivinen
eldmé&nmuutos ovat tasta hyvia esimerkkeja (Hippler 2009, Inkson ym. 1997, Richardson
2005). Vaikka namé tunnepitoiset syyt eivat valttdamattd liity suoraan ulkomailla tehtdvaan
tyohon, ovat ne silti valillisesti linkittyneitd myos siihen. Juuri ulkomailla avautunut
tyémahdollisuus tekee mahdolliseksi sen, ettd myds ndma muut toiveet seikkailuista tai
paremmasta ilmastosta voivat toteutua. Tdma nakokulma herattad kiinnostavan kysymyksen
siitd, voisivatko ndma niin sanotusti tyon ulkopuoliset l&hteet toimia myds merkityksellisen
tyon l&hteind. Voisiko olla, ettd jos ndma tyon ulkopuoliset tarpeet eivét toteudu ulkomailla,

myoskaan tyo ei tunnu niin merkitykselliselta kuin se muuten tuntuisi?

Edella esittaméni yhteydet ekspatriaattien ja tyon merkityksellisyyden valilla ovat tietdakseni
alan tutkimuksiin  peilattuna uusia ndkokulmia. Ne tekevétkin tutkimuksestani
mielenkiintoisen ja relevantin, silld voin mahdollisesti tuoda uusia nékdkulmia tdman

hetkisiin merkitykselliseen tydhon liittyviin keskusteluihin.
Tutkimuksen nakdkulman muodostaminen

Nimesin johdantoluvussa tutkimusongelmakseni kysymyksen, mitk&4 asiat tekevat
ekspatriaattien tyosta merkityksellisen tuntuista. Loytaékseni vastauksia
tutkimuskysymykseeni, olen ensinndkin luvussa 2.2 esitellyt aikaisempaa tutkimusta siit,
mista tyon merkityksellisyyden tunne syntyy. Esittelemani kysymykset omasta identiteetista
ja arvoista, muiden ihmisten vaikutuksista seka tyon tarjoamista mahdollisuuksista vaikuttavat
olevan teemoja, jotka voisivat sopia useaankin eri ryhméén ja ndin myods ekspatriaatteihin.
Siind missé aikaisemmat tutkimustulokset toimivat vahvana perustana omalle tutkimukselleni,

ne eivét kuitenkaan viel& yksin riitd antamaan vastausta tutkimusongelmaani.
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Se, ettd tutkin merkityksellista ty6td monimuotoisessa ekspatriaattien kontekstissa enka vain
jotakin tiettyd ammattiryhmad Suomessa, tuo nykyiseen merkityksellisen tyon tutkimukseen
selvasti uutta. Suomalaiset ekspatriaatit ovat jattdneet kotiseutunsa ja vakituisen tyonsa,
ottaneet riskin ja lahteneet uskomaille toihin. Eikd oman kohderyhméni kohdemaa, Sambia,
ole itsesséan helppo asuinympadristd. Osalla heistd on koko perhe mukanaan, jolloin paatos
vaikuttaa myds muiden perheenjdsenten eldmaéan. Toisilla vanhemmat lapset ja jopa oma
puoliso ovat jadneet Suomeen tai muualle maailmaa ja ndin ollen perheenjasenet ovat kaukana
toisistaan. Afrikkaan lahteminen on siis vaatinut ekspatriaatilta paljon sellaisia uhrauksia,
joita normaalisti Suomessa tyoskentelevdn ihmisen ei tarvitse tehdd tyonsa téhden.
Ekspatriaattien  kontekstin ~ sitominen  merkityksellisen  tyon tutkimukseen onkin
mielenkiintoista, koska taustalla on kokoajan kysymys, miksi ekspatriaatti on ollut valmis
tekemadn nama uhraukset ja lahtemadn Afrikkaan. N&in kysymykset siitd, mika vie
suomalaisen ekspatriaatin ulkomaille, ja se, mikd tekee hdnen tyostddn merkityksellista,

saattavat olla mielenkiintoisella tavalla yhteydessa toisiinsa.

Kaiken kaikkiaan tdman tutkimuksen tavoitteena on pyrkia kuvaamaan, miten ekspatriaatti
itse ymmartaa tyon merkityksellisyyden ja sen, mista se koostuu. Tavoitteen toteutumiseksi

etsin vastauksia seuraaviin, tutkimusongelman ratkaisussa auttaviin tutkimuskysymyksiin:

e Miten ekspatriaatit puhuvat omasta tydstaan? Mita he siind arvostavat?
o Millaisia merkityksié ekspatriaatit antavat merkityksellisyyden tunteelle?

o Mika rooli merkityksellisell tyoll4 on ekspatriaattien valintojen kannalta?

Jotta voisin saada selville ekspatriaattien mahdollisimman autenttiset ajatukset tyostdan ja
sithen liittyvista merkityksistd, en esitd edelld mainittuja tutkimuskysymyksid omaan
tutkimukseeni osallistuville ekspatriaateille suoraan. Sen sijaan annan heidén puhua vapaasti
omasta tyostadn ja siihen liittyvista huippuhetkistd ja merkityksellisestd tyosta. Sen lisaksi,
ettd puhe olisi mahdollisimman aitoa, haastateltavani tuskin pystyisivatkdadn suoraan
erittelemaén, ainakaan ilman suoraa apua tai hahmottavaa mallia, mistd heiddn mielestdan
tyon merkityksellisyys koostuu. Nain ollen se, ettd annan heiddn puhua vapaasti omasta
tyostddn, on uskoakseni myds paras tapa saada nakyviin se, miten he itse nakevét

merkityksellisen tyon ja mistd se koostuu.
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3. Tutkimuksen toteutus

Tassa tutkimuksessa tutkin  Kkehitysyhteistydon parissa tyoskentelevia suomalaisia
ekspatriaatteja.  Toteutan tutkimuksen haastattelemalla heitd heidan nykyisessa
kohdemaassaan Sambiassa. Esittelen seuraavaksi hieman sitd toimintaympérist6d, jossa nama
ekspatriaatit tyoskentelevat ja eldvat ja siirryn sen jalkeen esittelemdan kéayttamaani
aineistonkeruumenetelméaa, Appreciative Inquirysta. Luvun lopuksi arvioin vield tutkimukseni
onnistumista ja esittelen tarinan kerrontaa, jolla pyrin esittelemdan haastatteluni tulokset

luvussa neljé.

3.1 Tutkimuskontekstina kehitysyhteistyon asiantuntijat Sambiassa

Sambia on eteldisessd Afrikassa sijaitseva sisémaavaltio, jossa asuu 13,3 miljoonaa asukasta.
Poliittiset ja yhteiskunnalliset olot ovat Sambiassa varsin rauhalliset verrattuna moniin muihin
Afrikan maihin ja rikollisuus on vahéista. (Suomen suurléhetystd Lusaka 2012.) Maan talous
on kehittynyt erityisesti viimeisten viiden vuoden aikana vahvasti ja vuosittainen talouskasvu
on ollut keskimaarin yli 6 % (Central Intelligence Agency). Talouskasvusta huolimatta
kdyhyys on Sambiassa yleistd ja se on edelleenkin Sambian selkedsti suurimpia ongelmia.
Vuonna 2011 Sambian ostovoimakorjattu bruttokansantuote henkiléd kohden oli 1600
dollaria, joka on vain 4 % Suomen vastaavasta luvusta (Central Intelligence Agency). Véeston
hyvinvointia mittaavat indikaattorit ja maaseudun korkea kdyhyysaste osoittavat, etta
talouskasvu on hyodyttanyt véest6d hyvin epdatasa-arvoisesti ja 68 % asukkaista elaa
kdyhyysrajan alapuolella (World Bank 2012). Kéyhyyden liséksi Sambialla on myds paljon
muita haasteita. HIV/AIDS-luvut ovat hélyttdvan korkeita, lapsikuolleisuus on suurta ja

ihmisen elinidnodote kaiken kaikkiaan alhainen * (Central Intelligence Agency). Lisaksi

3 HIV/AIDS tilanne on Sambiassa vakava, silld on arvioitu, ettd koko maassa 13,5%:lla aikuisista (15-49-vuotiaat)
on HIV ja sen seurauksena vuonna 2009 arviolta 690 000 alle 18-vuotiasta lasta oli jadnyt orvoksi (Unicef 2012).
Yleisen kéyhyyden ja sairauden seurauksena elinajanodote sambialaisilla miehilld on 49 vuotta ja 50 vuotta
naisilla. Vastaavasti Suomessa elinajanodote miehilld 77 ja naisilla 83 vuotta (UNFPA State of World Population

2011). Yleisen koyhyyden ja sairauden seurauksena myds lapsikuolleisuus on korkea: vuonna 2010 alle
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korruptio on iso ongelma (Suomen suurldhetystd Lusaka 2012) ja tekee suomalaisen
tyoskentelystd Sambiassa hyvin haastavaa.

Tutkimukseni kannalta koen oleelliseksi mainita, ettd Sambia on yksi Suomen
kehitysyhteistyon padkumppanimaista ja silla on pitka historia kehitysavun saajana. Suomi on
antanut kehitysapua Sambialle jo vuodesta 1970. Ensimmaiset kymmenen vuotta apu oli
lainaperusteista, mutta tdman jalkeen se muuttui lahjaperusteiseksi Sambian talouden
romahduksen johdosta. (Suomen suurldhetystd Lusaka 2012.) Sambian pitké
kehitysyhteistyohistoria ei ole yhdentekeva seikka, silla menneisyydelld on osuutensa siihen,
miten paikalliset reagoivat hankkeisiin tdnd&n. Taman péivan kehitysyhteistyotekijoiden
“uudet hankkeet” eivét valttimattd tunnu paikallisista uusilta, vaan hankkeet sijoittuvat

ihmisten kokemuksissa erilaisten kehityshankkeiden ketjuun (Kontinen 2005).

Nykypaivdna Suomen kehitysyhteistyé Sambiassa on laajaa ja vahvasti lahjaperusteista.
Monen suomalaisen kehitysyhteistybammattilaisen ty0 saa suuntaviivansa Suomen
kehityspoliittisesta toimenpideohjelmasta?, jonka mukaan Suomi on mukana kehittdméssa
kehitysmaiden demokratiaa, ihmisoikeuksia, naisten tasa-arvoa, hyvad hallintoa,
yksityissektorin toimintaa seka luonnonvarojen kestdvaa hallintaa ja ympariston suojelua.
Sambiassa valtiollisen kehitysyhteistyon péayhteistyosektoreita ovat ympdristd ja
luonnonvarat, yksityisen sektorin kehittdminen sekd maatalous ja maaseudun kehittaminen,

mutta myds muut kehityspoliittisen toimenpideohjelman teemat, kuten erityisesti hyvén

viisivuotiaista lapsista 111 kuoli 1000 lasta kohti, kun vastaavasti Suomessa vain 7 lasta kuolee ennenaikaisesti

(UNICEF 2012).

* Suomen uusi kehityspoliittinen toimenpideohjelma tuli voimaan helmikuussa 2012. Siina ei ole isoja eroja
vuoden 2012 kehityspoliittiseen ohjelmaan, jossa kehitysyhteistyo olisi ennen kaikkea pitkajanteista toimintaa.
Muutamia painotuseroja kuitenkin on: metsd ja ympadristé asioita korostetaan vdhemman, samalla kun
ihmisoikeudet nousevat tarkeimmaksi aiheeksi. Lisdksi koulutus ja terveydenhuollon tdrkeys on nostettu
takaisin asialistalle. Omissa haastatteluissani nakyy viela vuoden 2007 kehityspoliittisen ohjelman merkitys
muun muassa metsdprojektien tirkeyden korostamisessa. Toisaalta toiminta on jatkunut samanlaisena myos

helmikuun 2012 jalkeen — suuria muutoksia kehitysyhteistydn ammattilaisen tyonkuviin siis on tuskin tulossa.
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hallinnon, demokratian ja ihmisoikeuksien edistdminen, ovat vahvasti esilla. Valtion lisaksi
kehitysyhteisty6td Sambiassa toteuttaa joukko kansalaisjarjest6ja ja rahoituslaitoksia, jotka
toimivat omien toimintasuunnitelmiensa mukaisesti. Téalla hetkell& Sambiassa asuu kaikkiaan

noin 60 suomalaista. (Suomen suurléhetystd Lusaka 2012.)
Kohderyhméana suomalaiset kehitysyhteistyontekijat

Omassa tutkimuksessani keskityn tarkastelemaan suomalaisia itsendisid ekspatriaatteja, jotka
toimivat Sambiassa kehitysyhteistydbn ammattilaisen tehtdvissa tarkoituksenaan edistaa
Sambian yhteiskuntaoloja ja vahentdd koyhyyttd. He ovat 33-60-vuotiaita ja ovat kaikKi
tyoskennelleet Sambiassa véhintddn kolme wvuotta. Kohderyhméni henkilot ovat
koulutukseltaan ekonomeja, maa- ja metsataloustieteilijoitd, valtiotieteilijoitd tai humanisteja.
Osa heistd on jo opiskeluvaiheessaan suuntautunut kehitysmaa-asioihin, kun taas toiset ovat

saaneet tarvittavat tiedot myéhemmin tyéelamén kautta.

Kaiken kaikkiaan aineistoni koostuu viiden eri organisaation suomalaisista tyontekijoista.
Vaikka useimmat haastateltavistani tulevatkin eri organisaatioista, kohderyhméni on
tutkimuksen kannalta yksi kokonaisuus. Haastateltaviani yhdistad vahva asiantuntijuus
kehityskysymyksissa. He ovat kaikki itsendisesti halunneet lahted ulkomaille toihin, ja heidén
tyonsa perimmaéinen tarkoitus on nostaa Sambia pois kdyhyydestd. N&in ollen riippumatta
siitd, toimivatko he yksityiselld vai julkisella sektorilla, he tekevét loppujen lopuksi
samankaltaista tyotd. Tastd eteenpdin viittaan tutkimuksessani haastateltaviini ilmaisulla

kehitysyhteistyon asiantuntijat.

3.2 Aineiston kerdaminen positiivisessa hengessa

Kun olin tehnyt péatoksen siitd, ettd haluaisin tehdd tutkimuksen juuri merkityksellisesta
tyostd, kaytin paljon aikaa loytddkseni oikean tavan kerdtd aineistoa aiheesta. P&atokseni
tueksi luin aikaisempia tyon merkityksellisyydestd tehtyjad tutkimuksia: miten naissa
tutkimuksissa aihetta oli tutkittu ja millaisia metodeja suositeltu? Lips-Wiersma ja Morris
(2009) korostavat, ettd vaikka merkityksellista tyotd on tutkittu monista eri lahtokohdista
kasin, merkityksellisen tyon ymmarrys on kokonaisuudessaan hyvin hajanaista ja

syvallisempi ymmarrys aiheesta olisi tarpeen. Heiddn mukaansa merkityksellistd tyota
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voidaan ymmartdd syvéllisemmin vain oikeiden tutkimusmetodien avulla. T&han asti
merkityksellistd tyota on tutkittu pdadasiallisesti Kirjallisuuskatsauksin tai kvantitatiivisin
menetelmin. Naista poiketen Lips-Wiersman ja Morrisin mukaan olisi syytd kayttaa
mieluummin sellaista tutkimusmenetelmdd, jonka avulla saataisiin uutta tietoa yksiléiden

henkilokohtaisista kokemuksista merkityksellisestd tyosta.

Paadyinkin valitsemaan aineistonkeruumenetelmakseni Appreciative Inquiryn (Al), joka on
saanut yhd enemman huomiota niin akateemisessa tutkimuksessa kuin organisaatioiden
kehittdmistoiminnassa. Cooperriderin ja Srivastvan (1987) alun perin kehittdma Al on
toimintatutkimuksellinen metodi, jonka kautta haastateltavalle esitetddn varauksettoman
positiivisia kysymyksié tarkoituksena suunnata tdman huomio tydssé koettuihin hyviin hetkiin
(Ludema & Fry 2008). Al sopi aiheeseeni erittdin hyvin: oma tavoitteeni on ymmartaa tydssa
ilmenevia positiivisia tunteita ja myds tdman tutkimusmetodin perimmaisené tarkoituksena on
ldhestyd tyOtd arvostavasta ja positiivisesta ndkokulmasta kasin. Lisédksi Al vastaa Lips-
Wiersmanin ja Morrisin (2009) suosituksia siitd, milla menetelmilla merkityksellista tyota

kannattaisi tutkia.

Ludeman ja Fryn (2008) sanoin Al ei ole pelkké haastattelutekniikka, vaan se on myds tapa
lahestyd eldm&& ja organisaatioita: se on mielenkiintoa 10ytd& uutta, etsid, kyselld asioita
elaméstd, ilosta, innovaatioista ja vapaudesta. Al:ssa keskeistd onkin, ettd haastattelija
ymmartad, mitd tyon ja tyontekijan arvostaminen haastattelutilanteessa tarkoittaa (ks. esim.
Cooperrider & Srivastva 1987, Ludema & Fry 2008, Zandee & Cooperrider 2008).
Kaytannossé haastateltavalle esitetdan varauksettoman positiivia kysymyksid hanen tyostdan
ja niiden avulla haastattelun keskustelua ohjataan tyén hyvien hetkien muisteluun ja niista
keskusteluun. Tyon hyvien hetkien lisdksi pyritddn I6ytdma&an tekijoitd, jotka ovat
mahdollistaneet ndmé& hyvat kokemukset. Mutta haastattelutilanteeseen kuuluu muutakin.
Ensinnédkin haastateltavan arvostamista on, ettd osallistuminen haastatteluun on vapaaehtoista.
Toiseksi haastateltavan arvostamiseen kuuluu, ettd kysymysten asettelu on tarpeeksi valjaa,
jotta tdmé saa puhua keskusteltavista aiheista rehellisesti omin sanoin ja termein ja ndin kertoa

oman tarinansa haluamallaan tavalla.

Appreciative Inquiryn taustalla on ajatus sosiaalisesta konstruktionismista (Van der Haar &

Hosking 2004). Sosiaalisen konstruktionismin mukaan maailmaa ei voida yksikésitteisesti
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selittdd yhtend todellisuutena, josta toiset tietdvat enemmaén ja toiset vahemmén. Ei siis ole
olemassa mitdén yhté vastausta siihen, millainen maailma on, vaan kasityksemme maailmasta
rakentuu sosiaalisten suhteiden, puheen ja tekojen kautta. Kun ihmiset siis puhuvat jostain
aiheesta, he katsovat aihetta omasta ja yhteisonsé nakdkulmasta tietyssd valossa ja nojaavat

nain puheessaan tiettyyn tapaan ymmartad maailmaa. (Gergen 2009.)

Al:n kannalta mielenkiintoista on, ettd metodin alkuperéiset kehittdjat Cooperrider ja
Srivastva (1987) astuvat artikkelissaan méératietoisina perinteistd toimintatutkimusta vastaan.
He kritisoivat, ettd perinteisessd toimintatutkimuksessa organisaatioiden tutkimus ja
kehittdminen aloitetaan aina tietyn kaavion kautta, mahdollisimman paljon ongelmia etsien ja
niitd esilla pitden. Téallaisella tutkimustavalla aiheutetaan heiddn mukaansa pahimmassa
tapauksessa organisaation ilmapiirin huononemista entisestadn. Sen sijaan Cooperrider ja
Srivastva puhuvat sen puolesta, ettd kun henkildiden tyota Ilahestytddn arvostaen
varauksettoman positiivisten kysymysten kautta, kysymykset heréttelevat haastateltavia
Ioytamadan oman tyonsa ja organisaationsa vahvuuksia; néin he voivat kulkea eteenpdin ja
kehittéa asioita ongelmissa vellomisen sijaan. Tama puoli Al:sta houkutteli myos itseéni. Se,
ettd Al:hin pohjautuvissa haastatteluissa lahtokohtana on sosiaalinen konstruktionismi,
tarkoittaa myos ndkemysta siitd, ettd keskusteluilla on suuri merkitys henkilGiden
nakemyksiin todellisuudesta (Gergen 2009, Van der Haar & Hosking 2004). N&in ollen myos
omat haastattelukysymykseni vaikuttavat haastateltavan kuvaan tyostaan. Arvostin ajatusta,
etten pelkéstddn veisi haastateltavien aikaa kerdten tutkimusaineistoani. Sen sijaan voisin
pyrkid herattelemddn haastatteluissa sellaista keskustelua, joka hyodyttéisi myos
haastateltavaa, jos han pystyy uudella tavalla huomaamaan oman tyonsd parhaat puolet.
llokseni erds haastateltavistani kertoikin minulle seuraavan kerran tavatessamme, kuinka

energinen ja innokas olo h&nelld oli omaan ty6honsa haastattelumme jalkeen.

Rakensin haastattelurunkoni (ks. Liite 1) k&yttaméalla apuna Ludeman ym. (2001)
suosittelemia kysymystyyppejd. Taman liséksi kaytin apunani Korpiahon (2003) ja Rossin
(2003) rakentamia haastattelurunkoja ja pyrin erityisesti huomioimaan, mita vahvuuksia tai
heikkouksia he olivat omissa kysymyksenasettelussaan kohdanneet. N&iden kokemusten ja
ohjeiden pohjalta rakensin omat kysymykseni niin, ettd ne sopivat omaan aiheeseeni

mahdollisimman hyvin. Haastattelurunkooni muodostui ndin nelja osa-aluetta: 1) millainen
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tyohistoria haastateltavalla on; 2) mitk& ovat haastateltavan huippukokemuksia tydssé ja
miten ndma kokemukset ovat syntyneet; 3) mitka asiat nykyisessé ty0ssé ovat innostavia tai
arvostettavia; ja 4) millainen olisi haastateltavan unelmaty6 tai minka pitdisi muuttua, etta

sama tyo0 olisi viela mukavampi.

Koin tarkedksi panna haastattelurungon alkuun kysymyksid henkilosta itsestddn ja hanen
historiastaan. Syitd tahan oli kaksi. Ensinnakin koin, ettd tutkimustuloksia on helpompi
ymmartad, kun taustalla on ymmarrys henkilGsté itsestddn ja hénen historiastaan. Toisaalta
sekd Korpiaho (2003) ettd Rossi (2003) havaitsivat omissa tutkimuksissaan, ettd jos
haastateltavan ei anna lammitell& ensin helpoilla kysymyksilla ja myos kertoa tarpeeksi
omasta tyostaan, Al-protokollan syvempdadn ymmarrykseen tahtd&vat kysymykset tuottavat
Iyhyita ja pinnallisia vastauksia. Pyrin siis saamaan haastateltavat ensin rentoutumaan ja vasta
sitten jatkoin syvallisempiin kysymyksiin ja ndin onnistuinkin saamaan suurimalta osalta

haastateltavista ilahduttavan pohtivia ja syvéllisid vastauksia.

Vaikka olin rakentanut haastattelurunkoni kysymykset huolella, itse haastattelutilanteessa
pyrin pitdamaan keskustelun mahdollisimman luontevana, jotta haastateltava kertoisi tydstaan
ja kokemuksistaan omin sanoin ja esimerkein. N&ain myo6s tutkimustulokseni olisivat
luotettavampia. En esittdnyt jokaisen kysymyksen kohdalla kysymyksia sanatarkasti ja
padkysymysten lisdksi esitin haastateltaville myds tarvittavia lisakysymyksid. Ennen
haastattelua olin tehnyt tietoisen paétoksen, etten Kertoisi haastateltaville, ettd tutkin
merkityksellistd tyotd. En halunnut, ettd haastateltavani etukdteen etsisivdt niin sanottuja
oikeita vastauksia, joita he uskoivat minun haluavan kuulla. Sen sijaan kerroin heille, etta
tutkin suomalaisia ekspatriaatteja, heidan syitadn lahtea ulkomaille toihin ja tdman liséksi olen

kiinnostunut heidédn omista tyohon liittyvistd kokemuksistaan.

Suoritin haastattelut aikavalilld 28.2.-17.4.2012. Koska Sambiassa on vah&n suomalaisia ja
vield véhemman kohderyhmé&éni sopivia henkilditd, tavoitin lopulta haastateltavani niin
sanotulla lumipallotekniikalla (ks. esim. Bloor & Wood 2006, Kalton & Anderson 1986).
Toisin sanoen pyysin haastattelujen lopussa haastateltaviltani vinkkejd, keitd muita
suomalaisia Sambiassa asuu, jotka voisivat sopia tutkimukseeni. N&in 10ysin haastateltavia
ripotellen. Haastattelin kaiken kaikkiaan yksitoista ihmist4, joista yksi lopulta rajautui ulos,

silld hénen tydkuvansa ei liittynytkaan kehitysyhteistyéhon niin vahvasti kuin olin etukéteen
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ymmartanyt ja ndin ollen h&n ei sopinut aikaisemmin kuvattuun kohderyhméan.
Haastatteluista kahdeksan suoritettiin  henkildiden omilla ty6paikoilla hiljaisessa
kokoushuoneessa. Liséksi kdytdnnon syista yksi haastattelu suoritettiin omassa kodissani, yksi
haastateltavan kodissa ja yksi hotellin ravintolan hiljaisessa tilassa. Haastattelut kestivét
keskimaéarin reilun tunnin ja kaikki haastateltavat antoivat luvan nauhoittaa haastattelut. Pyrin
Kirjoittamaan haastattelut auki mahdollisimman pian kunkin haastattelun jalkeen, jotta
haastattelu olisi vield tuoreena mielessani. Toisaalta kirjoittamalla haastattelut auki huomasin

mya0s, missa tilanteissa voisin vield parantaa omaa suoritustani haastattelijana.

3.3 Tutkimusprosessin ja aineiston luotettavuuden arviointi

Tassa osiossa tarkastelen taman laadullisen tutkimuksen luotettavuutta. Koska laadullista
tutkimusta ei pystyta arvioimaan yht& yksioikoisin mittarein kuin maarallistd, olen kerédnnyt

alle erilaisia nakdkulmia, jotka auttavat arvioimaan tutkimukseni luotettavuutta.
Haastattelujen kattavuus

Saapuessani Sambiaan helmikuun alussa 2012 minua hieman huolestutti ajatus, mista
I0ytéisin tarvittavat haastateltavat tutkimukseeni ja kuinka hyvin haastattelut sujuisivat. Asiat
alkoivat kuitenkin pian jarjestyd, kun tutustuin ensimmadisiin suomalaisiin kehitysyhteistyon
ammattilaisiin ja aloitin haastattelut heistd. Lumipallotekniikalla 10ysin lisd4 haastateltavia, ja
pian aineistoni oli koossa. Uskon, ettd tutkimukseni rajautuessa vain suomalaisiin
tyontekijoihin lumipallotekniikka oli toimivin keino 10ytd4 haastateltavia. Suomalaisia on
Sambiassa niin véhan, ettd ilman kyseistd tekniikkaa sopivimpia haastateltavia olisi ollut

hyvin vaikea l0ytaa.

Sambiassa olevan suomalaisyhdyskunnan pienuuden vuoksi paadyin haastattelemaan
suomalaisia viidesta eri organisaatiosta, koska mink&an yksittaisen tyonantajan palveluksessa
ei ollut riittdvasti suomalaisia. Aineistoni jakautuminen ndin moneen eri organisaatioon voi
herattdd kysymyksen siitd, edustavatko valitsemani henkilot todella yhtd ammattikuntaa,
jonka siséisia eroja olisi mielekasta tarkastella. Oman ndkemykseni mukaan kyse on kuitenkin
yhtendisestd ryhmastd. Ryhman jdsenid yhdistad se, ettd heille kaikille tydon perimmaéisena

tavoitteena on nostaa Sambiaa pois kdyhyydesta. Lisaksi he kaikki ovat korkeasti koulutettuja
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ja péaattaneet itse hakeutua Sambiaan toihin. He my0s tekevat kaikki konttority6téd
asiantuntijatehtavissa  ja  heilla on  kaikilla vahvaa tietoa ja  osaamista
kehitysyhteistyokysymyksistd. Nain ollen aineistoni on kaytdnndn haasteista huolimatta

yhtendinen ja kehitysyhteistydn ammattilaiset muodostavat yhden ammattiryhman.

Oliko kymmenen haastattelua riittavésti tulosteni luotettavuuden kannalta? Tutkija tietad
aineistonsa olevan riittdvan kattava silloin, kun haastateltavien vastaukset saturoituvat, eli
vastauksissa alkavat toistua samat teemat ja aiheet (Tuomi & Sarajarvi 2009). Omassa
aineistossani oli huomattavissa selkeda saturaatiota viimeisten haastattelujen kohdalla, ja siksi

uskon, ettd otos oli tutkimukseni kannalta riittava.

Itse teemahaastatteluni koski aiheita, joita olen teoriaosuudessa selvittanyt. Kysymykset olivat
selkeitd, enkda Kkysynyt haastattelussa vaikeita, teoreettisia asioita. Kaiken kaikkiaan
haastateltavat paasivat puhumaan vapaasti tutkimastani aiheesta. Lisdksi haastattelun
mahdollisimman korkean laadun takaamiseksi olin etukéteen laatinut haastattelurungon.
Rungon ansiosta haastateltavat kuulivat samat kysymykset samassa jarjestyksessd, joskin
esitin haastatteluissa myos erilaisia lisakysymyksid. Jotta itse haastattelurunko olisi kattava ja
laadukas, kaytin sen tyostdmiseen apunani tieteellisid tutkimuksia Al-menetelméstd ja

ansioituneiden pro gradu -tekijoiden hyvid neuvoja, kuten jo luvussa 3.2 mainitsin..
Reliabiliteetti

Reliabiliteetilla laadullisen tutkimuksen yhteydessa tarkoitetaan sitd, ettd kun samaa henkilta
tutkitaan kahdesti, molemmilla tutkimuskerroilla saadaan sama tulos, ottaen kuitenkin
huomioon ihmisille ominainen ajan myo6té tapahtuva muutos (Hirsjarvi ja Nurmi 2001). Jos
haastattelisin samoja henkil6itd vuoden kuluttua, luulen, ettd heiddn mielipiteensé olisivat

myas silloin samansuuntaisia kuin mité nyt sain tulokseksi.

Reliabiliteettiin kuuluu my6s kysymys tutkijan roolista eli siitd, voisiko kaksi arvioijaa paatya
samoihin lopputuloksiin (mt.). Toisin sanoen kysymys on siitd, saako tietty tutkija sellaisia
rehellisid vastauksia, joita my6s jokin toinen tutkija voisi samoilta henkil6ilta saada. Oman
tutkimukseni kohdalla on t&ss& aiheessa hyva huomioida, ettd en tavannut ensimmadisia
haastateltaviani sattumalta. He olivat t0issd samassa organisaatiossa, jossa mieheni teki

samaan aikaan kuuden kuukauden harjoittelua. Roolini tutkijana sekoittui siis tahtomattani
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ensimmadisten haastatteluiden aikana myds toiseen rooliini: olin haastateltavien kollegan
vaimo, joskaan en kovin l&heinen sellainen, ja miehenikin oli heille vain kuuden kuukauden
tuttavuus. Tiedostin kuitenkin tdmén haasteen ja siksi haastatteluiden alussa pyrin
korostamaan, ettd haastatteluita ei kuule kukaan muu kuin ming, eikd edes mieheni saa nédhda
haastatteluissa esiintyneitd kommentteja muuten kuin tutkimuksessa nimettdmind. Tama
vaikutti riittdvan haastateltaville ja pidattyvéisyyden sijaan he olivat haastattelun ajan
hyvinkin ~ puheliaita.  Toinen roolini  tutkijana  korostui: olin  Aalto-yliopiston
kauppakorkeakoulun graduntekija, jonka kanssa haluttiin tehdé yhteisty6ta. Riippumatta siit,
mistd organisaatiosta haastateltavani olivat, kaikki selvasti halusivat olla haastatteluissa
mukana ja pyrkivat antamaan minulle kattavia vastauksia, ei kuitenkaan sen kustannuksella,
ettd he olisivat vastanneet niin kuin uskoivat minun haluavan kuulla. Haastatteluissa
rikkautena olikin, ettd haastateltavat esiintyivdt omina itsenddn ja antoivat hyvin
persoonallisia ja osin yllattdvia vastauksia. Kaiken kaikkiaan tunnelma haastatteluissa oli

lammin, rento ja luottamuksellinen.

Tutkijan roolini lisdksi pieneksi haasteeksi muodostuivat haastatteluissa silloin téallgin
ilmenneet hairidtekijat.  Silloin kun haastattelut suoritettiin hiljaisessa kokoushuoneessa,
hairiotekijoita ei ilmennyt. K&ytdnnon syistd kolme haastattelua suoritettiin tyopaikan
ulkopuolella ja kahdessa ndissa haastatteluissa ilmaantui joitakin héiriotekijoitd. Ravintolassa
haastateltavan tuttu tuli kesken haastattelun tervehtiméan ja kannykkékin soi kerran.
Haastateltavan kotiolosuhteissa puolestaan tdman puoliso tuli kesken kaiken kotiin ja alkoi
kyselld, mitas vastauksia haastateltava oli antanutkaan. Molemmissa tapauksissa tilanne
saatiin kuitenkin pian rauhoitettua. Haastateltavalla kesti kuitenkin hetki p&&sta takaisin sisaén
haastatteluun, mutta hetken lammittelyn jélkeen keskustelu sujui jalleen luontevasti. Nain

ollen uskallan véittaa, etteivat hairidtekijat vaikuttaneet oleellisesti haastatteluiden sisaltoon.
Menetelma

Oman tutkijan roolini ja haastatteluissa esiintyneiden hairididen vaikutusten lisdksi on myds
olennaista pohtia Al-tekniikan onnistumista ja roolia haastatteluiden kulussa. Minun onkin
heti myonnettavd, ettd ennen aineiston kerd&misen aloittamista olin arvellut, ettd Al-
ldhestymistapa olisi  haastatteluissa  luonteva tapa keskustella kehitysyhteistyon

asiantuntijoiden tyokokemuksista. Vahva ja ehka hieman idealistinen ennakkoajatukseni oli,
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etta tyon positiivisten piirteiden pohtiminen ja niistd keskusteleminen olisi kehitystyon
ammattilaisille tuttua ja helppoa. Suureksi yllatyksekseni ndin ei kuitenkaan kaikissa

haastatteluissa ollut.

En Kkertonut haastateltaville kayttavani mitdan erityista haastattelutekniikkaa. T&std johtuen
positiivinen diskurssi tuli osalle haastateltavistani hyvinkin suurena yllatyksena, mika ilmeni
eparointing ja vaikeuksina keksi& nopeasti vastauksia kysymyksiini.

T: No mit4 arvostat ty6ssasi? °

H: Hmm.. [hiljaisuus]. Arvostan.. [pitkd hiljaisuus]. Apua toi on vaikee kysymys. - - en 00 ennen
hirveesti miettinyt naita asioita aiemmin. O6..

Vaikka positiiviset kysymykset yllattivat osan haastateltavistani, tunnelma oli haastatteluiden
aikana kaiken kaikkiaan positiivinen. Aikaisempien tutkijoiden kokemuksien pohjalta olin
varautunut siihen, ettd haastateltavani eivat pysyisi vain positiivisissa vastauksissa, ja nain
valilla kévikin. Kun haastateltava kdénsi puheenaiheen tydn negatiivisiin puoliin, kuuntelin
haastateltavan asian tarkkaavaisesti loppuun ja sen jalkeen johdattelin haastattelua eteenpéin
esittdmalld uuden positiivisen kysymyksen. Ndin haastattelu jatkui positiivisia asioita pohtien.
Vain yhdessé haastattelussa positiivisen tunnelman yllapito oli &arimmaisen vaikeaa. T&ssé
tapauksessa haastateltavalla oli l&pi haastattelun vaikeuksia keksia tydstadn positiivisia

piirteita.
T: Mitd s& arvostat sun ty6ssasi?

H: [nauraa] Amm.. Siis kaikkea ty6tahan pitad arvostaa ja olla tyytyvéinen siihen etti on tyota...
Mulla on siis liian kriittinen nadkdkulma muutamaan asiaan, mitk& nyt on sattumalta koko mun

tydymparisto.

Tassékin tapauksessa haastateltava oli kuitenkin halukas vastaamaan kysymyksiini ja

lisakysymysten myota myds hén osasi lopulta kertoa tyonsé positiivisista piirteista.

>T= Tutkija, H= Haastateltava
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Oman intuitioni ja muiden tutkijoiden kehotuksien mukaisesti pyysin haastateltavia paivéaa
ennen haastattelua miettimé&an sellaisia huippuhetkig, jolloin ndma ovat kokeneet tyonsa
tarkedksi. Tama oli jalkikateen katsottuna viisas paatos, silla moni sanoi, etta téllaiset tilanteet
eivét olisi tulleet nopeasti mieleen, ellei heilld olisi ollut vuorokautta aikaa miettid. Jokainen
haastateltava oli ilokseni miettinyt asiaa etukateen ja ndin tyon parhaita kokemuksia oli
haastattelun aikana helpompi tuoda esille.

Al-menetelm&& on aikaisemmissa tutkimuksissa arvosteltu muun muassa siitd, ettd sen
korostunut positiivisuus ajaa arjen pinnallisesti kahtia positiivisiin ja negatiivisiin seikkoihin.
N&in positiivisuutta korostaessa ei huomata niitd hetkid, jolloin virheistd ja negatiivisista
asioista voitaisiin oppia (Armstrong 2009, Fineman 2006). Al:n kdytdn on arvosteltu johtavan
pahimmassa tapauksessa jopa manipulaatioon, jossa haastateltavien kriittinen &ani pyritaan
tietoisesti vaientamaan (Barge & Oliver 2003, Fineman 2006). Oma arvioni kuitenkin on, etta
vaikka kysymykseni olivat positiivisia, haastateltava halusi usein kertoa positiivisten
tilanteiden lisdksi tyon negatiiviset puolet ja sen, miten ne vaikuttavat kokonaisuuteen. Oli
mielenkiintoista huomata, miten haastateltavat pyrkivat haastattelun aikana tasapainottamaan

positiivisia puheita negatiivisilla asioilla, jotta saisin heidan tydstaan realistisemman kuvan.
H: Tdammosia [hyvid] kokemuksia — kaikki kokemukset ei siis ole sellaisia.

Omien kokemusteni perusteella voin siis todeta, ettd jos Al-lahestymistavan kunnioittava
ilmapiiri on ymmarretty oikein, eli kysymyksenasettelut ovat valjié ja antavat haastateltavalle
tilaa vastata omalla tavallaan, ei positiivisten kysymysten kautta voida manipuloida tai
piilotella tyon negatiivisia puolia. Tyon negatiiviset puoletkin tulevat haastattelussa esiin, jos

haastateltava kokee niistd puhumisen tarkeaksi.

Lopuksi haluan vield tuoda esiin pohdintani siitd, puhuivatko haastateltavani minulle
haastatteluissa totta vai eivat. Sen perusteella, kuinka tuttavallinen ja luottamuksellinen
ilmapiiri haastatteluiden aikana oli, uskon siihen, ett4d he puhuivat totta. Toisaalta Al:n
perustuessa konstruktionistiselle maailmankuvalle kysymysté ei lopulta ole edes relevanttia
pohtia. Sosiaalisen konstruktionismin hengessd maailmaa ei voida yksikasitteisesti selittda
yhtend todellisuutena, josta toiset tietdvat paremmin ja toiset huonommin. Kasityksemme

maailmasta rakentuu sosiaalisten suhteittemme, puheen, tekojen ja kontekstin kautta. T&man
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taustaoletuksen valossa riittd4d todeta, ettd haastateltavat kertoivat minulle oman
nakemyksensé totuudesta. N&in ollen voin turvallisesti pitaé tutkimukseni tarkastelun kohtana
sitd, minkalaista todellisuutta Kkehitysyhteistyon asiantuntijat omasta tydstaan puheellaan

konstruoivat.

3.4 Aineisto tarinoina

Yksi syy Al:n valitsemiseen aineistonkeruumenetelmaksi oli se, ettd uskoin sen tuottavan
interaktiivisten haastattelujen kautta rikkaita ja monimuotoisia tarinoita kehitysyhteistyon
asiantuntijoista ja heiddn nakemyksistadn tyostd. Monipuolisen aineiston rinnalla puolestaan
ymmarsin vastuuni siitd, ettei olisi yhdentekevad, miten raportoisin ja analysoisin tulokset.
Laadullisen tutkimuksen metodologiaoppaissa esiintyy usein ajatus, jonka mukaan
laadullisessa tutkimuksessa aineiston kerd&minen ja sen raportointi muodostavat
kokonaisuuden (ks. esim. Tuomi & Sarajarvi 2009). Oman tutkimukseni kohdalla ymmarsin
tdman tarkoittavan sitd, ettd jo interaktiivisessa haastatteluvaiheessa en voisi vélttya
analysoimasta haastateltavan puhetta ja ndin analyysini alkaisi enemman tai vahemman
tiedostaen jo haastatteluiden aikana. N&in ollen olisi jarkevad miettid analysointitapaa jo

ennen aineiston keruuta.

Padtin valita aineiston raportointimenetelméakseni tarinan kerronnan kahdesta syysta.
Ensinndkin tarinat kertovat ihmisten kokemuksista ja menneistd tapahtumista
elamanmakuisesti. Ne antavat lukijalle syvéllistd ymmarrystd, silld ne pa&stavat lukijan
mukaan tarinaan, eldytymaan ja tekem&&n lopuksi omat johtopéd&atoksensa (Frank 2010).
Tarinoiden kautta myds aiheeseen liittyvdt tunteet ja tuntemukset voidaan saada
havainnollistettavaan muotoon, mink& lisdksi tarinat itsessdadn voivat herattdd aiheesta

lukijalle tunteita, kuten mielenkiintoa, iloa tai surua (Meuter 2009).

Toiseksi Van der Haarin ja Hoskingin (2004) artikkeli vakuutti minut tarinoiden kerronnan ja
Al-menetelmén yhteensopivuudesta. Tassa artikkelissa VVan der Haar ja Hosking rohkaisevat
muita tutkijoita kayttdmaan rohkeammin Al-menetelmén rinnalla tarinoiden kerrontaa.
Heiddn mukaansa Al-menetelmén taustalla olevaan konstruktionismiin kuuluu vahvasti
nakemys tiedon paikallishistoriallisesta rakentumisesta ja tatad ndkemysta ei saisi jattaa sivuun

aineiston raportointi- ja analyysivaiheessa. Van der Haarin ja Hoskingin mukaan tarinoiden
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kerronta mahdollistaa aineiston tulosten raportoimisen paikallisten, eli haastateltavien,
nakokulmasta ja néin tarinat séailyttavat tiedon sen paikallishistoriallisessa kontekstissa.

Lahdin rakentamaan tarinoita kymmenen haastattelun ja yhteensa 90 litteroidun sivun
pohjalta. Koska tiedon maard oli suuri, paatin kayttad tarinoiden rakentamisessa apunani
sisallon analyysia valjan teoreettisen kehyksen muodossa. Siséllon analyysissé litteroidut
haastattelut hajotetaan pieniin osiin ja sen jalkeen rakennetaan uudelleen jarkeviksi
kokonaisuuksiksi (Tuomi & Sarajarvi 2009). Koin, etta aineiston pilkkominen ja sen jélkeen
uudelleen rakentaminen auttoi minua konkreettisesti hahmottamaan aineistoani ja 16ytdmaan
sieltd nousevia teemoja. Sisallon analyysi auttoi myds minua rakentamaan tarinat
aineistoléhtdisesti.  Aineistolahtdinen tarinoiden kerronta oli harkittu péatds. Jos olisin
rakentanut tarinat jonkun tietyn teorian mukaisesti, olisin vain pyrkinyt testaamaan teoriaa ja
pakottamaan haastateltavien lausunnot tiettyyn muottiin. Aineistolahtoiselld lahestymistavalla
aloitin analyysin mahdollisimman puhtaalta pdydéltd ja halusin nimenomaan |6ytaa
aineistossa  korostuvat asiat. Toki on my0nnettdvd, ettd taysin puhdasoppinen
aineistolahtdinen analyysi on lahes mahdotonta, silld olin jo tutustunut aiheeseen liittyvaan
aikaisempaan tutkimukseen ja ndin minulla oli tiedostamattanikin ennakkokésitys tyon
merkityksellisyyteen liittyvistd teemoista. Tietoisena tdstd haasteesta pyrin keskittymé&an
mahdollisimman tiukasti omaan aineistooni ja jattdmaan aikaisemman teoriatiedon tarinoiden

Kirjoittamisen ajaksi syrjaan.

Sen sijaan, ettd olisin rakentanut kymmenesté haastattelusta yhden tarinan tai vaihtoehtoisesti
kymmenen yksil6llistd tarinaa, haastatteluista muodostui lopulta kolme tarinaa. Kolmen
tarinan vahvuutena on se, ettd yhtaéltd ne tuovat yksilon tarinoita enemman esille tietyn
ryhman yhtéldisyyksid ja toisaalta paljastavat, miten tdman ryhmén ndkemykset eroavat toisen

ryhman nakemyksista. Uskon, ettd néin tarinat ovat ndin paremmin yleistettavissa.

Toisaalta kolmen tarinan rakentamiseksi olen joutunut irrottamaan kommentteja niiden
alkuperdisesta kontekstistaan, silla en ole sdilyttanyt tarinoissa yhtd henkil6d kokonaisena.
Nain tarinat sisaltdvat vahemman yksilon henkilokohtaisia yksityiskohtia ja paikallisia
totuuksia. Tutkijana olen kéyttanyt valtaa ja paattanyt, millaisia asioita nostan haastatteluista
esiin, ja toisaalta, mitkd asiat jatdn kokonaan tarinoiden ulkopuolelle. Tutkijan rooli onkin

tunnetusti tarinoissa suuri: kertomukset eivat synny itsestdan eivatka varsinkaan kerro itse
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itsedédn ja ndin tarinan kertoja on aina yhteydessa tarinaansa (Frank 2010). Kaiken kaikkiaan
kolme tarinaani ovat parhaimmillaankin vain keinotekoisia esimerkkitarinoita, joiden kautta
pyrin kuvaamaan mahdollisimman eldvasti kolmen erilaisen ekspatriaatin tarinaa. Olen
Kirjoittanut tarinat sailyttden kehitysyhteistydn ammattilaisten aanen ja lainaten heidan omia
kommenttejaan, jotta teksti olisi mahdollisimman eldavad ja toisi ilmi haastateltavien

kayttamat termit ja sanamuodot.

Seuraavassa luvussa esittelen kolme haastatteluaineiston perusteella konstruoimaani tarinaa:

Kehityksen vieja Keijo, Kahden maan kansalainen Kaisa ja Bisnesosaaja Hanna.

Pyrin  tarinoissa  késittelemddn kysymyksid, jotka auttavat minua vastaamaan
tutkimusongelmaani: mikd tuo merkityksellisyytta ekspatriaatille ty6éhonsa? Tarinoissa

esiintyvia kysymyksia ovat:

e Miksi suomalaiset ovat lahteneet toihin Afrikkaan?
e Miten he puhuvat omasta tyostaan?

e Mika tekee heidan tyéstaan merkityksellista?

Kehityksen viejéan tarinassa korostuu pitkd ulkomaankokemus ja halu auttaa maailman kéyhia
maaseudun asioita kehittaméalld. Kahden maan kansalainen puolestaan on paikalleen asettunut
ekspatriaatti, jota puoliso sitoo Sambiaan; nain ollen hanelld on nykyadn jopa paljon
vdhemman valinnanvaraa tulevaisuuden suhteen. Tallaisissa tilanteissa erityisesti tydyhteison
merkitys korostuu. Bisnesosaajan tarina poikkeaa monelta osin kahdesta edellisestd, silla
bisnesosaaja on hyvin bisnesorientoitunut ihminen, jolle tarkeintd on oma ura ja liike-elaman
ehtoihin soveltuva kehitysyhteisty6. Kaiken kaikkiaan tarinoissa esiintyvat suurimmaksi osin
samat aiheet, jotta aiheeseen liittyvét eroavuudet ja mielenkiintoiset yksityiskohdat tulisivat

mahdollisimman havainnollisesti esille.

Ennen tarinoihin siirtymistd on vield todettava, ettd vaikka kysyin haastatteluissa vain Al-
menetelmén mukaisia kysymyksida, monet haastateltavat puhuivat myos teemoista, joista en
itse kysynyt ollenkaan. Erityisesti kysymys siitd, mik& vahentdd tyon merkityksellisyytta,
esiintyi haastatteluissa niin usein, etten lopulta voinut jattaa sitd huomioimatta. T&std syysta

olen sisallyttanyt tarinoihin myds nditd teemoja, joita en alun perin ollut ajatellut tutkivani.
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4. Tarinoita ekspatriaattien tydsta ja tyon merkityksellisyydesta

Tassa luvussa esittelen kolmen esimerkkihenkilon tarinat, jotka olen rakentanut haastatteluista
saamastani aineistosta. Ensin puheenvuoron saa kehitysyhteistyon kokenut konkari,
kehityksen vieja Keijo. Hanen jalkeensa esittelyvuorossa on kahden maan kansalainen Hanna.
Viimeiseksi on vuorossa kahdesta edellisestd huomattavasti eroava bisnesosaaja Kaisa, jolle

kehitysyhteisty6 on kaikkea muuta kuin ilmaisen rahan antamista.

4.1 Kehityksen vieja Keijo
Tydkenttana on koko maailma
Kenia, Botswana, Malawi, Vietnam, Nepal, Zimbabwe, Sambia, Tansania...

Kehityksen viejd Keijo on todellinen pitkan linjan kehitysyhteistyobn ammattilainen,
kenttatyoskentelyn  kokenut  konkari. Han on tydskennellyt eldménsa aikana
kehitysyhteistyotehtavien parissa haastavissa olosuhteissa ympéri maailmaa. Toitd on tehty
niin Afrikassa, Aasiassa kuin Euroopassakin, mutta paallimmaéisend kokemuksena ovat
kuitenkin vuodet Vietnamissa ja eteldisen Afrikan maissa. Tyohon on kuulunut monenlaisia

kehitysyhteisty6toitd multaisesta kenttatydsta korkeimpiin asiantuntijatehtéviin.
Kiinnostus biologiaa ja maantietoa kohtaan toi alalle

Nuorena opiskelijana Keijoa kiinnostivat biologia ja maantieteet. Metsédnhoito, maaseudun
kehittdminen ja muut suunnittelutehtavat olivat l&dhella sydantd. Keijo opiskelikin maa- ja
metsataloustieteiden maisteriksi Helsingissd. “’Itse asiassa ma taysin muistan, minka takia ma
valitsin sen. Minua on aina kiinnostanut biologia - - sitten m& satuin kuulla radiossa joskus
lukioaikoina, ettd tallainen metsanhoitaja esitteli ammattiaan ja t6itdan ja muuta, ja ma

’

ajattelin, ettd toi se on! Ja sitten md vaan siihen tdhtdsin.’

Valmistumisen jalkeen Keijo vietti kymmenen vuotta Suomessa oman alan téita tehden. Han
aloitti  metsantutkimuslaitoksella  tutkimusassistenttina  ja  suuntasi ~ mydhemmin

metsdoppilaitoksiin.
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Taaksepéin katsottuna Keijon eldmd ndyttdd maailmanmatkaajan elaméltd, silla suurin osa
tyovuosista on vietetty ulkomailla. T&m& ei kuitenkaan ollut ennalta suunniteltu tie. Kun
Keijo oli erdénd iltana opettamassa metsadinsindorejd, vanhalta tyokaverilta tuli puhelinsoitto.
Tyokaveri kysyi, olisiko tdmé kiinnostunut lahteméaan Afrikkaan; hanen taidoilleen olisi siell&
nyt kdyttod. Vaikka asia ilmaantui ylldttden, tarjoukseen oli helppo tarttua: ’M& sanoin joo
siind puhelimessa heti ja kun m& suljin puhelimen, niin kysyin vaimolta l&hdetaanko
Afrikkaan. 'No totta kai ldhetddn, kaikki ldhdetddn, huomennako mennddn?’ Se lahti siita
yhdesta puhelinsoitosta, ettd ma sanoin etta joo, ja kuuden viikon paasta me oltiin lahddssa —

koko perhe. Siita se lahti.”
Ennakkoluulottomuus uusia haasteita kohtaan vei ulkomaille

Keijo koki paidtoksen ulkomaille 1d4hdostd helpoksi, silld kiinnostus oli jo olemassa. ”Ehka se
oli niin, ettd ma olin aina haaveillut, etta voisi tehda toité ulkomaillakin. Mutta siihen aikaan
metsatalous Suomessa, erityisesti metsankorjuu ja -hakkuu oli aika kovaa teknologiaa. Aika
usein kavi silloin mielessd, etta jos lahtisi Kanadaan tdihin. Mutta toisaalta sitten méa olen

aina tykannyt Afrikasta, niin ei ollut sitten mitaan.”

Ennen kaikkea paitoksen takana oli kuitenkin oma rohkea ja ennakkoluuloton asenne. Ja sit
mulla on aina ollut taipumusta vahan heittaytya tilanteisiin, et ma en oo aina valttamatta
kauhean jarkevasti niita ajatellut, vaan niin kuin mun yksi nuori ystava sanoi, etta hadn menee

fiilispohjalla. Ma sanoin, etta niin méakin oon mennyt aika paljon.”

Ensimméinen ulkomaantyokokemus teki Keijoon ldhtemittomén vaikutuksen. Sen
kokemuksen jalkeen ma tiesin, ettd joo, tatd ma haluan tehda”. Kehitysmaat, sielld tehtava
omaa ammattitaitoa haastava ty0 ja paikalliset ihmiset veivat sydamen. Ensimmaisen
tyokokemuksen jélkeen Keijo alkoi tietoisesti etsid seuraavia tyémahdollisuuksia ulkomailta.
Mahdollisuuksia my0s ilmaantui sitd mukaa, kun uutta tietoa ja tyokokemusta kertyi. "Mit&
enemman sitten oppi ja sitten kun rupesi saamaan tyokokemusta, niin sitten oli tietenkin aina
helpompi saada jatkotyopaikkoja, ja semmonen into kun on ollut, niin se on sitten vienyt
eteenpdin. Ja yhdesta paikasta toiseen. Et ma tosiaan oon ollut kiinnostunut ndkeméan ja

kokeilemaan. Sita kautta sitten on tultu taéhan pisteeseen.”
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Ensimmaisten tyokokemusten aikana Keijolle oli tarke&d, ettd vaimo oli hdnen kanssaan
samanhenkinen. “’Sitten mun puoliso sai komennuksen Lesothoon. Sinnehdn me molemmat
lahdettiin tietysti kiljuen, kun me oltiin hyvin samanhenkisia siind. Molemmat tykkéasi olla

ulkomailla, toita tehda.”

Jatkuvasti muuttuva tyokenttd ja vaativat olosuhteet aiheuttivat kuitenkin vuosien saatossa
sen, ettd perheen oli vaikea pysya jatkuvasti kehityksen viejan perdssa. ’Mun perhe on vahan
hajasijoitettu talla hetkelld. Mina olen taalld, vaimo on Tampereella, toinen poika on

Lontoossa ja toinen Bostonissa. Se on tdtd kehitysaputyon seurausta.”
Tyon ydin on vahentaa kdyhyyttd maaseudun asioita parantamalla

Suomesta lahtonsé jalkeen Keijo on tydskennellyt ldhes tauotta kehitysmaissa. Tyotehtdvét
ovat sisaltdneet kenttatyotd, tiimin johtamista ja metsdén ja maaseudun asioiden
asiantuntijuutta. TyOuraan sisaltyy myds tauko, jolloin Keijo teki etdopintoja
kehitysmaataloudesta ja myohemmin aloitti véitskirjaa — jota ei sitten valitettavasti koskaan

saanut valmiiksi.

Kaiken kaikkiaan Keijolla on siis pitka kansainvalinen tyokokemus takanaan ja talla hetkella
tyot ovat tuoneet hdnet Sambiaan, missd han tyoskentelee kehitysyhteistyasioiden
erityisasiantuntijana ja tiiminvetgjand. Hanen vastuullaan on isojen luonnonvara- ja
maaseutuhankkeiden johtaminen ja seuraaminen sek& raportointi muille rahoittajille ja
yhteistyokumppaneille. Lisaksi hanen vastuullaan on uusien projektien kaynnistdminen,
budjetointi ja seuranta. Tiiminvetdjan tehtdaviin kuuluvat erityisesti tydnsuunnittelu ja
yhteistyokumppaneiden tapaaminen. Myds paikallista tyévoimaa pitdd motivoida samaan
aikaan: ”Naissd maissa ihmiset kauheasti puhuu ’aktiviteetti, aktiviteetti’, mutta sitten kun
kysytaan, etta jos se aktiviteetti on bussilla ajoa, niin mihin se bussi on matkalla, mihin se on

menossa. Etta lahdetaan siita, etta paatetdan, minne halutaan menna.”

Projektien seuraamisen ja niista raportoinnin lisaksi Keijo toimii maatalous- ja luonnonvara-
asioiden erityisasiantuntijana. ’Suomella on hirveen hyva maine luonnonvarasektorin
yhteistyokumppanina. Niin joka ikinen, jolla on jotain tekemistd luonnonvarojen kanssa ja

tulee jostain syysta tdnne Sambiaan, niin ne kaikki osoitetaan meille. Eli meilld menee aika
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paljon aikaa siihen, ettd me vastataan kyselypyynt6ihin, mista tahansa pain maailmaa, voi

sanoa.”

Kaiken kaikkiaan Keijon ty0 on haastavaa ja monipuolista. Paatavoitteena on maaseudun
koyhyyden véhentdminen ja ruokaturvan parantaminen. Siihen viime kadessa tahdataan,
mutta me tahdataan siihen parantamalla tatd maatalouden tuotantoa, markkinaperusteista
maatuotantoa ja sitten tatd neuvontajarjestelméd.” Samalla kun Keijo uskoo projektien
todella voivan auttaa maaseudun asukkaita, han on tietoinen siitd, ettd kaikki projektit eivét
onnistu. Oleellista onkin, ettd rahan kayttda valvotaan tarkasti ja aktiviteettien sijaan
keskitytddn padmadradn: ”Jos rahaa annetaan, niin siita pitaa tulla tulosta. Ja siita pitaa tulla

sellaista tulosta, mika on hyodyksi néille paikallisille ihmisille.”

Keijo ei ole menettdnyt uskoaan lahjaperusteiseen kehitysyhteistyohon, vaikka siihen

liittyykin haasteita.

”Monta kertaa puhutaan ndista kehitysavuista, etta voidaanko antaa tallaisia materiaaliapuja
sun muita, niin ma oon aina sanonut, etta jos ihminen on niin kdyha, ettei silla ole edes nena
veden pinnassa, niin taytyyhan sita auttaa niin paljon, etta se saa sen nenan pintaan. Ja sitten
sa voit rupee kuvittelee, etté ne tulisivat omillaan toimeen. Ensinnéakin monet on niin koyhia,
etta vaikka kuinka paljon sa niité kouluttaisit, jos s& et anna sité inputtia, muutamaa jyvaa
taikka possua taikka jotakin alkuun, niin ei paase alkuun.”

Paikallisten halu kehittdd omia olojaan luo tyohdn huippuhetkia

Luonteeltaan Keijo on hyvin tavoitehakuinen ihminen. Han korostaa moneen otteeseen, ettd
tyotd tehdadn, jotta ihmisid saataisiin nostetuksi kestdvasti pois kdyhyydestd. Tdma on tyon
ydin ja suola seka henkilokohtainen innostuksen l&hde. Tdma on se asia, mika tekee tyostéa

merkityksellisen ja on syy tehda tatd tyota paivasta paivaan, vaikeuksista huolimatta.

Keijo on myos rautainen kehitysyhteistydn ammattilainen; han tietdd, ettd suuret tavoitteet
ovat saavutettavissa, mutta h&n on myos saanut moneen kertaan uransa aikana oppia, ettei
padmadradan ole oikotietd. Onnistumisen resepti on kuitenkin yksinkertainen. ~Onnistunut
suoritus on yhta kuin taidot plus tahto. Jos tda tahto puuttuu, niin ei tuu. Taitojahan aina

voidaan lisata.”
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Keijon tyon huippukokemukset liittyvétkin aikaisemmin tehtyihin projekteihin, jolloin
paikalliset ihmiset ovat aidosti olleet halukkaita parantamaan oman yhteisonsé oloja.

Keijo haluaa mainita esimerkkitapauksen Vietnamista, jossa hanen tiiminsa tarkoituksena oli
parantaa vammaisten liiketoimintaa sek& kala- ja karjataloutta. Puutteistaan huolimatta
paikalliset ihmiset olivat taysilla mukana projektissa, silla he halusivat saada muutosta aikaan.
”Vaikka meillakin oli ihmisig, jolta jalka puuttui tai kasi puuttui, niin mun mielesta ne oli
sellaisia ilon aiheita, etté sa todella pistéat effortia siihen ja se ei 0o mikaan este. Esimerkiksi
me tehtiin paljon sokeitten kanssa toitd. Niin sitten s tuot siihen sokeitten ryhmaan yhden
joka nékee, ja vaikka siltéa nakevalta puuttuisi yksi kasi, niin niistad kootaan yksi kokonainen
ihminen ja ne voi tehdd ihmeitd. - - Se draivi siind projektissa, kun ajatellaan kokonaisuutta,
se oli ihan mahdoton. Etta kaikki oli tosissaan, nyt talla projektilla saadaan jotain
aikaiseksi!” Innostuneiden paikallisten ansiosta my0s tuloksia saatiin aikaan. ”Me nostettiin
tuhansia, tuhansia perheitd pois kdyhyydesta ihan tosiaan sillg, ettd sitd parannettiin sita
tuotantotekniikkaa, eika pelkastaan kasvatettu riisid, vaan kasvatettiin esimerkiksi kukkia.”

Keijo iloitsee, ettd téllaisissa kokemuksissa hdn on voinut tuoda Kkylayhteiséon oman
ammattitaitonsa, kokemuksensa ja tietonsa, ja tdma on otettu iloiten ja aidolla innostuksella
kylayhteisossé vastaan. Paikallisten varaukseton kiitollisuus tuo rohkaisevan tunteen siitd, etta

oma ty0 on merkityksellista.

”Ja sitten tietysti se, ettd jos ndd avunsaajat todella sitd arvostaa, niin sellainen kiitos ei
maksa mitaan. Esimerkiksi sielld Vietnamissa ndma vammaiset, joidenka eteen me tehtiin
tyota, ne oli niin ikionnellisia, ne oli niin ikionnellisia. Ja kun mé& esimerkiksi menin sinne
sokeitten toimistolle, niin en min& tied&, oliko se auton &ani vai kdvelyn &ani, mutta ne heti
tiesi, etta se on [Keijo]®, vanha mies. Niin se oli todella hauskaa menna sinne, ne oli

todellakin kiitollisia.”

Keijo ei malta olla kertomatta toisesta kokemuksestaan, kun hé&n oli tekemdssa tutkimusta

véitoskirjaansa varten erdédssé kylayhteisossé. Projekti oli poikkeava, silla siihen ei ollut

® Nimi muutettu.
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mitédan rahoitusta. Keijo kertoo, ettd kun materiaali oli keratty, hdn piti opetustilaisuuden
kylayhteisOlle siitd, mitd h&n oli tdhd&n mennesséd heiddn metsistddn oppinut ja miten

kylayhteison kannattaisi niitd tehokkaasti hyodyntéa. Vastaanotto kylayhteisossé oli yllattava.

”Se talo oli tupaten taynna niita kylalaisia. Minusta se oli niin hammastyttavaa, ma olin aivan
otettu, etta olisin kuvitellut, ett& ne tulis vaan sitten, jos siella on jotain tarjoilua. Mutta ei
mitddn muuta, se oli vaan kokous, jossa oli ehk& vetta tarjolla ja tallasta, kun on kuumat
paivat ja muuta, mutta ei mitddn muuta sellaista porkkanaa. Ne oli vaan hirmuisen
kiinnostuneita siitd. - - Se on varmaan niita harvoja kertoja ihmisen elaméassé, tai semmosen
elamassa, joka tekee toité naissd maissa, ettd pystyy tekemaan melko mielekasta tyota ilman
minkdannakoista rahoitusta, mik& tarkoittaa sitd, ettd sa et mene ostamaan sitd ihmisten

mielenkiintoa siella kylassa, vaan ne on ihan aidosti siind mukana.”

Tallaiset hyvat kokemukset kantavat Keijoa pitkalle. Vaikka molemmista esimerkeistd on
kulunut jo useita vuosia, ndiden tapahtumien muistelu saa edelleen Keijon silmat loistamaan.

Kehityst4 vietiin — ja se otettiin kiitollisena vastaan.
Kokemus, ammattitaito ja osaavat kollegat ovat arvokkaita

Sellaisen  henkilon  kuin  kehityksen  viejan  ammatissa  vahva  ymmarrys
kehitysyhteistyQasioista on tydssa onnistumisen edellytys. Keijo pitdakin korkeassa arvossa
aikaisemmista tyotehtavistaan kertynyttd kokemusta ja ammattitaitoa.

Erds taito, jota Keijo arvostaa erityisen paljon, on ymmarrys siitd, miten korruptio toimii. Han
kertoo olleensa mukana Vietnamissa projektissa, joka mydhemmin osoittautui hanelle
arvokkaaksi korruption esikouluksi. Tassa projektissa koyhille pienviljelijoille lahjoitettiin
maanviljelyd varten lannoitteita, joista mydhemmin osoittautui, ettd lannoitteen sijaan niissa
oli 90 % savea. ”Minusta se oli niin torkeetd, se oli niin kuin suoraan Suomen maineen
pilaamista, ja sitten se oli se koko asia, ettéa kdyhia kaytetaan talleen hyvaksi ja joku tienaa
rahaa.” Tapaus saatiin kuitenkin selvitettyd, kun lannoitteesta otettiin naytteet ja ryhmé
"pystyi todistamaan, ettd joku sielld nyt rahastaa”. Keijo kiittelee erityisesti rehellisid ja
ammattitaitoisia tulkkejaan, jotka opettivat hdnelle, miten korruptio kehitysmaissa toimii. ”’Se,
etta ma ylipaataan opin, on kiitos mun erittain hyvien tulkkien. Ne oli itse sita mieltd, etta sita
rahaa ei saa vaarinkayttaa.”

58



Korruption esikoulun kdyneend Keijo pystyy taistelemaan korruptiota vastaan nyt myos
Sambiassa. Han on itsestdan ylped, kun on onnistunut huomaamaan erddssa projektissa
korruptiota ja pysdyttdmadn hankerahoituksen tillaiseen projektiin. ”’Se on semmonen, missa
md koen onnistuneeni... ettd niitten rahojen ei vaan annettu menné sinne. Ma olin se, joka
pysaytti sen.” Keijo kiitteleekin aikaisempaa kokemustaan, ettd osasi nykyisessd tydssddn
huomata korruption merkit ja pystyi todistamaan projektin yhteistyokumppaneille, ettd
rahoitus taytyy keskeyttdd. ”’Se on ehdottomasti tdma mun Vietnamin kokemus, siis edellinen
tyokokemus, jossa ma olin korruption esikoulussa. Niin se, ettd ma tiesin, miten taa korruptio
tapahtuu - - Se on hammastyttdvad, miten valtion systeemin korruptiomenetelmét on

samanlaiset joka puolella maailmaa.”

Oman ammattitaitonsa lisaksi Keijo arvostaa asiantuntevia kollegoilta, joilta voi aina oppia
jotain uutta; eihan han olisi oppinut korruptiostakaan ilman asiantuntevia kollegoita. Keijo
myontadkin, ettd osaavat kollegat ovat tarpeen, silld ”yksinddnhan taalla ei pysty - - et ei tdssa

kyll& yksin voi ottaa meriittia”.
Ongelmat paikallisten kanssa ja politisointi vahentavat tyon mielekkyytta

Vaikka Keijo loytdd tyohonsa merkitysta arvostettavien tydn tavoitteiden ja erityisesti
onnistumisten kautta, tyo ei ole aina helppoa tai hauskaa. Tydn merkityksellisyytta nimittain
heikentdd, jos tavoitteisiin ei paasta eikd onnistumisia ei tule, eli toisin sanoen mik&én

koyhissa kylayhteisdissé ei tunnu muuttuvan.

Sambia tuntuu Keijolle erityisen haastavalta tydkohteelta. ”Se on ollut sellaista, niin kuin mun
kollega aina kutsui, mutapainia taalla kylla pitkéalle. Et ei mitdan tuloksia naa, pyoéritaan
vaan ja painitaan.” Tama tosin ei tullut Keijolle tdysin ylldtyksend. ”M4& tunsin Sambian ja
ma tiesin, ettei taa ikina tule olemaan helppoa.” Osasyyna tyon teon vaikeuteen on se, etta
Sambiassa on tehty pitk&d&n kehitysyhteisty6td ja paikalliset ihmiset vaikuttavat vélilla
turtuneen kehitysyhteistyontekijoihin, ikdan kuin usko muutoksen mahdollisuuteen olisi jo
mennyt. “Nyt taalla on pikkusen semmoinen kehitysapuhistoria taalla Sambiassa, etté
lahjoittajia tulee ja lahjoittajia menee ja kun yksi lahtee, niin toinen tulee tilalle. Tehd&an
samoja asioita, mikdan ei muutu. Esimerkiksi taalla pain on tienvarressa ihan samannakoista

kun vuonna -88. Periaatteessa ei ole mikdan muuttunut.”
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Keijoa harmittaakin, jos paikalliset eivat ota projektia omakseen ja ymmarrd, ettd projektia ei
tehdd projektin tekemisen ilosta, vaan heiddn omaksi parhaakseen. ”Taalla on sitten vahan
ongelma se, ettd me ei oikeen saada tata draivia naihin paikallisiin ihmisiin. Onhan siella
tietysti muutama ihan positiivinenkin, mutta sitten ihan taas on semmosia, ettd herra, sun
pitdd maksaa tastd, ettd me tehdaan taa tyo, taé ei oo meidan toité. - - Meidan pitaisi maksaa,
etta ne tekisi projektin. Ne sanoo, ettd nad on tdman projektin t6itd, mut ne on just heidan

toitaan.”

Myos paikallisten yritys hyotyd projektista rahallisesti vie tyon mielekkyyttd. ”Ja sitten
semmonen asia, etté hirveesti projektirahoja menee ihan vaan kulkemiseen. Ne haluaa kulkea
ja saada paivarahoja. Ja niista tapellaan melkein joka paiva niistd paivarahoista. Ja ne
haluaa, etta naa paivarahat maksettaisi aina Suomen mukaisesti, vaikka ne on hallituksella

toissd. Niin siitd vihdn kamppaillaan.”

Yhteisty6ongelmat paikallisten kanssa hidastavat projektin kulkua ja néin ollen myos
turhauttavat, kun tuloksia ei saada aikaan. ”Me ollaan kyll& aika maaratietoisesti sovittu, etta
vaikka turpiin tulee joka paiva, niin me jatketaan. Kylla jo tdméan vuoden loppuun jotakin
pitda ruveta nakymaan. Muuten ei, ei. Ma oon aina sanonut, ettd turhaantuminen ei auta
mitédan, mutta jossakin vaiheessa se sit tulee vastaan, ettd pusket ja pusket, mutta mikaan ei
muutu.”  Kokeneeltakin konkarilta loppuu jossain vaiheessa voimat. ”Ja se alkaa olla
sellainen jaksamiskysymys, ettd aina vaan kamppaillaan ja kamppaillaan ja asiat menee

hitaasti ja taas tuli turpiin.”

Yhteistydongelmien lisdksi Keijo kuvailee, ettd kehitysyhteistyon liian tiivis sitominen
politilkkaan vie ty0std aitouden tunteen eivatkd poliittiset ratkaisut ole muutenkaan tyon
kannalta aina parhaita. "Nyt meilld on kaiken n&kdista tassd, niin kuin tdma uusin
kehityspoliittinen ohjelma ja kaikki, mitd niihin liittyy, erilaiset... Niin m& en oikein jaksa
uskoa, ettd se on hirveen tehokasta tapaa tehd& tata ty6ta.” Myos ajatus siitd, mitkd ovat
poliitikkojen aidot motiivit kehitysyhteistyon kannalta syovit tyoltd merkitystd. “Niin
toisaalta se [suomalainen ministeri] meille antaa naita idealistisia suuntaviivoja, mutta sitten
kun se menee johonkin suomalaiseen kaytantdon, sanotaan niin, niin yhtakkia han antaa
lausunnon, joka ei ainakaan mun arvomaailmassa ole oikein. Silloin tulee niin iso ajatus siita,

etta poliitikot pelaavat sitd omaa pelia ja me ollaan taalla tavallaan palvelemassa sita heidan
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pelidan. Se ei ole kylla hirveen innostava ajatus oikeastaan. Sitd ma en oikeastaan haluaisi

ajatella, ma haluun suunnata enemman vaan, ettd mita me tehdaan taalla.”
Pitkajanteisyys ja positiivinen asenne auttavat jaksamaan

Vaikeista hetkistd huolimatta Keijolla on vahva nakemys siité, ettd muutosta voidaan saada
aikaiseksi eika periksi saa antaa. Vaikeina hetkiné auttavatkin vanhat onnistumiset ja tyon
hyvit muistot: ”Tosiaan ma jaksan hirveen pitkalle silla kokemuksella Vietnamista, ettd ma

tiedan, etté se on mahdollista. Etta kun sa teet rajusti t6itd, niin sa saavutat niita tavoitteita.”

Positiivinen asenne ja vankka usko oman tydnsd mahdollisuuksiin ovat kehityksen viején
pitkdn tyouran salaisuus. ”Eihan tatd muuten jaksa, jollei usko, ettd jotain muuttuu. - - Aina
pitdd uskoa, muuten pitaa lahted kotiin huomenna.” Silloinkin, kun usko joutuu koetukselle,
toivo on edelleen pinnalla. ”’Sielld on se toivo. Sen verran aina nakee onnistuneita tapauksia,

etté ajattelee, et okei, kylla se saattaa onnistua.”

My®és periksiantamaton luonne on avain onnistuneeseen lopputulokseen. ”Mutta taytyy sanoa,
ettd kylla se lopputulos tulee olemaan siella viela joskus, kun jaksaa vaan inttda. Etta
sellaista pitkajanteisyytta ja ettd tietdd, mihin on menossa, se on erittdin tarkeaa siina, etta
pystyy onnistumaan. Sa olet selvilla siita, ettd mihin sa pyrit, ja sitten niitda menetelmia joutuu
valilla muuttamaan. Mutta jos sulla on se kohde selvilla, niin se on mun mielesta se

onnistumisen edellytys kylla.”

Yksin oman positiivisen asenteen yllapito ei ole kuitenkaan helppoa. Sen tukemiseen Keijo
kokee kaipaavansa esimiestd, joka osaa innostaa ja kannustaa eteenpdin tyon vaikeinakin
hetkind. ”Kylla siis ma oon sitd mieltd, ettd se on toi sun pomolla. Eli siind on aika
ratkaisevaa siihen innostamiseen. Etta nyt kun ma& oon néain kauan aikaa tehnyt tata tyota,
enempi tai vahempi kuitenkin talla alalla, niin mulla on aika isot tietomaarat. Ma pystyn
kayttdmaan niita ilman, ettd joku erityisesti innostaa, vaan ma teen ty6ta tyén vuoksi. Mutta
se, ettd jos se oikeen rupee tuntuu innostavalta, niin sitten silla johdolla on mun mielesta
ratkaiseva merkitys.” Ollakseen innostava johtaja on itse hirveen kiinnostunut tasta ja
rohkaisee, kannustaa menemé&an siihen, niin kuin tukee naitd ratkaisuja, mita esittaa sille.

Etté se on ainakin mulle henkilokohtaisesti tarkea asia. Etta sitten jos sitd ei ole, niin sitten
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ma menen helposti tekemdéan vaan semmosta ty6ta tyon vuoksi. Ettd pidemman péaalle se on

erittain, erittain tylsaa.

Olipa innostavaa johtajaa ja kiitollista kyldyhteisoa tai ei, yksi asia on Keijolle selvaa: héan ei
halua eldméédnsa kyynisyyttd. ”Mulla on ollut alusta saakka, silloin kun ma paatin lahtea
tanne, etta silloin kun m& huomaan, ettd méa olen kyyninen, ma lopetan tdamén tyon. Et sita
kyynisyyttda mé en halua misséaan vaiheessa. Totta kai sita valilla heittelee kaiken nakoista,
vitsind tai talleen, mutta se pohjavire ei ole kyyninen. Se, etta yritetdén nyt vield vahan, jos

tasta saisi jotain onnistumista ja tulosta.”
Kehityksen vieja haluaa auttaa ja olla maailmalla jatkossakin

Positiivinen asenne ei ole ainoa asia, joka pitdd Keijon ulkomailla ja estdd esimerkiksi
ldhtemasté takaisin Suomeen vaimon luo. Han myontéakin, ettd vaikeuksista huolimatta hén
on omalla paikallaan. ”Ehk& se on sitd, ettd kun sa tykkaat siitd tyostasi, vaikka se on

vaikeeta, s kuitenkin tykkaat siita.”

Myos halu oppia muista kulttuureista ja itsensd haastaminen innostavat jadméaan ulkomaille.
”No tietenkin on oikeesti kiinnostunut muista kulttuureista ja tavasta elad. Mutta siind on
ehkd se semmonen itsensd haastaminen koko ajan my6skin pohjalla. Se on erittain
haasteellista tehda t6itd ndissd maissa. Mun mielestd tdma kuvastaa sitd hyvin, etta
yhtendkaan aamuna et tule toihin silleen, etta tietaisit, ettd tdmé& nyt on mun ohjelma tanaan,
vaan aina tulee jotain, joka paiva tulee jotain. Joskus pienempad, joskus arsyttavaa, joskus

hauskaa, joskus inhottavaa. Mutta sellainen tasainen tylsyys puuttuu tasta tyosta taysin.”

Mutta on taustalla toinenkin syy, miksi lyhyilld kotimaan k&ynneilld ei ole viivytty
pidempadn: Suomesta on vaikeaa l6yt&a kiinnostavaa tyotd, kun on vaikuttava kansainvélinen

kokemus taustalla. N&in ulkomaat ovat piténeet kiinni kehityksen viejasta.

Keijo ndkee myos tulevaisuutensa kehitysmaissa, vield eldkepdivinékin. H&n haluaisi olla

vield tiivilmmin mukana parantamassa kdyhien maaseudun asukkaiden asemaa.

”Joo, siis mullahan on kokoajan itsellani sellainen tulevaisuudenkuva, mitd ma ihan oikeasti
haluisin tehdd. Ja se on kansalaisjarjeston kautta. Ja parantaa. Joo, kylla mulla on se

idealismi pohjalla aina, siis parantaa nimenomaan tallaisten eri syista kdyhyydesta karsivien
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ja koyhina pysyvien ihmisten asiaa. Mutta nimenomaan maaseudulla. Et kaupunkikdyhyys,
totta kai sekin vaikuttaa, mutta m& haluisin nimenomaan nghdé, et miten luonnonvarojen
kayttoa kehittdmalla voisi parantaa koyhyytta. Etta se on mulla sellainen haavekuva, joka ei
ehkd ikind toteudu, mutta m& vaan sanon sitd, et silloin, kun mun ei enda palkkatyota

hirveesti tarvitse tehda, niin silloin mé& haluisin tehda sellaista, sen tyyppista ty6ta.”

Tyon tdmadnhetkiset vaikeudet eivat siis ole syoneet kehityksen viején intoa auttaa maaseutua
kehittymdédn. Pdinvastoin. ”Mutta se, mikd mussa on vahvistunut, kummallista — tai ehka se
johtuu siitd, kun ma en sita kyynisyytta halua itsessani ollenkaan kokea — ettd mulla on se
idealismi toisaalta vahvistunut. Se, ettd ma edelleenkin tunnen, etta se tyon tarkoitus olisi
tehd& jotain, mik& olisi hyddyllista jollekin. - - M& luulen, etta jos olisi tullut kyyniseksi, niin
silloin se olisi heikentynyt. Mutta silloin téssa vaan odottelisi eldkepdivid. Mutta nyt kun se
idealismi on vahvistunut, niin se todellakin, ettéd haluisi edelleen tehda jotain merkittavaa
silloin talléin, mutta sitten se realismi on siind mukana kokoajan. Tietaa, etta ei sitd nyt, se on
pient& kuitenkin. - - Valilla tuntee kun olisi joku teini-ik&ainen! M& haluan tehda jotain tiettya

asiaa, mutta paljon realistisemmin kuin teini-ikaisena.”
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4.2 Kahden maan kansalainen Kaisa
Sambia on kahden maan kansalaiselle toinen kotimaa

Kahden maan kansalaisen, Kaisan, ei pitaisi olla Sambiassa télla hetkella. Hanen olisi pitanyt
palata jo monta vuotta sitten, ensimmadisen komennuksen jélkeen, takaisin kotimaahan
pohjoiseen. Niin vain han kuitenkin huomaa kotiutuneensa Sambiaan sek& olevansa
kehitysyhteistyén kokenut ammattilainen ja tumman miehen puoliso. Sattuma tai kohtalo pani

nappinsa peliin.

Ei Afrikkaan padatyminen kuitenkaan ihan pelkka vahinko ollut. Kaisa l&hti Afrikkaan omasta
tahdostaan. Ja Afrikkaan lahtemista varten hdn oli valmistautunut opintojensakin ajan

enemman tai véhemmén tietoisesti. Kehitysmaat ovat aina vetaneet puoleensa.
Innostus kehitysyhteistydhon syntyi kehitysmaaopinnoista

Kaisa aloitti opintonsa opiskelemalla valtiotieteitd ja antropologiaa. Valinnaisiksi kursseiksi
valikoituivat pian muutama kehitysmaatutkimuksen kurssi, jotka tekivéat nuoreen opiskelijaan
vaikutuksen. Lisdantynyt tieto kehitysyhteistyosta ja kehitysmaista johti pian poliittiseen
herdamiseen sekd oman ideologian vahvistumiseen: “Se tuli oikeastaan sellaisesta
poliittisesta herdamisestd mulla opiskeluaikoina. Tavallaan tama ep&oikeudenmukainen
maailma, missd meilla on rikkaita ja koyhid maita.” Halu vaikuttaa niin maailman
epaoikeudenmukaisuuteen kuin kehitykseen ja ihmisten hyvinvointiinkin vaikuttuvat siihen,
ettd kehitysyhteisty0 alkoi konkretisoitua omaksi erikoisalaksi ja uraksi. “Halu pystya
vaikuttamaan kansainvalisella tasolla ihmisten hyvinvointiin ja kehitykseen on aina ollut
hirveen laheinen asia mulle, ihan lapsesta asti. Ja sitten se, miten pystyi konkreettisesti sitten

suuntaamaan uraansa sitten tahan suuntaan, oli tosi hienoa.”

Samalla kun Kaisan mielenkiinto kehitysmaakysymyksid kohtaan kasvoi, h&n nautti
opiskeluaikoina myos ulkomailla matkustamisesta. ”Tuli sellainen n&alkd nahda erilaisia
paikkoja tai oli aina kiva lahted reissuun.” Matkustelu olikin tullut tutuksi nuoresta l&htien
kuoroharrastuksen innostamana. Vieraat kulttuurit kiehtoivat. Kiinnostus ulkomaita ja
matkustamista kohtaan lisasivatkin Kaisan varmuutta siitd, ettd kehitysyhteisty6 voisi olla
hanelle se oikea ala.
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Kun opiskelut olivat ohi, Kaisa suuntasi katseensa Afrikkaan vapaaehtoistyon merkeissa.
Kokemus oli vaikuttava. ”M& asuin ihan pienessa kylassa Ita-Sambiassa, missd ei ollut
sahkdja eika juoksevaa vettd eikd mitaan. Ma asuin paikallisessa perheessa, ma olin siella
noin viisi kuukautta. Ma tykkasin ihan hirveesti, ettd se antropologi minussa oli aivan

innoissaan sielld kylayhteisossa ja tykkasin hirveen paljon asua siella.”

Ensimmaéisen Afrikka-kokemuksen jalkeen Kaisa kerasi tydkokemusta Suomessa ja Ruotsissa
eri jarjestoistd. Hanella onkin vahva jarjestdtausta takanaan, ja tutuksi ovat tulleet useat
kansainvéliset jarjestot, kuten YK, Kehitysyhteistyon palvelukeskus KEPA ja monet pienet

kansalaisjarjestot.
Lahteminen Afrikkaan oli luonteva ratkaisu

Kun tyohistoriaa eri jarjestdissd oli kertynyt ja ensimméinen hyvin onnistunut
vapaaehtoistyokokemus Afrikastakin oli takana, lahteminen palkkatyohon Afrikkaan oli
Kaisalle oikeastaan varsin luonteva ratkaisu. Kehitysyhteistyo oli hanelle tuttua jo kotimaassa,
mutta avunantajamaassa tyo jai jollakin tavalla suppeaksi; puuttui ymmérrys siitd, millaista
kehitysyhteistyén ammattilaisen ty6é kohdemaassa on. Ulkomaille ldhtemalla péasi itse
oppimaan uutta ja nékemdan, millaisena kehitysyhteistyd nayttaytyy kehitysmaan

perspektiivista.

”M& halusin ndhda sen toisen puolen, ettd mitd jos taalla paikan paalla, kohdemaassa, on
toissa, ettd milla tapaa se sitten poikkeaa siitéd avunantajamaan perspektiivista. Paljon siind
tietysti oli sitd, ettd itse halusin oppia tasta kehityksesta, tasta globaalista maailmasta, missa
tietysti kaikki kommunikaatiot on niin hyvia jo, ettd maailma on tavallaan kutistunut. Mutta
jollain tapaa tallainen maa kuin Sambia, kehitysmaa, on kuitenkin niin erilainen, ja halusin

sitten kokea, millaista on tyoskennelld taalla paikan paalla kehityskysymysten parissa. ”

Toisaalta kyse ei ollut myodskadn pelké&std omasta innosta: kehitysyhteistyon parissa
tyoskennellessé on loogista ja urakehityksen kannalta valttdmatontdkin saada ensikéden
kokemusta kehitysmaasta. “Tavallaan se oli se, uralla olisi ollut hassua jatkaa vain Ruotsista
kasin tallaisten kysymysten parissa tyoskentelyd. Niin l&ahdin hakemaan sitd kokemusta.”
Mutta viime ké&dessa vetovoimatekijand oli Afrikassa odottava kiinnostava tyotehtava:
tiedossa oli haasteita ja mahdollisuuksia tehda jotain tarkead ja kehittavaa.
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Sen liséksi, ettd paatostd vaihtaa pohjoismainen elinympéristo afrikkalaiseen tuki aikaisempi
kokemus Afrikasta, Kaisa uskoo, ettei hanella muutenkaan olisi ollut lahtemiseen suhteen
ongelmia. ”’Se on mulle ollut aina aika helppoa ottaa ja lahted ja menna johonkin uuteen
paikkaan. Ettéa en ma koskaan ole kokenut, etté se olisi mulle vaikeeta. Ettd méa en oo koskaan

ollut arka sanotaan lahtemaan. >

Vaikka Kaisalla oli hinku pa&std Afrikkaan, han ei ajatellut menevénsd sinne kuin
muutamaksi vuodeksi. Kuitenkin pian ensimmaisten vuosien jalkeen han alkoi haaveilla
Afrikkaan jadmisestd pidemmaksi aikaa. Syyné oli, ettd ensimmadiset vuodet toissd olivat
menneet uutta opetellessa. ”Ekan vuoden aikana tuntui, ettd mahan vaan opin, opin ja opin.
Toisen vuoden aikana se oli, etta niin, ehk&d m& opin, mutta m& ymmarran vahemman,
vahemman ja vahemman tata yhteiskuntaa ja miten taméa yhteiskunta toimii.” Pari vuotta ei
riittdnyt, vaan halu jaada pidemmaksi aikaa oli kova. Samalla kun Kaisa alkoi juurtua
Sambiaan, hén kerasi ympadrilleen hyvén ystavéverkoston ja, mika tarkeintd, 10ysi itselleen
miehen. Nyt Sambiaan sitovat sambialainen puoliso seka lapset, jotka luonnollisesti puhuvat
englantia paremmin kuin suomea ja pitdvat ndin Sambiaa oikeana kotimaanaan. Eika koiraa ja

autolainaakaan voi unohtaa.

Ulkomailla olemisesta on myos tullut niin luonnollista ja tavallista, ettd Suomeen paluu
tuntuu jo vieraalta. ”Onhan Suomessa aina Kiva kdydd, mutta en md oikeen... Kylla valilla
miettii, etta asiat siella sujuu ja on helpompaa, ettéd olisihan sielld valilla kiva olla pienella
breikilla, ettéd elama olisi helpompaa valilla. Mutta tota, en ma tiedd, onko se sitten liian
helppoa toisaalta. Vaikea selittdd. Ja toisaalta siihen jaa sitten véhan koukkuun olla

reissussa. Tai etté se jaa sellainen paalle.”
Tyonkuva on auttaa sambialaisia paivittaisissa vaikeuksissa

Kun alkuperdiset jarjestotyot Sambiassa erdéna péaivand loppuivat, oli Kaisa vahvistunut
paatoksessaan: han alkaisi etsid uusia t0itd, jotta perhe voisi pysya Afrikassa. Lopulta onnisti

ja han paatyi nykyiseen tehtdvadnsa paikalta palkattuna asiantuntijana.

NyKkyisessé tyossaan Kaisa padsee tekeméan sitd, mita hén pitaa tarkeéna: kehitysyhteistyota
kaikkein kdyhimpien maiden ja ennen kaikkea kaikkein vahdaosaisimpien ihmisten hyvéksi.
Avunsaajina on kehitysvammaisia, HIV-positiivisia, maaseudun koyhid, kaupungin
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yksityisyrittdjid sekd oppimisvaikeuksista ja huonoista oloista karsid koululaisia. Se, mihin
kohderyhmé&an kahden maan kansalaisen tehtavat kulloinkin keskittyvat, riippuu hénen

mielenkiinnostaan, osaamisestaan sekéd organisaatiostaan.

Kéaytannossd Kaisan tyonkuva onkin monenkirjava. ”No talla hetkella se on kylla aikamoinen
sillisalaatti. Ettd mulla on useampi sellainen iso osa-alue, jota mun nykyiseen tehtavéankuvaan
kuuluu.” Térkeimpid tehtdvid ovat erilaisten kehitysyhteistyohankkeiden koordinointi,
seuraaminen ja véliraportointi rahoittajien suuntaan. Tehtdviin kuuluu myds erilaisten
maarérahojen hallintaa, hallinnollisia tehtévia seka yhteydenpitoa niin yhteistyékumppaneihin
kuin mediaankin. Vaikka tehtdvien moninaisuus joskus vasyttaakin, Kaisa ei epéroi kehua
tyotddn innokkaasti. ”Joo! Viihdyn hyvin, tam& tyonkuva sopii mun kiinnostuksenkohteisiin

hirveen hyvin!”

Yksi syy siihen, miksi Kaisa viihtyy niin hyvin tyossddn pitkistd ja raskaista pdivista
huolimatta on se, ettd ty® vastaa h&nen arvojaan ja ideologiaansa. Kaisasta voikin hyvin
kayttdd sanaa idealisti, vaikka vuodet kehitysyhteistydon maailmassa ovat epdilematta
muokanneet hédnesta realistisen sellaisen. Kaisalla on siis vahvat arvot ja usko siihen, ettd hén
voi tyolladn saada kehitystd aikaan. Samaan aikaan han osaa pitdd jalat maassa. Usko

kehitykseen on yh& olemassa, mutta asioista on tullut vdhemman mustavalkoisia.

”Mun kiinnostus Afrikkaan kasvoi siita, kun ma nain telkkarista kuvia muun muassa Etiopian
nalanhadasta. Ja sit alun perin se oli mulle hyvin semmonen naiivi kasitys, ettd ma haluan
mennd auttamaan noita ihmisparkoja Afrikassa. Mutta sitten tietysti vuosien mittaan se
nakemys muuttui paljon kriittisemméaksi eikd ollut endd yhtdan idealistinen sitten
loppuvaiheessa. Siita se alun perin l&hti ja sitten se kehittyi vuosien mittaan, et se ei ollut
enéa just sita, ettd ihmisparkoja pitdd mennd auttamaan... noilla ei 0o ruokaa, noilla ei 0o
vhtddn mitdd... vaan se kehittyi sellaisesta, etta noi ihmiset tietdd ihan mielettomasti, ne
pystyy tekemaan ihan hirvedsti oman tilanteensa parantamiseksi, mutta niiltéa ehk& puuttuu
tietyt metodit tai tietyt konkreettiset asiat, mitk& auttaisi niitd paasemaan sen haasteen vyli,

mitka tavallaan pitaa niita siind kdyhyydessa.”
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Tyon huippukokemukset saadaan yhteistyokumppaneiden kanssa

Kaisa viihtyy erityisesti erilaisissa konkreettisissa kehitysyhteistyoprojekteissa. Projekteista
tyon tulokset nékee selvemmin Kkuin vain konttorissa hallintoa pyorittdessa. Tyon
huippukokemukset liittyvatkin vahvasti juuri erilaisiin ja eripituisiin projekteihin, joita
kaikkia yhdistad lopulta yksi asia: niiden ansiosta on saatu parannetuksi Sambian
vahdosaisten oloja. ”Ne ihan konkreettiset tulokset, kun menee kaymaan meidan
projektipaikoissa ja nakee, mitd se meiddn tyd on saanut aikaan ihan yksittaisten
sambialaisten eldméssd, se on ihan mieletontd - - etté siind ihan oikeasti nakee sellaisen

konkreettisen eron niitten ihmisten elamassa nditten projektien seurauksena.”

Kaisa on tyouransa aikana tehnyt kehitysyhteisty6td monesta eri nédkdkulmasta ja niinpa
hienoja hetkidakin on ollut monenlaisia. Aikaisemmissa projekteissa on saatettu tyostaa
vaikkapa opettajien ja vanhempien yhteistd opasta koululaisten oppimisvaikeuksista. Tai
solmia yksityisen sektorin kanssa yhteistydkumppanuus, jonka avulla hankitaan ensimmainen
ambulanssi Sambian koyh&an provinssiin. Talla hetkellda Kaisa tyoskentelee erityisesti
ihmisoikeuskysymysten parissa ja hé&n on mukana projektissa, jossa annetaan
oikeusapuneuvontaa vammaisille. Siind joutuu kohtaamaan karujakin kohtaloita, silla
vammaisten oikeuksia poljetaan Sambiassa péivittdin.  Kaisa kertoo silmat loistaen
huipputilanteista, kun vammaisten syrjimistilanteita on viety ennakkotapauksina oikeuteen ja
hyvén lakitoimiston kanssa on onnistuttu saamaan merkittdvid voittoja. ”Ja tdsséhan meidan
tuella tama jarjestd on kyennyt tekemaan tallaista tyota. Niin siina tuntui, ettd no niin, talla

on merkitystd. Tdlld on merkitystd ihan ndille ihmisille. Silloin on kiva olla toissd!”

Kaisan tyon parhaita hetkid yhdistéa eras tekija: hyviin tuloksiin ei ole péésty yksin, vaan
yhdessd muiden rahoittajien ja yhteistyokumppaneiden kanssa. T&std syystd myos tulokset
riippuvat yhteistyon onnistumisesta. Kaisa arvostaakin hyvid yhteistydkumppaneita ja
ymmartdd ndiden roolin tulosten syntymisessd. ”M&a oon huomannut, ettd jotkut tilanteet,
keskustelut, kokoukset... kun aina puhutaan, ettd kokoukset on kauheen pitkia ja voi ei et naa
veny... mutta joskus tulee sellaisiakin tilanteita, ettd wau, et kyllapa tossa oli virkistavaa
ajatustenvaihtoa ja saatiin sovittua asioita. Etta tavallaan semmonenkin tuntuu hyvalta, kun
tuntuu, ettéd kohtaa niitd ammattitaitoisia yhteistybkumppaneita tai kollegoja, joiden kanssa

on sellainen yhteinen savel.”

68



Yhteisty0 on edellytys huippuhetkille, mutta sit4 ei kuitenkaan saada toimivaksi itsestaan.
Kumppanilla on oltava vahvaa osaamista omalta alaltaan sek& ennen kaikkea sitoutumista
yhteiseen projektiin. Lisaksi osapuolten on tunnettava toisensa hyvin, mikd vie aikaa ja
edellyttdd pysyvyyttd. ”Sen on huomannut, ettd siihen menee aikaa, sen yhteistyon tai
luottamuksen rakentamiseen. Taalla kuitenkin erinakdisia ihmisia tulee lyhyemmaksi ajaksi,
pidemmaksi ajaksi, tekee sitd, tekee tatd, lahtee pois. Ettd toisaalta kun on véhéan

’

pysyvampaakin, niin sitten pystyy rakentamaan, ettei kokoajan ole sitd vaihtuvuutta.’
Kahden maan kansalainen arvostaa hyvaa tydyhteisoa

Kaisa ei ole niink&an yksilosuorittaja vaan ennen kaikkea tiimipelaaja. Itsendinen vastuunotto
ja vapaat kadet tehdd toita ovat toki tarkeitd elementteja tydssd, mutta erityisesti hén arvostaa
sitd, ettd ’on osa sita toteuttajatiimia ja itsesta vaan riippuu, kuinka paljon jaksaa ja haluaa
kontribuoida, asioihin voi olla my6s vaikuttamassa.” Tiimiin kuuluvuus onkin Kaisalle

tarkedd. “Etta kylla ma sillai koen, ett on hienoa olla osa sita kokonaisuutta.”

Tiimipelaajana Kaisa tarvitsee ja arvostaa hyvaa tyoyhteisod, tietynlaista tukijoukkoa. Tyo
tuntuu hyvaltd, kun toisilta saa Kiitosta ja arvostusta, ja kun tydyhteisé on tasavertainen eiké
tee raja-aitoja esimerkiksi eri asemissa olevien tai eri kansalaisuuksien valille. Tasa-arvo,
keskindinen arvostus ja yhteen pelaavat kemiat ovat myos tiimityoskentelyssd tarkedssa
roolissa. ”Ja mitd ma arvostan hirveesti meidan tiiminvetdjan suuntaan myodskin on, etta se
arvostaa kaikkien tydpanosta tiimissa. Et silleen voisi olla hyvin erilaista, jos joku pondéttava
erityisasiantuntija ois, joka ei antaisi arvoa harjoittelijalle tai paikalta palkatulle. Vaan han
nimenomaan kayttdd meidan vahvuuksia hyvin mukana tiimissa ja sita kautta sitten varmaan
itsekin saa. - - Meidan kemiat passaa tosi hyvin yhteen, etta sillai ei meilla ole ollut koskaan
mitdan sellaista vastakkainasettelua, ettd olisi tarvinnut lahte& vihaisena siita tilanteesta tai

jotain.”

Samoin térkeitd asioita ovat tiimin yhteinen sitoutuneisuus ja yhteinen tahto parantaa asioita.
”Se on motivaatiotekija, ettd pystyy olla sellaisten ihmisten kanssa t0issd, jotka oikeasti
haluaa tehda ja parantaa asioita.” Myo0s tiimiin pysyvyys on Kaisalle tirkedd: kun tiimi

pysyy pidempddn samalla kokoonpanolla, kollegoihin tutustuu paremmin, heidén
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ty6tapoihinsa ehtii mukautua ja jokainen 16ytdd oman roolinsa ja tehtdvansa. Né&in yhteistyo

paranee ja sujuvoituu.

Erityisesti silloin, kun ty0 alkaa tuntua stressaavalta, Kaisa arvostaa tiimin sisdista hyvéa
tunnelmaa. Keskindisen huumorin avulla voidaan saada asiat oikeisiin mittasuhteisiin
stressaavissakin tilanteissa. ”Etta se on silleen, et okei, ei tdma nyt ole niin kuolemanvakavaa
tyontekoa! Etta silleen hirveen hauskaa saada vaan ihan sellaista hullua huumoria johonkin
vakavaan asiaan. Ettd nakdjaan naa tyypit, jotka talla hetkella tan tiimin muodostaa, niin me
voidaan kauheen vapaasti heitella toisillemme ja on toisaalta tuntunut ihan hulvattoman

hauskalta. - - Se on semmonen viihtyvyystekija.”

Kahden maan kansalaiselle antoisa tydyhteisé on my6s sellainen, jossa paésee itse
kehittymé&an panostamalla tyéhoén niin paljon kuin haluaa. Erilaiset tehtévat ja luottava
esimies, joka tarjoaa alaiselleen sopivassa suhteessa uusia haasteita, ovat avain oman
ammattitaidon kehittymiseen. My0s kollegoilta opittua uutta tictoa arvostetaan. ”Ma aika
monissa eri tydryhmissa istun, ja jotkut kollegat esimerkiksi tdssd makrotalousryhmassa, niin
ne on ihan tosi superekonomisteja, ja joskus kun heita kuuntelee ja se tapa, miten jotkut heista
kertovat ja ilmaisevat itsedan vaikeistakin asioista, tavallaan nostamatta itsedan yhtaan
muiden ylapuolelle... Musta se on joskus aika hienoa ja sitten tulee sellainen olo, etté siind

)

samalla itse oppii.’
Toisten arvostus omaa tyota kohtaan luo merkityksellisyyden tunnetta

Kaisa haluaa tehda tyotd, jonka han voi kokea merkitykselliseksi. Sen han on tiennyt jo
opiskeluajoista ldahtien. Merkityksellinen tyo tuo tyydytystd. ”Mulle se oli ihan paivanselvaa,
ettd m& halusin hakeutua tydhon, joka olisi merkityksellinen. Ja mulle merkityksellinen ei ole
esimerkiksi tehd& bisnesta ja takoa mahdollisimman paljon rahaa. Se ei anna mulle mitdan

sellaista tyydytystd, vaan se on pikemminkin sitten tdamankaltaisesta tyosta.”

Tastékin huolimatta hén tunnustaa tarvitsevansa myos toisten arvostusta ja kiinnostusta omaa
ty6tddn kohtaan. TallGin erityisesti esimiehen rooli korostuu. Kaisan mielesta esimies voi
osoittaa kiinnostuksensa ja arvostuksena alaistensa tyot4 kohtaan monella tavalla. Ensinnékin
esimiehen tulisi antaa omaan ty6hon tukea ja kannustusta. Oma ty6 tuntuukin

merkityksellisemmalta ”jos on jotain suunnittelua tai on miettinyt, etta voisin tehd& sita sun
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tatd, ettd jos sielté tulee sitd kannustusta ja tulee sita, etta voisit myos katsoa sitd ja tata ja

niin edespdin.”

Kaisa myos kertoo, ettd esimiehen rooli korostuu paatoksentekotilanteissa, silld taman
paatdsvallassa on, minkalaista tyota tehdaan ja minkélaisiin asioihin laitetaan voimavaroja.
Kaisa sanookin kokevansa itsensa ja oman tyopanoksensa térkeéksi silloin, kun han saa
esimieheltd mahdollisuuksia osallistua itseddn kiinnostaviin projekteihin. Itse asiassa yhdet
parhaista hetkista toissa ovat olleet niitd, kun esimiehen ansiosta on péaassyt tekemaan jotain
erikoista, erittdin mielenkiintoista ja tavallisuudesta poikkeavaa. Hén kertoo esimerkiksi
tilanteesta, kun hénen oli mahdollista osallistua Sambian demokraattisiin vaaleihin
vaalitarkkailijana. Tilanne oli ainutlaatuinen, silld totta kai se oli historiallisesti aika iso juttu
Sambialle, ettd valta vaihtui demokraattisissa vaaleissa. Ja se ei ole pelkastadn Sambialle iso
juttu, vaan oikeastaan kokonaisuudessaan Afrikalle, ettd ndin kavi.” Kaisan tehtdvianid oli
muiden tarkkailijoiden kanssa vain tarkkailla vaalien sujumista ja raportoida asiasta sitten

eteenpain.

Kokemus on jédnyt yhdeksi tyon parhaista hetkisté, silld ”’se oli sellainen tunne, etta oli osa
historiaa”. Kokemusta nostatti my0s paikallisten antama suora palaute: “Sitd Kkiiteltiin
hirveasti paikallisilta, siis ihan tavallisilta ihmisiltd, jotka k&vi &&nestdméassad. He
mielenkiinnolla I&hestyi ja kysyi, etta mit& te taalla teette ja mik& teidan rooli on. Kun he
ymmarsivat, ettd me ollaan sielld vaan lasna nakemassa ja etta siita sitten raportoidaan eri
kanavien kautta, niin siind tuntui silta, ettd meidan tyolla olisi merkitystd.” Kaisa kiitteleekin
erityisesti esimiestddn siitd, ettd vaalitarkkailu oli mahdollista. ”Ett4 hanen mielestdan se oli
tarkeatda, ettd me ollaan mukana tassd ndin ja l&hetti mut ja muutaman muunkin

kiinnostuneen kollegan tekemdcdn sitd.”

Esimiehen lisaksi myos kollegoiden tai yhteistyOkumppaneiden kiitos ja tyon arvostus antavat
aivan uutta energiaa Kaisan tyohon. Erityisesti paikallisten kiitos 1ammittdd. ”Se palaute, joka
tulee sieltd kohderyhmiltd, niin totta kai se on se, joka antaa sen tunteen, ettd tda on
merkityksellistd.” Myos tyokuvioiden ulkopuolelta tuleva palaute tuntuu hyvéltd. ”Totta kai se
on hieman erikoista olla taalla ekspattina Afrikassa ja kun m& kdyn Suomessa ja kayn

tapaamassa perhetta ja ystavia ja he kuulee, mitd ma teen taall&, niin usein myos sielta tulee
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sellaista positiivista palautetta, ettd aijaa, wau! Just usein se kommentti on, ettd aha, sun

tyosihdn kuulostaa merkitykselliseltd.”
Toiveina rajatumpi tydnkuva ja tiiviimpi yhteiso

Ei ole yllattavdd, ettd myoOs tulevaisuudessa Kaisa haluaisi “tehdd tén tyyppista tyota.
Jarjestosta en vield tiedd, ihan sama onko se YK vai joku kansalaisjarjesto vai joku muu
vastaava, mutta en usko, ettd mun uraputki tastd teemasta kumminkaan muuttuu.” Hén
ndkeekin itsensd samalla alalla, samantapaisten kysymysten ja tehtdvien parissa, mutta “kyll&

se olisi tyotehtaviltaan rajatumpaa”.

Toisin kuin osa kehitysyhteistyon parissa tyoskentelevistd kollegoista, Kaisa on pitk&janteinen
sopeutuja, joka on mieluummin pitk&an samalla paikalla kuin jatkuvasti hakeutumassa uusiin
haasteisiin. Unelmien tulevaisuudessa han voisi tosin keskittya paremmin siihen, mistd han
eniten nauttii ja minkd hén kokee tarkeimmaéksi, eli kehitysyhteistydhankkeisiin. Turhat

paperityot ja kokoukset hén haluaisi pois héiritsemésta.

Tiimipelaajana Kaisa my®s tahtoisi, ettd tyotéd tehtdisiin ”enemman tiimind” ja etti tiimi olisi
rakenteeltaan pysyvampi, jotta olisi sellainen mahdollisuus rakentaa sita tiimia ja pitaa sitéa
tiimid aina vahan aikaa, ettei aina tarvis kayttda energiaa siihen, ettd ajaa sisaan uutta
ihmista. Et se loisi kylla sellaista vahvempaa pohjaa ja helpottaisi omaakin ty6ta ja tyon
tekemistd, kun ymparilla olisi vahan aikaa sama tiimi.” Myds yhteenkuuluvuuden

paraneminen ja parempi yhteistyd tiimin sisalla kuuluvat unelmaty6hon.
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4.3 Bisnesosaaja Hanna
Bisnesosaaja yhdistaa kehityksen ja liike-elaman

Hanna on Afrikassa tekeméssa uraa, kokemassa seikkailuja ja toisaalta toteuttamassa rohkeita
uudistuksia  uudenlaisella  kehitysyhteistyGajatuksella. Han ei  ole perinteinen
kehitysyhteistyon tekijd, vaan bisnesosaaja, jolla kehitysyhteisty6 ja bisnes ovat nivoutuneet
yhdeksi aikaisempia kehitysyhteistyon aatteita provosoivaksi kokonaisuudeksi. Hanessa

yhdistyvat ura ja valtavirtasta poikkeavat uudet ajatukset.

Hanna on koulutukseltaan ekonomi. Héantd houkuttelivat Kauppakorkeakouluun alun perin
erityisesti rahoitus ja laskentatoimi, mutta myéhemmin myos kansainvalinen liiketoiminta ja
valtiotieteet tulivat opintoihin  mukaan. Innostus kansainvélisiin  asioihin  syttyi
opiskeluvuosina, kun muutaman kylterivuoden jalkeen tasainen puurtaminen kirjojen parissa
ja Suomen synkka syksy alkoivat tuntua puuduttavilta. Jotain uutta ja jannittavaa olisi saanut
tapahtua. Seikkailujen ja uuden kielen oppimisen toivossa Hanna jarjesti itsellensa vuoden
vaihto-opiskelupaikan Kiinaan. Vuosi Kiinassa oli onnistunut ja sytytti vield nuoressa

opiskelijassa innostuksen kansainvalisiin asioihin. Myds sijoituksena vaihtovuosi kannatti.

”Sen jilkeen sitten se oli oikeastaan selkedd hakea kansainvdlisiin tehtdviin. Ja tdytyy sanoa,
etta se investointi, vaikka siind hassas kaikki omat saastonsa ja vanhempien tulot, oli ehka se
investointi, mika piti tehdd, jotta sai sitten sen ensimmaisen kunnon tyopaikan, kun paperit oli

kadessa.”

Valmistumisen jalkeen Hanna palasikin suomalaisen kansainvélisen yhtion kautta takaisin
Kiinaan toihin ja ura lahti jyrkk&&n nousukiitoon. Muutaman vuoden ulkomailla olon jalkeen
Hanna palasi Suomeen, jossa han teki laajasti erilaisia ekonomin tdita erikokoisissa firmoissa.
Tyotehtdvié leimasi kuitenkin koko ajan se, ettd ne olivat vaativia, hyvin palkattuja ja vahvasti
kansainvélisid. Viimeiset vuodet Suomessa Hanna tydskenteli rahoitussektorilla, josta hén

lopulta hakeutui itsendisesti Sambiaan toihin.
Kehitysvaikutuksia saadaan liike-elamaa parantamalla

Sambiassa Hannan ty6hon kuuluu monia johtotason tehtdvid: omien alaisten johtamista ja

heiddn tyonsa kommentoimista, strategista suunnittelua, hallintoa ja omien projektien
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etenemisen valvontaa. Lisdksi konsultoinnin tehtavét vievét paljon aikaa. Hanna konsultoi
niin Sambian yksityissektorin kehittdmiseen liittyvié asioita, paikallisia yrityksid kuin myos

paikallisia ministeridita eri talousasioiden tiimoilta.

Vaikka Hanna, kuten suurin osa muistakin bisnesosaajista, tydskentelee yksityisella sektorilla,
on hé&nen tyonsad lopullinen tavoite sama kuin kehityksen viejilld tai kahden maan
kansalaisilla: kehittdd Sambiaa ja saada se nousemaan pois kdyhyydesta. Tastédkin huolimatta
kun puhe siirtyy kehitysyhteistyotehtdviin, Hanna toteaa otsa rypyssd: ”Ma en ole kauheesti
nahnyt itseani kehitysyhteistydihmisend.” Syy tdhdn on ilmeinen. Sana kehitysyhteistyon
tekija pitdd sisalladn oletuksen, ettd tallainen henkild kannattaa perinteistd, toisin sanoen
lahjaperusteista, kehitysyhteistyotd. Hannan suhtautuminen kehitysyhteistydhon on kuitenkin
monista muista poikkeava; hédn ei suostu lahtemédn “sandaalit jalassa kylid rakentamaan”
eikd han usko lahjaperusteisen kehitysyhteistyon pitkaaikaiseen hyodyllisyyteen. Hénelle
avain kaikkeen on bisnes: vain investointien ja liike-elamén kehityksen kautta kunnon
kehitysta voidaan saada aikaan. Kehitysavun vieminen kehitysmaihin on hanen mielestéén

suurimmilta osin hyodyténta resurssien haaskausta.

”Jossain vaiheessa tulee itse todella allergiseksi sille, ettd ihan oikeesti, perinteinen
kehitysyhteisty® on sita, etta tehdaén asioita asioiden tekemisen ilosta ja jotta voidaan sanoa,
ettd nyt ollaan niin hirveasti autettu. Ja se pitdisi todellakin unohtaa ja tuoda vaan sellaiset
realiteettikonseptit tdnne. Miksi me ei nyt sitten? Jos Suomessa valtio tukee — on Finnveraa,
on TE-keskusta — jotta pk-yritykset voi paremmin, niin miksi meilla taalla pitaisi olla
erilainen konsepti ja sanoo, ettd juu nyt me annetaan teille hirveasti tukea, saatte tasta
hirvedsti ilmaista rahaa ja néin nain nain ja lillun lillun lillun? Miksi me ei tulla tdnne ja
sanota, et okei, nyt kehitetddn naista yrityksista kaupallisesti kestavia, kilpailukykyisia

yrityksia? Etta otettaisi se sama konsepti ja tehdaan se taalla?”

Perinteisen kehitysavun sijaan Hannan tyon tarkoituksena on siis kehittdd yksityissektoria
konsultoimalla ja esimerkiksi lainaamalla rahaa. Raha ei kuitenkaan ole ilmaista, vaan
korkojen maksamisen liséksi yrityksen tayttaa tietyt kansainvéliset standardit, joiden avulla
”me voidaan luoda kestavalla pohjalla olevia tyopaikkoja, missd on sosiaaliset asiat

kunnossa. Se on ehka sita parasta, mitd me voidaan tehdd.” Vaikka kansainvaliset standardit
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ovat tiukkoja, niisté ei jousteta, sill4 vain tiukoilla kriteereilla voidaan yritys saada kestavéksi

ja omavaraiseksi.

”Jos me saadaan yritys omavaraiseksi, niin se jatkuu senkin jalkeen, kun me ollaan lahdetty
pois. Eli se jatkuu ehka vield isalta pojalle. Se tulee tuomaan tydpaikkoja ja pitamaan ylla
tyOpaikkoja, josta ihmiset saavat rahaa, josta he ovat riippumattomia, ja padsevat pois
koyhyydesta. Jos me autettaisi huonoja hankkeita, niin me ei onnistuta siina. Elikk&a se ehk&
pyorisi sen kaksi, kolme vuotta ja menisi konkurssiin. Me menetettaisiin rahat. - - Eli téda on
se iso konsepti, missa itse toimii. Mutta sulla pitda olla ne molemmat. Ma olekin aina
sanonut, ettd sulla on yksi enkeli ja yksi piru, joista toinen sanoo, mitkd on ne
kehitysvaikutukset, ja toinen sanoo, onko tama kaupallisesti kannattavaa.”

Seikkailun makuinen elamé on rahaakin tarkeampaa

Vaikka Hanna padsee Sambiassa tekemadn oman alan toitd hyvéassa asemassa ja haastavilla
vuositavoitteilla, vaikuttaa paatos lahted Afrikkaan silti vahintadn yllattavaltd. Taméan ovat
myos ldheiset tuoneet esille: ”Olet s& aivan hullu? Mitd jarked tossa on? S& irtisanot itsesi
pysyvasta tydpaikasta, sulla on tosi hyva tyopaikka ja urakehitys. Miksi s pistat sen kaikki ja
lahdet ottaa tommosen riskin? Muutat jonnekin keskelle pimeeté Afrikkaa. Sambia, missa se

on? Lusaka, millainen se on?”

Miksi siis lahted Afrikkaan moneksi vuodeksi t6ihin? Tdhan Hannalla on vastaus valmiina.
”Mulla on ura, mitd ma olen tehnyt, niin siind valinnat on tehty lahinnd& mun oman

urakehityksen kannalta.”

Tama ei kuitenkaan ole koko totuus, sen Hanna myontaa itsekin. Pelkka uralla eteneminen ei
voi olla yksindan syy lahtea Afrikkaan, silla hénelld kyll4 on sellaista osaamista, jolle olisi
muuallakin kysyntd4d. Hanna kertookin nauraen, ettd hdnen aikaisemmat esimiehensd ovat

olleet hénen urakehityksestaan ihmeissaan.

”Muistan sitten kun m& hain vield tdhdn hommaan ja se [edellinen esimies] oli mun
suosittelijana tdhdnkin, niin se sanoi, ettd: 'Taa sun urakehitys on kylla kasittamatonta. Sa

lahdet taaltd, mikd on rahoituksen glamouria, ensin pddaomasijoitukseen ja nyt sa lahdet
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paikallisia yrityksia rahoittaa.’ Se meinasi, ettd hanen mielestddn mun urakehitys meni taysin

vaaraan suuntaan. ”

Hanna kokee oman urakehityksensa olleen positiivinen. Ensinndkin Suomessa ty6 alkoi kéyda
tylsaksi, silla ”se oli aina sama konsepti ja dokumentaatio. Maa vaihtuu ja asiakas vaan
vaihtui.” Sen sijaan Sambiassa “tehtavat on aarimmaisen mielenkiintoisia”. Lisaksi Suomessa
omassa tyOpaikassa oli tulossa ikdvan tuntuinen fuusio. ”Niin ma ihan oikeesti 1&hdin
karkuun. Ma en halunnut sitd kyynarpaataktiikkaa, mika sielld on tapahtunut viimeiset

puolitoista vuotta.”

Hannaa innosti myos ajatus siitd, kuinka tyon tekeminen kehitysmaissa on aivan toista kuin
luotettavassa ja  turhankin ennalta arvattavassa Euroopassa. “Mulla on joku
mielenterveydellinen ongelma, ettd ma tykkaan toimia naissa maissa. Ma tykkaan siita
haasteesta, miten sa ratkaiset asioita erilaisissa kulttuureissa ja saat asiat toimimaan. Ja
ymmarrét, siind itselle se oppimisprosessi on huima jokaisessa projektissa. Elikka tavallaan

se on se, mista ma olen tykannyt.”

Mutta loppujen lopuksi Afrikkaan lahddssa on kyse jostain vielakin syvemmasta. Afrikkaan

lahto ei ollut pelkastaan paatds omasta tyostd, vaan se oli samalla paatds koko elaméntyylista.

“Tietenkin ihminen voi tehd& valintoja. Jos haluaisi asua meren rannalla omakotitalossa,
ajaa Mersulla ja purjehtia 1ahemmas miljoonan purjeveneelld — mitd ma ihan mielellani
tekisin joskin mulla olisi joku toinen auto kun Mersu... Mutta jos m& olisin halunnut el&a sen
elaman, jos ma olisin halunnut sen itselleni, niin ma en ehka tekisi naitd hommia. Ma olisin
varmaan hakeutunut sellaiseen Lontoon investointipankkiin t6ihin. Mutta henkilokohtaisesti

ma olen ihminen, joka arvostaa enemman kokemuksia.”

Ja koska tyopaatoksen taustalla vaikuttaa paatés oman eldman suunnasta, myos viihtyisalla
asuinpaikalla oli merkitysta. Ensinndkin asuinpaikan tulee olla sellainen, jossa perhe viihtyy,
jossa lapset paddsevat mahdollisimman laadukkaaseen kansainvaliseen kouluun ja jossa
perheelld on hyvid matkustelumahdollisuuksia — esimerkiksi safareiden merkeissé. Lisaksi
kaupungin rauhallisuus on tirked kriteeri. ’Jos tdmmonen paikka olisi ollut auki Kiinassa,
niin m& en olisi lahtenyt. Tai edes Aasiassa, Vietnam tai muu. En lahtisi, koska mitéd enemman

mulla tulee ik&&, niin sen véhemman ma viihdyn suurkaupungeissa. Ja ma en kesta sita
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ruuhkaa, ma en kesta niitd saasteita. - - Vaikka ma tienaisin mitd, niin ma en nauti elamasta

siella.”

Hanna kuvailee itseddn, ettei ”’koskaan ole ollut ihminen, joka ostaisi sita taivaspaikkaansa”.
Kehitysyhteistyd tai oman tyon tuomat kehitysvaikutukset eivat siis ole olleet Afrikkaan
muuton péasyitd, mutta tastdkin huolimatta ne antavat Hannan tyohon sellaista sisaltéa ja
mielekkyyttd, jota perinteinen ekonomin tyo ei tarjoa. Hin myontddkin, ettd “toisaalta ma
olen ylpeéa — kylla sen aika monessa paikka sanoo — etté ainakin ma olen tehnyt asioiden eteen
jotain. Etta maailma voi olla ehka vahan parempi paikka asua ndille ihmisille toivottavasti

tulevaisuudessa senkin pienen panoksen takia, mitd ma olen itse tanne tuonut.”
Bisnesosaaja haluaa rohkeasti uudistaa organisaatioita

Hannaa voisi helposti luonnehtia visionadriksi. H&n yhdistdd kauppatieteiden ja
kehitysyhteistyon osaamista ja tdman pohjalta kehittdd uusia nakemyksia siitd, miten asiat
kannattaisi kehitysmaissa tehda bisneksen kautta tehokkaammin. Hanen ajatuksensa eivét ole
valtavirran mukaisia, vaan rohkeita ja ennakkoluulottomia ideoita erityisesti siit4, miten
organisaatio voisi tehostaa omaa toimintaansa ja ndin saada omiin toimiinsa positiivista

muutosta ja parempia tuloksia.

Tulokset ovatkin ensimmaéinen asia, jota Hanna tyoltddn vaatii, silld ”jos on sellainen
yrittajyyteen taipuva ihminen, niin silloin kaipaa niin kutsuttua actionia, elikka nékee vahan
sitd yhteyttd oman tekemisen ja tulostenkin vdlilld.” Toisaalta omien ideoiden eteenpéin
vieminen vaatii rohkeutta astua tuntemattomaan. ”M&a mielelldan lahden tekem&an jotain
uutta asiaa tai astun johonkin, mistd en vield tiedd, mitd se on.” Uusien tilanteiden
kohtaaminen ei ole kuitenkaan pelkk& pakollinen askel kohti Hannan tdhtddmé&a muutosta,
vaan painvastoin uudet tilanteet ja haasteet ovat tyon mielekkyyden kannalta elinehto. Jos
mulla olisi ihan tavallinen tyd, jossa mulla ei olisi haasteita, missa ma en joutuisi pahkailee
tai jossa ma en Kkokisi, et okei, ei ole koskaan tullut téallanenkaan asia ennen eteen eika ole
koskaan tullut tallaista ennen tehty&, niin jos olisi sellainen tyd, niin m& varmaan tylsistyisin.
Ma saan siitd [haasteista ja uusista asioista] suunnatonta energiaa ja se on oikeastaan se

paras tassa tyossa. ”
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Hannan luonteenpiirteet, kunnianhimo ja tavoitekeskeisyys, tulevat esiin myos hénen tyonsé
huippukohdissa. ”M&a motivoin itseni sillg, ettd mulla on tavoitteet, tai hallituksen asettamat
tavoitteet. Mulla on tietyt asiat, mitkd pitdd tehdd, ja ma saan siitd itselleni kauheasti

henkilokohtaista tyydytysta, kun mé saan sen tehtyd. Ma koen, ettd mé olen onnistunut.”

Eras tallainen onnistuminen oli, kun Hanna pé&asi konsultoimaan paikallista ministerittg,
joiden ”ongelma on, etta niiden sisaiset istunnot — kerran kuussa ne pitaé istuntoja — ei aina
tuota mitdan. Kaikkien osaston johtajien taytyy tulla paikalle - - ja ne vaan tulee ja sitten
lapalapalapa, etta jutellaan ja katsotaan miten jotakin on tehty ja sitten vaan mennaan pois.”
Hanna esitti ministeridlle uuden tavan johtaa kokouksia rakentamalla heille tietynlaisen
kaavan esityslistoihin, jossa “aina on ne tavoitteet, mit halutaan saavuttaa, mitka paatokset
pitdd saavuttaa télla kertaa.” Hannan esitys hyvéksyttiin ja otettiin todistettavasti kaytantoon.
”Musta se oli hirveen kiva, kun ma itse kirjoitin sen. Ja pelkastaan silla perusteella, mitka
mun mielestéd on niitten padasioita. Niitten johtajat ei vaan koskaan ollut istunut ja ajatellut,

mitka taalla on niita paaasioita, ne vaan aina meni sinne kokouksiin, kun ne jarjestettiin.”

Samantapaiset onnistumiset eivat ole Hannan tydssa harvinaisia. Mutta on Hannalla tydssaan
myos erityinen huippuhetki, joka nousee selkedsti muiden kokemusten ylapuolelle: neljan
vuoden tuloksena hén onnistui yksityistdiméan aikaisemmin 15 jdsenmaan omistavan hyvin
poliittisen organisaation ja saamaan td&mé&n ndin joustavammaksi ja kilpailukykyisemméksi.
”Mulle on enemman se, ettd ma saan tydssani todellisia tuloksia ja taytyy sanoa, etta se oli
hemmetinmoinen rutistus itselle ja koko organisaatiolle tdma, ettd me saatiin puskettua lapi
ja saatiin konsensus 15 maasta. - - Niin siin& vaiheessa viime joulukuussa tuntui silta, etta nyt

voisi nostaa itselleen samppanjalasin ja sanoa, etta hyvin tehty!
Bisnesosaaja arvostaa vaikutusvaltaa

Hannan huippukokemuksille yhteista on, ettd ne on saavutettu ennen kaikkea omalla
ammattitaidolla. ”’Se mun inputti, mit4 tdnne pystyy tuomaan, on se, ettd s& tuot oman
rautaisen ammattitaidon.” Oma ammattitaito ja vaikutusmahdollisuudet ovatkin avaimet
rikkaaseen ja merkitykselliseen tyohon. Ei siis ole yllattdvaa, ettd Hanna arvostaa johtajan
asemassaan eniten, ettd “oma ammattitaito, mikd on kertynyt, niin sitd pystyy todellakin

kayttamaan hyvaksi taalla. Pystyy tuomaan tdhan organisaatioon néille ihmisille hyvin paljon
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uusia asioita, opettamaan, ettd tehdaan se nain, muutetaan se nain. - - Tavallaan saa
onnistumisen iloja siita, ettd saa jonkun ihmisen tekemaan eri lailla t6ita ja oppimaan sen
uuden tavan tekemaan ja pystyy huomaamaan, ettd viimeksi ma neuvoin sita tekee nain ja

seuraavalla kerralla se osaa tehda sen jo itse.”

Kunnianhimoisen luonteensa ansiosta Hanna onkin omalla paikallaan johtajan asemassa. ”Ma
en missadn nimessa endd 44-vuotiaana haluisi olla tiimitydn tekijdnd. Ma haluan olla
johtajana.” Ja johtajan tehtdvi otetaan vakavasti. ”’Ma olen hieman tyénarkomaani, ettd ma
sitten teen pitkaa paivaa ja teen kaikkeni siihen, ettd ma haluan saada sen asian tehtya ja ma
haluan saada sen tehtya kunnolla. Ja se on ehk& oma kunnianhimo. Ja toisaalta mun mielesta
ammattiylpeys.” Hanna pitdékin tarke&nd, ettd hdnen organisaatiossaan tai hanen tiimisséan ei
laadusta lipsuta, vaan tyon jilki on yhtd hyvéda kuin mité se olisi vaikka Euroopassa. ”Sa teet
sita sitten ammattitaidolla, pidat sen standardin, joka on taalla valilla tosi vaikea pitaa, koska
meill&kin on taysin paikallinen organisaatio. - - Me ei sanota, etta tamé& on Afrikka ja tamé on
kehitysmaa, vaan me tehdaan se kansainvalisilla standardeilla ja niin korkeilla standardeilla

kuin se muuallakin vaadittaisi tehtavaksi.”

Siind missé ty6 tuntuu Hannasta kiinnostavalta 1dhes péivittdin, se tuntuu “ik&va kylla liiankin
kiinnostavalta, perhekin karsii. Joskus siihen tahtoo upota tuohon ty6hon.” Pitkdt paivit
ovatkin enemmén sdént6 kuin poikkeus, kun tyon imu on niin voimakas. ’Ma olen yksi niisté,
joka menee lilan mydhaan kotiin, vaikka lupasi tulla aikaissmmin. Ruma tapa, paha tapa. Ma
kadun jalkeenpain, mutta jos ma teen toitd, niin ma en kerta kaikkiaan huomaa. Ma olen

aivan avuton joskus tuon ajanhallinnan kanssa.”

Ylity6t eivét rajoitu vain Hannaan, vaan Hannan tiimissd kaikki tekevit pitkda pdivaa. ”Me
tehtiin viime viikolla yhteentoista asti toita koko osasto. Et ne [kollegat] vaan klo 8-23. Ne
tekee hulluna toita. Ja ne uskoo, ettd Sambia voi tehd& muutakin kuin mita joskus uutisissa
lukee.” Hanna kertookin, ettei tyd olisi sitd mitd se nyt on, elleivét kaikki olisi sitoutuneita ja
kunnianhimoisia saavuttamaan enemman. ”M& arvostan sitd sitoutuneisuutta. - - Se on kiva
tehda sellaisten ihmisten kanssa toité. Itse asiassa siind kaikki puhaltaa samaan hiileen,

kaikki haluaa tavoittaa jotain.”
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Hannalle ty6, joka tarjoaa hyvid vaikutusmahdollisuuksia, paljon uusia haasteita ja
sitoutuneita alaisia ja joka johtaa kehitysvaikutuksiin, ei yksin riitd siihen, ettd ty6 tuntuisi
merkitykselliseltd. Myos palkka on tarked komponentti. Sen lisaksi, ettd palkan avulla voi
eldttdd perheen, palkka symboloi Hannalle arvostusta ja tyotehtdvissd onnistumista. ’Musta
tuntuu, ettd mulla on hyva palkka, koska se tyo, mitd me tehdaan, vaikuttaa jotain, ja se tyo,
mitd ma teen, on erittdin vastuunalaista ty6ta. Isot rahat, iso vastuu.” Palkka on siis se
lopullinen indikaattori, jonka avulla Hanna ”’pystyy mittaamaan, etta siind on todella ollut
tulosta.” Lisdksi se on my®os itselle saavutus, padmaard, johon on omilla teoillaan paassyt ja

on nain ollen arvostettava oman osaamisen mittari.
Vaikutusmahdollisuuksien puuttuminen sammuttaa tyosta liekin

Niin paljon kuin Hanna viihtyykin johtajan asemassa, hidn haluaa korostaa, ettd ’[nykyisessa
asemassani] ma voin menna ministerille ja kuiskata sen korvaan. Tai ma voin sanoa isolla
aanella kokouksessa asioita, jos ma haluan. Se on mulle huomattavasti tarkeampaa kuin joku
status.” Vaikutusmahdollisuudet ovat siis Hannalle asemaakin tarkedmpié, silld ennen kaikkea

han haluaa toteuttaa itseddn: visioida ja uudistaa.

Omien visioiden mukainen uudistaminen ei kuitenkaan ole aina mahdollista. Siind missa
Hannalla on useita hdnen itsensd kaltaisia ystavid, kaikki heistd eivat ole yhtd onnellisessa
asemassa, jossa he saisivat olla toteuttamassa omia visioitaan. Sen sijaan osa bisnesosaajista
karsii tyosta, joka ei vastaa heidan toiveitaan. Téllainen tilanne on Hannan sielunsiskolla
Liisalla, joka tydskentelee julkisella puolella yksityissektorin kehittdmisesta vastaavan tiimin
vetdjand. Liisan eteen kaatuvat organisaation vanhakantaisuus, hitaus, muutoshaluttomuus,
byrokratia sekd uralla etenemisen vaikeus. Lisdksi politiikka voi véaristdd ja estaa
parhaimman ratkaisun toteuttamista. ’Ma en nauti poliittisesta pelaamisesta enk& ma nauti
siita, ettd mun pitédd tehda paatokset jollakin poliittisella perusteella, jos se ei kaupallisesti

ole jarkevaa.”

Ongelmat johtavat siihen, ettei Liisa voi uudistaa organisaatiota, vaikka kokisi uudistukset
kuinka térkeiksi. Seurauksena on turhautumista ja kriittisyyttd organisaation ylinta johtoa ja
jarjestelmid kohtaan. ”Ma olen oppinut tuntemaan sen [organisaation ylimman hallinnon]

lilan hyvin, jolloin mulla on hirved m&ara kriittisia asioita siitd4, miten, jos mind saisin
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paattad, miten ne pitaisi tehda taysin toisin. Samalla kun m& ymmarran, etta joitain asioita ei
voi tehda toisin, mutta sitten on kuitenkin niitd, joita voitaisiin halutessa tehda taysin toisella

tavalla.”

My®os Liisan moraali ja arvot ovat koetuksella, silla hdnen organisaationsa tekee padasiassa
lahjaperusteista kehitysyhteisty6td. Tatd han ei kannata, silla hanen kokemuksensa mukaan
lahjaperusteisella kehitysyhteisty6ll& voidaan joissain tilanteissa saada aikaan jopa enemman
ongelmia kuin hyvaé. Nykyiseen tilanteeseen on kuitenkin vaikea puuttua, mista johtuen tyo
ei tunnu pelkéstddn merkityksettomaltd, vaan joskus myos vadriltd. ”Jos nyt ollaan siind
pisteessd, jossa ma vitsailen siita ihmisille, kun ne kysyy... mutta se on vaan puoliksi vitsia,
kun ne kysyy multa, mit& sa teet taalla tai jotain siihen liittyvad, niin ma vastaan, etta no

2

puolet siitd mitd md teen on jdrjetontd ja toinen puoli on moraalitonta.

Kaiken kaikkiaan Liisa huokaa, ettd tyostd sammuu liekki, koska nykyiset
organisaatiorakenteet ’on talla hetkellda niin, ettd ne enemmén estdd kuin mahdollistaa
toimintaa.” Silloin, kun oma ty0 turhauttaa ja tuntuu, ettd oman tyon merkityksellisyydeltd on
kadonnut pohja, myds muita tyohon liittyvia asioita on vaikea arvostaa. Vaikeina hetkia Liisa
saakin motivaatiota isanmaallisuudesta, joka on luonnollisesti lasna hanenkin, suomalaisen
kehitysyhteistydbammattilaisen, tyossa. Sellainen arvostus on ehka siitd enemman semmoista,

kuitenkin pohjimmiltaan olevaa lojaaliutta tdté& Suomea kohtaan.”
Perhe on bisnesosaajan tukipilari

Oli tyossa vaikutusmahdollisuuksia tai ei, Hanna ja Liisa eivat kumpikaan kadu Sambiaan
tuloaan. Pdinvastoin he nauttivat sielld asumisesta koko perheen kanssa yhdessd. Hanna
kertoo pohtivalla ddnensévylla siitd, kuinka tarke& tukipilari perhe hénelle on. Ulkomaille ei
olisi lahdetty ilman koko perheen yhteistd halua. Lapset kayvét kansainvélista koulua ja mies
hoitaa kotia ja kuskaa lapsia paivittdisiin harrastuksiin. Hanna arvostaa erityisesti sitg, etta
miesta ei tarvinnut erikseen houkutella lahtemddn mukaan ulkomaille, vaan painvastoin hén

oli se, joka kannusti Hannaa tavoittelemaan nykyistd Sambian tyOtddn. “Itse asiassa
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[puoliso]” sanoi mulle, ettd aina kun s& tulet takaisin, mista pain maailmaa sa tuletkin, niin s&
olet hirveen energinen ja innostunut, kun s& tulet takaisin Afrikasta. Mutta kun sa tulet
Lattareista tai Aasiasta tai jostain, niin ei mitdan tarinoita, ei mitdan innostusta, ei mitaan
sellaista ettd 'wau sielld oli ndin ja ndin ja ndin!’. Niin se sanoi, ettd 'kun sd tulet takaisin
Afrikasta, niin s& aina pursuat pari ensimmaista paivaa tarinoita ja kerrot mita siella oli ja

minkdlaista sielld oli’. Se naki sen miten ma koin.”

Perhe on myos tarkeéssa roolissa paikan paalla Sambiassa. Hanna ihailee omaa puolisoaan ja
tdman vahvuutta sanoutua irti siitd yhteiskunnan paineesta, ettd vain tydssd kayminen on
tarkedd ja merkityksellistd. Han todellakin arvostaa sitd, ettd h&nen puolisonsa on kotona
hoitamassa arkea ja tekemassa tilaa Hannalle; ilman tatd panostusta Hanna ei voisi itse
keskittya tydhonsa niin intensiivisesti kuin nyt. Hannan puhe onkin tdynna arvostusta, kun
hén puhuu puolisostaan. ”’Silla on hirvean tarked merkitys, etté perhe ja tavallaan se puoliso
— joka pyorittad sité arkea ja toinen sitten kdy vaan toissa — ettéa sen puolison pitd& olla
tarpeeksi vahva ihminen, joka pystyy irtisanoutumaan siitd, etta okei, ma pistdn oman urani
katkolle, ja itse asiassa myohemmin voi olla endéd hyvin vaikea saada Suomesta toita. Ja
tavallaan se, etta on tarpeeksi vahva itsetunto, etta ei tunnu, ettei tee mitaan, ei ole tarkea. Ja
toisaalta se on my0s tarkead, ett antaa sen arvostuksen siitd, etté se, mitd sa teet, on todella
merkityksellistd, ja ettd ma en pystyisi tata tyota tekeméan nain tayspainoisesti, jos joku ei

hoitaisi kotia ja lapsia ja sita rutiinia.”

Kaiken kaikkiaan perhe viihtyy Sambiassa erittdin hyvin ja perheen kesken onkin puhuttu,
ettd Afrikkaan haluttaisiin jadda nykyistd tydbkomennusta pidemmaéksi ajaksi. ”Ma mielellani
nakisin asuvani talla alueella vaikka loppuelamani. Perhe on selke&sti sopeutunut, ja okei,
vaikka taa on tallaista, niin me jostain syysta tykataan olla taalla. Niin oikeastaan lapsille ja
mun puolisollekin se on selkedd, ettd jos ndma tyot loppuu, niin jotain muuta tyota talta

alueelta haluaisi. Et joku Sambia tai joku muu ndista naapurimaista.”

7 Nimi poistettu
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Bisnesosaaja toivoo lisdé osaavia ihmisia Afrikkaan

Hannan haluaisi myo6s tulevaisuudessa tyoskennelld Afrikassa liike-elamén kehittdmisen
parissa: yksi erityisesti inspiroiva unelma olisi toimia suomalaisen ja afrikkalaisen liike-
eldamén kohtaamisissa. Han uskoo, ettd molemmat osapuolet hyotyisivat yhteistyosta.
Ensinndkin suomalaisten pitdisi osata suunnata vienti& Eurooppaa pidemmaélle, tuleville
kasvumarkkinoille, eli muun muassa Afrikkaan. Toisaalta Afrikassa on paljon potentiaalia,

joka hyotyisi ulkomaisesta tuesta esimerkiksi teknisen avun tai padomien muodossa.

”Se, missd md haluaisin olla mukana, on ndiden kahden kohtaamisessa, missd mulla ei tule
siind kohtaan mitdan sellaista skitsofreniaa et hei, onko tdm& nyt suomalaisen
elinkeinoelamén ponkittamista ja onko tama sitten kehitysapua vai mita. - - [M]& haluaisin
sitten olla mukana auttamassa sellaisia kohtaamisia, missa tulokset on sitten hyvia ja kaikki

’

voi kokea, etta se on win-win.”’

Hanna siis haluaisi pysyad perheensa kanssa eteldisessd Afrikassa. Han uskoo, ettd nykyisella
toiminnalla Afrikka todella saadaan kehittymadn ja toivookin, ettd talkoisiin tulisi nykyista
enemman ihmisié lansimaista. ’Se aktiivinen osaava ei hirveen helposti tanne tule, okei jos
mahdollisuuksia on muuallakin, niin joku voi miettid, ettd miksi hullu s& menet sinne
asumaan. - - Mielellaan nakisi enemman ihmisig, jotka todella haluaisi sen haasteen ja tuoda
sen oman ammattitaidon vahvasti tanne ja yrittaa tehda sitd. Muutamia Suomesta on ollut,
pankit kun meni alas, niin tuli kontakteja muutamilta vanhoilta meklareilta, etta olisiko siella
pain maailmaa mitaan toita. Mika on niin kuin wau, jos namakin ihmiset alkaisi katsomaan,

etta onko sielld mahdollisuuksia.”

Tulevaisuuttaan pohtiva Hanna tunnustaa vield lopuksi, ettd talld hetkelld hdn tekee aivan
liikaa toit4 ja se hdiritsee el&man tasapainoa. Han on niin tyytyvainen jo nykyiseen tyohonsa,
etté realistisesti sanoen se, mitd hén todella haluaa, on ” vdhemman ty6ta. Se on ainoo, mita
ma haluan, ja mun pitda saada se. Ma tiedan, ettd se on mun oma syy, ma voin hakee lisda
henkilostdd, ma voin vahentad jotakin, joskin mun on hirveen vaikee véhentda tyGtaakkaa.
Mun pitdisi vahentda. Ettd ma en tee liian pitkia paivid. Ma olisin varmasti onnellisempi jos
ma menisin aikaisemmin kotiin enk& antaisi mieheni olla hermostuneena, kun m& en tuu

kotiin, vaikka m& oon sanonut, ja ruoka on ollut jo kauan sitten valmis.”
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5. Merkityksellisen tyon kolme ulottuvuutta

Tarinat kehityksen viejasta, kahden maan kansalaisesta ja bisnesosaajasta kuvaavat sita, miten
ekspatriaatit puhuvat omasta tydstddn ja siihen liittyvista merkityksellisyyden tunteista.
Vaikka ekspatriaattien tarinat tuovat jo hyvin esille yksittaisia merkityksellisyyden lahteité,
heidén tapaansa ymmartad merkityksellistd tyota ja sitd, mista merkityksellisyys koostuu, on
analysoitava tarkemmin, jotta lopullisten paatelmien tekeminen tarinoista johtopéaatdsosiossa
tulisi mielekkaédksi. Tassa luvussa kerdan ensin tarinoita yhteen ja vertailen niistd nousevia
teemoja. Taman jalkeen pohdin tydn roolia jokaisen esimerkkihenkilon eldméssa. Luvun
padpaino on kuitenkin viimeisissé alaluvuissa, joissa siirryn syvemmin analysoimaan, mita

tarinat kertovat merkityksellisesté tyosta ja siihen liittyvisté lahteista.

5.1 Tarinoiden yhteenvetoa

Edelld esitetyissa kolmessa tarinassa ekspatriaatit kertovat omalla &anellddn ja omiin
kokemuksiinsa ja ymmarrykseensa peilaten ajatuksistaan omasta tytstdén ja siitd, miten he
nakevat ja kokevat merkityksellisen tyon. Vaikka jokaisen tarinan paahenkild tuntee oman
tyonsa vahintddn osin merkitykselliseksi, vaihtelee tarinoissa selkedsti se, mistd tyon
merkityksellisyys ennen kaikkea muodostuu. Vetaakseni yhteen aikaisempia tarinoita olen

kerdnnyt tarinoiden otsikot yhteen taulukkoon (Taulukko 2).
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Taulukko 2. Kehityksen viejan, kahden maan kansalaisen ja bisnesosaajan tarinat

8

Lihtéasetelma

Alalle paatyminen

Ulkomaille 13hto

Ty6n ydin

Huippuhetket

Arvostettavia
asioita tydssa

Ty6n
merkityksellisyytta
vdhentavat tekijat

Merkityksellisyyde
n tunnetta lisdavat
tekijat

Toiveet
tulevaisuudesta

Kehityksen vieja Keijo

Tyokenttdana on koko maailma

Kiinnostus biologiaa ja maantietoa
kohtaan toi alalle

Ennakkoluuloton asenne uusia
haasteita kohtaan vei ulkomaille

Tyon ydin on vahentaa kdyhyytta
maaseudun asioita parantamalla

Paikallisten aito halu kehittaa omia
olojaan luo tyéhon huippuhetkia

Kokemus, ammattitaito ja osaavat
kollegat ovat arvokkaita

Ongelmat paikallisten kanssa ja
politisointi vahentavat tyon
mielekkyytta

Pitkdjanteisyys ja positiivinen
asenne auttavat jaksamaan

Kehityksen vieja haluaa auttaa ja
olla maailmalla jatkossakin

Kahden maan kansalainen Kaisa

Sambia on kahden maan
kansalaiselle toinen kotimaa

Innostus kehitysyhteistydhon syntyi
kehitysmaaopinnoista

Lahteminen Afrikkaan oli luonteva
ratkaisu

Tyonkuva on auttaa sambialaisia
paivittaisissa vaikeuksissa

Tyon huippukokemukset saadaan
yhteistydkumppaneiden kanssa
Kahden maan kansalainen arvostaa
hyvaa tyoyhteisoa

*

Toisten arvostus omaa tyota kohtaan
luo merkityksellisyyden tunnetta

Toiveina rajatumpi tydonkuva ja
tiiviimpi yhteiso

Uranuurtaja Hanna

Uranuurtaja on bisnenosaaja

*

Seikailun makuinen elama on
rahaakin tarkeampaa

Kehitysvaikutuksia saadaan liike-|
eldamaa parantamalla

Uranuurtaja haluaa rohkeasti

uudistaa organisaatioita

Uranuurtaja arvostaa
vaikutusvaltaa

Vaikutusmahdollisuuksien
puuttuminen sammuttaa tyosta
liekin

Perhe on uranuurtajan tukipilari

Uranuurtaja toivoo lisda osaavia
ihmisia Afrikkaan

Kehityksen vieja, kahden maan kansalainen ja bisnesosaaja kertovat yhden itsendisesti

ulkomaille l&hteneen ekspatriaattiryhman tarinan kolmesta eri nékokulmasta. N&ma

nédkokulmat mukailevat luvussa 2.1 esiteltyjd Suutarin ja Brewsterin (2000) itsendisten
tehneen

ekspatriaattien alaluokkia. Kehityksen viejan ndkokulma on pitkdn uran

kansainvalisen asiantuntijan ndkokulma; han tydskentelee mielelld&n kehitysmaissa sen

! Taulukossa tyhjien ruutujen kohdalla oleva tahti (*) tarkoittaa, ettei tarinoissa esiintynyt tdhan teemaan
sopivaa otsikkoa.
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mukaan, mika projekti milloinkin tarjoaa mielenkiintoisinta ja merkitykselliseltd tuntuvaa
ty6td, ja on valmis panemaan yksityiselaménsakin toiselle sijalle. Hanen tarinassaan korostuu
yhteys oman mielenkiinnonkohteen eli metsan- ja maaseudunhoidon sekd omien arvojen eli
maailman kdyhien auttamisen vélilla. Han tekee ty6tadn voidakseen auttaa maaseudun koyhia
ja iloitsee niista hetkisté, kun paikalliset ottavat kiitollisina avun vastaan ja ymmartavat myos
oman vastuunsa tilanteen parantamisessa. Tyo ei voisi olla merkityksellista, jos itselld ei olisi
tarvittavaa vuosien aikana kertynyttd ammattitaitoa tai jos paikalliset eivat sitoutuisi
projekteihin ja muihin téihin aidosta halusta kehittdd omia olojaan. Kaiken kaikkiaan
kehityksen viejalla on itselld&n iso rooli merkityksellisen tyon luomisessa, silld omalla
asenteellaan hén pitdd omaa innostustaan yll& sek& muistuttaa itseddn siitd, ettd tyd voi

onnistuessaan olla hyvinkin merkityksellista.

Kahden maan kansalaisen tarina on puolestaan hyvin lahella paikallistuneen asiantuntijan
nakokulmaa; han on tullut Sambiaan uuden oppimisen toivossa mutta pian asettunut sinne
aloilleen erityisesti paikallisen perheensd wvuoksi. Tyod tuntuu kuitenkin edelleen
mielenkiintoiselta ja vastaa omia arvoja. Kahden maan kansalaisen tarinassa painottuvat
toisaalta jo opiskeluajoista lahtien syttynyt halu tehda kehitysyhteistyota ja toisaalta se, ettd
tdnd paivana hanelld on korkeampi kynnys vaihtaa tydskentelyvaltiota, silla hdnen perheensé
on asettunut Sambiaan. Ehk&pd johtuen kahden maan kansalaisen pitk&aikaisesta
sitoutumisesta maahan ja tyohon tydn merkityksellisyys rakentuu héanelle konkreettisten
tulosten lisdksi juuri arvostavasta ja kannustavasta tyoyhteisosta. Tyostd katoaa merkitys, jos
ainainen kiire estaa keskittymaésta itselle térkeisiin projekteihin ja jos tydyhteiso ei voi hyvin.
Kaiken kaikkiaan kahden maan kansalaisen tarinassa painottuu muiden ihmisten merkitys
merkityksellisen tyon tunteen kannalta. Sen liséksi, ettd tydyhteison on oltava kannustava,
merkityksellisen tyon tunteeseen vaikuttavat vahvasti myods esimerkiksi suomalaiselta

perheeltd ja ystaviltd saatu positiivinen palaute.

Kehityksen viejd ja kahden maan kansalainen edustavat perinteistd ndkokulmaa siita,
minkalaista tyotd ekspatriaatit l&htevat kehitysmaihin tekemdén ja millainen on
kehitysyhteistyon asiantuntijan tyonkuva. Bisnesosaajan tarina antaa toisenlaisen ndkékulman
kehitysmaissa tyoskentelevan ekspatriaatin  tydhon. Tama ei ole stereotyyppinen

kehitysyhteisty6asiantuntija, vaan yhdistdd rohkeasti uudella tavalla bisneksen ja
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kehitysyhteistyon ja on tullut Afrikkaan erityisesti haastavan tyon, kilpailukykyisen palkan,
vaikutusvallan ja seikkailujen toivossa. Samalla bisnesosaajalle perhe on valttdmaton
tukipilari, joka onkin seurannut mukana ulkomaille. Bisnesosaaja tekee siis tyotdadn ennen
kaikkea sellaisen tyon johdosta, jonka kautta hén saa kohdata haasteita ja kehittad paikallisia
organisaatioita kilpailukykyisemmiksi. Hanelle tunteen merkityksellisestd tyosté4 tuokin ennen
kaikkea oman tyon piirteet ja sen tarjoamat mahdollisuudet. Toki my0ds tyon tuomat
kehitysvaikutukset ovat oman motivaation kannalta tarkeitd, mutta ty¢ sek& Sambian hanelle
ja koko perheelle tarjoamat ainutlaatuiset seikkailut ovat kaiken karjessd. Kaiken kaikkiaan
bisnesosaaja on jossakin méarin sekoitus Suutarin ja Brewsterin (2000) ryhmistd nuoret
opportunistit, kansainvaliset asiantuntijat ja virkamiehet.

Kehityksen viejan, kahden maan kansalaisen ja bisnesosaajan tarinoita tarkasteltaessa nousee

esiin kolme vahvaa teemaa:

o Yksilon vaikutus merkityksellisen tyon tunteeseen
e TyoOn vaikutus merkityksellisen tyon tunteeseen

e Muiden ihmisten vaikutus merkityksellisen tyon tunteeseen

Tama on mielenkiintoinen huomio, silla se tuo esiin merkityksellisen tydn lahteiden
laajuuden. Merkityksellisen tyon tunteeseen vaikuttavat monet eri osa-alueet, jotka ovat
toisaalta hyvinkin erilaisia keskendén, mutta samalla voivat liittyd monissa kohdissa toisiinsa.
Tama havainto tuo myds oman kontribuutionsa nykyiseen merkityksellista tyotd koskevaan
Kirjallisuuteen. Merkityksellisen tyon tutkijoiden parissa on ollut jatkuvaa keskustelua siitd,
syntyykd merkityksellisen ty0 siséisistd vai ulkoisista lahteistd. Toisin sanoen keskustelua
kaydaan erityisesti organisaatiopsykologian ja sosiologian kesken siit4, rakentuuko merkitys
henkilon omista kasityksistd, sosiaalisten mekanismien kautta vai kummastakin. Omien
tutkimustulosteni mukaan kyse on ennen kaikkea ndiden nakemyksien yhteydesta toisiinsa.
Merkityksellinen tyd syntyy sekd omista kasityksistd ettd sosiaalisesti, ja siksi niita
kannattaakin tutkia ennen kaikkea yhdessd ja jasentdd, mik& rooli millakin on missékin
vaiheessa. Tamé& ndkokulma on myos erityisesti Lips-Wiersman ja Morrisin (2009) mallin

mukainen lahtokohta.
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Kaiken kaikkiaan edelld esitetyt kolme tarinaa kuvaavat sitd, miten ekspatriaatit puhuvat
omasta tygstaan ja siihen liittyvista merkityksellisyyden tunteista. Analysoin seuraavaksi vielé
tarkemmin heidén tapaansa ymmartdd merkityksellista tyota ja sitd, mistd merkityksellisyys
koostuu. Teen tarkasteluni péésaantdisesti aineistolahtoisesti, eli tarinoista esiin tulevien
teemojen kautta; kuitenkin hyddynndan myGs aiemmasta tutkimuksesta nousevia
paakysymyksia. Kasittelenkin seuraavaksi merkityksellisen tyon lahteitd ja niistd nousevaa
diskurssia edelld l6ytamani teemojen avulla. Myds luvun kaksi teoriapohja tukee ndiden
teemojen kayttoa. Jaottelen siis merkityksellisyyden léhteet karkeasti kolmeen teemaan:
tyohon, yksiloon itseensa seka muihin ihmisiin. Na&in ollen tarkentavat empiiriset

kysymykseni ovat:

e Mika rooli itse tyotehtavilla on merkityksellisyyden tunteen kannalta?
e Miten tyontekija itse voi vahvistaa merkityksellisyyden tunnettaan?

e Enta mikd on muiden ihmisten vaikutus kokemukseen tydn merkityksellisyydesta?

Ennen kuin siirryn tarkastelemaan syvemmin ekspatriaattien diskurssia merkityksellisen tyon
lhteistd, kasittelen vield ensin kysymystd, mika rooli ty6lla on ekspatriaatin elaméassa.

Tyon roolin ymmartaminen ekspatriaatin eldmasséd on keskeistd, silla mitd suurempi rooli
tyolld eldmassa on, sitda suuremmalla todennédkodisyydelld sen kaivataan tuntuvan
merkitykselliseltd (Baumeister & Vohs 2002, Bunderson & Thompson 2009, Wrzesniewski
2003).

5.2 Tyo6n merkitys elamassa

Ty0 voi edustaa yksilolle kolmea eri asiaa: 1) perinteista tyotd, jota tehdddn pééasiassa palkan
vuoksi, 2) uraa, jonka kautta voidaan edetd ja nostaa omaa statusta, sekd 3) kutsumusta,
jolloin tyd tuntuu itselle niin henkilokohtaiselta ja tarkeéltd, ettd sen eteen ollaan valmiita
uhrautumaan muun eldman jaddessd kutsumustyon rinnalla helposti kakkossijalle
(Wrzesniewski 2003). On tarkedd ymmartaa, ettd yksiloill4 on eritasoisia suhteita tyohonsa,

silla ndma suhteet ovat omalta osaltaan selittdmassé sitd, mita yksilo tyoltaan kaipaa.

Tarinoissa esiintyville kaikille kolmelle ekspatriaattityypille tyd on hyvin tarked elementti

elaméssa. Tyota ei tehda pelkéstdén palkan vuoksi, vaan sen toivotaan tayttavan myoés yksilon
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erilaisia psykologisia tarpeita, kuten tarvetta merkitykselle, arvoille, vaikuttamiselle ja omalle
arvolle (Baumeister & Vohs 2002). Merkitykselliseltd tuntuva ty® koetaan tarkeéksi ja
motivoivaksi. Tarinoissa painottuvatkin Wrzesniewskin (2003) luokittelemista tydnmuodoista
kaksi: ura ja kutsumus. Nama painotukset kuitenkin vaihtelevat kehityksen viejan, kahden

maan kansalaisen ja bisnesosaajan valilla.
Tyo6 on kehityksen viejalle kutsumusammatti

Kehityksen viejalle tyd on elaméntapa. Hanen eldaménsa tarkoitus on asua kehitysmaissa ja
auttaa omalla ammattitaidollaan maailman vahdosaisimpia. Kun tavoitteeseen paastdan ja
koyhyyttd on todennettavasti pystytty vahentdmddn, tuntuu ty0 &arimmaéisen
merkitykselliselta.

Vaikka kehityksen vieja ei kdyta sanaa kutsumusammatti puhuessaan omasta tyostaan, hanen
puheessaan on vahvoja kutsumustyon piirteitd. Kutsumustyéhon kuuluu vahvoja
merkityksellisyyden tunteita ja tyontekijan henkilokohtaista uhrautumista tyon eteen
(Bunderson & Thompson 2009, Wrzesniewski 2003), ja juuri tatd kuuluu myos kehityksen
viejan tyohon. Tyonsé tahden kehityksen vieja on valmis asumaan eri puolella maailmaa kuin
puolisonsa, lapsensa ja lapsenlapsensa ja lisaksi uhraamaan oman mukavuutensa asuessaan
vaativissa olosuhteissa ympari maailmaa. Han on myos taloudellisen tilanteen salliessa valmis
uhraamaan oman palkkansa ja tekemdadn tyotad vaikka palkatta. Tdman hén on jo kerran
osoittanut kirjoittaessaan vaitoskirjaansa ja opettaessaan Vietnamin kylayhteisdja omasta
tutkimusaiheestaan ilman minkaanlaista rahoitusta. Han haaveilee myos elakkeelle paastyaan
jatkavansa samoja toitd — vaikka sitten palkatta. "Joo, siis mullahan on koko ajan itselldni
sellainen tulevaisuudenkuva, mitd ma ihan oikeesti haluisin tehdé. Ja se on kansalaisjarjeston
kautta. Ja parantaa - - eri syista koyhyydesta karsivien ja kdyhina pysyvien ihmisten asiaa. - -
M& vaan sanon sitd, et silloin kun mun ei enda palkkatyota hirveesti tarvitse tehdd, niin

’

silloin m& haluisin tehdi sellaista, sen tyyppistd tyotd.’
Kahden maan kansalaisella ty0 ja perhe-elamé ovat tasapainossa

Siind missd kehityksen viejan puheesta saa selkeitd viitteitd kutsumusammatista, tuntuu
kahden maan kansalaisen suhtautumista tyohon olla vaikeampi arvioida. Tama johtuu siita,

etta syyt tyon tekemiseen ja erityisesti Sambiassa asumiseen ovat osin muuttuneet
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lahtokohtaisista motiiveista. Kahden maan kansalainen tuli aikoinaan Sambiaan sen tyon
perdssd, jota han oli aina tiennyt haluavansa tehdd. Hanen suhtautumisessaan tyohon oli
paljon kutsumusammatin piirteitd, sill& hanelld oli vahvat moraaliset perusteet tydlleen ja hén
oli valmis jattdmaan muun eldménsa Euroopassa hetkeksi syrjaan. Télla hetkella kahden maan
kansalainen ei kuitenkaan ole toissd Sambiassa vain tyonsd puolesta, vaan h&n on ennen
kaikkea maassa paikallisen perheensa vuoksi. N&in ollen tyon rooli eldamdssé on pienentynyt,

samalla kun perheen rooli on kasvanut.

Kehityksen viejan tarinan tekee erityisen mielenkiintoiseksi se, ettd toisin kuin kehityksen
viej4 ja bisnesosaaja, tdma ei ole vain kdymdssd Sambiassa. Nain ollen hénelld ei ole
samanlaisia mahdollisuuksia kuin kollegoillaan vaihtaa maata uuden mielenkiintoisen tyon
perdssa. Han on muita sitoutuneempi Sambiaan ja niihin tyémahdollisuuksiin, joita Sambia
voi valkoiselle naiselle kohtuullisella palkalla tarjota. Téastékin huolimatta hdn pitaa edelleen

ty6staén ja tyo vastaa edelleen hanelle sitd, mitd han myos tulevaisuudessa haluaa tehda.

Ty0 vaikuttaisi olevan kahden maan kansalaiselle Wrzesniewskin (2003) luokitteluasteikolla
ldhinna hitaasti eteneva ura. Tyon eteen ei haluta uhrata liikaa, mutta silti jonkinlainen uralla
eteneminen ja mielekkaiden tydtehtavien tekeminen on tarkedd. Tama nékyy siing, ettd vaikka
kahden maan kansalainen viihtyy ty6ssdén, puhuu han tyostdén jalat maassa. Ty0 ei ole
hénelle koko elamd, ei edes se tdrkein osa sitd. Se, ettd h&n on suostunut juurtumaan
Sambiaan viittaa siihen, ettd perhe on hanelle elaméssa tarkein komponentti. Tyd saa vasta

toisen sijan.
Bisnesosaaja haluaa rakentaa uraa, mutta ei milla hinnalla hyvansa

Bisnesosaaja on esittelemistéani kolmesta ekspatriaatista selkeésti uraorientoitunein. Hanen
syynédn ldhted Sambiaan on ennen kaikkea ura ”Mulla on ura, mitd ma olen tehnyt, niin siina
valinnat on tehty 1&hinnd mun oman urakehityksen kannalta.” Hén ei suostu tekeméén tyotdaan
Sambiassa yhtd&n alhaisemmilla standardeilla kuin mitd hé&n tekisi Euroopassa.
Ammattiylpeys on yksi hyvd sana, joka kuvaa bisnesosaajan adrimmadista sitoutuneisuutta
ty6taan kohtaan. Han uhraa tyonsa eteen paljon vapaa-aikaansa tekemalla pitkié tyopaivia ja

vaatii samaa myos alaisiltaan.
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Vaikka bisnesosaaja suhtautuu hyvin kunnianhimoisesti omaan tyohonsd, ei ty¢ edusta
hénelle kutsumusta vaan uraa. H&n ei tee lahtokohtaisesti tyotddn saavuttaakseen
yhteiskunnallista hyvéad, vaan paédllimmaisia tyén motiiveja voisi kuvailla perinteisen
itsekkaiksi: uralla eteneminen, suuremman vallan saaminen ja itsensa ylittdminen. Lisaksi tyo
ei kiinnostavuudestaan huolimatta ole bisnesosaajalle se ainoa térked asia elamdssé. Vaikka
bisnesosaaja tekee hyvinkin pitkdé péivéd, hin todella toivoisi ”vihemman tyotd. Se on ainoo,
mitd ma haluan, ja mun pitdd saada se.” Hén ei halua paadstda tyotd perhe-eldman yli, vaan
painvastoin: jotta ty0 tuntuisi mielekkddmmalta, tyén ja muun eldman suhteen pitdisi olla

tasapainoisempi.

Nyt kun olen kaynyt l&pi kehityksen viejan, kahden maan kansalaisen ja bisnesosaajan

ty6orientoitumisen, siirryn tarkastelemaan itse merkityksellisen tyon lahteita.

5.3 Tyon sisalto ja luonne merkityksellisyyden lahteina

Itse tydn on monissa tutkimuksissa nahty olevan yksi tyon merkityksellisyyden lahde.
Chalofskyn (2003) mukaan tyd on yksi kolmesta merkityksellisyyden lahteestd ja nain ollen
saa vahvan painoarvon merkityksellisen tyén kokonaisuudessa. My6s Lips-Wiersman ja
Morrisin (2009) tutkimustulokset painottavat tyon sisallon osuutta merkityksellisen tyon
tunteeseen. Heidan esittelemista merkityksellisyyden lahteistddn kolme neljasta liittyvat
jollain tavalla siihen, mita yksilé haluaa tyonsa kautta saavuttaa: itsensa kehittdmistd, oman

potentiaalin osoittamista ja muiden auttamista.

On huomattavaa, ettd merkityksellistd tyotad koskevissa tutkimuksissa tyon sisaltd ja luonne
néhd&an usein yhtend merkityksellisyyden lahteend kokonaisuudessaan (ks. esim. Chalofsky

2003, Michaelson 2007). Itse haluan tarkastella asiaa vield hieman syvemmin.

Analysoidessani tyon sisallon ja luonteen vaikutusta merkityksellisen tyon tunteeseen kdytén
Martelan (2010) jaottelua, jonka mukaan ty6 voidaan jakaa vield kolmeen pienempéén osaan:
1) tyon ulkoisiin piirteisiin, 2) tyon sisaisiin piirteisiin sekd 3) tyon ja tyontekijan identiteetin
valiseen suhteeseen. Tyon ulkoisia piirteitd ovat sellaiset tekijat, joita voi tarkastella tydsta
suhteellisen objektiivisesti, kuten tyotehtdvien vaihtelevuus, tydn haasteellisuus tai

autonomia. Tyon siséiset piirteet puolestaan vastaavat kysymykseen siitd, mita tavoitteita ja
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arvoja tyo palvelee. Tyon suhde tyontekijan identiteettiin liittyy tyon merkityksellisyyden
tutkijoiden piirissé kaytavaan keskusteluun tyon ja tyontekijan yhteensopivuudesta. Pelkka
tyontekijan patevyyden ja tyotehtavéan vaativuuden yhteensopivuus ei riitd, vaan on pyrittava
ymmartamaan tarkemmin henkilon ja tyon ainutlaatuisesta suhteesta toisiinsa ja miten tama

suhde vaikuttaa merkityksellisyyden kokemiseen (May ym. 2004, Scroggins 2008).

Kehityksen viejan, kahden maan kansalaisen sekd bisnesosaajan tarinat tuovat selkeésti esiin
itse tyotehtévien ja tyon luonteen vaikutuksen merkityksellisen tyon tunteeseen. Samalla kun
tarinoissa esiintyy paljon samanlaisia merkityksellisen tyon lahteitd, eroja tarinoiden valilla
syntyy erityisesti siit4, miksi jokin asia on henkil6lle tarked ja tuottaa merkityksellisyytta.
Kasittelen seuraavaksi alla esimerkkitarinoiden eroja ja yhtenevaisyyksia.

Kehityksen viejalle kéyhien auttaminen on tydssa keskeisinta

Kehityksen viejad arvostaa tyodssddn erityisesti kolmea piirrettd. Oppiminen on naista
ensimmadinen. Oppiminen on téarkedd, silla sen kautta voidaan saada aikaiseksi haluttuja
asioita (ks. esim. Taylor ym. 2010). Kehityksen viejan tapauksessa vain oppimalla alasta
enemman tdma pystyy toteuttamaan kutsumustaan eli auttamaan koyhié kestévasti ja toisaalta
taistelemaan esimerkiksi korruptiota vastaan. Oppiminen korostuukin kehityksen viejan
tapauksessa, ja se vaikuttaa olevan hanelle yksi hyvin olennainen merkityksellisen tyon
edellytys.

Toiseksi kehityksen viejd haluaa my6s tyénsa vastaavan omaa kasitystdan itsestddn metsa- ja
maatalousasioiden asiantuntijana seka kehitysyhteistyon ammattilaisena. Hanelle on tarkeaa
saada tehda toitd, jotka liittyvat juuri maaseudun asioiden kehittdmiseen, silla pysyttelemalld
omalla vahvuusalueellaan hdn on mahdollisimman l&ahell& omia mielenkiinnonkohteitaan ja
vahvuuksiaan. Kun ty6 sopii omiin mielenkiinnonkohteisiin ja oman ammattitaidon johdosta
kehityksen vieja pystyy saamaan tarkeitd projekteja onnistumaan, h&nen ammatillinen
identiteettinsd vahvistuu.  Vahvistunut ammatillinen identiteetti puolestaan heijastuu
tunteeseen siitd, ettd oma ty0 on tirkedd ja tarkoituksenmukaista, siis merkityksellista
(Scroggins 2008). Kehityksen viejan tarina tuo esille myds sen, ettei tyd tunnu vield silloin

merkitykselliseltd, kun pelkastaan tyontekijan patevyys ja tyotehtdvéan vaativuus kohtaavat.
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Merkityksellisyyden ehtona on, ettd tyd on yhdenmukainen henkilon késityksen kanssa siita,
kuka henkild on (mt).

Kolmanneksi tyon tarkedna piirteend on toiminnan aitous. Aitous tarkoittaa sité, ettd tyon
tavoitteet ovat realistiset eika niit4 tavoitella omien intressien vuoksi (Lips-Wiersma & Morris
2009). Kehityksen viejalle on tdrkedd saada tehda tyotédan sielld, missd apua tarvitsevat
ihmiset ovat. Han haluaa tydskennelld ruohonjuuritasossa avunsaajien parissa, aitojen
ihmisten ja aitojen ongelmien keskella. Byrokratia, politiikka, korruptio sekd kyynisyys

vahentévat tyon aitoutta ja ndin ollen vievat sen tarkeyden tuntua.

Kaiken kaikkiaan kehityksen viejan tapauksessa kaikki ne tyon piirteet, niin sisdiset kuin
ulkoisetkin, jotka toimivat merkityksellisyyden tunteen lahteind, heijastavat tdmén omaa
arvomaailmaa ja oikeudenmukaisuuden tunnetta. Tastd johtuen tdma arvostaa erityisesti

oppimista, vaikutusmahdollisuuksia ja itselleen sopivia tyotehtavié.
Kahden maan kansalainen arvostaa tyota, jossa voi keskittya olennaiseen

Myos kahden maan kansalainen tarvitsee tydssdén uuden oppimista, joskin muista syista kuin
kehityksen vieja. Kahden maan kansalaiselle tyon tarjoama oppimismahdollisuus helpottaa
tyontekoa, edistad urakehitystd, pitdd mielen pirtednd ja muutenkin innostaa, kun omista
mielenkiinnonkohteista saa lisaa tietoa. Oppimisen tavoitteet ovat ndin ollen kehityksen viejaa

miné&keskeisempia.

Samoin kuin kehityksen viejélle, myds kahden maan kansalaiselle on tarkeéd, etta tyotehtavat
ovat omien arvojen mukaisia ja liittyvat omiin mielenkiinnonkohteisiin, kahden maan
kansalaisen tapauksessa esimerkiksi ihmisoikeuksiin ja hyvaan hallintoon. Sellaiset
ty6tehtavat, jotka eivét liity hdnen mielenkiinnonkohteisiinsa vaan esimerkiksi hallinnollisiin
tehtdviin, vahentavat mielekkyyttd. Pitkien raporttien Kirjoittaminen, byrokratia ja lukuisat
kokoukset tuntuvat vain vievan aikaa. Parempi mahdollisuus keskittya ja yhtendisemmét

tyotehtdvat lujittaisivat tunnetta oman tyon tarkeydesté.

Kahden maan kansalainen mieltdd itsensa tiimipelaajaksi, jonka sydantd lahelld ovat
kehitysyhteisty6 ja kaikenlaisen eriarvoisuuden véhentdminen. Tasta johtuen han pitda tyon

lopullisen tavoitteen lisaksi myos tiimityota tarkednda merkityksellisen tyon edellytyksena.
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Tiimityd mahdollistaa vastuun jakamisen sekd tyOtaakkojen yhteisen kantamisen (Martela
2010). Hyvalta ja tarkedltd tuntuu sellainen tyo, jossa saa ottaa vastuuta mutta jossa viime

kadessa vastuu jaetaan laajan tydyhteison ja yhteistydkumppanijoukon kesken.
Bisnesosaaja haluaa tydltaan haasteita ja mahdollisuuksia ylittaa itsensa

Bisnesosaaja arvostaa tyonsa ulkoisia piirteitd ja sitd, ettd tyd on haastavaa ja tarjoaa uusia
tilanteita ja kokemuksia. Han haluaa, ettd ty0 haastaa h&ntd kehittymé&an ja saavuttamaan

paljon.

Jotta haasteet ja erilaisen tydympariston luomat kokemukset muodostuisivat bisnesosaajalle
merkityksellisen tyon rakennuspalikoiksi, tarvitsee tdma tyossdén erityisesti kattavia
vaikutusmahdollisuuksia. Niiden avulla haasteet ovat ylitettdvisséd. Vaikutusmahdollisuudet
ovat bisnesosaajalle tarkeitd myos siksi, ettd vain ne mahdollistavat tdman identiteetin
mukaisen tydskentelyn. Bisnesosaaja on vahva omissa nakemyksisséédn, jotka ovat usein
kaiken liséksi vastavirran mukaisia. Héanelle on tdrke&d paastd toteuttamaan rohkeita ja
valtavirrasta poikkeavia uudistuksia ja toisaalta padsta esittdm&in omia ajatuksiaan ja
toimintatapojaan erilaisissa tilanteissa, kuten oman tai kumppaniorganisaation pitamissa
tarkeissa kokouksissa. Tyon ulkoisten piirteiden osalta tyon tarjoamat vaikutusmahdollisuudet

ovat siis keskeisia tyon merkityksellisyyden tunteen rakennuspalikoita.

Kuten kehityksen vieja ja kahden maan kansalainen, myos bisnesosaaja arvostaa
mahdollisuutta oppia uutta. Sen sijaan, ettd uuden oppiminen tarkoittaisi hanelle kutsumuksen
parempaa toteuttamista taikka puhtaasti uralla eteenpdin padsemistda, bisnesosaajalle
oppimisen into liittyy l&heisesti intohimoon kohdata haasteita ja paastd ylittdmaan itsensa.
Uuden oppiminen tekee mahdolliseksi uusien haasteiden kohtaamisen ja ennen kaikkea niiden
ylittdmisen voitokkaasti. Jatkuvasti uutta oppimalla bisnesosaaja voi tyontéa itsedan omille
aarirajoilleen. Han voi myos tehdd henkilokohtaisia tavoitteita sen suhteen, kuinka pitkalle
h&n pystyy omaa osaamistaan kehittdmadn. Uuden oppiminen tukee ndin ammatillisen
ylpeyden kehittymista ja ennen kaikkea mahdollistaa mielenkiintoisia ja toisistaan poikkeavia
tyStehtavia.
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5.4 Oma rooli tyon merkityksellisyyden luomisessa

Oma rooli tyon merkityksellisyyden luomisessa tarkoittaa sitd, miten henkil6 itse voi olla
vaikuttamassa omaan tunteeseensa siitd, ettd hénen tyonsa on merkityksellista. Chalofskyn
(2003) merkityksellisen tyén kolmiomallia soveltaen oma rooli voidaan néhda esimerkiksi
itsensé tuntemisena, johon kuuluu tiiviisti kysymys henkilon arvoista ja toiveista sekd
mahdollisuudesta olla omana itsend tyopaikalla. Ndama teemat ovat vahvasti esillda myos
kehityksen viején, kahden maan kansalaisen seka bisnesosaajan tarinoissa. Kaikkien néiden
esimerkkihenkil6iden tyon merkityksellisyyden yhtend kulmakiven on, etta se tyo, jota ndmé
tekevat, sopii jollakin tavalla ndiden arvomaailmaan. Arvot ja niiden vaikutus muuhun

kaytokseen vaihtelevat kuitenkin henkilon mukaan.

Omaan rooliin tyon merkityksellisyyden luomisessa kuuluu muutakin kuin Chalofskyn (2003)
teorian mukainen itsensa tunteminen. Lips-Wiersma ja Morris (2009) havaitsevat omassa
tutkimuksessaan merkityksellisen tyon lahteiden vélissd olevan jannitteitd. Erityisesti jannite
olemisen ja tekemisen valilla liittyy kysymykseen henkilon omasta roolista tyon
merkityksellisyyden luomisessa. Edelld esitteleméni kysymys arvoista kuuluu lahemmas
olemista kuin tekemistd. Kehityksen viejan, kahden maan kansalaisen ja bisnesosaajan
tarinoista kay kuitenkin ilmi, ettd oma vaikuttaminen merkityksellisen tyon tunteeseen voi
olla myos aktiivista toimintaa. Se, kuinka aktiivisesti henkilé6 omaan tunteeseensa vaikuttaa ja
toisaalta mitd tdma aktiivinen toiminta konkreettisesti on, vaihtelee esimerkkitarinasta toiseen.
Yhteista kaikille kuitenkin on se, etta jokaisella arvot méaarittelevat vahvasti tydhon liittyvaa
merkityksellisyyden tunnetta ja ettd jokainen pyrkii myo6s jollakin tavalla aktiivisesti

vaikuttamaan omiin tuntemuksiinsa tyosta.
Kehityksen vieja haluaa asennoitua tyohonsa rakentavasti

Kehityksen viejd on vahva esimerkki siitd, ettd yksilo voi aktiivisesti vahvistaa omaa
tunnettaan  merkityksellisesta  tyostda ja  ennen  kaikkea péastd taistelemaan

merkityksettomyyden tunteita vastaan.

Kehityksen vieja pyrkii tietoisesti tekemdan omien arvojensa mukaista tyota ja hanella on
kovat odotukset tyoltaan. Ty6 ei kuitenkaan aina ole helppoa vaan tyéhén kuuluu paljon

vastoinkdymisié ja jopa pettymyksid esimerkiksi korruption tai sitoutumattomien paikallisten
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myotd. Kun tyo tai sen tulokset eivat vastaa sen tekijén toiveita, seurauksena voi olla kasvava
kyynisyys omaa tyotd kohtaan (Cartwright & Holmes 2006). Kehityksen viejan tarina
osoittaa, ettd Kkyynistymisen vaara on todellinen. Tarina kuitenkin osoittaa myds, ettd
tiedostamalla tdman yksil6 voi taistella kyynisyyttd ja merkityksettémyyden tunnetta vastaan.
”Mulla on ollut alusta saakka, silloin kun m& paatin lahtea ténne, ettd silloin kun ma
huomaan, ettd ma olen kyyninen, m& lopetan tdmén tyon. Et sitéd kyynisyyttd ma en halua

’

missddn vaiheessa.’

Pitdadkseen tyonsd merkityksellisen tuntuisena kehityksen vieja pyrkii itse asennoitumaan
sithen mahdollisimman rakentavasti. Kehityksen viejan diskurssissa korostuvatkin sanat
pitk&janteisyys, periksiantamattomuus, uskon sailyttdminen, entisistd onnistumisista nouseva
toivo sekd vahva oma tietoisuus siitd, mihin on tyolldan pyrkimésséd. ”Eihan ttd muuten jaksa

jollei usko, etta jotain muuttuu. - - Aina pitaa uskoa, muuten pitaa lahtea kotiin huomenna.”

Kehityksen vieja osoittaa, ettd omaan tilanteensa voi vaikuttaa, merkityksellisyyden tunnetta
voi pyrkia pitdmaan myos itse aktiivisesti pinnalla.

Kahden maan kansalainen haluaa tehda tyota itselleen tarkeiden arvojen puolesta

Kahden maan kansalainen antaa toisenlaista nakdkulmaa siihen, miten yksilé voi tuottaa
itselleen merkityksellisen tyon kokemuksia. Toisin kuin kehityksen viejd tai bisnesosaaja,
hanelld on ollut jo opiskeluajoista lahtien vahva ndkemys siitd, millainen ty0 tuntuisi hdnesta
merkitykselliseltd. “Mulle merkityksellinen ei ole esimerkiksi tehdd bisnestd ja takoa
mahdollisimman paljon rahaa. Se ei anna mulle mitdan sellaista tyydytysta, vaan se on
pikemminkin sitten tdmdn kaltaisesta tyostd.” Saadakseen tdman merkityksellisyyden tunteen
itselleen hén on tietoisesti pyrkinyt merkitykselliseksi ndkemaansa tyohon. “Mulle se oli ihan

pdivdn selvdd, ettd md halusin hakeutua tyéhon, joka olisi merkityksellinen.”

Yksi tapa vaikuttaa omaan merkityksellisen tyon tunteeseen on siis alusta lahtien pyrkia
sellaiseen tyotehtavaan, joka on lahelld omia arvoja. Tdma tosin ei ole ndin mustavalkoista,
vaan edellyttdd sen, ettd henkildn on ensin tunnettava itsensd niin hyvin, ettd han tieta,
millaisia asioita han tydssddn arvostaa ja millainen tyo hénelle itselleen sopisi. Kahden maan
kansalaisen tarina osoittaa, ettd tallainen itsetuntemus ja omien arvojen mukaiseen ty6hon

tdhtddminen voi koitua arvokkaaksi tyon merkityksellisyyden lahteeksi.
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Bisnesosaajan haluaa tehda tyota rautaisella tyémoraalilla

Bisnesosaajan tarinaa leimaavat kunnianhimo ja korkea tyomoraali. Ty0 tuntuu
merkitykselliseltd, kun sitd saa tehda kaikella ammattitaidolla ja ammattiylpeydell& niin, etta
lopputulos on kestdvd. ”Ma olen hieman tydnarkomaani, ettd ma sitten teen pitkaa paivaa ja
teen kaikkeni siihen, ettd ma haluan saada sen asian tehtyd ja m& haluan saada sen tehtya

’

kunnolla.’

Samoin kuin kahden maan kansalaisella, bisnesosaajalla on vahva nakemys siitd, millaista
tyotd hén haluaa tehdd ja miten. Bisnesosaaja ei kuitenkaan tahtdd viimekadessa
merkitykselliseen ty6hon siind muodossa kuin missé kahden maan kansalainen tai kehityksen
viejé sen kasittdvat. Hanen arvonsa eivat ole niinkadn humanitaarisia, vaan vahvan tyoetiikan
ja kunnianhimon muokkaamia. Tyo6etiikka maéaritteleekin bisnesosaajan kohdalla sen, milloin
ty6 voi tuntua hanestd merkityksellistd. Y1la esitetyt analyysit tarinoista viittaavat siihen, etta
ty0 tuntuu merkitykselliseltd silloin, kun se sopii mahdollisimman hyvin omaan min&kuvaan

ja omaan kasitykseen siitd, millainen ty6 on hyodyllista ja tuottoisaa.

5.5 Muut ihmiset merkityksellisen tyon rakennuspalikoina

Ihmisen syntymasta lahtien merkitysten ja merkityksellisyyden etsiminen on véhintdén jollain
lailla sosiaalinen prosessi (Baumeister 1991). Useat merkityksellisen tyon tutkijat ovatkin
tutkimuksissaan huomioineet muiden ihmisten roolin merkityksellisen tyon tunteeseen.
Esimerkiksi Lips-Wiersma ja Morris (2009) tuovat merkityksellisen tyon mallissaan esille,
ettd muiden ihmisten rooli merkityksellisen tyon tunteeseen on varsin keskeinen. Heidéan
mallissaan jopa kaksi neljastd tyon merkityksellisyyden l&hteesté liittyvat muihin ihmisiin.
Samantapaisiin johtopdatoksiin ovat paatyneet myds monet muut tutkijat (kt. esim. Pratt &
Ashforth 2003, May ym. 2004).

Myds omassa tutkimuksessani muiden ihmisten rooli yksilon merkityksellisen tyon
tunteeseen nayttaa olevan vahva. Se ndyttaa saavan tarinoissa painoarvoa kolmesta eri syysta.
Ensinndkin ihmiset voivat luoda yksilon ympdrille yhteison, johon yksilé voi tuntea
kuuluvansa ja josta hdn voi saada vahvan perustan omanarvontunnolleen (May ym. 2004).

Toiseksi ihmiset voivat olla omalta osaltaan vahvistamassa tai heikentdmassa yksilon
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mielikuvaa siitd, ovatko h&nen tyonsa tulokset olleet tarkeitd ja onko niilla ollut merkitysta
kenellek&d&n. Tama mielikuvan vahvistaminen tai heikentdminen voi tapahtua esimerkiksi
annetun palautteen kautta (Martela 2010). Kolmanneksi toiset ihmiset voivat olla
kannustamassa ja ylipaataan tekemasséd mahdolliseksi sen, ettd yksilo voi tehdd haluamaansa
tyota. Esimerkiksi perheellé voi olla tassa oleellinen rooli, samoin kuin vaikkapa esimiehelld,
jolla on paljon paattsvaltaa alaisensa projektien suhteen.

Niin kehityksen viejan, kahden maan kansalaisen kuin bisnesosaajankin tarinoissa esiintyy
paljon puhetta muista ihmisisté ja néiden roolista olla rakentamassa tydntekijén tunnetta tyon
merkityksellisyydestd. Vaikka kaikki ylla esitetyt syyt ilmenevét jossain mééarin jokaisessa
tarinassa, on jokaisella esimerkkihenkil6lld selvésti yksi ryhmé, joka saa muita enemman
painoarvoa. Kehityksen viejalle kyseessa ovat kohdemaan paikalliset ihmiset, kahden maan

kansalaiselle tyoyhteiso ja johto seké bisnesosaajalle perhe.
Kehityksen vieja tarvitsee paikallisten avunsaajien innostuksen ja kiitoksen

Kehityksen viejdn tarinassa korostuu avunsaajien rooli  merkityksellisen  tyon
rakennuspalikkana. Paikalliset voivat olla lujittamassa kehityksen viejan tunnetta tydnsa
merkityksellisyydesta ensinnakin ilmaisemalla kiitoksensa. Kiitos on sana, joka osoittaa tydn
tekijélle, ettd hanen teoillaan on ollut merkitystd muillekin ihmisille (Martela 2010). Kiitos
lisad myos kiitoksen saajan omanarvontunnetta ja itsekunnioitusta (mt.). Kehityksen vieja on
uhrannut tyonsa eteen erittdin paljon ja hénelle tapa tietdd, ettei vaivanndkd ole mennyt
hukkaan, on saada paikallisilta avunsaajilta kiitosta. “Ja sitten tietysti se, ettd jos na&

avunsaajat todella sité arvostaa, niin sellainen kiitos ei maksa mitaan.”

Kiitoksen lisdksi kehityksen vieja kaipaa paikallisten toimijoiden luottamusta ja innostusta
projektia kohtaan. Jos tata sitoutumista ei tule, tyolta katoaa merkitys. Syy tdhan on ilmeinen:
jos paikalliset eivat sitoudu projektiin, sill4 ei voida saada mitdan kestavia tuloksia aikaan ja
néin ollen tyd ei pelk&stddn tunnu merkityksettomaltd vaan itse asiassa se myods on sita.
Positiivisella asenteellakaan merkityksetontd ei voida saada merkitykselliseksi (King ym.
2006).
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Innostava tyodyhteiso tukee kahden maan kansalaisen merkityksellisyyden tunnetta

Kahden maan kansalainen tarvitsee erityisesti innostavaa ja tasavertaista tyoyhteisoa
merkityksellisen tyon tunteensa tueksi. Parhaimmillaan tydyhteisé pystyy tukemaan yksilon
merkityksellisen tyon tunnetta luomalla vahvan ja turvallisen yhteison, johon henkil6 voi
tuntea kuuluvansa, josta han saa rakentavaa palautetta ja jossa h&nen itsetuntonsa padsee
positiivisesti kehittymaan (Martela 2010). Tatd kahden maan kansalainen Kkertoo
tydyhteisoltadn tarvitsevansa. Han haluaa kuulua joukkoon, tulla kohdelluksi tasavertaisesti,
tuntea olevansa arvostettu tyontekija ja saavansa vaikuttaa tiimin yhteisiin tehtaviin omien
voimien ja osaamisen mukaan. H&n arvostaa myos tiimin hyvad yhteishenked ja eritoten
huumoria, jotka omalta osaltaan tukevat tyon merkityksellisyyden tunnetta. Huumori on
tarkedd, silla positiivisella asenteella tydhonsa suhtautuvat l6ytavat siitd myds helpommin

merkityksellisié piirteita (King ym. 2006).

Kahden maan Kkansalaisen tarinassa myods esimiehen rooli korostuu. Oikeanlaisella
johtamisella vaikuttaa olevan vaikutusta tyon merkityksellisyyden tunteeseen. Kahden maan
kansalainen toivoo esimieheltddn innostunutta otetta alaistensa téihin samalla kun esimies on
valmis kuuntelemaan ja antamaan tyontekijalle tyontekijan oman mielenkiinnon mukaisia
projekteja. Inspiroivalla ja henkildkohtaisesti alaiset huomioon ottavalla johtamistyylilla
voidaan siis olla vahvistamassa yksiloiden tyon merkityksellisyyden tunnetta (Arnold ym.
2007, Pratt & Ashforth 2003).

Sopeutuva perhe mahdollistaa bisnesosaajan tydskentelyn

Bisnesosaajan tarinassa painottuu perheen rooli. Rosson ym. (2010) mukaan perheen rooli on
harvoin otettu merkityksellisen tyon tutkimuksissa huomioon, mutta joitain tutkimustuloksia
on kuitenkin saatu siit4, ettd perhe voi muun muassa olla luomassa tydssédkayvalle
perheenjasenelleen rentouttavaa ja kunnioittavaa koti-ilmapiirid. Bisnesosaajan tarinassa
perhe on tdarked osa merkityksellista tyotd ensinnédkin siksi, ettd se on ollut valmis
sopeutumaan uuteen asuinymparistoon ja eldméntilanteeseen niin, etta bisnesosaajalla on ollut
mahdollisuus muuttaa ulkomaille tekem&an mielekasta tyotad. Toisena tarkedna tekijand on
bisnesosaajan puoliso, joka on suostunut luopumaan omasta urastaan ja huolehtimaan

perheestd niin, ettd bisnesosaaja saa tehdd pitk&da péivad ja nain ollen tydskennelld
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tyoetiikkansa mukaisesti. Joustavan ja sopeutuvan puolison onkin l6ydetty olevan usein
tarkeédssa roolissa ulkomailla tyGskentelyn onnistumisen kannalta (Konopaske ym. 2005).
Myos perheen tuki vahvistaa merkityksellisen tyon tunnetta. Tuki voi esiintyd muun muassa
edelld mainituilla tavoilla: perheenjésenet eivat valita niistd uhrauksista, joita he ovat
joutuneet bisnesosaajan uran vuoksi tekemddn, vaan he sopeutuvat tilanteeseen ja arvostavat

bisnesosaajan tekemaa tyota.

5.6 Yhteenvetoa

Olen tassa luvussa analysoinut kehityksen viejan, kahden maan kansalaisen ja bisnesosaajan
tarinoita kolmen tarkentavan empiirisen kysymyksen kautta 16ytaakseni ratkaisuja
tutkimusongelmaani. Liséksi analysoin vield alussa sitd, millainen rooli ty6lla on
ekspatriaattien eldmdassd. Kolme empiirista kysymysténi olivat: Mika rooli itse tyotehtavilla
on merkityksellisyyden tunteen kannalta? Miten tyontekija itse voi vahvistaa
merkityksellisyyden tunnettaan? Entd mika on muiden ihmisten vaikutus kokemukseen tyén

merkityksellisyydesta?

Analyysini perusteella tyotehtavilla on selked rooli merkityksellisen tyon rakennuspalikkoina.
Taman osa-alueen alle kuuluu laajasti erilaisia elementteja tyon ulkoisista piirteista tyon
sisdisiin piirteisiin sekda tyon ja tyontekijan identiteetin véliseen suhteeseen. Tarinoissa
korostuu, ettd tyén on mahdollistettava uuden oppiminen. Uutta oppimalla ekspatriaatti voi
saada aikaiseksi haluamiaan asioita, edistdd omaa urakehitystdén ja pitdd mielensa pirteéna,
kun omista mielenkiinnonkohteista saa liséé tietoa. Oppimisen into voi liittyé l&heisesti myos
intohimoon kohdata haasteita ja paasta ylittamaan itsensd. Oppimisen lisaksi ekspatriaattien
tarinat korostavat, ettd ndma toivovat tyoltddn mahdollisuutta jakaa vastuuta ja kohdata
haastavia ja uusia tilanteita ja tehtdvia sekd kattavia vaikutusmahdollisuuksia. Liséksi ndma
kaipaavat sellaista toiminnan aitoutta, jossa tyon tavoitteet ovat realistisia eivatkd véérien
intressien, esimerkiksi poliitikkojen tavoitteiden, muovaamia. My0ds oman identiteetin
mukainen tyoskentely ja se, ettd ty6 ylipdatddn tukee omaa mindkuvaa, koetaan

ekspatriaattien piirissa adrimmaisen tarkeiksi.

Tyontekijan oma rooli merkityksellisen tyon ldhteend nékyy tarinoissa olemisen ja tekemisen

valisend jannitteend. Toisaalta olemiseen liittyvét tekijat, kuten omat arvot ja ndkemykset
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siitd, mikd on hyvaa ja kunnioitettavaa tyotd, ovat selkeasti kaiken merkityksellisyyden
tunteen keskidssé. Arvot voivat olla joko humanitaarisia tai sitten vahvemmin ty0Qetiikkaan
liittyvid arvoja. Toisaalta ekspatriaattien tarinat tuovat ehka yllattdvankin painokkaasti esiin
sen, kuinka henkil6 voi myds omalla aktiivisella tekemisellddn olla rakentamassa
merkityksellisen tuntuista tyotd. Ekspatriaatti voi olla tietoisesti taistelemassa kyynisyyden
tunteita vastaan ja asennoitua ty0honsd ja sen haasteisiin mahdollisimman rakentavasti.
Toisaalta jos henkilé tuntee omat arvonsa ja oman itsensd todella hyvin, hén voi jo

lahtdkohtaisesti pyrkia sellaiseen tyétehtdvaan, joka on lahellda hanen omia arvojaan.

Muiden ihmisten rooli yksilon merkityksellisen tyon tunteessa saa tarinoissa painoarvoa
kolmesta eri syystd. Ensinndkin tyoyhteison tulisi olla sellainen, johon yksilé voi tuntea
kuuluvansa ja jossa han voi tuntea tulevansa kohdelluksi tasavertaisesti ja olevansa arvostettu
tyontekija. Tarkeda on myos se, ettd yksild voi kokea saavansa vaikuttaa tiimin yhteisiin
tehtaviin omien voimien ja osaamisen mukaan. Liséksi tyOyhteisossd esiintyva huumori
vahvistaa merkityksellisen tyon tunteita. Toiseksi ihmiset voivat olla omalta osaltaan
vahvistamassa tai heikentdmassa yksilon mielikuvaa siitd, ovatko hanen tydnsa tulokset olleet
tarkeitd ja onko niilla ollut merkitystd kenellekdan. Tassd erityisesti esimiehen antama
henkil6kohtainen positiivinen huomio ja paikallisten ihmisten kiitos olivat tarkedssa roolissa.
Kolmanneksi toiset ihmiset voivat olla kannustamassa ja ylipd4tddn mahdollistamassa sen,
ettd yksilo voi tehdd haluamaansa ty6ta. Tahan tarvitaan toisaalta paikallisia ihmisid, jotka
sitoutuvat yhteistydhon, ja toisaalta esimerkiksi perheen tukea ylipdataan ulkomailla

elamiseen.

Tutkimustulosteni mukaan ty6 on suuressa roolissa ekspatriaattien eldmassa. Osalle tyo
merkitsee kutsumusammattia, mik& ndkyy daarimmadisen vahvana sitoutumisena tyohon ja
valmiutena uhrata tyon eteen paljon. Jos ty6 ei merkitse ekspatriaatille kutsumusammattia, se
merkitsee heille véhintd&n uraa. Myos talléin oma ty6 ja siind parjaaminen ja kehittyminen
ovat térkedsséd asemassa, mutta tyd ei kuitenkaan kontrolloi koko eldaméé. Elaméan kuuluu
my0s muita térkeitd asioita, kuten perheen yhteinen aika, joita ei olla valmiita loputtomasti

uhraamaan.
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Selkeyden vuoksi olen tiivistanyt vield [0ytoni seuraavalla sivulla olevaan taulukkoon
(Taulukko 3), jossa jaottelen merkityksellisen tyon lahteet kolmeen osa-alueeseen:
ty6tehtaviin, oman itseen ja muihin ihmisiin.

Taulukko 3. Merkityksellisen tyon kolme ulottuvuutta

| |

*Tyon ulkoiset piirteet:
tehtdvien vaihtelevuus,
autonomia, sopiva
tyomaarad, mahdollisuus
vastuun jakamiseen ja
tavoitteiden vilpittémyys

*Tydn sisdiset piirteet:
mahdollisuus omien

*Omat arvot ja asenteet
*0Oman itsensd tunteminen
*Tyon sopiminen omaan
mindkuvaan ja omaan
kasitykseen hyvastd tyosta
*Rakentava asenne omaa

tyota kohtaan myos
raskaissa ja ikavissa

*Asiakkaan tai avunsaajan
antama kiitos

*Kannustava ja innostava
esimies

*Joustava ja sopeutuva
perhe

*Tasavertainen ja sitouttava
yhteiso

tavoitteiden
saavuttamiseen ja
psykologisten tarpeiden
tyydyttamiseen
*Tyon ja tyontekijan
identiteetin vélinen
sopusointu

tilanteissa
*Oma motivaatio

Vaikka kaikki taulukossa esiintyvét osa-alueet ovat ekspatriaateille merkityksellisen tyon
lahteitd, kunkin osa-alueen sisdltd vaihtelee henkilon mukaan. Samalla tavalla kuin
tydorientoituneisuus voi vaihdella yhden ammattiryhmén sisalla, niin myés merkityksellisen
tyon lahteet vaihtelevat. Tdama tutkimustulos tuo uutta ndkokulmaa nykyiseen merkityksellista
ty6td koskevaan tutkimukseen. Lisdd tutkimusta tarvittaisiinkin, jotta ymmarrettisiin entista

paremmin yhden ammattiryhman sisélla esiintyvia eroavaisuuksia ja ndiden eroavaisuuksien
piirteita.
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6. Johtopaatokset

6.1 Tulosten pohdintaa

Tutkimusongelmanani on ollut, mitka asiat tekevat ekspatriaattien tyostd merkityksellisen
tuntuista. Tutkimuksessa olen havainnut, ettd tyon merkityksellisyys rakentuu kolmesta
laajasta osa-alueesta: tyon piirteistd, henkilosta itsestdan sekd muista ihmisistd. Kuten
todettua, ndma osa-alueet ovat laajoja kokonaisuuksia. Niihin siséltyykin useita alatekijoita,
joista tyon merkityksellisyys todellisuudessa syntyy.

Tyon piirteet, oma mind ja muut ihmiset nivoutuvat toisiinsa niin, ettd niitd kaikkia tarvitaan
merkityksellisen tyon tuntemiseen. Se, mitk& alatekijat korostuvat osa-alueiden siséllg,
vaihtelee kuitenkin henkilon mukaan, my6s saman ammattiryhmén sisalla. Tama on
mielenkiintoista uutta tutkimustietoa. Aikaisemmin merkityksellisen tyon tutkimuksessa ei
ole perehdytty ndin perusteellisesti yhteen ammattiryhmaan ja nostettu esiin sen sisalla olevia

eroavaisuuksia.

Minua tutkijana tdmé herattelee kysyméaan, miksi tydon merkityksellisyys ei rakennu jokaiselle
kehitysyhteistyon asiantuntijalle samoista palikoista. Oman nakemykseni mukaan kysymys
liittyy laheisesti henkilén omiin arvoihin, tyoorientoituneisuuteen ja siihen, mitd henkil6
haluaa tyolladn saavuttaa. Tarinoiden kenties polttavin teema koskee esimerkkihenkil6iden
suhtautumista kehitysyhteistyon tekemiseen. Siind missd esimerkiksi kehityksen vieja
suhtautuu tyohonsd kutsumuksena ja kannattaa l&htokohtaisesti lahjaperusteista
kehitysyhteisty6td, bisnesosaajalle tyd on ennen kaikkea o0sa haastavaa uraa ja
lahjaperusteinen kehitysyhteistyd kuin punainen vaate, kehitysapurahojen tuloksetonta
haaskausta. L&htokohdat ovat erilaisia, vaikka kaikkien tarinoiden henkil6iden tyon padmaara
on sama: nostaa Afrikka pois koyhyydestd. Né&iden erilaisten lahtokohtien vuoksi on
ymmarrettdvaa, ettd tyon piirteiltd, omalta itseltd ja muilta ihmisiltd saatetaan vaatia erilaisia

asioita, jotta tyo tuntuisi merkitykselliselta.

Aiemmin merkityksellisen tyon tutkijat ovat korostaneet omissa malleissaan merkityksellisen
tyon eri lahteiden keskindista tasapainoa (ks. esim Chalofsky 2003, Lips-Wiersma & Morris

2009). Naité tutkimuksia yhdistda tavoite luoda sellainen yleispateva malli, jonka avulla

103



voidaan esitelld tietyn ryhmén yhteisia merkityksellisen tyon lahteitd. Oman tutkimukseni
perusteella ndyttdd kuitenkin, etteivat vanhat mallit vélttdmattd anna parasta ymmarrysta
merkityksellisestd tyostd. Tama johtuu ammattiryhman sisélld olevista eroista ja siitd, etta

merkityksellisen tyon lahteet eivét ole kaikille samoja.

Itse olen tutkimuksessani havainnut, ettd tarkedmpdd kuin etsid tasapainoa
merkityksellisyyden eri lhteiden vélille on keskittya itse henkil6on. Jotta yksilo voisi tuntea
tyonsa merkitykselliseksi, hdnen on ensin tunnettava itsensa ja arvonsa seké tiedostettava,
mitka ovat tydssa tavoittelemisen arvoisia lopputuloksia. TAmaé ei sindnsa ole uusi ajatus, vaan
sen ovat esittdneet my6s muun muassa Pratt ja Ashforth (2003) sek& Chalofsky (2003).
Tallainen n&dkokulma saa kuitenkin entistd vahvimman sijan, koska se maarittdd, miksi eri

henkil6t tarvitsevat eri lahteita merkityksellisen tyon rakennuspalikoiksi.

Silloinkin kun henkilén oma min& on tutkimuksen keskipisteend, se tarvitsee ympérilleen
tukipilareiksi kaksi muuta merkityksellisen tyon osa-aluetta: oikeanlaisia tyon piirteitd seka
muita ihmisid. Tyon piirteet voivat olla niin sisaisia kuin ulkoisiakin, eli ne voivat liittyd yhta
hyvin nékyviin kuin psykologisiin tekijoihin. Muilla ihmisilla viittaan puolestaan sopivaan

tydyhteisdon, kannustavaan esimieheen, yhteistydkumppaneihin ja omaan perheeseen.

Tutkimukseni toi esille myods sen mielenkiintoisen huomion, ettd tyé ulkomailla nivoutuu
tiiviisti ekspatriaatin muuhun eldmaan. Usein esimerkkihenkildideni syy lahtea ulkomaille ei
ollut pelkk& mielekas tyd, vaan kokonaisvaltaisesti mielekds elamé seikkailuineen ja uusine
kulttuureineen. Ekspatriaattien tapauksessa merkityksellinen tyd voi siis mahdollistaa
sellaisen mielekkaan tai merkityksellisen elamén, jota ei vélttdmattd Suomessa voisi kokea.
Riippuu henkildn omasta tyoorientoituneisuudesta — eli siitd, millaista osaa eldmassa tyo
néyttelee — kuinka paljon tdma kaipaa tallaista kokonaisvaltaisesti mielekasta eldmaa. Tama
huomio tdydentdd sitd, mitd ekspatriaatteja koskevassa kirjallisuudessa on havaittu:
merkityksellinen ty6 voi olla yhten& syynd ulkomaille 1aht6on. Uutena asiana huomaan myaos,
ettd ulkomailla asuminen voi itsesséan myods toimia merkityksellisen tyon lahteend. Mielekés
elaméd ulkomailla voi olla ekspatriaatille yksi syy, miksi ty0 tuntuu tdmén mielesta
tarkoituksenmukaiselta. Nain ollen merkityksellisen tyon lahteitd koskeva malli saa vield

neljdnnen osa-alueen: muun eldman.
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Kun kaikki edelld esittelemédni asiat otetaan huomioon, muodostuu ekspatriaattien

merkityksellisen tyon l&hteitd koskevasta mallista seuraavanlainen:

Kuvio 3. Merkityksellisen tyén lahteet

- =~

e Muu eldmid  ~-~.
N

Kuvion keskelld on henkild itse, hdnen arvonsa, mindkuvansa ja uskomuksensa. Minakuvaa
ymparoivat tasapainoisesti tyon piirteet ja muut henkilét. Uloimmalla kehalla on muu elama,
joka méérittelee sen, kuinka paljon tyén ulkopuoliset asiat, kuten seikkailunhalu, vahvistavat

henkildn tunnetta tyon merkityksellisyydesté.

6.2 Tulosten suhteuttaminen aikaisempaan Kirjallisuuteen

Kaiken kaikkiaan havaintoni merkityksellisen tyon l&hteistd ovat aikaisempien tutkimusten
tulosten mukaisia. Kayttamélla erilaista tutkimusmetodia ja kohderyhmé&& kuin edelliset

tutkijat olen kuitenkin onnistunut tekemaan uusia I0yt6j4. Namé voidaan jakaa kolmeen lajiin.

Ensinndkin tutkimustulokseni osoittavat, etta keskittymalla yhteen ammattiryhmaén ja sen
sisalla ilmeneviin ilmidihin merkityksellisesta tyosta voidaan saada uutta tietoa. On tarkeaa
paneutua ryhméan kayttdmalla sellaista metodia, jonka avulla saadaan tietoa yksiléiden
henkilokohtaisista kokemuksista merkityksellisestd tyosta (Lips-Wiersma & Morris 2009).
Toisin kuin Kirjallisuuskatsaukset tai laajat kvalitatiiviset tutkimukset, yhden ryhmaén
syvallinen tarkastelu auttaa ymmartamaan, miksi jokin merkityksellisen tyén Idhde ylip4&taén
on tai ei ole tarked. Tassé tutkimuksessa olen pystynyt luomaan uudenlaisen merkityksellisen

tyon lahteiden mallin, joka ottaa huomioon sen, miksi yhden ryhman sisélld merkityksellisen
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tyon lahteet eroavat toisistaan. Toisaalta malli sitoo aikaisempia malleja tarkemmin henkilon
tyon osaksi kokonaisvaltaista merkityksellista elam&d: se ottaa huomioon muun eldmén

vaikutukset merkityksellisen tyon tunteeseen.

Toiseksi tutkimustulokseni nostavat esiin aikaisemmassa tutkimuksessa vahemman esille
tulleita merkityksellisen tyon lahteitd. Téssd mielessa onkin hyddyllist, ettd tutkimus on tehty
juuri ekspatriaattien nakokulmasta. Uudeksi merkityksellisen tyon l&hteeksi havaitsin
ensinnakin itse ulkomailla eldamisen. Tyo ei vélttdmatta tunnu merkitykselliseltd, jos se ei
mahdollista seikkailuja, haasteita tai esimerkiksi uuteen kulttuuriin tutustumista. Hieman
vdhemman tutkijoita puhuttaneena, mutta selkeésti tarkeand aiheena tutkimukseni toi esille
my0s esimiesten tarkeyden. Esimieheltd selke&sti kaivataan innostusta ja arvostusta alaisten
tyotd kohtaan. Edellisten ohella tutkimukseni toi esille perheen roolin, joka puuttuu usein
merkityksellistd tyota koskevasta Kirjallisuudesta. Perhe voi kannustaa yksiloa tdman tydssa.
Toisaalta ilman sopeutuvaa perhettd ulkomailla olo ei onnistuisi, eikd néin ollen
merkityksellistd tyotdk&dan olisi mahdollista tehda ulkomailla. Perheen yhteydesta
merkitykselliseen tyoéhon 16ytyykin mielenkiintoinen linkki ekspatriaatteja koskevaan
Kirjallisuuteen. Perheen roolia ulkomaan komennuksen onnistumisessa on tutkittu laajalti ja
sen merkitysta on korostettu kauan (ks. esim. Hippler 2009). Oma tutkimukseni tuo tdman
saman yhteyden myds tyon merkityksellisyyttd koskevaan keskusteluun. Perhekeskeiselle
henkildlle perheen viihtyvyys ulkomailla ja perheen antama tuki ovat tarkeita tukipilareita:

niiden ansiosta henkild voi keskittyd omaan tyéhonsa ja tuntea sen olevan merkityksellista.

Viimeiseksi tutkimukseni ottaa kantaa keskusteluun siitd, rakentuuko tydn merkityksellisyys
henkilon omien kéasitysten vai sosiaalisten mekanismien kautta, vaiko kummastakin.
Rakentamani mallin perusteella merkityksellisyys vaikuttaa rakentuvan ennen kaikkea
henkilon omista ké&sityksistd kasin. Tosin sosiaalisen konstruktionismin valossa myos
henkilon omat késitykset ovat rakentuneet ennen kaikkea sosiaalisten suhteiden, puheen ja
tekojen kautta (Gergen 2009). Tutkimustulokseni osoittavat kuitenkin kiistatta myds muiden
henkildiden térkeyden. Naiden roolina on olla ennen kaikkea merkityksellisyyden tunteen
vahvistajia ja mahdollistajia, ei synnyttdjida. Omien tutkimustulosteni mukaan

merkityksellinen ty6 syntyy siis sekd omista kasityksista etta sosiaalisesti.
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6.3 Tutkimuksen arviointia ja jatkotutkimuksen aiheita

Olen tassd tutkimuksessa perehtynyt siihen, mistd suomalaisen ekspatriaatin tydn
merkityksellisyys koostuu. Olen ldhestynyt tdtd ongelmaa haastattelemalla Sambiassa

tyoskentelevid suomalaisia itsendisia ekspatriaatteja, kehitysyhteistyon ammattilaisia.

Vaikka uskon onnistuneeni kohderyhmani valinnassa hyvin, aineiston kerd&dmiseen liittyy aina
my0s riskejd. Sambiassa olevan suomalaisyhdyskunnan pienuuden vuoksi paddyin
haastattelemaan suomalaisia viidestd eri organisaatiosta, koska mink&éan yksittéisen
tyonantajan palveluksessa ei ollut riittdvasti suomalaisia. Téastdkin huolimatta oman
nakemykseni mukaan kyse on kuitenkin yhtendisestd ryhmastd. Ryhman jasenié yhdistéa se,
ettd he ovat kaikki hyvin koulutettuja itsendisia ekspatriaatteja ja heille kaikille tyon
perimmadisend tavoitteena on nostaa Sambiaa pois koyhyydestd. Aineistoni on kaytdnnon
haasteista huolimatta yhtendinen ja kehitysyhteistyén ammattilaiset muodostavat yhden

ammattiryhman.

Saadakseni ekspatriaateista mahdollisimman syvéllista tietoa olen kayttanyt Appreciative
Inquiry (Al) -menetelmédn mukaisia haastatteluja aineiston keradmiseksi. Al-menetelma
mahdollisti kysymysten asettelun niin, ettd haastateltavat saattoivat mahdollisimman vapaasti
kertoa siitd, mink& he kokivat tarkedksi. Toisaalta menetelmd mahdollisti my6s huomion

kohdistamisen tydn kannalta merkityksellisiin ja tarkeisiin hetkiin.

Haastattelut litteroituani rakensin kymmenen haastattelun pohjalta kolme ekspatriaattitarinaa.
Nama tarinat kertovat Kehityksen viejasta Keijosta, Kahden maan kansalaisesta Kaisasta ja
Bisnesosaajasta Hannasta. Tarinankerronta mahdollisti aineiston tulosten raportoimisen
paikallishistoriallisessa kontekstissa, joka sopii Al-menetelmén taustalla olevaan ajatukseen
tiedon paikallishistoriallisesta rakentumisesta, konstruktionismista (Van der Haar & Hosking
2004). Taman tutkimuksen ansiona pidan sité, etta se tarjoaa useimpia merkityksellista tyota
koskevia tutkimuksia laaja-alaisempaa ymmérrysta yksildiden nakemyksista tydstd. Olen
raportoinut tutkimukseni tulokset tarinoina suorien puhekielisten lainausten muodossa ja
sdilyttdnyt ne ilmaisut, joita haastateltavat kayttivat puheessaan. Rakentamissani tarinoissa

esiin paésevat tyontekijoiden omat tulkinnat ja asioiden suhteet toisiinsa (Meuter 2009).
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Toisaalta tarinallisella aineistolla on myos vaaransa. Olen kadyttanyt tutkijalle kuuluvaa valtaa
hajottaessani alkuperéiset tarinat osiin ja yhdistellessdni osia keskenddn uudelleen
kokonaisuuksiksi. Olen yhdistellyt kommentteja ja ndin vaistaméattd siirtanyt niita
alkuperdisista konteksteistaan uusiin konteksteihin. Tarinani ovat siis parhaimmillaankin vain
keinotekoisia esimerkkitarinoita. Riskind on, etteivat tarinoiden alkuperéiset kertojat koe niita
omikseen. Vaikka olen pyrkinyt pysymaan mahdollisimman uskollisena haastateltavieni

nakokulmille, olen kuitenkin vaistamatta myos tullut luoneeksi todellisuutta.

Haluan viel& lopuksi tarkastella haastatteluissani ilmennytté ja myds tarinoihin jossain maérin
nostamaani negatiivista diskurssia. Vaikka Al-menetelmédn tarkoituksena on suunnata
haastateltavan ajatukset ennen kaikkea ty0on positiivisiin piirteisiin, ei menetelmén
tarkoituksena ole Kkieltdd negatiivisia tunteita tai niistd puhumista. Al-menetelman kaytto ei
omassa tutkimuksessani estanytkaan negatiivista puhetta. Negatiivisuutta painvastoin ilmeni
haastatteluissani siind maéarin, ettd katsoin perustelluksi tuoda sitd myos tarinoissa esiin.
Koska tutkimusongelmani koskee merkityksellisyyden tunteen l&hteitd, paatin kuitenkin jattaa
negatiivisen diskurssin tietoisesti taka-alalle analyysivaiheessa. Aivan yksiselitteista tdma ei
silti ole. Siind missa on perusteltua keskittyd analyysissd ja johtopaétoksissa tiukasti
tutkimusongelmaani liittyviin seikkoihin, tutkimukseni uhkaa ja&d& vaistamattd vajaaksi
negatiivisen puheen sivuuttamisen vuoksi. Vaikka olen onnistunut tutkimaan kattavasti sita,
mista tunne tyon merkityksellisyydesta syntyy, jattada analyysini liian vahalle huomiolle sen,
mikd merkityksellisyyden tunteen on alun perin sammuttanut. Tama nékoékulma olisi
erityisesti litkkeenjohdolle tarpeellinen, koska se helpottaisi puuttumista ongelmakohtiin
organisaatioissa. Jotta merkityksellisyyden tunteen muodostumista voidaan siis todella
ymmartdd, myos tdma ndkokulma tulisi ottaa huomioon (Lips-Wiersma & Morris 2009).
Jatkossa tutkimusta kaivattaisiinkin enemman juuri siitd nakokulmasta, mitkd tekijat

heikentévat tunnetta tyon merkityksellisyydesta.

Vaikka tutkimuksessani on korostunut kehitysyhteistyontekijoiden nakokulma, tamé ei
tarkoita, etteikd myds suomalaisessa liike-eldmassa nousisi samanlaisia teemoja kasvavissa
maarin esille. Osoituksena t&std ovat muun muassa lukuisat markkinoille tulleet
populddrikirjat tai koulutukset, jotka tarjoavat liike-eldman uraohjuksille vastauksia siihen,

mistd he voivat 16ytaa tarkoitusta tydlleen. Taméa tutkimus on muun ohella pyrkinyt antamaan
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oman pienen kontribuutionsa myds liikkeenjohdon tarpeisiin. Uskon, ettd tutkielma antaa
ennen  kaikkea tyOkaluja sen ymmadrtdmiseen, milld tavalla tunnetta tyon
merkityksellisyydesta voidaan vahvistaa tydyhteisoissa. Kuten edelld olleessa mallissa olen
tuonut esille, henkilon oma mind, omat arvot ja kasitykset ovat avainasemassa
merkityksellisen tyon lahteend. Henkildon itseensd liittyvat tekijat ovat kuitenkin
organisaation kannalta relevantteja ldhinnd vain rekrytointien osalta: oikeanlaisilla
henkildvalinnoilla voidaan vaikuttaa siihen, etté eri tehtéviin saadaan sopivat henkil6t, joiden

odotukset vastaavat tyon siséltoa.

Tyon ulkoisiin piirteisiin johto sen sijaan voi konkreettisemmin vaikuttaa ennen kaikkea
tyonjohdollisilla  valinnoilla. Antamalla tyontekijalle mahdollisuuksia mielekkaisiin
tyotehtaviin, tyon kiertoon, riittdvaan autonomiaan ja jatkuvaan oppimiseen, tunnetta
merkityksellisyydesta voidaan tukea. Mita tulee puolestaan muiden ihmisten rooliin, terve ja
kannustava tyoyhteisd sek& osaava esimiesty® ovat avainasemassa. TyoOntekijd voi tuntea
tyonsa merkitykselliseksi erityisesti kokiessaan kuuluvansa ty0yhteis6on, jossa toisia
kunnioitetaan. Erittdin keskeistd on myos, ettd tyontekija saa esimiehiltddn kannustusta ja
arvostusta. Jatkossa tutkimusta tarvittaisiinkin myos siitd, millainen esimiestyd tukee tyon

merkityksellisyyttéd ja milloin esimiesten toiminta vastaavasti sammuttaa tyosta liekin.
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8. Liiteet

Liite 1: Haastattelurunko

Taustat

Minka ikainen olet?

Minkalainen koulutustausta sinulla on?

Voisitko kertoa jotain perheestasi?

Voisitko kertoa jotain muuta eldmastdsi, esim. harrastuksista ja muista mielenkiinnon

kohteistasi?

Tyohistoria

Kerro aikaisemmasta tydhistoriastasi ja miten paadyit nykyiseen tyohosi.

Mitka asiat vaikuttivat siihen, etta paadyit talle alalle?

Mitka asiat erityisesti vahvistivat haluasi l&hte& juuri Afrikkaan /Sambiaan t6ihin?
Minkalaisten tehtavien parissa tydskentelet nyt?

Huippukokemus

Muistele sellaisia tapahtumia tai kokemuksia nykyisessa tehtévassasi, jolloin tunsit tekevési
erityisen merkityksellisté tyotd. Kuvaile yhta tallaista kokemusta.

Mika teki tyosté tai tilanteesta niin merkityksellisen?

Mitka asiat mahdollistivat hyvan kokemuksesi?

Nykyinen tyo

Mika sinua innostaa tekemaan tyotasi?

Mité asioita arvostat ty6ssasi?

Mitk& asiat vaikuttuvat siihen tunteeseen, ettd tyolld, jota teet, on jotain merkitystd? Onko

tdma késitys muuttunut tyohistoriasi aikana?

Tulevaisuus
Kuvittele tulevaisuus, jossa voisit kokea enemman sellaisia hienoja kokemuksia, jolloin
kokisit tekevasi merkityksellistad ty6td. Kuvaile, millainen tdmé tulevaisuus olisi. Millaisia

asioita siihen kuuluisi?

117



