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ABSTRACT

Kiinteistd Oy Luna is a real estate company located in a prosperous location in the Centre of
Helsinki, in which the company rents and manages the property. Waste management causes
constant problems and it is in need of a comprehensive overhaul. The biggest problems in
waste management are: the location of the waste collection room in the back of the inner
courtyard, the outdated model of waste management, and the cost of waste management,
which isn't shared according to the matching principle. The study focuses especially on the
development of the waste management of the property, which is located in immediate
downtown area.

The aim of this study is to develop the waste management of the mentioned property, to
explore the possibilities of more environmentally friendly practices in the waste management,
to clarify the effects of the new Waste Act on the waste management, and to try to find new
ways of charging the user base of the waste collection room for the costs of the waste
management in accordance to the matching principle. The study is supposed to give
suggestions for the development of the waste management in the property and create a new
model of waste management.

The study was made as an empiric case study. Other methods used include questionnaires,
both structured and unstructured interviews, and using already published scientific works.
The property and its waste management were studied by observing it on-site and by getting
acquainted with the space. Using the benchmark-method, two different businesses were
examined. Both the current and the new models of waste management were portrayed with
process charts. Material for the study was gathered by interviewing waste management
specialists and the people dealing with the waste management of the property on daily basis.
Also the billing of the real estate company concerning waste management was also used as
material, as was the data from the questionnaires sent out to the users.

The waste management of a property can be developed even with little effort. Optimizing the
waste management and investing in training and informing the users can yield in large
savings in costs. The new tightening waste regulations should be kept in mind in future
investment in a property's waste management. A real estate's central location raises its own
problems with expensive and often narrow spaces, and with the heavy traffic of nearby
streets. The option of moving the waste management and other freight logistics facilities
underground should be considered. As large investments like this are often expensive,
cooperation with other nearby properties and businesses should be considered to spread the
large costs. Keeping the users informed and trained in waste management should also be a
priority. Solutions in waste management are no good if the users are unable to operate the
machinery required.
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ABSTRAKTI

Kiinteistd Oy Luna on Helsingin keskustassa arvokkaalla paikalla sijaitseva kiinteistdyhtio,
joka vuokraa ja hallinnoi kiinteiston tiloja. Jatehuolto tuottaa monia ongelmia ja vaatii
kokonaisvaltaista kehittamista. Jatehuollon suurimpia ongelmia ovat jatehuoneen nykyinen
sijainti sisapihan perélld, vanhanaikainen jatehuollon malli seka jatekustannukset, jotka eivét
jakaudu jatehuoneen kayttdjille aiheuttamisperiaatteen mukaisesti. Tutkimuksessa keskitytédan
erityisesti kaupungin keskustassa sijaitsevan kiinteiston jatehuollon kehittdmiseen.

Taman tutkimuksen tavoitteena oli kehittdd kaupunkikiinteiston jatehuoltoa, tutkia
mahdollisuuksia ymparistoystavallisempaan toimintaan kiinteiston jatehuollossa, selvittaa
kevéalla 2012 voimaan tulleen uuden jatelain vaikutukset kiinteistdjen jatehuoltoon seka
selvittdd mahdollisuuksia veloittaa Kiinteiston jatehuoneen kayttajid jatekustannuksista
aiheuttamisperiaatteen mukaisesti. Tyon tarkoituksena on antaa ehdotuksia Kiinteistd Oy
Lunan jatehuollon kehittdmiseksi ja luoda kiinteistolle uusi jatehuollon malli.

Tutkimus on toteutettu empiirisend tapaustutkimuksena. Taman lisaksi menetelmind on
kaytetty kyselylomakkeita seka strukturoituja ja strukturoimattomia haastatteluja seké alan
kirjallisuutta. Kiinteistéd ja sen jatehuollon toimintaa tutkittiin tekemallda havaintoja
paikanpéallda ja tutustumalla Kiinteiston tiloihin. Yhtend tutkimusmenetelmédna kéytettiin
vertailevaa yritystutkimusta. Benchmark-metodin avulla tutustuttiin kahteen erilaiseen
yritykseen, joiden ominaisuudet tai menneisyyden ongelmat vastasivat tapausyrityksen
vastaavia tekijoitd. Nykyinen ja uusi jatehuollon malli kuvattiin prosessikaavion avulla.
Aineistoa tutkimukseen saatiin keréttya padasiassa haastattelemalla jatehuollon asiantuntijoita
ja kiinteiston jatehuollon kanssa laheisissé tekemisissé olevia ihmisid seké tarkastelemalla
kiinteiston jatehuollon toimintaa. Liséksi aineistona ké&ytettiin jatehuollon laskutusta seka
Kiinteiston jatehuollon kayttajille lahetetyn kyselyn tuloksia.

Kiinteiston jatehuoltoa voidaan kehittdd hyvin pienellakin vaivalla. Optimoimalla jatehuoltoa
sekd panostamalla koulutukseen ja tiedottamiseen voidaan saada aikaan merkittévia sééstoja
kustannuksissa. Kiinteiston jatehuollossa kannattaa varautua koko ajan tiukentuvaan
jatelakiin tulevissa jatehuollon investoinneissa. Keskustassa sijaitsevilla kiinteistoilla on omat
ongelmansa jatehuollon suhteen, koska tilat ovat arvokkaita, usein ahtaita ja l&hikadut ovat
ruuhkaisia. Talléin kiinteiston tulisi harkita, onko mahdollista siirtyd jatehuollon ja
kiinteiston muun tavaralogistiikan osalta maan alle. Tallaiset investoinnit ovat hyvin kalliita
ja kiinteistgjen tulisikin harkita kustannusten alentamiseksi yhteisty6ta naapurikiinteistdjen
kanssa. Jatehuollossa tulee myo6s kiinnittdd huomiota kéyttdjien jatehuoltokoulutukseen ja —
tiedottamiseen. Jatehuollon ratkaisuista ei ole hyotyd, jos kayttdjat eivat osaa kayttaa laitteita.
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1 Johdanto

Tasséd kappaleessa tutustutaan ensin tutkimuksen taustaan ja luodaan lyhyt katsaus
aikaisempiin tutkimuksiin liittyen tutkielman aiheeseen. Témaén jalkeen esitelldan tutkielman
tutkimusongelma ja tyon tavoitteet. Tavoitteiden jalkeen selvitetddn lyhyesti tutkimuksen
rajoitukset seka esitelladn tyon siséltd ja jarjestys. Tamén luvun lopuksi tutustutaan vield

lyhyesti tutkielman case-yritykseen.

1.1 Tutkimuksen taustaa

Viimeisten vuosikymmenten aikana ympéristokysymysten merkitys on nyky-yhteiskunnassa
kasvanut ratkaisevasti ja saman trendin odotetaan jatkuvan myos tulevaisuudessa.
Ymparistbosaaminen ja ympéristéasioiden huomioonottaminen liiketoiminnassa on nykyaan
yritysten kilpailutekijé ja toisaalta asiakkaat ja yritysten muut sidosryhmat myos vaativat

ympéristdasioiden huomioonottamista litketoiminnassa (White, 1999).

Kiinnostus ymparistoystavallisyyteen lahti alun perin ymparistéasioista (Shaw & Shiu,
2003), mutta nykyaan kuluttajat ja yritysten muut sidosryhmét ovat laajentaneet
kiinnostustaan my®s muihin eettisiin asioihin, kuten Kierratykseen ja tuotteiden/palveluiden
toimitusketjuihin, joiden kehittdmiseen ja ympéristoystavéllisyyteen pyritddn ottamaan myos
tassd tutkimuksessa kantaa. Tutkimuksessa pyritddn kehittdmaén jatehuoltoa siten, ettd se

mahdollisimman véhan aiheuttaisi haittaa ympéristolle.

Jatteistd aiheutuu monenlaisia ymparistohaittoja. Jatteet aiheuttavat haittoja niin ilmastolle,
vesistOlle kuin maaperéllekin. Se osa jatteistd, jota ei hyotykaytetd, joutuu kaatopaikoille, ja
kaatopaikoilta valuva vesi aiheuttaa haittaa maaperélle, haitta kohdistuu erityisesti pinta- ja
pohjavesiin (Ojala, 2000). Taman lisaksi kaatopaikat aiheuttavat metaanikaasuja,
maisemahaittaa, houkuttelevat lokkeja ja rottia seka aiheuttavat roskaantumista ja polya
(Pesonen & al., 2001). Kaatopaikkoja ollaan koko ajan vahentdmassa ja tasta syysté jatteiden
kuljetuksista aiheutuvien péastéjen ongelma kasvaa tulevaisuudessa (Ymparistéhallinto,
2011; Ojala, 2000; Junnila, 2003).

Jatehuollon kehittdminen ja jatteiden kierréatys ovat asioita, joilla voidaan parantaa yritysten
ymparistoystavallisyyttd ja ndin siis parantaa yrityksen omaa Kilpailukykya markkinoilla ja

vastata sijoittajien ja asiakkaiden vaatimuksiin ympadristdasioiden huomioonottamisesta.
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Usein on niin, ettd ympéristéasioihin panostaminen saastdd myods kustannuksia seka
jarkeistad yrityksen toimintoja. Taman tutkimuksen tavoitteena on l0ytad ratkaisuja
jatehuollon kehittdamiseen. Ratkaisuja, jotka jarkeistdvat jatehuollon toimintaa, parantavat
ymparistoystavéllisyytta seké saastavat kustannuksia. Tarkoituksena on myo6s lisata jatteiden
lajittelua, jotta niin suuri osa jatteistd ei paatyisi kaatopaikoille, jossa ne aiheuttavat
edelldkuvattuja haittoja ymparistolle. Yksi tutkimuksen keskeinen tavoite on myds jatteiden
synnyn ehkaisy. Ympéristbosaamisen, kustannussadstdjen ja asiakkaiden vaatimusten
johdosta, on yrityksille ja yhteisoille hyvin tarkedd tutkia, miten kiinteistdjen jatehuoltoa
voitaisiin kehittdd kustannustehokkaammaksi ja ympéristoystavallisemmaksi ja, miten

jatteiden syntya voitaisiin ylipaatansa ehkaista.

Jatehuollon kehittdmisté ja jatteiden ”johtamista” on tutkittu Kirjallisuudessa melko paljon.
Tanskanen  (2000) on  kehittdnyt ~ matemaattisen  mallin ~ Helsingin  seudun
yhdyskuntajatehuollon kehittdmista varten ja myds monet muut tutkijat ovat lahestyneet
jatehuollon ongelmaa isossa mittakaavassa ja juuri mallintamisen nakékulmasta (Everett &
Modak, 1996; Ljunggren, 1997; White & al., 1995; MacDonald, 1996; Berger & al, 1999).
Edelld mainitut matemaattiset mallit keskittyvat kukin johonkin jatehuollon tietyn osan
mallintamiseen, kuten esimerkiksi jatekuljetusten reitityksiin. Malleja on hyddynnetty myods
ymparistoystavallisyyden nakokulmasta, ja vuonna 2004 Morrissey ja Browne tutkivatkin,
miten erilaiset jatehuollon kehittdmiseen tarkoitetut mallit soveltuvat jatehuollon
kehittdmiseen ymparistévastuun nakokulmasta. Tutkimuksessaan Morrissey ja Browne myds
jaottelevat mallit kolmeen eri kategoriaan: elinkaarimallit, useiden muuttujien
paatoksentekomallit sekd kustannushyotyihin perustuvat mallit. My6s muut tutkijat ovat
keskittyneet jatehuollon kehittdmisen ja ympadristondkokulmien yhdistdmiseen (Wagner,
2010; Hung & al., 2006, Klang & al., 2003) eikd naiden tutkimusten tavoitteena ole ollut

pelkéstdan kustannusséaastot, kuten aikaisemmin mainituissa 1990-luvun tutkimuksissa.

Kuten aikaisemmassa kappaleessa todettiin, jatehuoltoa ja sen kehittdmista on tutkittu
mallintamisen avulla ja tdmén lisdksi myos ymparistoystavallisyyden nakokulmasta.
Tutkimukset ja niiden tulokset ovat kuitenkin keskittyneet enemmankin hyvin laajoihin
kokonaisuuksiin, joissa tarkastellaan esimerkiksi kokonaisen kaupungin jatehuoltoa tietysta
nékokulmasta. Omassa tutkimuksessani aion keskittyd yhden pienen kaupungin keskustassa
sijaitsevan tekijan ndkokulmasta jatehuollon ongelmaan, jossa on paljon muuttujia ja joihin ei

valttamattd voida itse vaikuttaa. Lahden ammattikorkeakoulussa on kehitelty malli (LAMK,



2005a), joka keskittyy pienemman yksikon kuin koko kaupungin jatehuollon kehittdmiseen ja
tatda tutkimusta kaytankin hyvékseni tutkielmassani. Otan kuitenkin tutkimuksessani
huomioon my6s ymparistondkokulman, jatehuollon mallintamisen nakokulman seka jatteiden

keréykseen liittyvan jatteiden kerayspaikan sijaintiongelman.

Jatehuollon mallintaminen sek& jatteiden kerdyspisteen sijainnin optimointi ovat tarkeita
asioita etenkin kaupungin keskustoissa, joissa tilat ovat usein ahtaat, kadut ruuhkaiset ja
tekniikka vanhanaikaista. Sijainti ahtaissa ja etenkin hyvin arvokkaissa tiloissa tarkoittaa sit,
ettd jatehuoneen sijainnille ei ole kovin monia vaihtoehtoja ja tdmén takia vaihtoehdot on
punnittava tarkkaan ja otettava huomioon myos tulevaisuuden riskit, kuten jatelaki. Ahtaissa
tiloissa varsinkin innovatiiviset jatehuollonratkaisut tulevat kysymykseen. Tilanahtauden
vuoksi Helsingin kaupungissa on alettu panostamaan maanalaisiin huoltotunneleihin, jotta
keskusta ei ruuhkautuisi litkaa. Monissa Helsingin keskustan kiinteistoissa jatehuolto onkin
jo siirretty maan alle. Myohemmin tassa tutkielmassa, kappaleessa 8.1.1, esitelladn Helsingin
keskustassa sijaitseva kiinteistd, jonka jatehuollon ja tavaralogistiikan toiminnot ja

kuljetukset sijaitsevat kiinteiston alla.

Huangin ja Changin (2003) mukaan yhdyskuntajatteet, joita tassékin tutkielmassa kasitellaan,
ovat hyvin tdrkeitda Kaikille  yhteiskunnille ympéari maailmaa. Perinteisesti
yhdyskuntajatehuollon systeemit ndhd&an koostuvan monista eri osista, kuten jatteiden
kerdadmisestd, kuljettamisesta ja loppusijoituksesta. Toisaalta Bautista ja Pereira (2006) ovat
sitd mieltd, ettd yhdyskuntajatehuolto voidaan nahdad myos takaisinpain kulkevan logistiikan
ongelmana (reverse logistics problem). Myos tdssa tutkielmassa esilld olevaan ongelmaa
voidaan siis osaksi pitdd takaisinpdin kulkevan logistiikan ongelmana. Aihetta on
kirjallisuudessa tutkittu melko laajasti. Takaisinpdin kulkevaa logistiikkaa on kuitenkin
suurimmaksi osaksi tutkittu toimitusketjun hallinnan nakokulmasta, eli tassékin kohtaa on
tutkittu laajoja kokonaisuuksia. Pokharalin ja Muthan (2009) mukaan suurimmat takaisinpéin
kulkeva logistiikan huolet koskevat materiaalien Kierrétysta, osien kierratysta tai kokonaisten
tuotteiden kierratystd. Aiemmat tutkimukset eivat ole myoskaan juuri koskeneet
yhdyskuntajétteitd vaan teollisuuden jatteitd, kuten elektronista jatettd ja materiaalijatetta
(Peirce ja Davidson, 1982; Krikke & el., 1999; Ahluwalia ja Nema, 2006) tai haitallisia
jatteitd kuten ydinjatettd (Nema ja Gupta, 1999; Hu & al., 2002; Sheu, 2007).

Kirjallisuudesta 16ytyy harvoja tutkimuksia takaisinpdin kulkevan logistiikan ja

yhdyskuntajatteiden nakodkulmasta. Muutamana esimerkkind voidaan mainita esimerkiksi
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Barcelonan kaupunkialueella tehty tutkimus yhdyskuntajatehuollosta (Bautista & Pereira,
2006) ja Zhangin ja muiden tekemé tutkimus (2011), jonka tarkoituksena on luoda logistinen
malli yhdyskuntajatehuollolle. N&iss& molemmissa esimerkkitutkimuksissa korostuu myaos
kokonaisuuden suuruus, ongelmaa on katsottu koko toimitusketjun nékdkulmasta. TallGin
tutkimuksia on vaikea soveltaa jatehuollon ongelmaan, joka liittyy kaupunkikiinteiston
nédkokulmaan. Suuressa kokonaisuudessa, jossa pyritadn optimoimaan koko toimitusketjun
toiminta, voi usein kayda niin, ettd pienempien toimijoiden tarpeet jaavéat isompien
toimijoiden tarpeiden jalkoihin. Tdassa tutkielmassa jatehuollon ongelmia ja jatehuollon
kehittdmistd katsotaan pienemman toimijan nakdkulmasta ja tarkoituksena ei ole optimoida
koko toimitusketjua aina jatehuoltoyhtidlle tai jatteen loppusijoitukseen asti. Toki osa
jatehuollon kehittdmisideoista voi olla hyddyllisia myods koko toimitusketjulle, kuten
esimerkiksi kierratyksen lis&dminen ja parantaminen. Toisaalta takaisinpdin kulkevan
logistiikan puolelta 10ytyy jonkin verran tutkimusta, jossa hyddynnetddn RFID-teknologiaa,
esimerkkinéd voidaan mainita Leen ja Chanin tutkimus (2009), jossa kehitetdan takaisinpdin
kulkevan logistiikan prosesseja RFID-teknologian avulla. My0s tdssa tutkielmassa ja sen
ratkaisumallissa hyddynnetd&n RFID-teknologiaa, josta enemman mydhemmin kappaleessa
9.

1.2  Tutkimusongelma ja tavoitteet

Tutkimuksen tavoitteena on kehittdd Kiinteistdé Oy Lunan jatehuoltoa ja luoda kiinteistolle
jatehuollon kehittdmissuunnitelma. Tavoitteena on selvittdd kiinteiston jatemaarat ja niiden
aiheuttamat kustannukset seka selvittdd, voidaanko jatehuollon kustannuksia jakaa
oikeudenmukaisesti jatteen tuottajille, jollain muulla kuin nykyisella periaatteella vastikkeen
yhteydessa. Tutkimuksessa pyritdan selvittdmaan myds, miten jatehuolto tulisi Kiinteistossa
jarjestdd fyysisesti niin, ettd jatehuollon kustannukset mahdollisesti alenisivat seka
jatehuoneen siisteys ja sijainti paranisivat. On myos tarkoitus kartoittaa kiinteiston nykyisia
jatetiloja ja tutkia, voitaisiinko jatetila sijoittaa jonnekin muualle, jolloin nykyisté jatetilaa tai

sen vaatimia kulkureitteja voitaisiin kdyttad muihin, mahdollisesti tuottaviin tarkoituksiin.

Tavoitteena on kuvata nykyisen jatehuollon malli ja td&mé&n mallin avulla tarkastella
kiinteiston jatehuollon kehittdmistarpeita. Nykyisen jatehuollon mallin avulla on tarkoitus
luoda niin sanottu ideaalimalli, jolla pyritd&n esittdmaan ratkaisuja kustannusten jakamiseen
sekd mahdollisiin uusiin jatteiden kuljetusreitteihin kiinteistossd sek& jarkeistdmaan

jatehuoltoa kustannustehokkaammaksi. Yhtend tavoitteena on myds selvittdd, miten
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toukokuun 2012 alussa voimaan tullut uusi jatelaki vaikuttaa Kiinteiston jatehuollon
jarjestdmiseen sekd pyrkid ymparistoystavallisempaan jatehuoltoon. Tutkimus pyrkii siis

vastaamaan seuraaviin kysymyksiin ja teemoihin:

e Selvitys jatehuollon kustannusten jakautumisesta ja ehdotus uudesta jatehuollon
kustannusjakomallista

e Kiinteistossa syntyvien jatteiden madrét ja jatelajit

e Uuden jatelain vaikutukset Kiinteistd Oy Lunan jatehuoltoon
e Jatehuollon kehittdmissuunnitelman laatiminen

e Jatehuollon nykytila mallina

e Jatteiden vaihtoehtoiset kuljetusreitit ja jatehuollon vaihtoehtoisten jérjestelmien

selvittdminen

e Kierratyksen ja ymparistoystavéllisyyden lisédminen jatehuollossa

1.3  Tutkimuksen rajoitukset ja tarkastelutapa

Alun perin tutkimuksen tavoitteet koskivat myos kiinteiston lahtevan ja tulevan
tavaraliikenteen analysointia ja kehittdmista. Tyon edetessa tutkielman aihe kuitenkin rajattiin
koskemaan vain kiinteistoyhtion jatehuoltoa ja sen kehittamistd. Tarkastelu rajoittuu vain
yhteen tapausesimerkkiin ja tarkeimpana tutkimusmetodina voidaan pitdd empiiristad case-
tutkimusta, jonka pohjalta tutkitaan mahdollisuuksia tehda yleistyksia liittyen muihin
samankaltaisiin tapauksiin. Tulosten yleistettdvyyteen vaikuttaa tutkittavan kohteen
erityispiirteet ja rajoitteet jatehuollossa ja sen toteuttamisessa. Td&mén tutkimuksen tuloksia
voidaankin lahinnd yleistdd kaupungin keskustassa sijaitseviin arvokkaisiin Kiinteistdihin
seka kiinteistoihin, joissa syntyy normaalia yhdyskuntajatettd. Tassa tutkimuksessa ei ole
tutkittu kiinteist0isséa syntyvaa erityisjatettd, kuten ongelmajatettda tai terveydenhuollon

jatteitd, koska ne eivét kuulu kiinteiston hallinnoimien jatteiden piiriin.

1.4  Tutkimuksen sisalto jajarjestys

Tutkielma etenee seuraavasti. Kappaleessa 1 esitellddn yleisesti tutkimuksen taustaa ja

esitellddn tutkimusongelmat sek& tapausyritys. Kappaleessa 2 selvitetddn, minkalaisia
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tutkimusmetodeja tutkimuksen tekemisessa on kéytetty. Kappaleissa 3 ja 4 syvennytaan
jatteisiin  Suomessa seka jatehuoltolakiin Suomen ja EU:n tasolla. Kappaleessa 5
syvennymme jatehuoltoon ja sen kehittdmiseen jatehuoltosuunnitelman né&kokulmasta.
Taméan jalkeen, kappaleessa 6, pyritddn Kkartoittamaan tapausyrityksen jatehuollon
kehittdmiskohteet ja alkutilanne. Kiinteiston jatehuollon alkutilanteen kartoitus perustuu
soveltuvin osin kappaleessa 5 esiteltyihin suosituksiin ja ratkaisuihin. Kappaleessa 7
esitellddn nykyinen jatehuollon malli, joka perustuu pitkélti edellisessd kappaleessa
kartoitettuun  jatehuollon alkutilanteeseen ja selvitettyyn jatehuollon nykytilaan
tapausyrityksessd. Kappaleessa 8 vertaillaan erilaisia jatehuollon jérjestelmératkaisuja, joista
voisi olla apua ratkaistaessa tapausyrityksen jatehuollon kehittdmiskohteita, jotka esiteltiin
kappaleessa 6. Kappaleessa 9 esittelemme tapausyritysten l0ydosten ja kappaleessa 8
esiteltyjen jarjestelméselvitysten pohjalta KOY Lunalle uuden ideaalisen jatehuollon mallin.
Viimeisessa kappaleessa 10, vedetddn tutkimuksen tulokset ja paatelmét yhteen, ja

késitellaan, saavutettiinko tutkimuksen kaikki alkuperéiset tavoitteet.

1.5 Tapausyrityksen esittely

Kiinteistd Oy Luna (my6hemmin myds KOY Luna) on liike- ja toimistokiinteistd, joka
sijaitsee Helsingin keskustassa osoitteessa Mannerheimintie 12/Kalevankatu 2, eli sijoittuen
ndiden kahden kadun kulmaan. Kiinteistd sijaitsee siis arvokkaalla paikalla Helsingin
padkadun varrella ja Stockmannin tavaratalon vélittdméassa laheisyydessé. Kiinteisto rajoittuu
Kalevankatuun, joka on alkupdéstddn muutettu muutama vuosi sitten kévelykaduksi. Tama
kaupungin ratkaisu on vaikuttanut osaltaan seka negatiivisesti etta positiivisesti kiinteiston
toimintaan. Toisaalta asiakkaiden on helpompi kulkea ja paikka on viihtyisampi, mutta
toisaalta kavelykadun olemassaolo vaikeuttaa Kiinteiston pdivittaistda toimintaa, kuten

jatehuollon- ja muun tavaraliikenteen kuljetuksia.

Kiinteistd6 Oy Lunan toimiala on Kkiinteistdjen vuokraus ja hallinta, sen omistamassa
Kiinteistossa onkin vuokralla monenlaisia toimistoja seké liikekiinteistoja. Kiinteistossa
sijaitsee esimerkiksi yksityinen hammaslaédkariasema, ravintoloita ja yokerhoja, yksityinen

la&kariasema, valokuvausliike, optikkoliike, parturikampaamo ja suuri toimistohotelli.

Kuvasta 1-1 nadhddan kuva KOY Lunan julkisivusta, joka on otettu Mannerheimintien
suunnasta. Kuvassa 1-2 voidaan né&hdg, ettd kiinteistd sijaitsee hyva keskeiselld paikalla

Helsingin keskustassa.



Kuva 1-1 Kiinteistd Oy Lunan julkisivu Mannerheimintielta katsottuna.

adiagatan : e «‘e@ m naRaIEEIHEN
; Helsingin metroasema
P55, Y Dokos Ho! povsin) B rauatieasema " Kirkkokatu
y Bg Kl - i
Helsinki 'y g é
ka Sokos Hotel
E o:els:tt\klh % % |
: Scande (=)
Kampin i Q
@ D mecosema , Smonkentia e GLO Hotel,_ e
! ¥ .
ka
‘ ‘yﬁ Sokow L '
[ Hotel Torni 3 Esplanadin puisto )
hm Kamppi M A * s
e‘@ . Esplanadin  _, g
. ¢ » Puisto -
% » X g g
- Y § | |
o : 2
A &*y v.:h : 3 &
w ) - Indrlvnm:ﬂn i % Map data ©2013 Goog

Kuva 1-2 KOY Lunan sijainti kartalla Helsingissa (Google Maps, 2013).



2 Tutkimusmenetelmat

Tassa tutkimuksessa on kaytetty useita tutkimusmenetelmid ja tdman kappaleen tarkoitus on
esitelld kaytetyt tutkimusmenetelmét lukijalle. Ensimmaiseksi kappaleessa esitellddn
empiirinen case-tutkimus, joka on merkittdvin tutkimusmenetelma tassa tutkimuksessa.
Taman liséksi tutkimuksessa on kaytetty lahteend haastatteluja ja kyselylomakkeita, jotta on
saatu hyva kuva tapausyrityksen nykyisestd jatehuollon tilasta ja kehittdmiskohteista.
Haastattelujen ja kyselyiden liséksi tutkimuksessa on tutustuttu prosessikirjallisuuteen ja
tdman kirjallisuuden pohjalta muotoiltu prosessikuvaus tapausyrityksen jatehuollon
nykytilasta ja pyritty kehittdméan jatehuollon niin sanottu ideaalimalli. Kehityskohteita ja
kehittdmisideoita on lahestytty myds ottamalla oppia muista yrityksista eli hyvéksikéayttaen
benchmark-tutkimusmetodia. Kaikki metodit esitellddn tarkemmin omissa kappaleissaan

Seuraavassa.

2.1  Empiirinen case-tutkimus

Tutkimus tehdaéan niin sanottuna empiirisend case-tutkimuksena, eli tarkoituksena on tutkia
yhté tapausta, tdssa tapauksessa Kiinteistd Oy Lunan jatehuoltoa, ja tehda tapauksen pohjalta
yleistyksié, jotka patevat muihinkin vastaaviin tapauksiin. Yin (2003) jaottelee case-
tutkimuksessa kaytettavat kuusi tavallisinta tiedonkeruun mahdollisuutta seuraavasti:
dokumentaatio, arkistomateriaalit, haastattelut, suora ja epasuora tarkkailu ja observointi seké
fyysiset esineet ja asiat. Tassd tutkielmassa on kaytetty tiedonldhteend erityisesti
haastatteluita sekd epdsuoraa tarkkailua kohdeyrityksessd paikan paalld. Haastatteluihin ja
kyselyihin liittyvastda metodologiasta my6hemmin téssd kappaleessa. Tutkimuksessa on
kaytetty jonkin verran hyvaksi myods arkistomateriaalia, kuten Kkiinteiston jatehuollon
laskutusta. Tamén liséksi on epasuoran tarkkailun lomassa pystytty tutustumaan myds Yinin
(2003) mainitsemiin fyysisiin esineisiin tai asioihin, jotka tassa tapauksessa olivat esimerkiksi
jatehuoneen jateastiat ja pahvin paalain ja sen toiminta.



Dokumentit ja fyyiset tilat, Suora ja epdsuora toiminnan
esineet etc. tarkkailu

Faktatieto Tiedon konvergenssi
(yksi tutkimus)
Avoimet haastattelut ja Strukturoidut haastattelut ja
teemahaastattelut kyselyt

Kysely Loyddokset Johtopaatokset

Johtopaatokset

Kaynnit paikanpaalla %| Loydokset H Johtopéaatokset

Dokumenttianalyysi 4>-| Loydokset

Tieto, joka ei ole
konvergenssissa
(useita tutkimuksia)

Kuva 2-1 Useiden tietolahteiden konvergenssi. (Yin R.K.,2003) Piirretty uudelleen ja
suomennettu sovelletusti.

Kuten kuvasta 2-1 ndhdaan, pitdd Yin (2003) erittdin tarkedna, ettd case-tutkimuksessa
kaytetddn monia eri tietolahteitd, jolloin tieto on luotettavampaa ja monipuolisempaa.
Luotettavuus nousee siité, ettd monien eri tietoldhteiden kautta pa4stdédn samoihin 10ydoksiin
ja loydosten kautta samoihin johtopaatoksiin. Myos Eisenhardt ja Bourgeois (1988)
yhdistivat tutkimuksessaan kyselyistd saatavan kvantitatiivisen tiedon ja haastatteluista ja
tarkkailuista saamansa kvalitatiivisen tiedon. T&std syystd myos téssa tutkielmassa ja
tutkielman case-tutkimuksessa on kaytetty monenlaisia eri tietoldhteitd, tietolahteitd, jotka
ovat niin kvalitatiivisia kuin kvantitatiivisiakin. Ndma muut tietoléhteet ja metodit esitellaan

tarkemmin mydhemmin tassé luvussa omissa kappaleissaan.

Jo vuonna 1989 Stanfordin Yliopiston silloinen apulaisprofessori Kathleen Eisenhardt
kirjoitti artikkelin “Building Theories from Case Study Research”, jossa hdn kokosi
aikaisempien tehtyjen tutkimusten perusteella case-tutkimusten tekijoille niin sanotun case-

tutkimuksen prosessin. Eisenhardtin (1989) taulukko on esitelty taulukossa 2-1. Tama case-



tutkimus ja Pro Gradu-tutkielma seuraa soveltuvin osin Eisenhardtin case-tutkimuksen

prosessia.

Taulukko 2-1 Teorioiden rakentaminen case-tutkimuksen avulla. (Eisenhardt, 1989, 533)
Suomennettu sovelletusti.

Tutkimuksen vaihe Toiminto Syyt
Aloitus Tutkimuskysymysten laadinta Keskittaa voimavaroja
Mahdollisesti ennakolta omaksuttuja kasitteita Mahdollistaa paremman pohjan kasitteille
Tassa vaiheessa ei vield teorioita tai hypoteeseja Sailyttaa teoreettisen joustavuuden

Rajoittaa asiaankuulumatonta vaihtelua ja teravoittaa
tulosten oikeellisuutta
keskittad voimavaroja teoreettisesti oikeanlaisiin

Tapausten valinta Populaation spesifiointi

Teoreettinen, ei satunnainen, otoksen valinta

tapauksiin
Tutkimusmetodit Useita tiedonkeradamismetodeja Vahvistaa teorian perustietoja
Kvalitatiivisia ja kvantitatiivisia metodeja Synerginen mielipide todisteista

Mahdollistaa monet ndkdkulmat ja parantaa
kasitteiston pohjaa

Nopeuttaa analysointia ja paljastaa tiedonkeruun
mahdolliset aukot

Antaa tutkijoille mahdollisuuden hyotya erilaisista

Useita tutkijoita

Tutkimusvaihe Limittdinen tiedon keruu ja analysointi

Joustavat ja opportunistiset tiedonkeruumenetelmat |tapauksista ja tiedonkeruun lomassa esiinnousevista
teemoista

Tutustuttaa dataan ja mahdollistaa alustavien
teorioiden kehittdmisen

Pakottaa tutkijoita ndkemaan ennakko-odotustensa
ylitse ja ndhda datan todisteita monista eri
nakdkulmista

Teravoittaa kasitteiden maarittelya, mitattavuutta ja
validiteettia

Mallinnetaan tapauksien logiikat Vahvistaa, laajentaa ja terdvoittad teoriaa

Etsitaan I6ydettyjen suhteiden takaa vastauksia
kysymyksiin "Miksi?"

Datan analysointi Tapausten analysointi yksi kerrallaan

Tapauksista nousevien mallien analysointi kdyttaen
erilaisia analysointimenetelmia

Hypoteesien muotoilu Taulukoidaan I6ydokset monilla eri menetelmilla

Luo sisdista validiteettia

Luo sisdista validiteettia, nostaa teoreettista tasoa, ja
terdvoittad maaritelmia

Terdvoittad yleistamistd, parantaa madaritelmia ja
nostaa teoreettista tasoa

Kirjallisuus Vertailu ristiriitaisiin tutkimuksiin

Vertailu samanlaisiin tutkimuksiin

Tutkimuksen paattaminen [Teoreettinen kyllastaminen, jos mahdollista

2.2  Kirjallisuus

Tutkielmassa on hyddynnetty aikaisempaa Kirjallisuutta ja pyritty taméan [6ydetyn
kirjallisuuden pohjalta loytdamaan ratkaisuja tutkimuskysymyksiin. Tutkimuksessa on
hyodynnetty esimerkiksi prosessikirjallisuutta (Laamanen, 2009 & Krajensky, 2010), kun
luvussa 7 kuvataan tapausyrityksen jatehuollon nykyinen malli ja luvussa 9 jatehuollon
ideaalinen malli KOY Lunalle. Prosessikirjallisuuden liséksi tutkielmassa on hyddynnetty
jatehuoltoon liittyvaéa kirjallisuutta (esim. Lahden ammattikorkeakoulu, 2005a), jonka avulla
pystyttiin seuraamaan, minkalaista aikaisempaa tutkimusta on jatehuollosta tehty ja onko
néiden tutkimusten avulla saatu sellaisia tutkimustuloksia, joita voitaisiin kéyttad hyodyksi

myods KOY Lunan tapauksessa. Tahan Kirjallisuuteen voi tutustua paremmin luvussa 5.
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Tutkielmassa keskityttiin myds Suomen jatehuoltolakiin (esim. Ympaéristoministerio, 2011),
jotta voitaisiin varmistua, ettd sekd nyt ettd tulevaisuudessa KOY Lunassa noudatetaan
Suomen valtakunnallisia jatelakeja seka alueellisia jatehuoltosuosituksia, joita pitad yll&
padkaupunkiseudulla  HSY.  Suomen  jatehuoltolaki ja  HSY:n  maarayksen

paakaupunkiseudulla esitelldan tarkemmin luvussa 4.

2.3 Haastattelut ja toiminnan tarkastelu

Vuorelan (2005) mukaan haastatteluiden kayttdmisella on tutkimuksen tekemisessa hyvit ja
huonot puolensa. Haastatteluiden vahvuutena voidaan pitdd esimerkiksi tutkimustavan
joustavuutta sekd suoraa vuorovaikutusta haastateltavan kanssa. Haastattelujen kéayton
haasteena hédn piti esimerkiksi sitd, ettd haastattelun onnistumiseen vaikuttaa paljon
haastattelijan taidot sekd itse haastattelukysymykset. Taméan lisaksi haastatteluihin menee
yleensé runsaasti aikaa, koska haastattelun toteuttaminen on hyvin monivaiheinen prosessi.

Myos Krajenskyn (2010) mukaan haastattelujen kéaytolla on seka huonoja ettd hyvié puolia.
Hénen mukaansa haastatteluilla voidaan saada hyvinkin yksityiskohtaista ja syvallista tietoa.
Huonona puolena voidaan pitdd sitd, ettd haastattelijan taidoista riippuu, onnistuuko
haastattelu tarkoituksessaan l0ytdd uutta tietoa. Krajensky pitdd myos haasteena, ettéd
haastatteluiden jarjestamiseen tarvitaan paljon aikaa ja resursseja ja tulosten analysointi voi
olla hyvinkin hankalaa ja aikaa vievad. Olin tietoinen jo tutkielman teon alussa, etta
haastattelujen tekemiseen tulee meneméaén paljon aikaa ja vaivaa, mutta totesin ne kuitenkin
erittdin hyvaksi keinoksi saada tietoa tapaukseen liittyen. On nimittdin huomattava, ettd Yin
(2003) mainitsi, etta haastattelut ovat yksi keskeisimmista tiedonkeruun muodoista, mité tulee

case-tutkimuksen tekemiseen.

Hirsjarvi ja Hurme (2001) jakoivat erilaiset haastattelut avoimiin (strukturoimaton), teema-
(puolistrukturoitu) ja lomakehaastatteluihin (strukturoitu). Kuvasta 2-2 ndemme, kuinka
haastattelussa  ké&sittelyn ~ yhdenmukaisuus  vahenee  riippuen  haastattelutyypista.
Lomakehaastattelussa kysymykset ovat samat riippumatta haastateltavasta. Jatkumon toisessa
adripdéssa voidaan puhua avoimista haastatteluista, joissa ei valttamatta ole edes ennalta

maarittya teemaa.
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Lomake- Teema- Avoin
haastattelu haastattelu haastattelu

kasittelyn yhdenmukaisuus vahenee

v

Kuva 2-2 Haastattelutyypit. (Hirsjarvi & Hurme, 1995)

Tutkielman tiimoilta haastateltiin useita ihmisid ja haastattelut olivat joko avoimia
haastatteluja tai teemahaastatteluja. Hirsjarven ja Hurmeen (2001) mukaan avoin haastattelu
on jaotelluista haastatteluista kaikkein vapaamuotoisin. Haastattelumuodossa kaytetaan
avoimia kysymyksid, joiden vastausvaihtoehtoja ei ole muotoiltu etukateen. Tdassa
tutkielmassa kéytettiin avointa haastattelua projektin alkuvaiheessa, kun tutustuttiin
aiheeseen, tutkimusongelmaan ja tutkimuskohteeseen. Avoimia haastatteluita kaytettiin,
koska téssa haastattelumuodossa aihe on vield vapaa ja haastattelija voi kysya haastateltavan
vastausten perusteella vield uusia kysymyksid. Lisdkysymysten esittdminen ja aiheiden
vaihtelu kesken haastattelunkin oli tarkead tutkielman alussa, koska aihe oli vield niin uusi,

ettd kaikkia kysymyksia ei vield osattu suunnitella ennen haastattelua.

Hirsjarvi ja Hurme (2001) esittelevat myos toisenkin haastattelutyypin, teemahaastattelun,
jota on myos kéytetty tdman tutkielman tietojen kerddmisessd. Teemahaastattelu on tdysin
yhdenmukaisen lomakehaastattelun ja vapaamuotoisen avoimen haastattelun vélimuoto.
Haastattelulle on yleensd maééritelty ennakkoon jokin teema, jonka ympdrille haastattelu
rakentuu. Tassé tutkielmassa kéytettiin useimmissa haastatteluissa teemahaastattelua, jolloin
osa kysymyksistd muotoiltiin jo etukdteen, mutta kysymyksid tarkennettiin haastattelun
edetessd, ja lisatietotarpeiden tullessa esiin.

Tata tutkimusta wvarten on tehty wuseita haastatteluja sekd nditd seuraavia
sahkopostitiedusteluja. Taman lisaksi on kayty siis my0s useita vapaamuotoisempia
keskusteluja. Haastatellut ja henkildt, joiden kanssa keskusteluja on kayty, ovat olleet joko
Kiinteistd Oy Lunan edustajia tai henkil6itd, jotka laheisesti tydskentelevat kiinteiston
jatehuoltoon liittyvien asioiden parissa, kuten isannditsija ja huoltoyhtion edustaja. Tamén
liséksi tutkimusta varten haastateltiin ulkopuolisia jatehuollon asiantuntijoita seké& jatehuollon

vertailua varten erddn toisen Kiinteiston jatehuollosta vastaavaa asiantuntijaa seké&

12



helsinkildisen yrityksen teknisistd asioista vastaavaa henkildd yrityksen uuden

jatehuoltojérjestelmén tiimoilta.

Haastattelujen lisaksi kiinteiston jatehuollon tilaa tarkasteltiin haastattelujen yhteydessa ja
muutaman kerran kiinteistolla kaytiin kiertelemassé ja katselemassa, jotta saatiin kunnollinen
kuva siitd, miten jatehuolto toimii kaytdnndsséd ja minkélaisia rajoituksia jatehuoneen
fyysinen sijainti ja muut puitteet jatehuollolle aiheuttavat. Toiminnan tarkastelun tavoitteena
oli myds havaita mahdollisia ongelmakohtia jatehuollossa, joita kehittdmalla saataisiin
toimintaa kehitettyd parempaan suuntaan. Toiminnan tarkastelun avulla pystyttiin
todentamaan ja vahvistamaan niitd asioita, joita oli jo noussut esiin haastatteluissa ja
kyselyissa. Paikanpéélld tutustuttiin huoltoyhtion opastuksella esimerkiksi jatehuoneeseen,
jatehuoneen kulkureitteihin, ovien lukitukseen, jateastioihin, pahvin paalauskoneeseen ja sen

toimintaa seka jatehuoneen valvontaan.

2.4  Kyselylomakkeet

Kyselylomaketta voidaan pitdd myods yhtend haastattelun muotona. Hirsijarven ja Hurmeen
(2001) mukaan lomakehaastattelu on nopein ja kustannustehokkain tapa toteuttaa haastattelu.
Ongelmaksi voi nousta se, ettd vaikeinta on itse lomakkeen ja kysymysten muodostaminen.
Lomakehaastattelussa siis kysymykset on ennakkoon méératty ja ne ovat kaikille vastaajille

samat, lisdkysymyksié ei voi suorittaa ellei palaa asiaan my6hemmin.

Kyselylomakehaastattelu toteutettiin kiinteiston kayttéjille kustannustehokkuuden vuoksi ja
aikaa séastadksemme. Kiinteiston kayttdjiltd kerdttiin tietoa kyselylomakkeella, jonka
vastaaja pystyi tayttdmaan joko sahkoisesti Internetissa tai  paperilomakkeella.
Kyselylomakkeet jaettiin kaikille kiinteiston kayttéjille henkilokohtaisesti, kuitenkin niin, etta
ensin otettiin selvad, kuka yrityksen jatehuollosta oli vastuussa. Vastaajien kesken arvottiin
lounaslahjakortteja sek& kahden elokuvalipun arvontapaketteja. Kaikkiaan Kiinteistd Oy
Lunassa toimii hieman yli 10 eri yritystd, ja heistd tdrkeimmaét saatiin vastaamaan kyselyyn.
Toisaalta tassa kohtaa tulee huomata, ettd toimistohotelli lasketaan tdssa kohtaa vain yhdeksi

yritykseksi, vaikka sen tiloissa toimii useita yrityksia.

Lomakehaastattelun kéytté on yleensé kannattavaa silloin, kun jo hyvin tiedetdén ja tunnetaan
tutkimuksen tavoite ja tdarkeimmét kysymykset ovat haastattelijan tiedossa. Lomaketta

voidaan siis kayttdd, kun haastattelijan tiedossa on, minké&laista tietoa haastateltava voi
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ylipdéansa antaa (Preece. et al., 2002). Téssa tapauksessa oli melko selvad, mitd Kkiinteiston
kayttajilta haluttiin kysyé, joten paadyttiin kyselylomakkeeseen, kuitenkin niin, etté lisatietoa
oli mahdollista pyytéa, jos siihen oli tarvetta. Kyselylomakkeessa keskityttiin vastaajien
yrityksen tuottamiin jatemaariin, jatteiden kulkureitteihin, sailytyspaikkoihin, eri jatelajien
syntyyn yrityksessa seka siihen, jarjestddko yritys tiettyjen jatelajien jatehuollon itse vai
menevatko jatteet Kiinteistoyhtion jatehuoneeseen ja ndin Kiinteistoyhtion laskuun. Taman
lisaksi kysyttiin vastaajilta yleisesti, kuinka tyytyvaisia he olivat kiinteiston jatehuoltoon ja
nakivatko he jatehuollossa jotain parantamisen varaa. Kyselyssa esimerkiksi kysyttiin, kuinka
tyytyvaisia kayttajat ovat jatehuoneen sijaintiin ja lajittelumahdollisuuksiin jatehuoneessa.

Kyselylomaketta voi tarkastella tarkemmin liitteessa 1.

2.5 Prosessikuvaus

Kaikenlaisissa organisaatioissa on prosesseja, ja yritystoiminnassa niitd kutsutaankin yleensa
liiketoimintaprosesseiksi. Prosessit eivat kuitenkaan aina liity vain yritystoimintaan vaan
myos arkipdivaista toimintaa voidaan kuvata prosessien avulla (Laamanen & Tinnild, 20009,
19). Prosessien kuvaamisesta l&htevdt monet erilaiset johtamisen mallit, kuten
prosessijohtaminen, jonka koulukunniksi voidaan laskea esimerkiksi laatujohtaminen,
toimintojohtaminen ja toimitusketjujen hallinta. Néille kaikille koulukunnille on erityista se,
ettd ne kaikki ajattelevat yrityksen toimintaa prosessien kautta. Tarke&é on arvoa tuottavien
toimintojen tunnistaminen, asiakasléhtdisyys ja poikkifunktionaalinen toiminta (Sakki, 2003,
156).

Prosessien kuvaaminen on keino, jolla voidaan mallintaa yrityksen toimintaa.
Prosessikuvauksen mallinnuksella voidaan helpommin ymmartdd organisaatiota sekéa
pystytddn analysoimaan ja kehittdmaan seka organisaatiota ettd tiettyja toimintoja.
Prosessikuvan avulla voidaan my0s viestid asioita organisaatiossa. Prosessikuvauksen tulee
olla lyhyt, looginen ja ymmaérrettava. Kuvauksen on tarkoitus esittdd kaikkein kriittisimmat
vaiheet prosessissa. Prosessikuvauksen avulla on tarkoitus esittdd seka sanallinen etta

kuvallinen tuotos prosessista (Laamanen, 2001, 75-78.).

Kappaleessa 7 Kiinteistd Oy Lunan jatehuollon malli on yksinkertaistettuna kuvana ja
kaaviona. Yksinkertaisen kaavion eli prosessikuvauksen avulla on helppo n&hdd nopeasti,

minkalainen prosessi on kyseessd, vaikka katsoja olisi ulkopuolinenkin. Prosessikaavion
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piirtdmisessa hyodyllistd voi olla jo se, ettd tietty prosessi kuvataan, jolloin on helpompi

néhda, miké prosessissa on mahdollisesti ongelmana (Krajensky et al., 2010, 148).

KOY Lunan jatehuollon prosessia kuvatessa on kéaytetty niin sanottua uimaratamallia.
Uimaratamallia on hyva kayttaa silloin, kun prosessi ulottuu yrityksessé erimerkiksi eri
osastojen yli (Krajensky et al., 2010, 148). KOY Lunan tapauksessa on kyse juuri siita, koska
prosessissa ovat mukana niin jatehuoltoyhti6  kuin  kiinteiston  vuokralaisetkin.
Uimaratamallissa prosessikuvan katsoja pystyy helposti tulkitsemaan, kenen vastuulla

mikakin toiminto prosessissa on.

Muiden tutkimusmenetelmien avulla pystyttiin selvittdméan, miten Kiinteistd6 Oy Lunan
jatehuolto on hoidettu, ja ndiden haastattelujen, kyselyjen ja muiden tarkastelujen pohjalta
muodostettiin Kiinteisté Oy Lunan jatehuoltoa kuvaava prosessikuvaus. Prosessikuvauksen
avulla on mahdollista n&hd& prosessin ongelmia ja se my6s selkiyttdd prosessia ja auttaa
ymmartamaan sitd. Nykytilan prosessikuvaa tarkastelemalla pystyttiin myds luomaan KOY
Lunalle niin sanottu ideaalinen prosessimalli, jonka avulla saéstettéisiin kustannuksia ja
ympéristoa seka parannettaisiin jatteiden lajittelua. Nykytilan malli on kuvattu luvussa 7 ja

ideaalimalli luvussa 9.

2.6 Benchmarking

Toisiin yrityksiin vertaaminen eli benchmarking oli myos yksi tapa, jota kaytettiin
tutkimusmetodina tassa tutkimuksessa. Krajewskin et al. (2010, 159) mukaan benchmarking
on yksi hyva ja arvokas metodi, jolla pystytddn suunnittelemaan uudestaan yrityksen
prosesseja. Tassa tapauksessa prosessilla tarkoitetaan yrityksen jatehuollon jarjestamistéa.
Krajewskin et al. (2010) tahdentavat, ettd yritykset kayttavéat benchmarking -metodia, jotta he
pystyisivat paremmin ymmartdmaan, miten alansa ylivertaiset yritykset toimivat. Oppimalla
muilta yritys voi parantaa my6ds omia prosessejaan. Kirjoittajien mukaan benchmarking
voidaan jakaa kahteen eri metodiin, joista toisessa vertailtavaa yritystd verrataan alan suoraan
Kilpailijaan (kilpailullinen suosituskykytesti) ja metodiin, jossa verrataan yhtéd yrityksen osa-
aluetta toisen, mahdollisesti eri alan, yrityksen vastaavaan toimintoon (funktionaalinen
suorituskykytesti). Toiminnot voivat olla esimerkiksi asiakaspalvelu, jakelu tai myynnin
operaatiot. T&ssd tutkimuksessa sovelletaan oikeastaan molempia metodeja, koska toinen
verrattava yritys on samalta alalta kuin KOY Luna, mutta tutkimuksessa verrataan myos yhta

tiettyd yrityksen toimintoa, jatehuoltoa.
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Tahan tutkimukseen valittiin vertailtavaksi yritykseksi HYY Kiinteistot, koska yritys
harjoittaa samantyyppista toimintaa kuin Kiinteistd Oy Luna. HY'Y kiinteist6illa on runsaasti
vuokrattavia kohteita ydinkeskustan alueella, vuokrattavaa tilaa on yli 32000 nelita
esimerkiksi keskustan seuraavissa kiinteistoissa: Kaivotalo, Citytalo, Hansatalo sekd Uusi ja
Vanha Ylioppilastalo. HY'Y kiinteistot palvelee liike- ja toimistotila-asiakkaita ydinkeskustan
alueella. Tutkimusta varten haastattelin Ovenian kunnossapitopaallikkéa Jami Sturea, joka on

vastuussa HY'Y kiinteistdjen jatehuollon jarjestamisesté.

Toinen vertailun kohteena oleva yritys on Helsingin tukkutori. Tama yritys valikoitui
vertailuun, koska se on uudistanut jatehuoltoaan l&hivuosina hyvin innovatiivisesti ja uutta
tekniikka hyvéksikéyttden. Uuden jatehuoltojarjestelméan ansiosta jokainen Helsingin
tukkutorin jateaseman kayttdjd maksaa tuottamistaan jatteistd aiheuttamisperiaatteen
mukaisesti. Uusi jarjestelmd ja jatekustannusten laskuttaminen aiheuttamisperiaatteen
mukaisesti on Tukkutorin mukaan johtanut jateméaarien ja kustannusten laskuun. Helsingin
tukkutori on hyvé vertailun kohde myds siksi, ettd myds entisen jatehuoltojarjestelman
kohdalla oli samankaltaisia ongelmia kuin mitd KOY Lunalla talla hetkellda on. Tutkielmaa
varten haastattelin Tommi Tapanaa, Helsingin Tukkutorin teknisen yksikon paallikkod, joka

johti jatehuollon uudistamisen prosessia kyseisessa yrityksessa.
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3 Palveluiden ja kotitalouksien jatteet Suomessa

Tilastokeskuksen (2011) tilastoista selvidd, ettd vuonna 2009 Suomessa tuotettiin jatteitd
yhteensa 84,9 miljoonaa tonnia. Suurin 0sa, noin 55 prosenttia, tasta jateméaarésta syntyi
mineraalien Kkaivuista ja toiseksi eniten jatettd tuottava sektori oli rakentaminen.
Rakentaminen oli sektoreista toisena, vaikka taantuma Tilastokeskuksen mukaan olikin
vaikuttanut kyseisen sektorin jatemaariin laskevasti. Sektorin jatemé&arat olivat nimittéin
neljanneksen pienentyneet kyseisena vuonna verrattuna edelliseen vuoteen. Kuvasta 3-1

néhdaan Suomen jatemaérien jakautuminen sektoreittain vuonna 2009.

Kotitalouksien- ja palvelutoiminnan jate néyttdisi tdssa tilastossa olevan osuudeltaan
verrattain pieni, vain noin 4 prosenttia, mutta painoyksikdissa maard on kuitenkin

huomattava, noin 3,0 miljoonaa tonnia.

me'l/lsa}ai?aljgus, Energianotuotanto
kalastus 2%
3%
Palvelut ja
kotitaloudet Teollisuus
4 % 14 %

Rakentaminen
22 %

Kuva 3-1 Suomen jatemaarat sektoreittain vuonna 2009. (Tilastokeskus, 2011.)

Vuonna 2009 kotitalouksien ja palveluiden jatemadrat k&antyivat pitkdaikaisen vuosittaisen
nousun jalkeen vihdoin laskuun. Tilastokeskuksen mukaan kotitalouksien ja palveluiden
tuottama jatemé&ara vaheni edellisvuoteen, eli vuoteen 2008, verrattuna jopa 10 prosenttia.
Palveluiden ja kotitalouksien tuottama jate koostui lahinnd yhdyskuntajétteestd, mutta tdhan
tilastoon tilastokeskus tilastoi mukaan my0s romuajoneuvot sekd yhdyskuntien
jatevesilietteet.  Tilastokeskus  kayttdd seuraavaa maaritelmad yhdyskuntajatteista:

”Yhdyskuntajétettd ovat kotitalouksissa syntyneet ja tuotannossa, erityisesti palvelualoilla,
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kertyneet kotitalousjatteisiin verrattavat jatteet. Yhdyskuntajétteiden yleinen yhteinen piirre
on, ettd ne ovat yhdyskunnissa lopputuotteiden kulutuksessa syntyneita jétteitd ja ovat kunnan

jarjestaman jatehuollon piirissd” (Tilastokeskus, 2012).

Tilastokeskuksen jatetilastoista vuodelta 2010 kay ilmi, ettd yhdyskuntajatteen polttaminen
energiaksi on lisdéntynyt huomattavasti. Yhdyskuntajatetta poltettiin energiaksi perati
557 000 tonnia, mikda on 20 prosenttia enemman kuin vuonna 2009. On kuitenkin
huomattava, ettd jatteiden hyodyntdmisaste ei juuri muuttunut vuonna 2010, koska
kaatopaikoille yhdyskuntajatettd kuljetettiin lahes saman verran kuin edellisendkin vuotena.
Taméa johtuu siitd, ettd poltettavaksi ei siirtynyt sekajate vaan eron nayttaisi selittavéan

lajittelun vahentyminen (Tilastokeskus, 2011).

Kuvasta 3-2 ndhdaén, ettd suurin osa yhdyskuntajatteestd on sekajatettd (60 %), toiseksi
eniten syntyy paperi- ja kartonkijatetta (14 %) ja kolmanneksi eniten biojatetta (12 %). Koko
yhdyskuntajatteen maaré vuonna 2010 oli noin 2,5 miljoonaa tonnia. Koko yhdyskuntajéatteen
maéaarastd 33 prosenttia hyddynnettiin kierratysmateriaalina, 22 prosenttia hyddynnettiin
energiana ja loput 45 prosenttia paatyi kaatopaikoille. Varsinkin paperi- ja kartonkijatteesta ja
biojatteestd merkittdva osa hyodynnettiin kierrdtysmateriaalina.

Muovijate Sahko- ja Muut
0,5% elektroniikkaromu [
Puujate 2%
1%
Metallijate
1%
Lasijate
3%

Kuva 3-2 Yhdyskuntajatteet Suomessa vuonna 2010. (Tilastokeskus, 2011.)
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4 Jatehuolto Suomessa

Taman kappaleen tarkoituksena on yleisesti tutustua Suomen ja EU:n jatelakiin seka samalla
arvioida, miten uusi jatelaki ja sen tuomat muutokset vaikuttavat KOY Lunan jatehuollon

jarjestdmiseen tulevaisuudessa.

Jatelainsaadannolla pyritddn vahentdmaan yhteiskunnan jatteiden maaraa seka suojelemaan
ymparistda. Euroopan Unioni on Kiristanyt jatelakejaan viime vuosina ja tdma vaikuttaa myos
Suomen lainsd&adantoon. Suomen jatelaki on uudistunut melko usein ja uusin jatelaki astui
voimaan 1.5.2012. EU:n tavoitteena jatelakien laatimisessa on, ettd kuluttajat ja
liiketoiminnanharjoittajat pyrkisivat toiminnassaan tuottamaan mahdollisimman véahén
jatteitd seka Kkierrattdmaédn jo syntyneitd jatteitd. Myos tdamén tutkimuksen tavoitteena on
jatteiden synnyn ehkdisy ja Kkierratyksen tehostaminen. Jatelakiin ja uudistuksiin
paneutuminen on aikaa vievad, mutta silti tarke&a niin elinkeinonharjoittajille, viranomaisille
kuin kuluttajillekin. Jéatelaki ja sen tuomat muutokset tulevaisuudessa otetaan huomioon tassa
tutkimuksessa, jotta ei tehda paatoksia, jotka voivat olla tulevaisuudessa ristiriidassa jatelain

pyrkimysten kanssa.

4.1  Euroopan unionin jatelainsaadanto

Euroopan Unionin sd&tdma jatelaki, johon Suomenkin jatelakin osin perustuu, jaetaan usein

kolmeen eri padluokkaan, jotka jakautuvat seuraavasti:

e Puitelainsdadanndon tarkoitus on maarittdd perusperiaatteet ja periaatteet, jotka ovat
yleisesti sovellettavissa. Puitelainsaddantd myds asettaa tietyt menettelylliset ja

aineellisoikeudelliset perusvaatimukset.

e Jatteen Kasittely- ja hyodyntamistoimintoja koskeva saantely sen sijaan pitaa

sisallaan direktiivit, jotka koskevat kaatopaikkoja seké jatteen polttoa.

e Naiden kahden edelld mainitun lisdksi EU:ssa on liséksi useita yksittaisia jatevirtoja

koskevia erityissdadoksia (Suomen Ympaéristokeskus, 2006, 9).

Jatelakien syntyyn vaikuttavat vahvasti ne periaatteet, joihin yhteiso tai yhteiskunta laeillaan
pyrkii. Esimerkiksi viimeisen lahes parinkymmenen vuoden ajan jatelainsdddantomme
keskeisend tavoitteena ja lahtokohtana on ollut jatteen synnyn ehk&diseminen (Suomen

Ymparistokeskus, 2006, 13). EU:n jasenmaiden jatelait perustuvatkin jatedirektiiveihin,
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joissa madritelladn jatteelle ns. hierarkia. Tdssa jatteen syntymisen ehkéiseminen on
jatelakien ensimmainen lahtokohta, kuten kuvasta 4-1 ndhdé&an. Jos jatteen syntymista ei
voida estdd, toiseksi ja kolmanneksi térkeimpind tavoitteina pidetddn jatteiden
uudelleenkayttod tai Kierratystd materiaaleina. Jos jatteen syntyd ei ole voitu estaa tai
materiaalia kierrattda tai uudelleenkayttdd, ndhdaan neljantena vaihtoehtona hyddyntdminen
energiana, kuten polttamalla. Viimeinen vaihtoehto on jatteen turvallinen loppusijoittaminen,
mika tarkoittaa jatteen sijoittamista kaatopaikalle (Direktiivi 2008/98/EY, 4. artikla).

Syntymisen ehkéiseminen

Uudellee

Muu hyédyntaminen, esim.
energiana

Loppusijoittaminen

Kuva 4-1 EU:n jatedirektiiviin perustuva jatehierarkia. (Direktiivi 2008/98/EY, 4. artikla).

Kuvan 4-1 hierarkia madrittelee, miten EU odottaa sen jasenvaltioiden saatavdn omia
jatelakejaan. Jatehierarkiaa tulee noudattaa lakeja séédettiessd, tastd voidaan poiketa vain
siind tapauksessa, ettd poikkeus on perusteltu elinkaariajattelun ndkodkulmasta (Direktiivi
2008/98/EY, 4. ja 11. artikla.).

EU:n jatedirektiiveissd on asetettu myos joitain tavoitteita sille, miten jatteiden maéria tulisi
EU:ssa vahentda. Yhdyskuntajatteelle on asetettu Kierrétystavoite, tavoitteena on, ettd 50 %
yhdyskuntajétteestd kierratetddn tai uudelleen kdytetddn vuoteen 2016 mennessd. EU:lla on
siis vahvat tavoitteet jatteen vahentdmiselle ja ympériston paremmalle kohtelulle myos

20



tulevaisuudessa ja tdma tulee varmasti ndkymaan tulevaisuudessa myds Suomen koko ajan

tiukentuvassa jatelainsdddannossa.

Suomen jatelainsaddantd perustuu myos osaltaan EU:n maéarittelemiin perusperiaatteisiin,
joista kaksi ensimmaéistd, omavaraisuus- ja ldheisyysperiaatteet, pyrkivat siihen, etta jokaisen
maan tulisi pyrkid olemaan omavarainen jatteen kasittelyssd ja jatteet tulisi kasitelld
mahdollisimman lahell& niiden syntypaikkaa. Ndiden kahden ensimmaisen periaatteen, joiden
tehtdvand on l&hinnd ohjata lakien syntymistd ja jatehuollon suunnittelua maassamme, on
olemassa vield kolme muuta periaatetta, jotka liittyvat l&hemmin ympadristdoikeuteen.
Ennaltaehkéisyn periaate perustuu jo edellda mainittuun jatehierarkiaankin, eli pyrkimyksena
on edelleen ehkéistd koko jatteen synty ja ndin ennaltaehkdista jatteistd syntyvid haittoja.
”Pilaaja maksaa”-periaatteen mukaan jatteen tuottajan/haltijan tulee maksaa jatteesta
aiheutuneet kustannukset itse. Varovaisuusperiaatteen mukaan jatteiden aiheuttamiin
haittoihin tulee varautua jo etukdteen ennen Kkuin jatettda on edes syntynyt, jatteen
synnyttdmaéa vaaraa tai haittaa tulee ennaltaehkéistd, vaikka ei olla edes varmoja, etté tulevaa

vaaraa valttdmaétta on olemassa (Suomen Ymparistokeskus, 2006, 13).

4.2 Suomen jatelainsaadanto6

Suomen jatelainsdédantd kattaa kaikki jatteet, ainoana poikkeuksena joitakin erityisjatteit,
tassd mainittakoon ydinjate. Suomen jatelainsaadénto seuraa EU:n jatedirektiivien kehitysta,
vaikka joilta osin Suomen jatelainsaddantd on jopa tiukempaa kuin EU:n. Tdmé johtuu siit,
ettd kaikilta aloilta EU:lla ei ole vield jatelainsaddantoa ollenkaan tai saddokset ovat vasta
valmisteilla (Ymparistéministerio, 2011). Suomen uusi jatelaki tuli voimaan 1.5.2012, kun

eduskunta hyvéksyi lain. Kappaleessa 4.2.2 enemman keskeisistd uudistuksista.

Suomen jatelainsdddantd perustuu keskeisesti kolmeen eri asetukseen: Jatelaki (646/2011),
ympéristonsuojelulaki (86/2000) sekd ndihin liittyviin asetuksiin jateasetus 170/2012 seké&
ymparistonsuojeluasetus (169/2000). Naiden lisdksi verotusta ja maksuja sédéatelee
verolainsaadantd, myds muiden alojen saadoksissa saattaa olla jatteitd koskevia saadoksia

(Ymparistoministerio, 2011).

421 Jatelaki ja ymparistonsuojelulaki

Luonnonvarojen jarkeva kaytto ja kestavan kehityksen tukeminen ovat jatelain tarkeimpia

tavoitteita. Jatelakiin kuuluu erilaisia saddoksia roskaantumisen ehkaisemisestd seka
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roskaantuneen alueen puhdistamisesta, tamén lisdksi tavoite on edistdd jatteiden
hyodyntamistd. Edelld mainittujen lisaksi jatelaissa pyritddn méaéritteleméan lait, joiden
avulla pyritddn ehkdisemaan jatteiden syntymistd ja vahentdmaan jatteen madraa seka
vahentdmaan haitallisia ja vaarallisia ominaisuuksia jatteissad. Nailla laeilla ja s&adoksilla
pyritddn ehkdisemaan ja torjumaan jatteista syntyvia haittoja terveydelle ja ymparistolle.
(JateL 1072/1993, 1 §; YmparistOministerio, 2011).

Elinkeinoharjoittamisessa kaiken toiminnan tavoitteena tulisi olla, ettd jatettda syntyy
mahdollisimman véhén, eikd syntyvan jatteen tulisi aiheuttaa minké&anlaisia ongelmia
jatehuollon toiminnalle. Syntyva jate ei myoskéaan saisi olla uhka kenenkéén terveydelle tai
muuten uhata ympadristod. Nama edelld mainitut asiat ovat jatelain yleisid
huolehtimisvelvollisuuksia, ja naita velvollisuuksia jatelaki haluaa toimijoiden noudattavan
kaikessa toiminnassaan. Tuotannonharjoittajan tulisi myds toiminnassaan huolehtia siit4, etta
raaka-aineita kdytetddn mahdollisimman véhan ja saastelidasti, ja olisi myds suotavaa korvata
osa raaka-aineista jatteilld, jos se on vain mahdollista. Tuotettavien tuotteiden tulisi my®os olla
tulevaisuudessa hyddyntamiskelpoisia ja kestdvid, mahdollisuuksien mukaan uudelleen
kaytettavia seké korjattavia (JateL 1072/1993, 4 8.).

Suomen jatelain kuudennen artiklan mukaan syntyvé jate on hyddynnettdva mahdollisuuksien
mukaan. Mahdollisuuksien mukaan tarkoittaa tassé tapauksessa sitd, ettei hyodyntamisesta
synny kohtuuttomia lisdkustannuksia verrattuna muihin jatehuollon keinoihin. Niin kuin jo
EU:n jatehierarkiassakin mainitaan, jate tulisi ensisijaisesti hyodyntdad kierrattamalla tai

uudelleenkéayttamalld, vasta tdman jalkeen energiana (JateL 1072/1993, 6 8.).

Suomen jatelain mukaan tuotannonharjoittajalla on velvollisuus ottaa selvda tuotannossaan
syntyvéasté jatteestd ja ndiden syntyvien jatteiden vaikutuksista ymparistoon ja terveyteen.
Liséksi toiminnanharjoittajan on oltava selvilld, miten syntyneen jatteen mé&aréé voitaisiin
tekniikalla ja tuotantoa kehittdmalla vahentdd. Tassd kohtaa voidaan puhua seka jatteen
maarastd, mutta myds syntyvan jatteen haitallisuuden véhentamisesta (JateL 1072/1993, 51
8.).

422 Jatelainsaadannon keskeisimmaét uudistukset

Uusi jatelaki, joka eduskunnan sen hyvaksyttyd tuli voimaan 1.5.2012, toi muutoksia
edelliseen vuonna 1993 saddettyyn lakiin. Uusi laki (646/2011) toi mukanaan muutoksia
my6s 19 muuhun lakiin. Jatelain uudistus oli ajankohtainen, koska nahtiin, ettd jatteen
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syntymistd sekd materiaalitehokkuutta ja jatteen hyodyntdmista oli lisattava. Nahtiin myds,

ettei jatteen méaard yhteiskunnassamme ollut vahentynyt odotetusti eikd myoskaan jatteen

kierratykseen ja muuhun hyddyntdmiseen liittyvia tavoitteita ollut saavutettu. Yksi

tarkeimmisté tekijoista oli myos vuonna 2008 tehty EU jatedirektiivin uudistus, joka velvoitti

mya0s jasenmaita uudistamaan jatelakejaan (Ymparistoministerio, 2012).

Jatelaissa ovat edelliseen lakiin verrattuna muuttuneet seuraavat asiat:

Jatehuollon etusijajarjestyksen noudattamista tehostetaan sekd jatehuollon
toimijoiden valvontaa ja seurantaa tehostetaan. Jatteen etusijajarjestys on sama, jo
edellisissa kappaleissakin mainittu jatehierarkia. Tama laki koskee ammattimaisia
harjoittajia, mukaan Ilukien kunnat ja kunnalliset toimijat. Lain noudattamista
valvotaan siten, ettd toiminnanharjoittajalta edellytetdan lupahakemuksessa aiempaa
tarkempaa selvitysté jatteiden eri késittelyvaihtoehdoista. My6s materiaalien k&yton
tehokkuus on otettava entistd laajemmin huomioon lupahakemuksissa. Jatteiden
méaaran vahentdmiselle asetetaan mahdollisimman kunnianhimoiset tavoitteet ja

biojatteen kaatopaikkasijoittamista rajoitetaan (Y mparistoministerio, 2012).

Jatehuollon toimijoiden vastuita tdsmennetdan. Tama tarkoittaa sitd, ettd jatteen
haltijalla, esimerkiksi kiinteiston omistajalla tai yksityishenkil6lla, on padvastuu
jatteistd. Tassa kohtaa on muutamana poikkeuksena kunnat, jotka vastaavat
asuinkiinteistoista seka julkisista palveluista tulevista yhdyskuntajatteistd seké
tuottaja, joka vastaa tuottajavastuun piiriin kuuluvien tuotteiden jatehuollosta
(keréyspaperi, pakkaukset, sdhko- ja elektroniikkalaitteet, ajoneuvon renkaat,
ajoneuvot seka paristot ja akut). Jos jatteen haltija laiminlyd velvollisuutensa
jatehuollosta, on vastuu kiinteiston omistajalle, jos tdima on sallinut toiminnan. Kunta
vastaa siitd, ettd se jarjestda sen vastuulle kuuluville jatteille kuljetuksen Kiinteiston
haltijan jarjestamasta paikasta, tdma voidaan tehdd joko keskitetysti kunnan
jarjestdamana tai Kiinteiston haltijan jarjestimana jatteenkuljetuksena, jolloin kiinteist
tilaa kuljetuksen ja kuljettaja toimittaa jatteet kunnan jarjestimadn ja méaardédmaan
vastaanotto- tai kasittelypaikkaan (Ympéristoministerio, 2012).

Tuottajavastuuta tdsmennetaan. Edellisessa laissa tuottajavastuu oli vain osittainen,
mutta uudessa laissa tuottajavastuuta laajennetaan. Uudessa laissa tuottaja eli tuotteen

pakkaaja tai pakatun tuotteen maahantuoja vastaa pakkausten jatehuollosta ja siité
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aiheutuvista kustannuksista. T&mén lisdksi laissa médritelladn, mik&d on
vastaanottopisteiden  madran  vahimmaisvaatimukset.  Myds  kerdyspaperin
tuottajavastuu laajenee. Uudessa laissa my6s painetun paperituotteen maahantuojien,
painotuotteiden maahantuojien ja valmistajien ohessa, on jarjestettava paperille

kerdyspisteet (Ymparistoministerio, 2012).

e Valvontaa ja seurantaa tehostetaan. Toiminnanharjoittajien Kirjanpitovelvollisuutta
lisdtddn ja toiminnanharjoittajien taytyy jarjestad itse myds oman jatehuoltonsa
seuranta ja tarkkailu. Myo6s  jatteenkuljetuksien seurantaa  parannetaan,
jatteenkuljetusyrityksille tulee k&ytdnndssé enemman velvollisuuksia ilmoittaa
jatehuollosta esimerkiksi siirtoasiakirjavelvollisuus sek& tiedonantovelvollisuus
Kiinteistoittdisesta jatteenkuljetuksesta sekd muita erilaisia lupia ja hakemuksia.
Liséksi toiminnanharjoittavat voivat saada laiminlyontimaksun, jos lakeja ja asetuksia
ei noudateta (Ymparistoministerio, 2012).

Uuden jatelain tavoitteena on materiaalitehokkuuden parantaminen, jatteen maarén ja
haitallisuuden vahentyminen vuoteen 2016 mennessd. Muita tavoitteita vuoteen 2016
mennessd ovat jatehuollon tason nouseminen Suomessa EU:n edistyksellisimpien maiden
tasolle sek&d saada kayttobn monipuolinen valikoima vaihtoehtoisia  jatteen
késittelymenetelmid, joista on helppo valita sopivin noudattaen etusijajarjestystéa.
Tulevaisuuden tavoitteena on myos kierrattaa ja kéasitella biologisesti vahintaan 50 prosenttia
yhdyskuntajatteestd, ja hyodyntaa kierrdtykseen soveltumaton jate energiana. Naista kahdesta
tavoitteesta  johtuen  kaatopaikalle sijoitettaisiin - mahdollisimman vahan  jatetta
tulevaisuudessa (Y mparistoministerio, 2012).

4.2.3 Tuottajavastuujarjestelma

Tuottajavastuujarjestelmd tarkoittaa, ettd tuottajalla on velvollisuus huolehtia tuottamiensa
tuotteiden ja niista syntyvien jatteiden uudelleenkdyton, hyddyntamisen ja muun jatehuollon
jarjestamisesta seka niihin liittyvistd kustannuksista. Tuottajavastuu on jatelain (1072/1993)
luvun 3a mukainen pakollinen velvollisuus. Tuottajat voivat hoitaa velvoitteensa joko
liittymalla  tuottajayhteisoon  tai  ilmoittautumalla ~ Pirkanmaan  ELY-keskuksen
tuottajatiedostoon (Pirkanmaan ELY, 2012).

Tavoitteena tuottajavastuujarjestelmalla ovat seuraavat:
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e tehostaa jatteen syntymisen ehka&isya ja tuotteiden uudelleenkéyttod,
e tehostaa uudelleenkéyton, kierratyksen ja muun jatehuollon jarjestdmista

e sekd vahentdd kaatopaikalle joutuvan jatteen maarad ja jatteiden haitallisuutta (JateL
1072/1993, 18 a §.)

Tdassa tapauksessa tuottajalla tarkoitetaan useimmiten tuotteen valmistajaa tai maahantuojaa.
Syy, minka takia vastuu on kohdennettu tuottajiin jatehuollon sijaan, liittyy siihen, ettd
valmistajilla on usein paremmat mahdollisuudet vaikuttaa tuotteidensa raaka-aineisiin tai
valmistusmenetelmiin. Osasyy on my0s se, ettd tuottajat tietdvat itse parhaiten tuotteidensa
mahdolliset uusiokdyttokohteet seké vaihtoehtoiset raaka-ainevaihtoehdot ja tuotteiden muut

ominaisuudet.
Tuottajavastuuta sovelletaan Suomessa seuraavien tuotteiden valmistajiin ja maahantuojiin:
e Henkildautot, pakettiautot ja muut ajoneuvot
e Moottorikéayttoisten ajoneuvojen renkaat
e Sahko- ja elektroniikkalaitteet
e Paristot ja akut
e Painopaperit ja muut paperituotteet

e Pakkaukset. Huom. Muista aloista poiketen pakkausten tuottajavastuussa ovat
pakkaajat ja pakattujen tuotteiden maahantuojat (Pirkanmaan ELY/, 2012).

Tuottajan on huolehdittava tarpeeksi kattavan kerdys- ja vastaanottopaikkojen verkoston
jarjestdmisestd. Velvollisuuksiensa hoitamiseksi tuottaja voi perustaa yhdessd muiden
tuottajien ja toimijoiden kanssa ns. tuottajayhteison, liittyd jo olemassa olevaan
tuottajayhteisoon tai tehdd sopimuksen olemassa olevan tuottajayhteisén kanssa.
Y hteistydsopimuksen tekemisen jalkeen vastuu jatteistd siirtyy tuottajalta tuottajayhteisélle
(JateL 1072/1993 18 d jag8§.).
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4.3 Paakaupunkiseudun jatehuoltomaaraykset

Paakaupunkiseudun ja Kirkkonummen yleisten jatehuoltomaaraysten tarkoituksena on ohjata
jatehuoltoa alueella niin, ettd asuin- ja tydympéristd pysyisi puhtaana ja siistind. Helsingin
seudun ympadristopalvelut — kuntayhtymd (myéhemmin HSY) on madritellyt alueelliset
jatehuoltomaaraykset tarkentaakseen jatelaissa sdddettyja yleisia jatehuollon jérjestamisen
periaatteita. Jatehuoltoméardyksen ovat uudistuneet pohjautuen vuoden 2012 toukokuussa
voimaan tulleeseen uuteen jatelakiin. Elinkeinonharjoittajia jatehuoltomé&araykset koskevat
niiltd osin kuin on tarpeen jatteestd ja jatehuollosta aiheutuvan vaaran ja haitan
ehkdisemiseksi (HSY, 2012, 3).

43.1 Lasi- metalli- ja kartonkipakkausten erilliskeraysvelvoite

HSY:n jatehuoltomadrdyksissa on uutena velvoitteena kéytosté poistettujen pantittomien lasi-
ja metallipakkausten erottaminen muusta yhdyskuntajatteestd ja laittaminen omiin
kerdysvalineisiin. Tama asetus koskee sellaisia asuinkiinteistdja, joissa on yli 20 huoneistoa
tai sellaisia asuinkiinteistoja joissa lasi- tai metallijatteen maara on enemmén kuin 50
kilogrammaa viikossa. Pahvia tulee taas keratd sellaisissa asuinkiinteistoissg, joissa kartonkia
syntyy yli 50 kilogrammaa viikossa tai joissa on yli 10 huoneistoa. Uusien sadnndsten
noudattamisessa on muutaman vuoden siirtymaaika, koska maaraykset tulevat voimaan vasta
1.1.2014.

4.3.2 Kiinteistokohtaiset jatehuoltoastiat, keruuvalineet ja
keraysvalineiden tayttaminen

HSY méérittelee jatehuoltomaarayksissadan, minkalaisia jatehuoltoastioista Kiinteistosta tulisi
I0ytya tietyin edellytyksin: biojatteen erilliskerdys (yli 10 huoneistoa tai yli 50 kilogrammaa
viikossa), pahvin erilliskerays (yli 50 kilogrammaa viikossa muualla kuin asuinkiinteistossa),
kartongin erilliskerays (yli 10 huoneistoa tai 50 kilogrammaa viikossa), lasin erilliskerdys (yli
20 huoneistoa tai 50 kilogrammaa viikossa) ja metallin erilliskerdys (yli 20 huoneistoa tai 50
kilogrammaa viikossa) (HSY, 2012, 9-10).

HSY on jatehuoltomé&ardyksessddn madritellyt myods, minkalaisia jatehuoltoastioita se
suosittelee kaytettdvan kiinteistoilla. Sallitut kerdysvalineet voi tarkistaa esimerkiksi HSY:n
Internetsivuilta. HSY on madritellyt jatehuoltomé&ardyksissa myos jateastioiden varit.
Sekajéatteen astioiden varin suositellaan olevan harmaa, paperinkerdysastian vihred, biojatteen

ruskea, vaarallisen jatteen tai biologisen jatteen punainen, kartongin, lasin ja metallin
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kerdysastioiden véri on sininen ja energiajateastian véri on oranssi. Vérit voidaan ilmaista
joko jateastian varilla, riittdvéan isolla tarralla, tai jateastian jollain riittdvén suurella osalla,
joka ilmaisee jatelajin varin. HSY maarittelee my0s, ettd kerdysvalineen kannessa tai kyljessa
tulee olla riittdvan iso tarra, joka maarittelee oikean jatelajin. Tarrojen jatelajien tulisi olla
samoja kuin HSY:n madrittelemat jatelajit seké tarroissa tulisi olla myds jatteenkuljetuksesta
vastaavan tahon yhteystiedot (HSY, 2012, 10-11).

Kerdysvalineet on taytettdva siten, ettd niiden tyhjentdmisestd ei aiheudu tyhjentdjalle
turvallisuusriskid. Jatesédkin painon enimmaéismitta on 15 kilogrammaa. Jos jatesakki ei
jostain syystd mahdu kerdysvalineeseen, se voidaan valiaikaisesti sijoittaa kerdysvélineen
valittomaan laheisyyteen, kuitenkin niin, ettd kyseisen jate on pakattu turvallisesti ja se on
tdssakin tapauksessa kokonsa tai madrdnsa puolesta sovelluttava Kiinteistoittaiseen
jatteenkuljetukseen. Jatteet tulee muutenkin kerdysvalineen likaantumisen estamiseksi pakata
ennen kuin ne sijoitetaan kerdysvélineeseen. Biojatteen joukkoon ei saa laittaa nesteitd,
biojate on tarvittaessa valutettava ennen kuin jate laitetaan kerdysvélineeseen. Y lipaatansa
kerdysvalineet on taytettava niin, ettd ne soveltuvat koneelliseen tyhjentdmiseen (HSY, 2012,
11).

4.3.3 Kerayspaikan vaatimukset ja sijainti

HSY:n jatemaardysten mukaan kiinteiston haltijan on jarjestettdvd paikka, jossa
jatteenkerdysastioita pidetddn. Paikka voi olla joko ulkona tai sisélld, mutta kiinteiston
haltijan on huolehdittava siitd, ettd astiat pysyvat niille varatuilla paikoilla s&a- tai
keliolosuhteista huolimatta. Jateautojen olisi paastavd vahintddan 10 metrin padhan
jateastioiden sijoituspaikasta, mutta tdssé kohtaa HSY voi tehd& poikkeuksen, jos kiinteistoll&
ei ole mahdollisuutta jarjestéa jatehuoltoa taten. Paikka, johon kerdysvalineet sijoitetaan tulisi
varustaa ilman kynnystd, porrasta tai muuta estettd. Jos jatteet sijaitsevat jatehuoneessa tai

suojarakennuksessa, sisaankaynnin ndihin tulee sijaita suoraan ulkotiloista (HSY, 2012, 13).

Kerdysvalineet tulee myos sijoittaa sellaiseen paikkaan, ettd astiat ovat paloturvallisessa
paikassa ja riittdvan etdalld ikkunoista sekd ilmanottoaukoista. Astioiden on mahduttava
jateasemalle tai jatehuoneeseen siten, ettd muiden astioiden paikkaa ei tarvitse muuttaa, kun
yhté astiaa tyhjennetddn. Kerdysvalineiden kerdyspaikassa tulee olla myds riittava valaistus ja

ovet on saatava pysymaan auki tatd varten asennetuilla laitteilla (HSY, 2012, 14).

27



4.3.4 Jatteenkuljetuksen tyhjennysvalit

HSY madrittelee, ettd sekajatteen kerdysvélineet on tyhjennettavé véahintdén kerran neljassa
viikossa tai useammin. Tyhjennysvali voi olla my0s pidempi, jos kerdysvaline ei sisélla
sellaisia aineksia, joista syntyisi haju- tai muita ympérist6haittoja ja tietyin muin edellytyksin.
Muutkin kerdysvélineet on tyhjennettdva niin, ettei niista aiheudu ympéristo- tai
terveyshaittaa eika roskaantumista. Biojatteen kerdysastia on kuitenkin tyhjennettdva kerran
viikossa tai useammin ellei kyseessa ole jaahdytetty biojateastia. Myds syvékerdyssailididen
kohdalla voidaan tehda poikkeus, mutta tallginkin tulee huolehtia siita, ettei ymparistolle tai
terveydelle aiheudu haittaa. Paperin, pahvin ja muiden puhtaiden hyétyjakeiden jateastioiden
tyhjentdminen tulee tapahtua niin usein ettei tapahdu ympéristdn roskaantumista ylitayton

johdosta tai kéy niin, ettd hyotyjaetta joutuu sekajatteen joukkoon (HSY, 2012, 12-13).

4.4  Valtakunnallinen jatesuunnitelma

Ymparistoministerio on laatinut ja Valtioneuvosto hyvéksynyt virallisen Valtakunnallisen
jatesuunnitelman, joka on voimassa vuoteen 2016 asti. Valtakunnallisen jatesuunnitelman
tavoitteena on esittdd, minkalaisiin tavoitteisiin on ryhdyttdva, jotta voitaisiin edistda
luonnonvarojen jarkevad kayttod, kehittdd jatehuoltoa sekd ehkaistd jatteista aiheutuvia
vaaroja ja ymparisto- ja terveyshaittoja. Suunnitelma on voimassa vuoteen 2016 asti tai siihen

asti kunnes uusi jatesuunnitelma astuu voimaan (YM, 2008, 7).

Valtakunnallisessa jatehuoltosuunnitelmassa jatesuunnitelman tavoitteet ja keskeiset
ohjauskeinot tavoitteiden saavuttamiseksi on kirjattu kahdeksan eri pddmaaran alle. Namé
tavoitteet ja keskeiset ohjauskeinot ndkyvat kuvassa 4-2. Keskeiset padmaéaarat koskevat niin
yhdyskuntajatehuoltoa, teollisuuden ja kaivannaistuotannon, rakentamisen, maatalouden,
kaupan ja palvelujen jatehuoltoa. Materiaalitehokkuuden tavoitteet koskevat laajemminkin
yhteiskunnan eri toimintoja. Keskeisten ohjauskeinojen tavoitteena on yhdyskuntajatteen
madran vahentdminen sille tasolle, mika se oli vuoden 2000 alussa, miké tarkoittaa noin 2,3—
2,5 miljoonaan tonnia jatetta ja tdman tavoitteen saavutettua tavoitteena olisi kéantaa
yhdyskuntajatemaara laskuun (YM, 2008, 7-10).

Toinen valtakunnallisen jatesuunnitelman tavoite on yhdyskuntajatteen hyddyntdminen
materiaalina ja energiana. Tavoitteena olisi, ettd yhdyskuntajitteestd 50 prosenttia
hyddynnettdisiin materiaalina ja 30 prosenttia energiana, jolloin p&&dytaéan siihen, ettd vain

20 prosenttia yhdyskuntajatteestd paatyisi kaatopaikalle. Téassé kohtaa yhdyskuntajatteella
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tarkoitetaan asumisesta syntyvia jatteita seka sellaiseksi rinnastettavia jatteitd, jotka syntyvét

teollisuudessa ja palvelutoiminnassa tai muussa naihin rinnastettavissa toiminnoissa (YM,
2008, 10).

Jateosaamisen
kehittdminen

Hallitut ja

_— turvalliset

Kierratyksen iStteiden

tehostaminen jatreider
kansainviliset

siirrot

Materiaali-
tehokkuuden
parantaminen

Valtakunnallinen
jatesuunnitelma

Vaarallisten
aineiden hallinta

lImastovaiku-
tusten
vahentaminen

Organisoinnin
kehittaminen

Ympadristohait-
tojen
vahentdminen

Kuva 4-2 Valtakunnallisen jatesuunnitelman tavoitteet. (YM, 2008, 7-10.)

Kuvassa 4-2 ndhdaan valtakunnallisen jatesuunnitelman tavoitteet, joita on kahdeksan.
Seuraavassa kdydaan lapi, miten ndihin tavoitteisin on tarkoitus péasta Valtakunnallisen
jatesuunnitelman  mukaan. Ensimmaisena tavoitteena on  materiaalitehokkuuden
parantaminen, tahan tavoitteeseen on tarkoitus péastd lisadmalla tuotestandardeihin,
taytantoonpanosaadoksiin - ja ympdristomerkkeihin  materiaalitehokkuuskriteereitd seka
laatukriteereita julkisiin hankintoihin. Valtiovallan ja teollisuuden valisin sopimuksin taas on
tarkoitus parantaa ja tehostaa eri toimialojen materiaalitehokkuutta, mallia otetaan
energiansaastosopimuksista. Motivan materiaalitehokkuusyksikon toiminnan tavoitteena
taasen on edistdd niin yrityksien, julkishallinnon ja kotitalouksien materiaalitehokkuutta.

Materiaalitehokkuutta pyritddn parantamaan myds seuraavin keinoin:
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e Tuotteiden materiaalitehokkuuden parantaminen eli pyritdan siihen, etti tuote tai

palvelu on kehitetty mahdollisimman vahaisia luonnonvaroja kayttaen.

e Tuotannon materiaalitehokkuuden parantaminen eli tuotannossa k&ytettéisiin
mahdollisimman vahan raaka-aineita ja energiaa, pyrittaisiin ehkaisemééan havikkia ja

jatteita.
e Rakentamisen materiaalitehokkuuden lisdéaminen seka

e Kulutuksen kohtuullistaminen ja suuntaaminen kestaviin tuotteisiin ja palveluihin
(YM, 2008, 7, 35-36).

Toinen Valtakunnallisen jatesuunnitelman tavoite on Kkierratyksen tehostaminen. T&hdan
tavoitteeseen on tarkoitus paastd laatimalla tietyille uusimateriaaleille laatu- ja
ymparistokelpoisuuskriteerit, suosimalla uusiomateriaaleja julkishallinnon rakentamisessa
seka neuvonnan avulla edistamalla jateperdisten lannoitteiden kéyttéd maataloudessa.
Kolmantena tavoitteena on vaarallisten aineiden hallinta. Vaarallisia aineita on tarkoitus
hallita edistamalla vaarallisten aineiden korvaamista haitattomammilla vaihtoehdoilla.
Neljanteen tavoitteeseen, jatehuollon haitallisten ilmastovaikutusten véhentdmiseen, on
tarkoitus pyrkid valtionhallinnon saadosten avulla, joilla pyritddn vaikuttamaan
kaatopaikkojen biokaasuihin, tallaisia keinoja ovat esimerkiksi jatteiden polttamisen
lisdédminen (YM, 2008, 8, 37-39).

Loput Valtakunnallisen jatesuunnitelman tavoitteet ovat jatehuollon terveys- ja
ympéristohaittojen véhentaminen, jatehuollon kehittdminen ja selkeyttdminen, jatealan
osaamisen kehittdminen sekd jatteiden kansainvalisten siirtojen hallittu ja turvallinen
suorittaminen. Huomion kiinnittdminen tyosuojeluun ja parhaan mahdollisen kayttokelpoisen
teknologian hyddyntdmiseen ovat keinoja, jotta jatehuollon ympaéristd- ja terveyshaitat
vahenisivat. Jatehuoltoa taas kehitetddn ja selkeytetddn jatelainkokonaisuudistuksen
yhteydessd, talloin prosessissa ovat mukana niin kuntien, tuottajavastuuyhteisojen, jatteiden
tuottajien, yksityisten jatehuoltoyhtididen ettd jateneuvontaa tuottavien organisaatioiden
tyonjako Suomen jatehuollossa. Jatealan osaamista pyritddn lisdédméan tutkimus- ja
kehittdmisrahoituksen avulla, varsinkin sellaisten teknologiauutuuksien tutkimusta ja
kehittdmistd rahoitetaan, jotka tuovat ratkaisuja materiaalitehokkuuteen. Viimeinen

jatesuunnitelman tavoite, jatteiden kansainvéliset siirrot tapahtuvat hallitusti ja turvallisesti,
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on tarkoitus paatya tdydentdmalla kansainvalista ja EU:n lainsaadantoa niin, etta turvallisuus
ja hallittavuus jatesiirroissa toteutuvat (YM, 2008, 8-9, 40-41).

45 KOY Luna ja jatelain vaikutukset

Kuten aikaisemmasta nahdaan, jatelaki on sekd Suomessa ja EU:ssa kiristyméssa koko ajan ja
luultavasti tulevaisuudessa jatelaki Kiristyy entisestdén, jolloin Kierréttdmisen tavoitteet
nousevat, tuottajavastuu tiukkenee ja niin edelleen. KOY Lunassa tulisi mielestani panostaa
kierratyksen tehokkuuteen ja vaatia kiinteiston kayttajia kierrattdmaan jo nyt enemman kuin
mita jatelaki talla hetkella madrittelee, koska tulevaisuudessa jatelaki tulee kuitenkin varmasti
tiukentumaan. KOY Lunan jatehuollossa on jo jatehuoneen fyysisen sijainnin ja koonkin
kannalta otettava huomioon, etta Kiristyvat Kierratystavoitteet ja — velvoitteet voivat vaikuttaa
tarvittavaan jatehuoneen tilan kokoon. Tutkimuksen tarkoituksena onkin 16ytdd KOY Lunalla
jatehuollon malli, joka samalla kannustaisi kiinteiston jatteiden tuottajia kierrattdmaan seka
vahentdmaan ylipadnsa jatteiden syntyd. Kappaleessa 9 esitelldadn malli, jonka avulla ndihin

tavoitteisiin padstaan.

Tutkimuksessa tullaan ottamaan my6s huomioon HSY:n vaatimukset jatehuollolle, ja KOY
Lunan jatehuolto tullaan tarkastelemaan myo6s téstd nédkokulmasta. KOY Lunalle tullaan
tekemaan kehitysehdotuksia myods sen pohjalta, ettd kiinteiston jatehuollon puitteet tulevat
paremmin vastaamaan HSY:n vaatimuksia. HSY:n vaatimukset antavat hyvéan lahtokohdan
KOY Lunan jatehuollon tarkastelulle kriittisestd nékokulmasta. KOY Lunan jatehuollon
nykytila ja kehityskohteet tullaan kdymaan l&pi tarkemmin kappaleessa 6.

31



5 Jéatehuoltosuunnitelma

Tassa kappaleessa tutustumme jatehuoltosuunnitelman laatimiseen ja jatehuoltosuunnitelman
tarkeyteen. Kappaleessa tutustutaan, miten jatehuoltosuunnitelma tulisi toteuttaa, ja mité
hyotya suunnitelman tekemisestd on kiinteistolle. Taman kappaleen pohjalta KOY Lunalle
esitetddn myos kehitysehdotuksia jatehuollon kehittdmiseksi, néihin kehitysehdotuksiin voi
tutustua tarkemmin kappaleessa 10. Tasséd tutkimuksessa ei luoda KOY Lunalle kokonaan
uutta jatehuoltosuunnitelmaa, mutta kehitysehdotukset, KOY Lunalle luotu jatehuollon
ideaalinen malli ja tassa kappaleessa esitelty jatehuoltosuunnitelman laatimisen ohje antavat
hyvan pohjan jatehuoltosuunnitelman laatimiseksi tulevaisuudessa. KOY Lunan jatehuollon
alkukartoitus ja kehittdmiskohteet perustuvat pitkalti kappaleessa 5.2 esiteltyyn jatehuollon
alkukartoitus osioon. Kehittdmiskohteita on 16ydetty myos kappaleessa 4 esitellyn EU:n ja
Suomen jatelakeihin ja HSY:n vaatimuksiin nojautuen.

5.1 Jatehuoltosuunnitelman tarkoitus ja toteuttamisen prosessi

Jatehuoltosuunnitelma on tarked jo edellisisssa kappaleissa mainituista syistd, kuten
kustannusten  ja  ymparistoystavallisyyden  nakdkulmasta.  Jatehuoltosuunnitelman
toteuttaminen koostuu useista eri osa-alueista. Ensin tehdain alkukartoitus, jonka jélkeen
laaditaan jatehuoltosuunnitelma. Suunnitelman jalkeen seuraa jatehuoltosuunnitelman
kéytannon toteutus, johon yrityksen johdon tulee myds sitoutua, ilman yrityksen johdon
sitoutumista suunnitelmalla ei ole hyvid edellytyksia onnistua. Kéytannén toteuttamisen
jalkeen yrityksen on jatkuvasti seurattava jatehuoltosuunnitelman toteutumista, mahdollisia
lainsdadannollisia muutoksia sek&@ jarjestdd henkilokunnalle ja kayttajille s&&nnollista

koulutusta. Kuvassa 5-1 nahdaan jatehuoltosuunnitelman toteuttamisen prosessi tarkemmin.
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Alkukartoitus

Jatteiden syntypaikat laatiminen
Jatelajit

Selvitetadn kerdamisen ja lajittelemisen
kehittamistarpeet

Kerdysvalineet Selvitetddn

Jatemaarat

Keréyspisteet hyédyntamismahdollisuuksien lisadminen KO u I utus
Paatetdan suunnitelman tavoitteista

Kerdystoiminnot ja —tavat

y . o ! Listataan tarvittavat kdytdnnén OpaStUS

Opastus ja ohjeistus toimenpiteet .

Yritykseen tulevat tavaravirrat Maaritelladan muutoksien TIEdOtUS
toteuttamisaikataulu ja tarkeysjarjestys
Nimetdan vastuuhenkilot Seura nta

Kuva 5-1 Jatehuoltosuunnitelman toteuttamisprosessi (LAMK, 2005a.)

52 Alkukartoitus

Jatehuollon alkukartoituksen tavoitteena on saada ja luoda kuva yrityksen kokonaisvaltaisesta
jatehuollosta. Kartoituksen avulla selvitetddn yrityksen jatehuollon kéytannon ongelmia.
Hyvéna lahtokohtana jatehuoltosuunnitelmalle voidaan pitdd yrityksen omia tavoitteita
jatehuollon suhteen. Jatehuoltosuunnitelma voidaan jakaa kolmeen osaan, joista ensimmainen
on keraystoimintojen kartoitus, toinen osa ongelmajétekartoitus ja kolmantena néiden

selvitettyjen asioiden yhteenveto. Alkukartoituksessa tulisi selvittda seuraavat asiat:

jatteiden syntypaikka

o jatelajit

o jatemaarat

e kaytdssa olevat kerdilyvalineet

e kaytossa olevat lajitteluastiat
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o jatteiden kerdyspisteet
e kerdystoiminnot ja kdytannot

e yritykseen sisadn tulevat materiaalivirrat ja mahdollinen jatemadran vahentaminen
tata kautta (LAMK, 2005a).

Kartoituksessa on selvitettdvd myo6s kaikki eri jakeita kuljettavat tahot ja astioiden
tyhjennysvali, kuljetuskalusto seké jatteen hyotykayttokohteet. Myos jatekuljetusyritysten
kilpailuttamista voidaan tarkastella. Uuden ratkaisun on oltava taloudellinen ja noudatettava
lakeja ja madrayksia. Alkukartoituksesta on hyvé laatia jonkinmoinen yhteenveto, josta
selvida, mista kartoituksessa ilmenevat tiedot on saatu ja mitka ovat jatehuoltosuunnitelmalle
asetetut tavoitteet. Raportin tarkoituksena on tiivistetysti esittdad jatehuollon nykytila seka
selventaa niita syitd, minka takia jatehuollon kéytdnndisséa ja toiminnassa on tapahduttava
muutosta (LAMK, 2005a.).

5.3 Jatehuoltosuunnitelman laadinta

Alkukartoituksen pohjalta voidaan maarittdd ja suunnitella jatehuoltosuunnitelma.
Alkukartoituksessa nousseet ongelmat pyritaan ratkaisemaan jatehuoltosuunnitelmassa ottaen
huomioon lainsadadanto, paikalliset méaaraykset ja yrityksen tavoitteet. Jatehuolto pyritdén
jarjestdamaan niin, ettd jatehuolto olisi kaytdnnossa jarkevda ja helppoa toteuttaa.
Suunnitelmassa on hyva miettia myos opasteiden ja neuvonnan osuutta, jateastioiden maaraa
ja kokoa seké kerdyslaitteiden kaytannollisyyttd ja sopivuutta yrityksen tarpeisiin. Samalla
pyritddn miettimaan jatepisteiden sijaintia sekd paloturvallisuutta. Suunnitelmassa on hyva
ottaa kantaa my0s kerdysastioiden tyhjennystiheyteen sek& mahdollisesti jopa
jatehuoltoyrityksen  Kkilpailuttamiseen  (LAMK, 2005a.). Kuvasta 5.1 nédemme

jatehuoltosuunnitelman toteuttamisen vaiheet tarkemmin.

Kuvassa 5-1 kuvatulle prosessille on hyva varata riittdvasti aikaa, koska jatehuollon
kayttajien kouluttaminen ja uusista kaytdnnoista tiedottaminen vievat suunnittelun,
toteutuksen sekd& uusien rutiinien oppimisen ohella paljon aikaa ja resursseja. Koko
henkil6sto pitdisi kouluttaa ja myds johdon olla sitoutuneita projektiin. Yrityksen johdolla on
omalla esimerkill&&n suuri vaikutus kayttajiin. Jatehuollon kehittdminen on jatkuva prosessi,
ja tehtdvadn tulisi nimetd yksi vastuuhenkild. Tehtévien, vastuiden ja valtuuksien méarittely

on osa jatehuoltosuunnitelmaa (LAMK, 2005a.).
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Yrityksen on hyva laatia kayttajien kayttoon myos jatehuoltokansio, jota voidaan kayttaa
jatehuollon seurantaan ja kehittdmiseen, uusien kayttdjien kouluttamiseen seka raporttien
séailyttamiseen. Kansiossa tulisi olla myo6s kaikkien jatehuoltoon liittyvien tahojen
yhteystiedot. Jatehuoltosuunnitelman yhten&d tavoitteena on myos se, ettd yritys pystyisi
jatkossa itse suunnittelemaan ja kehittdméaan jatehuoltoaan. Jatehuollon sdénndéllinen seuranta
helpottaa yritystd I0ytdmaéan kehityskohteita jatehuollossa. Jotta seurantaa voidaan toteuttaa
jarkevasti ja tehokkaasti, on maédriteltava selkedt ja merkittaviin kohteisiin vaikuttavat
mittarit, joita seurataan. Seurattavia mittareita voivat olla esimerkiksi jatemé&arét,

tyhjennyskustannukset tai lajittelun onnistuminen ja niin edelleen (LAMK, 2005a.).

Jatehuoltosuunnitelmassa tulisi pohtia parannusehdotuksia, vaihtoehtoja ja valintoja, miettia
jatteen hyotykéyttotavoitteita, kaytdnnon toimenpiteitd ja yrityksen kustannustavoitteita
jatehuollon osalta. Yrityksessa olisi k&ytdnnon toteuttamisen jalkeen hyva toteuttaa

jatehuoltokatselmus saannéllisin valiajoin, esimerkiksi vuosittain (LAMK, 2005a.).

5.4 Koulutus ja ohjeistus

Kun jatehuoltosuunnitelma on laadittu, taytyy varmistua siitd, ettd yrityksen henkilokunnalla
on mahdollisimman helppo toimia ja toteuttaa jatehuoltosuunnitelman tavoitteita. Tama
edellyttaa selkeité ohjeita ja monipuolista koulutusta (LAMK, 2005a.).

Edelld mainitulla ohjeistuksella ja koulutuksella ei kuitenkaan valttamatta ole toivottuja
seurauksia, jos henkilokunnalla ei ole oikeanlaista tahtoa ja asennetta vaikuttaa
ympéristoasioihin tyopaikallaan. Henkiloston tulisi siis olla sitoutunutta yrityksen
jatehuoltosuunnitelmassakin laadittuun kokonaisvaltaiseen ymparistostrategiaan, jotta sen
tavoitteet voitaisiin saavuttaa ongelmitta. Tarvitaan siis oikeanlaista asennetta ja tahtoa, jotta
pystytdan parhaalla mahdollisella tavalla omaksumaan jatehuoltoon liittyvét tiedot ja taidot.
Varsinkin esimiesten ja yrityksen johdon asenne ja aktiivinen viestintd ympéristoasioissa ovat
kriittisen tarke&d, jotta henkilostd sisdistdisi uuden ympadristostrategian. Johdon tulee olla
myos esimerkkiné henkilostolle (Bostrom et al. 1994, 224-225.).

Yhdessa henkildston kanssa laadittujen ohjeiden tulisi olla selkeitd ja ymmarrettavié ja sijaita
sellaisessa paikassa, ettd ohjeet ovat kaikkien saatavilla, esimerkiksi sahkdisessa muodossa

tai ilmoitustaululla. Ulkoasun tulisi olla kiinnostava ja ymmarrettdvd ja ohjeet pitéisi
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pinnoittaa niin, ettd ne eivat likaantuisi helposti ja olisivat pitkaikéiset. Lajitteluohjeista tulisi

kéyda selville ainakin seuraavat asiat:
e Mitd ja mihin keréataan
e Jatteiden ker&ddmisen vastuuhenkil®
e Jatteiden toimituspaikka ja yhdyshenkil®d
e Lisatiedoista vastaavan henkilon nimi ja yhteystiedot (LAMK, 2005a.).

Suomen tydtehoseura tutki vuonna 2004 kerrostalon jatehuoltoa asukkaan nédkokulmasta, ja
paatyi tutkimuksessaan ja asukaskyselyssa tulokseen, ettd opasteet ovat asukkaille hyvin
tarkeitd. Lajitteluohjeiden ei tulisi olla pelkastadn sanallisia vaan kuvittaminen on tarpeen,
koska kaikki eivdt osaa suomea tai ruotsia. MyoOs téssd tutkimuksessa korostettiin, ettd
asukkailla tulisi olla ajankohtaista jatetietoa kaytdssaan sellaisessa paikassa, johon kaikilla on
paasy. Tyodtehoseuran tutkimuksessa nousi esiin myds niin sanotun jatehuoltokansion tarkeys.
Tutkimuksesta kévi ilmi, ettd tarke&d motivaation ldhde lajittelussa on se, ettd kayttdja tietaa,
mihin lajitellut jatteet paatyvat, mité jatteistd tehddén ja mitd hyotya tasta kaikesta on. T&mén
takia olisi hyva siis esimerkiksi jatehuoneen seinélle piirtdd selkeat jatekaaviot siitd, mihin
jate paatyy ja mité siitd tehddén tai missa jatteita hyotykéaytetadn. Selkeiden opasteiden liséksi
kayttajat kaipasivat saannollistd muistutusta ja kannustamista lajittelusta ja sen hyddyista
(Tyotehoseura, 2004, 17-18).

Yrityksen henkilokunnan koulutuksesta ei ole hyotya, jos jatkossa ei huolehdita myds uusien
tyontekijoiden kouluttamisesta. Jatehuollon kaytannot tulee opastaa yhtd perusteellisesti
uusille kuin vanhoillekin tyontekijoille, jotta uusien tyontekijoiden tulo ei haittaisi
jatehuoltoketjun toimivuutta. (LAMK, 2005a.) Lajittelun tulisi olla myos kayttéjille helppoa,
jotta lajittelun toteutus kéytdnndssa toimipisteilld ei kaatuisi siihen, ettd lajittelusta on tehty

jollain tavalla hankalaa.

Kun muutokset on toteutettu, tulee toimintaa kehittdd myo6s jatkossa. Muutosprojektista
seuranneita tuloksia on seurattava ja saatujen tulosten pohjalta toimintaa tulee edelleen
kehittdd ja asettaa uusia tavoitteita. Projektin toteutuksessa tulee muistaa, ettd uusien
toiminta- ja ajattelumallien vakiinnuttaminen yrityksen jokapdivaiseen toimintaan vaatii

pitkdjanteisyyttd ja kaikkien toimijoiden sitoutumista. Pitk&janteisyys tulee ottaa huomioon
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myos siten, ettd jatehuoltoon liittyvaa koulutusta tulee jérjestdad saannollisesti ja useammin
kuin kerran, silla yhdelld ainoalla koulutuskerralla saadaan harvoin aikaan uusia
toimintatapoja. Jatkuvaa koulutusta tarvitaan myoOs siksi, ettd jatehuollon kéytannot
muuttuvat melko usein lainsdddannon ja alueellisten jatehuoltoma&raysten muutosten myota
(Bostrom et al., 1994, 229-230; LAMK, 2005a.).

5.5 Kaytannon seuranta ja raportointi

Kun yritykseen on saatu luotua ja laadittua jatehuoltosuunnitelma ja uudet toimintatavat on
otettu  kayttoon, alkaa jatehuollon  seurantavaihe, jonka avulla tarkkaillaan
jatehuoltojérjestelmén toimivuutta. Taman seurannan tarkoituksena on saavuttaa vahintdan
jatehuoltosuunnitelmassa maéaritelty jatehuollon taso tai ylittdd tdma taso. Seurannan
tarkoituksena on myos seurata jatehuoltoon vaikuttavia muutoksia, kuten esimerkiksi
uudistuksia jatelainsdadannossé. Jatehuollon seuranta voidaan jakaa kahteen luokkaan;
ymparistolaskennalliseen seurantaan ja kaytannon seurantaan. Ympéristolaskennallinen
seuranta ké&sittdd esimerkiksi jatemadrien, tyohon kaytettyjen tuntien yms. seurannan.
Ké&ytannon seurannalla taas tarkoitetaan jatehuollon asioita, joita ei voi mitata laskennallisesti
niin tarkasti, kuten esimerkiksi tyontekijoilta tai jatehuoltoyhtidiltd tuleen palautteen
seuraaminen (LAMK, 2005b.).

Ennen kuin jatehuollon seuranta aloitetaan, on maéériteltdvd ajanjakso, jolla mittareita
seurataan. Pienemmissd yrityksissa seurannan ajanjaksoksi riittdd hyvin wvuosi, mutta
suuremmissa yrityksissa jatehuollon mittareita on syyté seurata tihedmmin. Pienemmissakaan
yrityksissa seurantavéli ei saisi olla pidempi kuin vuoden ajanjakso. Seurannassa kaytettyja

mittareita voivat olla esimerkiksi:
e kokonaisjatemaara
o Kkerattavat jatemadréat jatejakeittain (t)
e jakeiden lukumaara (kpl)
e kaatopaikalle menevan jatteen méara (t) (LAMK, 2005b.).

Pelkkien yllamainittujen mittareiden kayttd ei kuitenkaan t&ssé tapauksessa riitd, vaan
mittareita tulisi suhteuttaa toisiinsa. Talla tavalla mittareista saadaan muodostettua

jatehuollon indikaattoreita. N&in syntyneiden indikaattoreiden avulla pystytdan seuraamaan
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kyseessa olevan yrityksen jatehuollon tilaa ajanjaksosta ajanjaksoon tai vertailla tuloksia
jonkin toisen yrityksen tuloksiin. Indikaattoreiden avulla pystytddn myos seuraamaan, miten
jatehuollossa tehdyt muutokset ovat vaikuttaneet indikaattoreihin. Jatehuollossa
kayttokelpoisia indikaattoreita ovat esimerkiksi:

e kaatopaikalle kuljetettavan jatteen méaara / kokonaisjatemaéara (t/t)
e kokonaisjatemaara / tyontekijoiden maara (t/hlo)

e Kerattavat jatemadréat jatejakeittain / kokonaisjatemaéara (t/t)

e Kkerattavat jatemadrét jatejakeittain / tyontekijoiden maara (t/hlo)

e jitehuollon kokonaiskustannukset / kokonaisjatemaéra (€/t)

jaekohtaiset kustannukset / jatehuollon kokonaiskustannukset (€/€) (LAMK, 2005b.)

Kéytdnnon seuranta toteutetaan esimerkiksi erilaisten Kkyselyjen, asiakaspalautteen tai
suullisten tiedonantojen perusteella. Henkilokunnalle tehdyt kyselyt yrityksen jatehuollon
tilasta voivat kuitenkin osoittautua hyvinkin arvokkaaksi materiaaliksi mita tulee yrityksen
jatehuollon kehittamiseen (LAMK, 2005b.).

Kaytdnnon seurantaa on myos esimerkiksi jateastioiden silmamaardinen tarkastus.
Silmamaaraisessa tarkastuksessa voidaan huomioida esimerkiksi jateastioiden tayttdaste,
jateastioiden siisteys tai astioiden oikea sijainti. Ndiden kaikkien menetelmien avulla, voidaan
kartoittaa, miten jatehuoltojérjestelmd toimii kaytanndssa ja mité siind on vield kehitettavaa
(LAMK, 2005b.).

Jotta jatehuoltojérjestelmé toimisi hyvin, on eri jatehuollon toiminnoille méariteltdva
vastuuhenkil6t. Monissa yrityksissad ymparistoasioiden hoitamiseen on valittu vastuuhenkil6t,
néitd henkil6itd voivat olla esimerkiksi ympdrist- tai ekovastaava. Jos yritykseen valitaan
henkild esimerkiksi ymparistovastaavaksi, on huolehdittava siita, ettd han saa tehtavaan
kunnollisen koulutuksen sek& hanelle on annettava mahdollisuus suoriutua tehtavastaan hyvin
(LAMK, 2005b.).

Yrityksen sisdistd johtoa kiinnostaa jatehuollon raportoinnissa lahinnd jatehuollon
kehityshankkeet ja kaytetyt ty6tunnit. Sisdistd johtoa kiinnostaa myds jatteen laatu ja

syntypaikat seka jatteiden aiheuttamat kustannukset. Kun raportoidaan jatehuollosta yrityksen
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sisdiselle johdolle, jatehuollon mittareina voidaan kéayttdd esimerkiksi jatemé&arad
jatejakeittain, kustannuksia jatejakeittain, uusia ideoita tai silmamaéardisia tarkastuksia.
Yrityksen tyOntekijoitd sen sijaan kiinnostaa jatehuollon raportoinnissa heiddn oman
panoksensa vaikutukset yrityksen jatehuoltoon (LAMK, 2005b.).

Raportointi yrityksen ulkoisille sidosryhmille tulisi sisaltdd seuraavia tietoja yrityksen
jatehuollosta; kuinka paljon ja millaista jatettd yrityksessa syntyy, miten jate kasitellaan,
miten jatehuolto on yrityksessa kehittynyt ja miten jatehuoltoa aiotaan tulevaisuudessa
kehittad. Viranomaisille suunnattu raportointi ja raportoinnin sisaltdé on méaaritelty esimerkiksi

jatelaissa ja viranomaismaarayksissa (LAMK, 2005b.).
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6 KOY Lunan jatehuollon alkukartoitus ja
kehittamiskohteet

Kappaleessa kayd&an lapi, minkalaisia kehityskohteita KOY Lunan jatehuollosta 16ytyi
haastatteluiden, toiminnan tarkastelun ja muiden kappaleessa 2 esiteltyjen tutkimusmetodien
avulla. Alkukartoitus ja kehittdmiskohteet on esitelty niin, ettd jaottelu perustuu soveltuvin
osin edellisessd kappaleessa 5 esiteltyyn jatehuoltosuunnitelman laatimisen teoriaan.
Kehittdmiskohteiden 16ytamisessa on otettu huomioon myos kappaleessa 4 esitelty Suomen ja
EU:n jatelaki.

6.1 KOY Lunan jatemaarat ja jatejakeet

Kiinteistoosakeyhtid Lunan jatemaadria arvioitiin kahdella eri menetelmalla, joista kumpikaan
ei kuitenkaan anna taysin oikeaa kuvaa Kiinteiston jatemaarista, mutta naiden laskentatapojen

antama informaatio on kuitenkin riittava tahan tarkoitukseen.

Ensimmaisessa laskentatavassa jatemaaréat arvioitiin silla perusteella, kuinka monta jateastiaa
kutakin jatelajia oli jatehuoneessa, mika oli astioiden tilavuus, astioiden tayttdaste
tyhjennettdessa sekd tyhjennysten maard. Koska ndin laskemalla saatiin jatemaarat
tilavuuksina, taytyi ndma luvut muuttaa vield tilavuuspainokertoimilla painoyksikgiksi.
Tilavuuspainokertoimina  kaytettiin -~ joko  Lassila &  Tikanojan  kayttamia

tilavuuspainokertoimia tai jatehuoltolaissa méaariteltya kertoimia, jos ne olivat saatavilla.

Toisessa laskentatavassa arvioitiin kiinteiston vuotuiset jatemadrat sen perusteella, miten
kayttajat olivat arvioineet tuottamansa jateméaarat. Namé laskelmat tehtiin 1ahinn& sen takia,
ettd saatiin kasitys siitd, ketk& olivat kiinteiston suurimpia jatteentuottajia kunkin jatelajin
kohdalla.

Kiinteistd6 Oy Lunassa kerdtddn kiinteistoyhtion puolesta erikseen seuraavat jatejakeet;
sekajate, energiajate, biojate, ruskea pahvi ja kartonki, kerdyskartonki, kerdyspaperi seka
toimistopaperi. Tamén lisdksi kiinteistossa keratéan erikseen loisteputkia, mutta loisteputkien
kustannusta ei ole otettu huomioon t&ssa tutkielmassa. KOY Lunassa jatemaksut veloitetaan

osakkailta vastikeperusteisesti.
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Kuva 6-1 KOY Lunan vuotuiset jateméaara litroissa jatejakeittain. Yhteensa Kiinteistd tuottaa
noin 173 0000 litraa jatettd vuodessa. Ruskean pahvin maaréa on arvioitu puristamattomana.

Kuvasta 6-1 ndemme tarkemmin, kuinka paljon jatteitad syntyy KOY Lunassa vuoden aikana.
Luvut on laskettu niin, ettd tarkasteluajankohtana on kéytetty syyskuun 2011 ja syyskuun
2012 vélista aikaa. Kuvassa 6-1 on laskettu jatemaarat litroissa, ndma tulokset on saatu
kayttamalla L&T laskuja sekd arvioimalla jateastioiden tayttoméaaraa tyhjennyshetkellé.

Tayttdmadraarviot perustuvat kiinteistohuoltopaéllikko Kari Vilanderin haastatteluun.

Kuvassa 6-1 vuotuisia jatemadrid on késitelty litroissa ja talloin n&dhdaan, ettd sekajatetta
syntyy Kiinteistdssa siis huomattavasti eniten (63 %). Toiseksi suurin erd on energiajate (15
%) ja kolmanneksi suurin erd on pahvi (14 %). Biojatteen méaara on téssa kohtaa melko pieni
eli vain 5 prosenttia, mutta tdma johtuu suureksi osaksi siitd, ettd biojate menee melko

pieneen tilaan, mutta painaa sitten suhteessa muihin jatelajeihin melko paljon.

Seuraavassa kuvassa voimmekin sitten tarkastella samaa jatejakeiden maaran jakautumista,
kun tarkastellaan jatemaaria tonneissa. Kuvassa 6-2 nidhdaan, miten KOY Lunan vuotuiset

jatemadréat jakautuvat jakeittain, kun litrat on muunnettu painotilavuuskertoimilla tonneiksi.
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Kuva 6-2 KOY Lunan vuotuiset jatemaara tonneissa jatejakeittain. Yhteensa 308 tonnia
jatettd syntyy vuodessa. Ruskean pahvin maara on arvioitu puristettuna.

Kuten kuvasta 6-2 ndhdaan, ettd kun jatemadrat muutetaan litroista tonneihin, jatejakeiden
suhteet hieman muuttuvat. Sekajatteen osuus nousee entisestdén, koska sekajate on melko
painavaa. Sekajate ei kuitenkaan ole niin painavaa kuin biojate, jonka suhteellinen osuus
jatemadristda melkein kaksinkertaistuu verrattuna tilanteeseen, jossa puhuttiin vield
tilavuuksista. Ruskean pahvin ja energiajatteen suhteelliset osuudet laskevat, kun puhutaan

jatteiden painoista, koska ne ovat hiukan kevyempia jatteita kuin sekajate ja biojate.

6.2 KOY Lunan jatehuollon kustannukset

Jatehuollon kokonaiskustannukset on melko helppo maéérittdd KOY Lunassa, koska
jatehuoltoyhtiditd on vain yksi. Jatehuollon kustannukset on laskettu tarkastelemalla
jatehuollon laskuja vuoden ajalta. Jatehuollon kustannuksissa on otettu huomioon astioiden
vuokrat, jatteiden kasittelystd aiheutuneet kustannukset, astioiden tyhjennyksesta aiheutuneet
kustannukset seké ylitayton kustannukset. Laskelmista on jatetty pois astioiden puhdistuksen
aiheuttamat kustannukset, koska ne eivét olleet kovinkaan s&annéllisia kustannuksia tai
suuruudeltaan merkittavid. Jatehuollon kustannukset on laskettu niin, ettd luvuissa ei ole

mukana arvonlisaveroa.

KOY Lunan vuotuiset jatekustannukset sekajatteen, energiajatteen, biojatteen, ruskean
pahvin ja kartongin, kerdyskartongin, kerdyspaperin ja valkoisen toimistopaperin osalta ovat
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noin 54 600 euroa vuodessa, ilman arvonlisdveroa. Kuvasta 6-3 nahdaén, kuinka vuotuiset
jatekustannukset ovat jakautuneet eri jatelajien kesken. Yli puolet KOY Lunan

jatekustannuksista syntyy sekajatteesta.

Valkoinen Kerayskartonki R .
toimistopaperi 9 Keraysopaperl -
0% 1 % Energiajate
9%

Kuva 6-3 Kiinteistt Osakeyhtié Lunan vuotuisten jatekustannusten jakautuminen
jatejakeittain. Vuotuiset jatekustannukset ovat noin 55 000 euroa.

Seuraavaksi eniten kustannuksia syntyy ruskeasta pahvista ja kartongista eli noin 17
prosenttia kustannuksista. Kolmanneksi suurin kustannus syntyy biojatteesta eli noin 16
prosenttia koko jatekustannuksista. Energiajatteenkin osuus on kohtalainen eli 9 prosenttia.
Melko mitattdmille osuuksille ja&véat kerdyspaperin, kerdyskartongin ja valkoisen
toimistopaperin kustannusten osuudet tarkasteltaessa KOY Lunan jatekustannuksia. Valkoista
toimistopaperia toki Kkiinteistossa syntyy, mutta Kiinteiston kayttajien joukossa tehdyn
kyselyn mukaan monilla on tiloissaan vuokrattu astia tietosuojapaperille. Tah&n astiaan
menevat varmasti usein myos paperit, jotka eivat valttdmatta kuuluisikaan tietosuojan piiriin.
Kerdyspaperin ja kerdyskartongin madaratkdaan eivét ole suuret, mutta kyseisten jatelajien
kustannusvaikutusta pienentaa erityisesti se, etta nailla jatejakeilla ei ole ollenkaan jatteiden
kasittelystd aiheutuvaa kustannusta, koska jateyhtid myy jatteen eteenpdin hyotykayttéon.
Kerdyskartongille ja kerdyspaperille Kkertyy siis kustannuksia ainoastaan astioiden
tyhjennyksesta ja astioiden vuokrasta.

43



Seuraavaksi tarkastellaan KOY Lunan vuotuisia jatekustannuksia siltd kantilta, miten
kustannukset ovat jakautuneet kustannuslajeittain eli seuraavien kustannuslajien kesken:
jatemaksut, tyhjennysmaksut, astiavuokramaksut seka ylitdyttomaksut. Kuvasta 6-4 nghdaan
tarkemmin, miten kiinteistoyhtion koko vuoden jatekustannukset ovat jakautuneet

kustannuslajeittain.

Ylitayttdmaksut
14 %

Astiavuokramaks
ut
18 %

Kuva 6-4 KOY Lunan vuotuisten jatehuoltokustannusten jakautuminen kustannuslajeittain.
Vuotuiset jatekustannukset ovat noin 55 000 euroa.

Suuri osa jatekustannuksista syntyy siis tyhjennyskustannuksista (35 %) ja jatemaksuista (33
%). Astiavuokramaksut ovat hiukan alle yhden viidesosan kustannuksista eli 18 prosenttia.
Kiinteistdyhtid joutuu maksamaan myds vuodessa ylitayttokustannuksia, joiden osuus on
jopa 14 prosenttia kaikista vuotuisista jatehuollon kustannuksista. Tamé kustannus on
oikeastaan taysin turha, koska se olisi mahdollista poistaa kokonaan joko lisdéamaéll& astioiden
madrad, niiden tyhjennystiheytta tai lajittelua. On myds mahdollista, ettd osa
ylitdyttokustannuksista johtuu ihan vain siitd, ettd jatesdkkejé on jatetty jatehuoneen lattialle,

vaikka jateastia ei ole ollut tdynné (Haastattelu, Kari Vilander 30.8.2012).

Suurin osa (35 %) vuotuisista jatekustannuksista syntyy jateastioiden fyysisesta
tyhjentdmisesta. Astioita joudutaankin tyhjentdmaan usein, koska jatehuoneen sijainnin takia
kiinteistossa joudutaan kayttdmadn tavallisia jateastioita eikd puristimia voida kéyttaa.

Puristimia ei voida kayttaa, koska jatehuone sijaitsee sisapihan perélla ja sisapihalle johtava
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portti on lilan ahdas, ettei siitd mahtuisi edes normaali jateauto saati sitten iso jatepuristimia
tyhjentava kuorma-auto (Haastattelu, Mika Ho0k 1.6.2012).

Niin kuin edelld kuvassa 6-4 nahtiin, KOY Lunan vuotuisista jatekustannuksista 14 prosenttia
muodostuu  ylitayttokustannuksista. Tarkemmin tarkasteltuna saatiin  selville, ettd
ylitayttokustannuksia syntyy vain sekajatteen osalta saannollisesti. Energiajatteen osalta
syntyi myds joitakin kertoja ylitayttokustannuksia, mutta niita ei otettu laskelmiin mukaan,
koska tapahtumat olivat niin  epédsédannodllisia  ja  harvinaisia.  Energiajatteen
ylitayttokustannukset liittyivét yleensa sellaiseen tapahtumaan, jossa edellista tyhjennyskertaa
ei ollut voitu suorittaa, koska ovet olivat lukossa ja kukaan ei paassyt ovia aukaisemaan. Sen
sijaan sekajatteen kohdalla ylitayttokustannukset ja -tapahtumat olivat saannéllisia. Kuvasta
6-5 voidaan n&hdd, kuinka suuri osuus sekajatteen vuotuisista kustannuksista (sekajatteen
vuotuiset kustannukset n. 31 000 €) oli ylitdyttokustannuksia.

Astiavuokramak
sut
1%

Kuva 6-5 KOY Lunan vuotuisten sekajatekustannusten jakautuminen kustannuslajeittain.
Sekajatteen vuotuinen kustannus on noin 31 000 euroa.

KOY Lunan sekajatteen vuotuisista kustannuksista siis 23 prosenttia muodostuu
ylitayttokustannuksista. Eli jos ylitayttokustannuksista paastéisiin eroon, KOY Luna sééstéisi
yli 7000 euroa vuodessa. Pahimmillaan maaliskuussa 2012 ylitdytt6ad syntyi 21 kuution

verran ja maaliskuussa oli yhdeksan pdivad, jolloin L&T oli laskuttanut useista kuutioista
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ylitayttod. Yleensd ylitdyttokustannukset syntyivat maanantaisin, koska sunnuntaisin astioita
ei tyhjennetd ollenkaan, mutta oli my6s kuukausia, kuten maaliskuu, jolloin

ylitayttokustannuksia syntyi myos viikon muina paivina.

6.3 KOY Lunan jatehuollossa kaytetyt keraysvalineet ja
jatehuone

6.3.1 Kerdysvalineiden maaran riittavyys

Jatehuoltokyselyiden, toiminnan tarkastelun ja Kkiinteiston jatehuollosta vastaavien
henkildiden haastattelujen sekd jatehuoltoyhtion laskujen perusteella nayttdd siltd, ettd
jatehuollon kerédysvélineiden mééra on talla hetkella riittdva muiden kuin sekajatteen osalta.
Sekajatteen osalta pelkéstddn jatehuoltoyhtion laskuista voidaan nahda, ettd sekajatteen
kapasiteettia on lilan vahan, koska jatehuoltoyhtio laskuttaa jopa useita kertoja viikossa
irtojakeen  kuljettamisesta  kaatopaikalle. Tasta syntyy merkittdvia kustannuksia
kiinteistoyhtiolle. Energiajatteen osalta kapasiteettia on jopa liikaakin, silla kaikki kiinteiston
kayttajat eivat naytd olevan tdysin selvilla siitd, mitd energiajatteeseen kuuluu laittaa.
Kyselyiden perusteella kaikissa yrityksissé ei myoskaan lajitella energiajatetta erikseen.

Haastatteluiden ja kyselyiden perusteella kdy ilmi, ettd pahvin kohdalla on myds joskus
alikapasiteettia. Alikapasiteetii johtuu lahinna siité, ettd paalituskoneesta tulevia pahvipaaleja
ei noudeta tarpeeksi usein, jolloin valmiit paalit jadvat jatehuoneen lattialle ja ovat
jatehuoneen kéayttdjien tielld. Osa kayttajista on sitd mieltd, ettd pahvinpaalain on liian usein
tdynnd, mutta todellisuudessa ongelma néyttdd johtuvan siitd, ettd paalituskonetta ei osata
kayttad. Koneen tyhjennyksen yhteydessé hatékytkin jaa usein ala-asentoon, jolloin konetta ei
voi kayttad eikd kytkintd osata nostaa ylos, jolloin kone jatkaisi normaalisti toimintaansa
(Haastattelu, Kari Vilander 30.8.2012).

6.3.2 Keraysvalineiden koon riittavyys

KOY Lunan jatteet kerdtadn jatehuoneessa normaaleihin muovisiin jateastioihin, joiden koot
liilkkuvat 240 litran ja 660 litran valilla, riippuen jatelajista. Energiajatteessa astiat ovat
suurimmat, 660 litraa, ja biojatteen astiat ovat pienimmat eli 240 litraa. Nama erot astioiden
koossa riippuvat jatteen odotetusta painosta sekd mahdollisista hajuhaitoista. Biojate on
esimerkiksi energiajatettd huomattavasti painavampaa ja kyseinen jate aiheuttaa hajuhaittoja

toisin kuin esimerkiksi energiajate.
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Talla hetkelld KOY Lunan jatehuoneessa kaytettyjen kerdysvalineiden kokoon ei juuri voi
vaikuttaa. Vain astioiden maaraan tai tyhjennystiheyteen voidaan vaikuttaa, koska puristimia
ei voida kayttadd. Kuvassa 6-6 ndemme, minkalaisia jateastioita KOY Lunassa kdytetaan talla
hetkelld. Jateastiat ovat vérikoodattu HSY:n ohjeiden mukaan, eli energiajateastia on oranssi,
sekajdteasia on harmaa, biojateastia on ruskea ja niin edelleen. Ruskea pahvi on ainoa
poikkeus mité tulee erilaisiin jateastioihin, pahvinpaalain 16ytyy KOY Lunan jatehuoneesta.
Paalainta voi kayttdd, koska pahvipaalaimen tyhjentdmiseen ja paalien Kierrattamiseen ja
kuljettamiseen ei tarvita isoa autoa eli jatehuoneen sijainti kapean porttikongin takana

sisapihan perélla ei ole ongelma.

Kuva 6-6 KOY Lunassa talla hetkella kaytossa olevat jateastiat. Oikealla biojateastia 240

litraa ja vasemmalla sekajateastia 600 litraa.

6.3.3 Keraysvalineiden tyhjennystiheyden riittavyys

Talla hetkella KOY Lunassa sekajateastiat, joita jatehuoneessa on 6 kappaletta, tyhjennetaan
kuusi kertaa viikossa, vain sunnuntaisin tyhjennystd ei suoriteta. Silti nayttada siltd, ettd
sekajatteessd on alikapasiteettia. Muiden jatelajien kohdalla ylitayttokustannuksia ei ole tullut
tarkastellun vuoden aikana kuin satunnaisesti, joten muiden jatelajien osalta voidaan todeta,
ettd tyhjennystiheys on vahintadn riittdvd. Ei ole kdynyt mydskadn ilmi, ettd joitain
kerdysvalineita tyhjennettaisiin liian usein (Haastattelu, Kari Vilander, 30.8.2012).

Ruskean pahvin kerdykseen kéytetddn pahvin paalituskonetta, joka on vuokrattu
jatehuoltoyhtiolta. Kiinteistdhuoltoyhtion edustajan Kari Vilanderin mukaan paalaimen
kapasiteetti on riittava, ja ongelmia sen kéytosté aiheuttavat lahinna kéyttéjat, jotka eivat osaa

kéyttdd paalutuskonetta. Kayttajat eivat esimerkiksi laita pahveja suoraan paalutuskoneeseen
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vaan koneen viereen, johon on tastd syysta hankittu rullakkojakin. Kiinteistéhuoltoyhti6
kayttdd aamuisin jopa puoli tuntia aikaa siihen, ettd paalaimen viereen kerdéntyneet pahvit
syotetddn paalaimeen ja tarvittaessa paalaimen téyttyessd pahvi paalataan ja valmis paali
siirretddn paalainkoneen viereen jatekuljetusta varten (Haastattelu, Kari Vilander 30.8.2012).

6.3.4 Jatehuollon sopimukset kiinteistéssa

Kaikki Kiinteiston jatehuoltoon liittyvat asiat ovat jatehuoltoyhtid Lassila & Tikanojan
hoidossa. Lassila & Tikanoja hoitaa kiinteistossd sekajatteen, energiajtteen, kartongin,
kerdyspaperin, biojétteen, valkoisen toimistopaperin ja ruskean pahvin jatehuollon, jotka ovat
kiinteistoyhtion vastuulla olevia jatteitd ja joihin téssd tutkimuksessa on keskitytty. Osa
kayttajistd hoitaa itse tietoturvajatteen ja esimerkiksi Kkierrdtettdvan lasin kuljetuksen,
sédilytyksen ja astioiden tyhjentdmisen itsendisesti, eivatkd ndiden jatteiden kustannukset ole
Kiinteistoyhtion vastuulla. Jatehuoltoyhtid laskuttaa KOY Lunaa kuukausittain ja omistajat
maksavat jatehuollosta vastikkeen muodossa ja jatteiden tuottajat (kiinteiston kéyttajat)
omissa vuokrissaan Kiinteiston omistajille. (Kyselylomakkeet; Haastattelu, Tom Siljaméki
23.8.2012).

Taulukko 6-1 KOY Lunan jatehuoltosopimuksessa maaritellyt jateastioiden koot ja maarat,
tyhjennyskerrat seké tyhjentdmisen viikonpaivat.

Jatejae Astioiden koko | Astioiden maara Tyhj\e/:irillz\;/::aerrat -I;x:ii:;:jz:
Energiajate 660 2 5 ma, ti, ke, to, pe
Sekajate 600 6 6 ma, ti, ke, to, pe, la
Biojate 240 5 2 ma, to
Kerayspaperi 600 2 1 ma
Ruskea pahvi Puristin/paalain Tarvittaessa Ei maaritelty
Kartonki 600 1 1 ke
Toimistopaperi 600 1 Tarvittaessa Ei maaritelty

Kuten taulukosta 6-1 na&hdaan, kaikille muille jatejakeilla paitsi ruskealle pahville ja
toimistopaperille on jo jatehuoltosopimuksessa maéritelty kéytettdva tyhjennystiheys.
Toimistopaperille tilataan erikseen tyhjennys, kun astia tayttyy ja ruskealle pahville L&T
tilaa itse kuljetuksen, kun jonkun jatejakeen jateauton kuljettaja huomaa, ettd pahvipaaleja on
pahvipaalaimen vieressd. Muiden jatejakeiden astiat tyhjennetddn 1-6 kertaa viikossa, mika
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tarkoittaa sitd, etta kiinteistolla kay joka pdiva (pl. sunnuntai) véhintdan kaksi eri jateautoa
tyhjentdmassa astioita. Maanantai on kaikkein vilkkain pdiva tyhjennysten osalta, koska

silloin kiinteistolla kay nelj4 eri jateautoa: bio-, energia-, keréyspaperi- ja sekajateauto.

6.3.5 Jatteiden syntypaikat ja kerayspisteet seka keraystoiminnot ja -tavat

Kiinteistd Oy Lunassa oli tutkimuksen tekohetkelld 9-10 yritysta vuokralla tai liiketoimintaa
harjoittamassa. Kyselyiden perusteella jatteiden lajittelu tehddan yrityksen omissa tiloissa tai
sitd ei suoriteta ollenkaan. Mikaan yrityksista ei suorita jatteiden lajittelua vasta
jatehuoneessa. Kymmenen KOY Lunassa toimivan liiketoimen joukkoon mahtuu yrityksia,
jotka ovat joko suuria tai sitten hyvin pienid yrityksid. Kyselyiden mukaan suurimman osan
kiinteistoyhtion jatteista tuottaa nelja suurinta kiinteistossa toimivaa yritysta.

Kyselyiden perusteella valitettavan harvassa yrityksessd on panostettu jatteiden lajitteluun.
Vain yksi vuokralainen ilmoitti lajittelevansa erikseen energiajatteen omissa tiloissaan. Muut
vastasivat, ettd jos energiajatettd syntyy, se lajitellaan sekajatteen joukkoon.
Kiinteistoyhtiosséa vuokralla olevissa ravintoloissa osataan hyvin lajitella ruskea pahvi ja
biojate erikseen sekajatteestd. Toimistohotellin puolella kiinnitetddn huomiota ruskean pahvin
lajitteluun, biojatettd keratddn melko vaihtelevasti, eikd sitd toimistoissa kovin paljon
synnykadn. Lé&akéarikeskus sen sijaan on panostanut lajitteluun ja se olikin kyselyyn
vastanneista ja ilmeisesti Kiinteistoyhtiossa toimivista yrityksista ainoa, joka lajittelee
energiajatteen erikseen.

Kiinteiston biojate syntyy kahdessa suuressa ravintolassa, joissa on ruuan valmistusta.
Kolmannessa ravintolassa on keitti6, mutta sita ei kaytetd ruuanvalmistukseen. Pahvia syntyy
ravintoloissa, toimistohotellissa sek& ladkarikeskuksessa. Viisi muuta yhtidssé toimivaa

yritysté ovat melko vahaisié jatteen tuottajia verrattuna ndihin viiteen suurempaan.

Kiinteistossa toimivilla yrityksilla ei ndytda olevan vakiintuneita kaytanteitd, mita tulee
jatteiden Kierratykseen ja lajitteluun. Monissa yrityksissd ei ole mitdén erityista opastusta tai
tyontekijoiden neuvontaa tai kannusta lajitteluun liittyen, tassakin kohtaa toki poislukien
la&karikeskus. Monesti on siis kaynyt niin, ettd lajittelu on kiinni lahinna tyontekijéiden
omasta aktiivisuudesta. Tyontekijat eivat yleensd mydskaan itse joudu koskaan k&yméén
jatehuoneessa, koska yrityksien ulkopuolisten siivoojien tehtéviin kuuluu roskapussien
vieminen jatetilaan. Toisaalta jatehuoneeseen ei mydskaan paase ilman tunnistelatkas, jota ei

tavalliselle rivityontekijélle jaeta. Naista syistd tyontekijoiden on melko mahdotonta tietaa,
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mitd lajittelumahdollisuuksia jatehuoneessa ensinndkaan olisi. Ainoastaan ravintoloiden
keittiotyontekijat  kavivat silloin  talléin  jatehuoneessa  tyhjentdessaan bio- ja

pahvinkerdysastioitaan (Kyselylomakkeet; Haastattelu, Kari Vilander 30.8.2012).

Yksi lajittelukéytanteisiin vaikuttava tekija on juuri ulkopuolisten siivoojien kaytto. Siivoojat
vaihtuvat usein, eivatka valttdmattd osaa suomea, joten heille on joskus hieman epaselvaa,
minne mikékin jate kuuluu jatehuoneessa laittaa. Sakit jaivat tassa tapauksessa usein lattialle
ja osassa tapauksista varmasti joskus joutuivat myos vaaraan astiaan, jolloin alkuperdinen

lajittelu oli taysin turhaa (Kyselylomakkeet; Haastattelu, Kari Vilander 30.8.2012).

Myoskaan kiinteistoyhtiolla ei ole kovin selvia vakiintuneita kéyténteita liittyen jatehuoltoon.
Jatehuoltoyhtion kanssa on tehty sopimus, mutta sitd ei ole pdivitetty moneen vuoteen.
Kukaan ei ole vastuussa jatehuoneen opasteista tai tdssd tapauksessa opasteiden
puuttumisesta, yrityksille jatetoiminnoista tiedottamisesta tai muusta vastaavasta. Huoltoyhti6
siivoaa jatehuoneen aika-ajoin ja on ottanut vapaaehtoisesti vastuulleen myods yhtion
vuokralla olevan pahvipaalaimen kayton ja tayttdmisen (joiden kuuluisi olla kayttajien
vastuulla). Yhteenvetona voi sanoa, ettd lajittelumahdollisuudet ovat yhtidssd kunnossa,
mutta se ei vield riitd, jos kayttajat eivat tiedd lajittelumahdollisuuksien olemassaolosta.
Kyselyistd kavi ilmi, ettd kaikki kayttdjat eivat tosiaan olleet tietoisia jatehuoneen
lajittelumahdollisuuksista (Kyselylomakkeet; Haastattelut, Kari Vilander 30.8.2012 ja Tom
Siljamaki 23.8.2012).

6.3.6 Jatehuoneen sijaintiin liittyvat tekijat

Jatehuoneen sijainti on ongelma, kuten jo aikaisemmin on mainittu. Jatehuone sijaitsee
sisdpihan perélld ja sisapihalle p&asee vain kapean porttikongin kautta Kalevankadun
puolelta. Kuljettajat joutuvat jattdmaadn jateauton Kalevankadulle, joka on vilkas kavelykatu.
Jateastioiden tyhjennyksen ajan jateauto tukkii kdvelykadun (Haastattelu, Jorma Pellosniemi
29.5.2012). Liitteesta 2 voi tarkastella KOY Lunan katutason pohjapiirrustusta ja kiinteiston

Kalevankadun puoleista julkisivua.

Vaikka autot joudutaan tyhjennyksen ajaksi jattaméan Kalevankadulle, Kari Vilanderin
mukaan jateautojen lastauksen pituus ei kuitenkaan ole mitenk&an kovin suuri ongelma,
koska kuuden sekajdteastian tyhjennys kestdd vain noin 10-15 minuuttia. Suurempana
ongelmana voidaan nédhda Iahinna se, ettd jateastioiden tyhjennyshinta on korkeampi kuin, jos

jateauto mahtuisi jatehuoneen viereen. Myds toinen ongelma nousee jateauton sijainnista
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kévelykadulla. Kari Vilander nékee, ettd jateauton seisominen ja lastaaminen vilkkaalla,
ahtaalla ja loivasti ylaméessa sijaitsevalla Kalevankadulla on onnettomuusriski jo sindnsé.
Kuka korvaa, jos esimerkiksi liukkaalla talvikelilla méessd tapahtuu onnettomuus? Jateauto
saapuva tyhjentdmadn jateastioita samaan aikaan, kun katu on vilkkaimmillaan eli kun
ihmiset ovat matkalla téihin. Helsingin kaupunki méaaréaa, ettd jateautot eivat saa suorittaa

tyhjennystéa ennen kello seitseméaa aamulla.

Kayttajille tehdyn kyselyn pohjalta voidaan tulla siihen tulokseen, etta kayttdjien kannalta
jatehuoneen sijainti on talla hetkella melko optimaalinen sek& helppokulkuinen ja -
kayttdinen. Tosin itse jatehuonetta pidetddn joskus epasiistind ja hamarand. Kayttajilta tuli
my06s palautetta, ettd jateautot valuttavat Kalevankadulle liikehuoneistojen eteen haisevia
nesteitd, joita kukaan ei siivoa pois. Tdman koetaan hairitsevan jopa kadulla sijaitsevien
liikkeiden toimintaa.

Kayttdjiltda tuli  kyselyiden perusteella palautetta myds siitd, ettd jatehuoneen
kulkulupamenettelyn jalkeen kayttajien aktiivisuus kdyda itse jatehuoneessa on alentunut.
Nykyaan jatehuoneeseen péasee vain kulkuavaimella ja ndit4d avaimia on vain tietyilla
henkil6illa, jolloin muut henkil6t eivéat jatehuoneeseen paéase. Kyselyiden mukaan esimerkiksi
toimistohotellissa olisi ennen ollut aktiivista ja oma-aloitteista vakea mitd tulee jatteiden
lajitteluun ja omatoimiseen tuomiseen jatehuoneeseen, mutta tdma toiminta on loppunut

kulkulupamenettelyn alettua.

6.3.7 Jatteiden hyotykaytto

Jatehuoltoyhtion vastuulla on toimittaa Kiinteistoyhtion vastuulla olevat jéatteen joko
kierratykseen tai loppusijoituspaikkaan. Tall4 hetkelld jatehuoltoyhtié toimittaa sekajatteen
kaatopaikalle ja muut jatelajit myyd&an ja kierrdtetddn tai kuten energiajate, poltetaan
jatteenpolttolaitoksella energiaksi (Haastattelu, Mika Ho0k 1.6.2012). Valitettavasti jatteiden

hyotykaytosta ja ndin lajittelun tarkeydesta ei ole tiedotettu jatehuoneen kayttajia.

6.4 KOY Lunan jatehuollon vastuut, ohjeistus ja koulutus

Talla hetkellda KOY Lunassa ei ole kovin laajoja vastuita liittyen jatehuoltoon. Isdnnditsiji on
vastuussa laskujen tarkistamisesta ja jatehuollon sopimuksista jatehuoltoyhtion kanssa.
Isénnditsijd myo6s raportoi jatetilastot HSY:lle ja ottaa huomioon jatekustannukset, kun

paatetddn Kkiinteistoyhtion vastikkeen suuruudesta (Haastattelu, Tom Siljamaki 23.8.2012).
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Kiinteistoyhtion  vastuulla  Kiinteiston jatehuollossa ovat esimerkiksi jatehuoneen
kameravalvonta, jatehuoneen siisteys, kulkulupien valvonta sekd ovien avaaminen
jatehuoltoyhtidlle (Haastattelu, Kari Vilander 30.8.2012).

Erityistd vastuuta jatehuollon kehittdmisesta ei ndytd olevan kenelldkaan. Kukaan ei nayta
myo6skaan olevan vastuussa jatehuoltoon liittyvista koulutuksista, jatehuoneen opasteista tai
jatehuoltoon liittyvésta tiedottamisesta. Kuten jo aikaisemmissa luvuissa todettiin, kaikki
jatehuoneen kayttajat eivat olleet tietoisia kaikista lajittelumahdollisuuksista. Jatehuoneessa
ei myosk&an ole minkaanlaisia lajitteluohjeita tai -opasteita. Lajittelusta ei ole tiedotettu
myo6skaan jatehuoneen kayttdjille esimerkiksi kirjeitse tai sahkopostilla (Kyselylomakkeet;
Haastattelu, Tom Siljamaki 23.8.2012).

Kéayttdjien vastuita jatehuollossa ei talla kertaa selvitetty kovin perusteellisesti, mutta jotain
asioita voidaan kuitenkin todeta t&ssd haastattelujen ja kyselyiden pohjalta. Kyselyyn
vastanneilla ravintolapaallikoilla naytti olevan melko hyva kasitys siitd, miten paljon eri
jatelajeja ravintoloissa syntyi. Ravintolapaallikét ovat vastuussa jatehuollosta ravintoloissa,
mutta ndytti siltd, ettd jatehuoltoon panostaminen ei ollut ensimmaéisend prioriteettilistalla.
Ravintolap&éallikot tiedostivat lajittelussa olevan puutteita, mutta eivat olleet tehneet asialle
mitdan. Muutenkin kyselyiden perusteella sain vastaajista sellaisen kuvan, ettd he hoitivat
jatehuoltoa ja siihen liittyvia asioita joko oman tydnsa ohella eikd aikaa tahtonut riittaa

jatehuollon kehittdmiseen ja yrityksen sisdiseen tiedottamiseen, vaikka halua saattoi ollakin.

6.5 KOY Lunan jatehuoneen kayttajiin liittyvat tekijat

Jatehuoneen kayttdjiin liittyy muutamia tekijoitd, joita voisi kehittdd tulevaisuudessa
jatehuollon kohdalla. Kayttajilla eli Kiinteistoyhtiossa toimivilla yrityksilla ei valttamatta ole
kaikilla jatehuollosta vastaavaa tyontekijad, jonka vastuulla olisi jatehuollosta tiedottaminen
ja jatehuollon kehittdminen yrityksen sisalld. Osin tiedottamisesta ja osin kéayttgjien
aktiivisuudesta johtuen monikaan kayttajista ei lajittele energiajatetta erikseen.

Taman lisdksi melko kirjavaa on myo6s ulkopuolisten siivoojien kéyttd. Ulkopuolisten
siivoojien tiedossa ei aina ole, mit4 jatelajeja on tarkoitus lajitella erikseen ja, mihin
jateastioihin jatteet kuuluvat jatehuoneessa. Jatteitd lajitellaan osaksi véarin ja osaksi
jatepusseja jatetdaan jatehuoneen lattialle, josta syntyy kiinteistoyhtiolle kustannuksia. Kari

Vilanderin mukaan esimerkiksi sekajatteen joukossa on noin 10 % ruskeaa pahvia, jonka
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voisi lajitella ruskeaan pahvin joukkoon, jolloin se olisi ilmaista. Nyt vaarin lajitellusta
pahvista joudutaan maksamaan Kkalliin sekajatteen hinta (Haastattelu, Kari Vilander
30.8.2012).

Jatepusseja kuljetetaan maata pitkin raahaten, niiden suuresta painosta johtuen. Usein ndma
pussit ovat biojatepusseja, jotka sisaltavat vaarasta lajittelusta johtuen biojatteen lisaksi myds
nestettéd ja lasinsiruja. HSY:n ohjeiden mukaan biojatteen joukkoon ei saisi laittaa lainkaan
nesteitd. Kun lasinsiruja siséltavid biojatepusseja raahataan pitkin maata, jatepussit menevét
rikki ja levittavat nain alkoholipitoista nestetta lattioille. Tést4 aiheutuu sotkua ja hajuhaittaa,
mutta myos lattian pinnoite kérsii alkoholin vaikutuksesta (Haastattelut, Kari Vilander
30.8.2012 ja Jorma Pellosniemi 29.5.2012).

6.6 KOY Lunan kirjanpito- ja raportointimenettelyt

Talla hetkellda KOY Lunassa ei pidetd erityisesti kirjaa vuotuisista jatemadrista, jatemadrista
lajikkeittain tai eri jatelajien yli- tai alikapasiteettia ei seurata. Isannéitsija Tom Siljamaki
raportoi HSY:lle jatemadrat vuosittain, mutta itse han ei joudu jatemé&aria laskemaan vaan
jatehuoltoyhtioltda saa vuosittain yhteenvedon tyhjennyskerroista ja astioiden tilavuudesta
(Haastattelut, Kari Vilander 30.8.2012 ja Tom Siljamaki 23.8 2012).

KOY Lunassa ei siis ole mydskaan madritelty jatehuollon mittareita, joita seurattaisiin
vuosittain ja ndin nahtaisiin jatehuollon kehitys. Kari Vilander kertoi myds, ettei hén tai muu

kiinteistohuoltoyhtion véki seuraa aktiivisesti jateastioiden tayttoastetta tyhjennettdessa.
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7 KOY Lunan nykyinen jatehuollon malli

Tasséa kappaleessa kuvataan Kiinteisté Oy Lunan jatehuollon malli yksinkertaistettuna
kuvana ja kaaviona. Yksinkertaisen kaavion avulla on helppo ndhda nopeasti, minkalainen
prosessi on kyseessd, vaikka katsoja olisi ulkopuolinenkin. Prosessikaavion piirtdmisessa
hyodyllistd voi olla jo se, ettd tietty prosessi kuvataan, jolloin on helpompi nahdd, mika

prosessissa on mahdollisesti ongelmana (Krajensky et al., 2010, 148).

KOY Lunan jatehuollon prosessia kuvatessa on k&ytetty niin sanottua uimaratamallia.
Uimaratamallia on hyva kayttaa silloin, kun prosessi ulottuu yrityksessé erimerkiksi eri
osastojen yli (Krajensky et al., 2010, 148). KOY Lunan tapauksessa on kyse juuri siita, koska
prosessissa ovat mukana niin jatehuoltoyhti6  kuin kiinteiston  vuokralaisetkin.
Uimarataprosessikaaviossa prosessin eri osastojen/tekijoiden tehtdvat sijaitsevat kaaviossa
omalla ’uimaradallaan”, tdlloin katsojan on helppo tunnistaa, minké osaston vastuulla kukin

prosessin 0Sa on.

Talla hetkelld KOY Lunan jatehuoltomalli on melko yksinkertainen ja perinteinen.
Samanlainen malli on toiminnassa esimerkiksi monessa asunto-osakeyhtiossa ja myos
monissa muissa Kiinteistoyhtidissa. Kuvassa 7-2 ndemme, miten jatehuollon prosessi etenee
KOY Lunassa Yyleisesti suurimpien jatelajikkeiden osalta. Malli perustuu haastatteluihin,
kyselyihin sekd paikan paalla tehtyyn toimintojen tarkasteluun. Seuraavassa kdymme lapi

KOY Lunan nykyisen jatehuollon mallin.

Joillain jatelajeilla, kuten valkoisella toimistopaperilla, prosessi on hiukan erilainen johtuen
siitd, ettd valkoisen toimistopaperin jateastia tyhjennetddn vasta siind vaiheessa, kun astia

tayttyy eli tyhjennysté ei suoriteta sopimusperusteisesti saannollisesti.
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Kiinteistoyhtid/lsannditsija

/

Laskun maksaminen
jatehuoltoyhtiolle

Kadyttdjien laskutus
vastike (sisdltdd

jatemaksun)
]
Jatehuoneen siivous
ja lajittelematta
Huoltoyhtis jatettyjen jitesikkien
lajittelu
P4
L 2
Syntyneen Jatteiden Jatteiden lajittelu Vastikkeen (sisaltaa
Kayttsjat jéi_t_-teen | kuljetus | !'éit(_erluonefes_sa_ jétemak:_;un)
lajittelu jatehuoneeseen oikeisiin astioihin maksaminen

Kuva 7-1 KOY Lunan nykyinen jatehuollon malli.

Jatehuoneen kayttajien eli KOY Lunan osakkaiden tai ndiden vuokralaisten vastuulla on
lajitella jatteensd. Kayttajien vastuulla on kuljettaa jatteet omista tiloistaan jatehuoneeseen ja
lajitella jatteet paikan p&élla omiin kerdysastioihinsa. Monesti saattaa kuitenkin k&yda niin,
ettd esimerkiksi pahvia ei laiteta kerdysastiaan asti eli tassa tapauksessa pahvin paalaimeen
vaan pahvit jatetddn paalaimen viereen rullakoihin. Tastd syystd huoltoyhtié joutuu
puuttumaan usein jatteiden jatehuoneessa tapahtuvaan lajitteluun ja sijoittamaan
lajittelemattomat jatteet oikeisiin astioihin. Jatehuoltoyrityksen vastuulle j&& jateastioiden

tyhjentdminen kuten jatehuoltosopimuksissa on sovittu.

Jatehuoltoyhti6 siis tyhjentdd jatelajien astiat sovitun aikataulun mukaisesti, olivat astiat
tdynnd tai eivat. Jateastioiden tyhjentamisen jalkeen on jatehuoltoyhtion vastuulla toimittaa
jatteet joko loppusijoituspaikkaan tai kierratettavaksi.

Jatehuoltoyhtion vastuulla on myos laskuttaa Kiinteistoyhtiota kuukausittain. Talla hetkella
jatehuoltoyhti6 laskuttaa KOY Lunaa jateméaaran tilavuuden mukaan. Eli jateastian hinta on
sama, on se sitten tdynnd tai puoliksi tyhjilladn. Jokaisella jatelajilla on oma hintansa,
esimerkiksi ruskea pahvi ei maksa mitddn ja sekajate on kaikkein kallein jatelaji.
Isannoitsijan tehtdvand on tdman jalkeen tarkistaa lasku ja maksaa se Kiinteistoyhtion
puolesta. Kiinteiston osakkaat maksavat jatehuoltokustannuksia nykyisessa mallissa

vastikkeen yhteydessa.
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8 Jarjestelmaselvitykset ja -vertailut

Tassa luvussa on tarkoitus kayda lapi erilaisia jatehuollon jérjestelmié ja niiden sopivuutta
Kiinteist6 Oy Lunan tarpeisiin. Luvussa esitellddn myo6s benchmarkkauksen johdosta
Ioytyneitd uusia kayttokelpoisia ideoita ja jatejarjestelmid, joita voidaan mahdollisesti
hyodyntdd myos Kiinteistd Oy Lunan projektissa uudistettaessa jatehuoltoa. Jatehuollon
jarjestelmiin tutustuttiin, koska jatejarjestelman valinnalla on merkittdvd vaikutus

kappaleessa 9 esiteltdvan ideaalisen jatehuoltomallin rakentamisessa ja mallintamisessa.

8.1  Vertailuyritysten jatehuollon mallit ja jatejarjestelmat

Kavin tutustumassa kahteen erilaiseen yritykseen ja niiden jatehuoltoon. Toinen yritys on
HYY Kiinteistot, joka sijaitsee hyvin lahelld Kiinteisto Oy Lunaa ja, jonka tiloissa on myos
samantapaista toimintaa kuin KOY Lunalla. Toinen yritys Helsingin Tukkutori valikoitui
mukaan, koska se oli ennakkoluulottomasti uudistanut jatehuoltoaan lahivuosina ja oli ennen

jatehuollon uudistamista paininut samantapaisten ongelmien kanssa kuin KOY Luna.

8.1.1 Tapaus HYY Kiinteistot

Ké&vin syyskuussa 2012 vierailemassa HYY Kiinteist6illd Helsingin keskustassa City-
Centerissd. Kysymyksiini vastasi ja minua Kiinteistossa Kkierratti HYY Kiinteistojen
jatehuollosta vastaavan Ovenian kunnossapitopaallikké Jami Sture. Vierailun aikana

kavimme l&pi HY'Y kiinteistojen jateméaarid, jatemallia sekd tutustuimme itse jatehuoneeseen.

HYY Kiinteistot on Helsingin Yliopiston Y lioppilaskunnan omistama yritys ja sen tehtdvéana
on hallinnoida ja johtaa yhtién omistamia Kiinteistja, joista monet ovat hyvinkin arvokkaita
ja sijaitsevat arvokkailla paikoilla. Vierailuni aikana kdvimme tutustumassa kiinteiston
jatehuoneeseen, joka palvelee HYY Kiinteistojen vuokralaisia Helsingin Kaivopihalla
kaupungin keskustassa. HYY Kiinteistot valittiin taman tutkimuksen vertailuyritykseksi,
koska kohde sijaitsee lahella KOY Lunaa ja kohteessa on vuokralla samantyyppisia yrityksia
kuin KOY Lunasa.

HYY Kiinteistojen jatehuolto on toteutettu melko perinteiselld tavalla. Suuri jatehuone tai
jatetila sijaitsi maan alla, kerroksessa, jonka HY'Y Kiinteistot omistaa itse. Jatepuristimet ja
jateastiat ovat melko hajallaan isossa tilassa, joka toimii myds parkkihallina ja tulevan ja

lahtevan tavaran lastauslaiturina. Puristimille ja jateastioille on paljon tilaa, eri astiat

56



sijaitsivat kaukana toisistaan. Jatelajittelumahdollisuudet ovat hyvin monipuoliset ja
kiinteistolla on ndin ollen muutamia lajittelumahdollisuuksia enemman tarjolla kéayttajilleen
kuin KOY Lunalla. Td&m4 toki johtuu lahinnd siitdkin, ettd tilaa on huomattavasti enemman.
Kustannuksia on saatu karsittua kayttaméalla suurimpien jatelajien kohdalla jatepuristimia.

Kuten ei KOY Lunassakaan, ei HY'Y Kiinteist0issé ole panostettu jatehuollon tiedottamiseen
tai pitkdjanteiseen suunnitteluun. Kukaan ei erityisesti ole vastuussa jatehuollon
kehittdmisestd. Jatehuoltoon ei juuri panosteta, laskut kylla tarkastetaan ja jatehuollon
kilpailutus on jdrjestetty asianmukaisella tavalla, mutta muuten jatehuoltoa ei kehiteta.
Kiinteistossa toimivien yritysten vastuulla on itse kouluttaa omat uudet tyontekijansa mita
tulee jatehuoltoon. Kiinteistd ohjeistaa jatehuollosta ja jatehuollon periaatteista vain siiné
tapauksessa, jos taloon tulee uusi vuokralainen. Té&ll6in uudelle yritykselle n&ytetaén
jatehuoneen tilat ja mahdollisuudet kierrattamiselle ja lajitellulle.

Lajittelun ohjeet perustuvat lahinna jatehuoltoyhtion tai HSY:n oppaisiin, joita on sijoitettu
Kiinteiston ilmoitustaululle. Jatekustannuksia ei juurikaan seurata tai raportoida, pakollisia
raportointeja lukuun ottamatta. Jatehuollolle ei ole asetettu tavoitteita ja jarjestelmallista
tiedottamista ei ole jarjestetty. Kiinteistolla ei mydské&én ole jatehuoltokansiota tai olemassa
olevaa jatehuoltosuunnitelmaa. Jatehuollon tavoitteita ei ole myoskaan maéaritelty. Myos
jatetilan opasteet olivat puutteelliset ja jopa kunnossapitopaallikolla itsellaén oli vaikeuksia

selvittad, missa tietyt jateastiat sijaitsivat tai mita tietyt astiat pitivat sisallaan.

Toisaalta HYY Kiinteiston jatehuollosta 16ytyi muutamia asioita, joista pystyy ottamaan
mallia ja oppia KOY Lunan jatehuollon jarjestamisessd. Ensinnakin oli hyva huomata, miten
sujuvaa jatehuollon kokonaisvaltainen toiminta on, kun jatetila sijaitsee tarpeeksi suurissa
tiloissa maan alla. HYY Kiinteistdjen jatekustannukset eivat ole niin suuret kuin KOY
Lunalla, koska jatepuristimia pystytdén kayttdamaan maanalaisissa tiloissa. Saman tilan kautta
on katevaa kuljettaa myos koko kiinteistén muu lahteva ja tuleva logistiikka, kuten ruoka- ja
juomakuljetukset ravintoloihin ilman, ettd hairittdisiin Kaivopihalla kulkevia ihmisia

jatkuvasti sisépihalla seisovilla kuljetusrekoilla.

Toiseksi yrityksessa on ratkaistu biojatteen kustannuksista noussut ongelma jo 10 vuotta
sitten. KOY Lunassa jatehuollon kustannuksista melko suuri osaa tulee pelkéstdan
biojatteestd, tdman kustannuksen kustantaa kiinteistoyhtio ja kaikki kiinteiston kayttajat

maksavat osan kustannuksesta vastikkeessaan tai vuokrassaan. Jérjestely koetaan epéreiluksi
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KOY Lunassa, koska biojatteitda tuottavat kuitenkin vain kaksi suurta ravintolaa. Sama
ongelma oli HYY Kiinteistdssa siis jo 10 vuotta sitten ja asia ratkaistiin jo silloin hyvin
yksinkertaisella tavalla. Kahden ravintolan kesken tehtiin sopimus siitd, kuinka suuren osan
biojatteen kustannuksista kumpikin ravintola maksaa. Pé&atettiin, ettd ravintolat maksavat
biojatteen suhteessa 60 % ja 40 %. Tamé& suhde, joka on sailynyt 10 vuoden ajan samana,
paatettiin yhdessa ravintoloiden kesken, ja se perustui l&hinné arvioihin biojatteen maarésta.
Kunnossapitopaallikké Jami Sturen mukaan arvio perustui ilmeisesti ravintoloiden volyymiin
ruuan myynnin suhteen, mutta asiaan ei saatu aivan taytt4d varmuutta, koska Jami Sture ei
tyoskennellyt yhtiéssa vield tuolloin. Samaan ratkaisumallia voitaisiin kéyttdd myos
Kiinteistoyhtid Lunassa, jos ei péaadyta sellaiseen jatehuollon ratkaisuun, joka tarkasti

maéadrittelee kaikkien kayttajien tuottaman jatteiden maaréan.

Myos toinen hyva ratkaisumalli liittyy biojatteisiin. HYY Kiinteistoilla syntyy paljon
biojatetta liittyen kahden suuren ravintolan toimintaan, ja kuten myds KOY Lunassa,
biojatteestd koituu jonkin verran hajuhaittaa. Kaivopihan alla jatetiloissa biojatteet on
sijoitettu erilliseen tilaan, joka on ja&hdytetty. Jadhdytyksen ansiosta hajuhaittaa ei synny niin
paljon ja my0s erillinen biojatetila ehkdisee hajuhaittoja jadhdytyksen liséksi.

8.1.2 Tapaus Helsingin Tukkutori

Helsingin tukkutori on Helsingin kaupungin omistama yritys, joka palvelee esimerkiksi
ravintoloita, kukkakauppoja ja elintarvikekauppoja. Alueella, jonka koko on 17,5 hehtaaria,
on vihannes-, hedelmd-, kala- ja lihatukkuja seka elintarvikkeita valmistavia
tuotantolaitoksia, jotka palvelevat padkaupunkiseudun ravintoloita ja kauppoja.
Kukkakauppiaat puolestaan ovat tottuneet hankkimaan tarvitsemiansa kukkatarvikkeita ja
kukkia Suomen merkittdvimmaltd kukkatukkualueelta. Naiden toimintojen liséksi alueella
sijaitsee myds Suomen suurin noutotukku. Tukkutori sijaitsee Helsingissd vain muutaman

kilometrin paéssa Helsingin keskustasta. Tukkutorin paatoiminnot ovat seuraavat:
1) Lihatukkuhalli, jossa toimii yksityisi& lihanleikkaamoja ja -tukkuja.

2) Pakastushotellista vuokrataan pakastus- ja viileasailytystilaa lavapaikoista isompiin tiloihin

elintarvikeyrityksille.

3) Vihertukkuhalli, josta Tukkutori vuokraa myyntipisteita pienyrittdjille eripituisiksi ajoiksi.
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4) Toimitilojen ja maa-alueiden vuokraus. Alueella (17,5 ha) oli vuokrattavia toimisto-,

varasto- ja tuotantotiloja yhteensa noin 35 100 neliéta (Helsingin kaupunki, 2012).

Tapasin syyskuussa 2012 Helsingin Tukkutorin teknisen yksikon p&éllikén Tommi Tapanan,
joka on muiden tehtdviensa ohessa vastuussa myo6s tukkutorin jatehuollosta ja sen
kehittdmisestd. Tommi Tapanan kertoman mukaan vuonna 2010 Helsingin Tukkutori
painiskeli samanlaisten ongelmien kanssa kuin KOY Luna nyt. Jatehuoltoon ei ollut
kiinnitetty pitkd&n aikaan huomiota, jateasema oli hyvin epasiisti eikd ollut katettu, joten
haittaa aiheuttivat myos elédimet, kuten rotat ja lokit. Tukkutorin ja jateaseman kayttajat ovat
hyvin erilaisia ja tuottavat hyvin erilaisen maaran jatteitd, myos jatelajit vaihtelevat runsaasti
kayttdjien kesken. Yhdeksi ongelmaksi oli jopa noussut se, ettd vartioimattomaan ja
lukitsemattomaan jatekatokseen tuotiin jatteitd myos Tukkutorin ulkopuolelta. Tukkutoria
kéayttdd 60 eri kayttdjaad ja jatehuollon kustannukset ovat noin 100 000 euron luokkaa.
Helsingin kaupunki maksoi vuoteen 2010 asti Helsingin Tukkutorin jatehuollon laskun.
Talléin vield ajateltiin, ettd kayttajat maksavat jatehuollosta vuokrissaan ja vastikkeissaan,
mutta néin ei kuitenkaan kaytannossé ollut. Nain koko 100 000 euron lasku lankesi Helsingin
kaupungille ja jatehuolto oli periaatteessa ilmaista Tukkutorin kayttajille. Ongelmaa ei
kuitenkaan pystytty ratkaisemaan, koska talléin ei ollut vield 16ydetty mittausmallia siihen,

miten jatekustannukset voitaisiin jakaa kéyttajille oikeudenmukaisesti.

Vuonna 2010 aloitettiin Helsingin Tukkutorissa jateprojekti, jonka vetdjand Tommi Tapana
toimi. Projektin tarkoituksena oli uudistaa Tukkutorin jatehuolto kokonaisuudessaan
vastaamaan nyKyaikaisia tarpeita ja ratkaista niita ongelmia, joita jatehuollossa oli. Jatteille
oli tarkoitus rakentaa oma jatekatos ja samalla pyrittiin 16ytdmaan sellainen jarjestelmé, jonka
avulla jatehuollon kustannukset pystyttdisiin jakamaan kéyttéjille aiheuttamisperiaatteen
mukaisesti. Tommi Tapanan ja h&nen tiiminsa tekivat runsaasti jatejarjestelmavertailuja ja
kévivat tutustumassa erilaisiin yrityksiin, joissa oli kéytossd erilaisia jarjestelmid. YKksi
jarjestelma kuitenkin ylitti muut. Ta&man jarjestelmén avulla oli mahdollista taysin
oikeudenmukaisesti jakaa jatehuollon kustannukset kayttajille. Jarjestelma oli myos alykas ja
séésti ndin jatehuollon kustannuksia. Myds muiden yritysten hyvat kokemukset jarjestelmasta
vakuuttivat Tukkutorin jateprojektista vastaavat. Kyseinen jatejarjestelmd on kéytéssa

esimerkiksi Ideaparkissa ja muutamassa lehtipainossa.

Ratkaisussa paadyttiin WEG:n &lykkaaseen ja kokonaisvaltaiseen jatehuoltojarjestelmaan,

jossa jatteet sijoitetaan jatepuristimiin vasta punnitsemisen jélkeen. Punnitsemisen avulla
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jatekustannukset voidaan jakaa oikeudenmukaisesti kaikille kayttajille. WEG-jatepuristimet
ovat alykkaitda myos siind mielessd, ettd ne osaavat tilata itselleen tyhjennyksen. Nain
tyhjennyskustannuksissa sadstetddn, kun tyhjennykset eivadt ole sopimuspohjaisia.
Sopimuspohjainen  jatehuolto ei jousta silloin, kun yrityksessd on esimerkiksi
kausivaihteluita, eli laskutus on aina sama, vaikka jatemaara esimerkiksi kesélla laskisivat
huomattavastikin. Automaattisen tyhjennyshalytyksen mukaan tehdyt tyhjennykset eivat ole
koskaan turhia eik& astia ndin ollen ole koskaan vajaa, mik& saastad kustannuksia. WEG-
jatejarjestelma kayttad RFID-tekniikka hyvakseen.

Projekti aloitettiin uuden jatehuoneen rakentamisella Tukkutorin pihalle. Jétekatos
rakennettiin niin, ettd neljddn suureen jatepuristimeen oli helppo kipata jateastiat
tyhjennettavaksi. Jatekatokseen sijoitettiin nelja WEG-jatepuristinta pahville, biojatteelle,
sekajatteelle ja energiajatteelle. Muille pienemmille jatteille jarjestettiin jatetilassa omat
tilansa ja perinteiset muoviset jateastiat. Kuvassa 8-1 voimme nahdd, minkalaisia kyseiset
puristimet ovat. Biojatteen puristimessa oli vield lisdominaisuutena sisadnrakennettu

viilennys, joka ehkéisee jonkin verran hajuhaittoja.

Kuva 8-1 WEG-jatejarjestelman alykas jatepuristin.
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WEG-jatejdrjestelma toimii niin, ettd jokaisella kayttajalla on RFID-tunnistelédtka, jota
vilauttamatta ei péédse sisddn jatetilaan tai pysty sijoittamaan jatteita jatepuristimiin.
Jatetilassa heti jatepuristimien valittdoméassa laheisyydessa sijaitsee maassa oleva puntari, jolle
juuri sisdén tuotu jateastia tyonnetédan. Kun jateastia seisoo puntarin paalla, kayttaja valitsee
RFID-tunnisteldtkansd avulla puntarin vieressa olevalta taululta, mitd jatelajia jateastia
sisaltdad. Laite rekisteroi kayttajan tiedot, jatteen painon ja jatelajin ja néiden tietojen
perusteella jatelaskulle muodostuu kyseiselle kayttdjalle maksurivi. Jatepuristimen kansi
aukeaa vasta, kun jate on punnittu ja k&yttaja tunnistettu, joten ulkopuoliset tahot eivat paase
jatteitddn enda tuomaan Tukkutorin jatetilaan. Kuvassa 8-2 ndemme koko prosessin kadyttajan

ja jatejarjestelman nakdkulmasta.

Kaytta tuo Kayttaja vilauttaa RFID-
jatehuoneeseen tdyden tunnistetta
jateastian jatehuoneen ovella

Jatehuoneen ovi Kayttdja punnitsee
EDLGEE] jatteen vaa‘alla

RFID-tunnisteen avulla Tunniste keraa tiedot Kayttaja kaataa

Oikean jatepuristimen
luukku aukeaa tietyksi
ajaksi

kayttdja valitsee kayttajasta, jatelajista
jatelajin, mita astia ja sen painosta
sisaltaa laskutusta varten

jateastian sisallon
puristimeen jateastian
nostajan avulla.

Kuva 8-2 Tukkutorin &alykkdan jatehuoltojarjestelman prosessin kuvaus kayttgjan ja
jatejarjestelman nakokulmasta.

Uuden jatejarjestelmén avulla jokainen Tukkutorin vuokralainen tai kayttdjad maksaa vain
tuottamistaan jatteistd eikd jarjestelmad ole enda epéreilu niitd kayttajia kohtaan, joiden
jatemadrat olivat vanhan jatejarjestelman aikaan keskimaardista kayttdjaa pienemmét.
Punnitsemisen kohdalla jérjestelm& ottaa huomioon myos jateastian painon, joten siitd ei
kayttajalle koidu kustannuksia. Uudessakin jatejarjestelméssd on kuitenkin niin sanottuja
porsaanreikid, jos joku kayttdjista haluaa huijata jarjestelmad. Kaikkea jatetta ei valttamatta
punnita tai esimerkiksi sekajatettd laitetaan halvemman energiajatteen joukkoon. Témén takia
Tukkutorin jatehuoneeseen asennettiin valvontakamerat ja puolen vuoden ajan jatehuoneessa
oli my6s koko ajan yksi henkilé paikalla, joka opasti ja valvoi jatehuoneen kéyttéjia. Isot
jatepuristimet myds punnitaan siind vaiheessa, kun jérjestelmén toimittaja toimittaa jatteet
kaatopaikalle, ja erotus jateasemalla punnittujen ja kaatopaikalla punnitun maéran vélilla
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laskutetaan kayttajilta. Talloin nédma jatekustannukset vyorytetdan Kkaikille kayttajille
tasaisesti. Tommi Tapanan mukaan ero punnitusten vélilld on kuitenkin vain noin 10
prosentin luokkaa, eikd puhuta siis suuresta ongelmasta. Koska kustannukset vyorytetddn
kaikille kayttajille, kannustaa se myo6s kayttajia valvomaan toisiaan. My0dsk&én kaatopaikan

puolelta ei ole tullut valituksia siitd, ettd vaaraa jatetta olisi 10ytynyt jatepuristimista.

Koska uudessa jarjestelméssa jokainen maksaa jatekustannuksensa itse, oli Tommi Tapana
huomannut suhteellisen merkittavidkin - muutoksia Tukkutorin kokonaisjatemaéarissa.
Jatemaarat lahtivat heti jarjestelmén kayttoonoton jalkeen laskuun, koska jarjestelma
kannustaa kayttdjia vahentamaan omien jatteidensd madrad. Tommi Tapanan mukaan
jatteiden maaran vaheneminen toki johtui osaksi myos siitd, ettd ulkopuoliset eivat enaa
tuoneet jatteitadn jateasemalle ja siitd, ettd jatelaskutus oli ennen tilavuusperusteista, jolloin
laskutus tapahtui tdyden jateastian perusteella sopimuspohjaisesti, oli astia tdynné tai ei. Osa
jatemadran vahenemisesta on johtunut myos volyymin laskusta. Tommi Tapanan mukaan
koko jatemaaran lasku edellisen kahden vuoden aikana ei kuitenkaan ole voinut johtua
pelkéastddn néistd edelld mainituista seikoista, vaan osa jatemaaran laskusta johtuu uuden
jatejérjestelmén kannustavuudesta jatemadran laskuun. Uusi jarjestelma kannustaa kayttajia
myos lajittelemaan tarkemmin, koska jokaisella jatelajilla on hintansa ja sekajdte on naista
lajeista kaikkein Kkallein. Moni olikin jarjestelman kayttoonottamisen jalkeen ryhtynyt
jarjestelmallisesti lajittelemaan energiajatteen erikseen sekajatteestd, koska energiajate on
puolet sekajatettd halvempaa.

Myos kayttdjat ovat olleet tyytyvéisid uuteen jatejarjestelmaan. Osa on tietysti ollut
tyytymattomid, koska nyt jokainen vuokralainen joutuu maksamaan jatteistaan erikseen, kun
ne aikaisemmin kuuluivat vuokraan. Vuokria kun ei kuitenkaan Tukkutorilla laskettu. Suurin
osa kayttajistd on ollut kuitenkin jarjestelmaan hyvin tyytyvaisid, johtuen l&hinna siitd, ettd
nyt jarjestelmd on hyvin oikeudenmukainen. Kaiken kaikkiaan jatekustannukset ovat
vahentyneet, vaikka ei edes otettaisi huomioon volyymin laskemista. Uudella jarjestelmalla
kustannukset olisivat pienemmat, vaikka jatemaéarat pysyisivatkin vuoden 2010 tasolla. Tamé
johtuu siitd, ettd nyt jatteistd maksetaan oikean jatemé&ardn perusteella, ei
sopimusperusteisesti. Jatekuljetusten kustannukset ovat myds laskeneet, koska puristinta ei
tarvitse tyhjentda niin usein tai turhaan. Jatepuristin tilaa itselleen tyhjennyksen, kun 80 %

puristimesta on tdynnd, jolloin on vield noin vuorokausi aikaa tyhjentd& puristin ennen kuin
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se on tdynnd. Vain muutaman kerran on kéynyt niin, etti puristin on jostain syysta tullut

tayteen ennen kuin se on tyhjennetty.

Myo6s Tukkutori on erittain tyytyvéinen investointiinsa. Jarjestelma maksoi itsensa takaisin
kolmessa vuodessa, kun uuden jitekatoksen rakentaminen maksoi 175000 euroa ja
jatekustannuksissa sééstettiin noin 100 000 euroa vuodessa, kun kustannukset siirtyivat
kayttéjille. Neljan jatepuristinta ovat Tukkutorilla leasing-sopimuksella ja ne maksavat
yhteensd 2500 euroa kuukaudessa, tdman liséksi kuluja tulee myos esimerkiksi séhkosta ja
siivouksesta. My6s namé kustannukset vyorytetddn kayttajille.

8.2  Muut mahdolliset jatejarjestelmaratkaisut

Tassé kohtaa esitelladn muita mahdollisia jatejarjestelmid, joita Suomen markkinoilla on
olemassa. KOY Lunassa on télla hetkell& kayttssa perinteinen jatehuoltomalli, jossa jateastiat
sijaitsevat jatehuoneessa ja astiat ovat tavallisia muovisia jateastioita joiden koko ja varitys
riippuu jatelajista. Tassd kappaleessa on jo esitelty vaihtoehtoiset kaksi jarjestelmad, joista
toinen on HYY Kiinteistolla kaytdssd oleva suuriin puristimiin perustuva jarjestelma ja
toinen Helsingin Tukkutorin ns. &dlykas jatejarjestelmd, joka niin ikdan perustuu suuriin

jatepuristimiin. Seuraavassa kasittelemme muita mahdollisia jatejérjestelmia.

8.2.1 Imukeraysjarjestelméa

Imukerdysjarjestelméa on jo oikeastaan melko vanha idea, mutta jarjestelma ei ole ollut
Suomessa kovinkaan laajassa kéytossa tdhan asti. Jatteiden imukerdysjarjestelmia on kéytetty
Ruotsissa jo 40 vuoden ajan ja esimerkiksi Tukholmassa viidennes jatehuollosta on jarjestetty
imukeraysjarjestelman avulla. Kayttokokemuksia jarjestelmastd on myds muista
Pohjoismaista ja esimerkiksi Japanista ja Eteld-Koreasta. Teknisesti imukerdysjarjestelma
jaljittelee  pyykinkerdysjarjestelmad, joka on tuttu suurista  sairaaloista  tai
postiputkijarjestelméd. Uusia imukerdysjarjestelmia on rakennettu tai rakennetaan

esimerkiksi Espoon Suurpellon alueelle ja Helsingin Jatkasaareen (Isoaho, 2009, 4-6).
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Kuva 8-3 Imukeraysjarjestelma teknisena rakenteena. (Isoaho, 2009)

Jatteiden kerdys tapahtuu alipaineisen ilman avulla ja jarjestelmassa on eri jatelajeille omat
kerdilyluukut. Jarjestelmassa on yksi n. 400-500 mm:n putki, jossa kaikki jatelajit kulkevat
tietokoneohjatusti vuorotellen, katso kuva 8-3. Jarjestelmd koostuu kokonaisuudessaan
koontiasemasta, runkoputkistosta, liityntdputkista ja syottéasemasta. Yksi jarjestelma
teknisend rakenteena pystyy palvelemaan noin 10 000 asukasta ja téssé tapauksessa pystytaan
puhumaan noin kolmesta tai neljastd eri jatelajista, joita putken avulla voi lajitella.
Koontiasemat sijaitsevat maan alla ja putket pystyvat kuljettamaan jétteitd noin kahden
kilometrin matkan putkessa. Tatd kauempana toisistaan eivat voi siis olla koontiasema ja
syottdasema toisistaan. Putken matkalla ei saa myodskéaan olla yhtékkisid nousuja tai laskuja
(Isoaho, 2009).

Tampereen teknillisen  korkeakoulun lehtorin  Simo Isoahon (2009) mukaan
imukerdysjarjestelmalla on monia etuja. Kun imukeréysjarjestelma on kaytossa, ei tarvita
endd fyysisid jatekatoksia tai kuormauspaikkoja ja tilaa s&&styy muuhun kayttoon.
Imujarjestelmaa ei voi ylitdyttaa, joten roskaantuminen pystytddn ehkdisemaan ja maisema
nayttdd muutenkin viihtyisimmaltd, kun roskakatokset ovat poissa nakyvistd. Jatteitd ei
tarvitse endé varastoida pitkaan Kkiinteistolla ja pienelitt eivat pddse tekemddn tuhojaan
syottdasemalla. Imujérjestelmén ansiosta mydské&én jateautojen melu tai niiden aiheuttamat
muut haitat poistuvat. Isoahon mukaan jérjestelma on myoés hygieenisempi ja turvallisempi,
koska jatehuoltohenkil6kunnan ei tarvitse fyysisesti koskea jatteisiin ja imujarjestelméan
ansiosta tapaturmariski laskee, kun jatteiden kuljetukseen ei en&& tarvita lihasvoimaa.
Imujérjestelmat kuluttavat Isoahon mukaan myds vahemman energiaa kuin perinteinen

astiakeraysjéarjestelma.
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Toisaalta imukeréysjarjestelmalla on my6és monia huonoja puolia. Jarjestelman huonoiksi
puoliksi voidaan mainita sen suuri padomaosuus, jarjestelmd on kallis rakentaa. Tdman
vuoksi jarjestelmd on mielekds vain alueratkaisuna ja Simo Isoahon mukaan tarvitaan

yhteiskunnallinen p&atos liittymisvelvollisuudesta myos muille kuin asukkaille.

Niin monia hy6tyja kuin imukerdysjarjestelmalla olisikin, se ei valitettavasti sovi
késiteltdvana olevaan kohteeseen KOY Lunaan. Simo Isoahon mukaan jarjestelmé olisi
taloudellisesti kannattava, jos siihen liittyisi runsas maara kiinteistoja eik& jarjestelma ndin
ollen ole kannattava kuin alueellisena ratkaisuna. Jérjestelmén suunnittelu on aloitettava
osana Yleis- ja asemakaavaa palvelevaa taustaty6td, joten tdmén vuoksi ei ole jarkevaa
toteuttaa imukerdysjarjestelmad tarkastelun kohteena olevaan vanhaan kiinteistokantaan.
Jéarjestelmdn rakentaminen jo olemassa olevaan rakennuskantaan toisi jarjestelmalle

suhteettoman pitkat takaisinmaksuajat.

8.2.2 Syvékeraysjarjestelma

Syvakerdysjarjestelmé on suomalainen keksintd ja sen on keksinyt Veikko Sallinen vuonna
1985, jolloin han perusti yrityksensé nimelta Molok Oy. Keksintd patentoitiin vuonna 1992 ja
vuotta aikaisemmin jarjestelmén ottivat kayttoonsé Lapuan kunta ja Valtion tielaitos. (Molok
Oy, 2013)
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Kansija m%f Q— |
. Upotettava lukko-osa
1-piste noslokm

Nostoliinasikki
Runkosiilié

Sivulta laukaistava
tyhjennysmekanismi

Ankkuribetoni

Kuva 8-4 Syvakerayssailion rakenne (Molok Oy, 2013).

Kuten kuvasta 8-4 n&hdaan, syvakerdysjérjestelmén keskeinen ajatus on, ettd kerdysséilio
upotetaan maahan. Tarkoituksena on hyodyntééd kerdyssailion pystysuuntaista muotoa niin,
ettd kaksi kolmasosaa sailiostd on maan alla. S&iligitd on mahdollista saada erikokoisina
kaikenlaisiin erilaisiin tarpeisiin, suurimpien sailididen ollessa jopa 5000 litraa. Sailiét on
valmistettu terdksestd, polyteenistda ja Kkuitubetonista ja niiden rakenne koostuu
kertakayttosakistd, nostosakistd ja séilion alla ja ymparilla olevasta betonisesta tukikaivosta

(Molok Oy, 2013). Sailion rakennetta voi tarkastella tarkemmin kuvassa 8-4.

Jatteet pudotetaan sailioon kannen keskella olevasta tayttdaukosta. Sailidtd tyhjennettdessa
nostosakki ja sen sisdlla oleva tdysi kertakdyttosakki nostetaan kaivosta esimerkiksi
puominosturilla ja siirretddn kuljetusauton lavan ylapuolelle. Tdmén jalkeen nostosakin pohja
avataan laukaisumekanismilla, jolloin jatteet putoavat jatelajista riippuen kertakayttosékissa
tai ilman sitd kerdysautoon. Nostosékki ja uusi kertakdyttosékki sijoitetaan tukikaivoon
(Molok Qy, 2013).
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Syvakerdysjarjestelman eduksi voidaan mainita esimerkiksi se, ettd jarjestelma mahdollistaa
jatteen punnitsemisen, jolloin jatteestd maksetaan aidon jatteen maaran mukaan. Perinteisessa

astiakerdyksessé jatemadrd arvioidaan tilavuuden mukaan, oli astia tdynna tai ei.

Toisena etuna voidaan pitaa sitd, ettd syvakerdysastiat sijaitsevat syvalla maan alla, jossa on
viiledmpaa kuin maan pinnalla. Viileyden takia mikrobien toiminta on maan alla hitaampaa.
Kun tdmé fakta yhdistetddn isoon maan alla sijaitsevaan jatesdilioon, voidaan todeta, etta
jatteet voidaan tyhjentdd syvakerdysjarjestelméstd harvemmin kuin  perinteisessa
astiakerayksessa. Tamé taas vahentaa kaupunkialueella melua, paést6jé ja ruuhkia. Toisaalta
on kuitenkin otettava huomioon kunnan asettamat rajoitukset eri jatelajien jateastioiden
tyhjennystiheydelle (Molok Oy, 2013).

Mikrobien hitaamman toiminnan takia mydsk&an hajuhaittoja ei synny yhtd runsaasti kuin
tavallisessa astiakerdyksessa. Koska hajuhaitat ovat pienemmat, jateastiat eivat houkuttele

puoleensa niin paljon pienia eldimid (Huhtaniemi, 2006).

Tilaa s&astdvand, pystysuorana kerdystapana, antaa syvékerdysjarjestelma 4-5 kertaa
suuremman  kapasiteetin  pinta-astioihin ~ verrattuna.  Syvakerdysséiliot ovat myos
paloturvallisempia kuin perinteiset katokset ja astiat (Molok Oy, 2013).

Syvakerdysjarjestelmd ei  kuitenkaan sovellu  kohteeseen KOY  Luna, koska
syvéjatekerdysastioiden tyhjentdminen vaatii runsaasti tilaa astioiden ymparille seka
korkeussuunnassa etta astioiden ymparille. KOY Lunassa tallaista tilaa ei ole ja tasta syysta

emme punnitse tat4 vaihtoehtoa tdssa enempaan.

8.2.3 Astiakerays ja jatehuoneen sijainnin siirtaminen KOY Lunassa

Perinteinen astiakerdys on jo kaytossa Kiinteistd Oy Lunassa. Perinteisessé astiakerdyksessa
jatteet keratadn yleensa muovista tehtyihin jateastioihin, joiden koko riippuu jatelajista. Myos
astioiden varityksellda on merkitysta lajittelun kannalta. Esimerkiksi péékaupunkiseudulla
HSY on méaritellyt jateastioille vérit sen mukaan, mité jatelajia ne sisaltavat. Koko astian ei
valttamatta tarvitse olla tietyn védrinen, mutta HSY vaatii, ettd ndkyvé osa, esimerkiksi kansi
on tietyn vérinen. Perinteinen astiakerdys on kayt0sséd monissa eri asuinkiinteistdissa ja myos
sellaisissa KiinteistOissakin, joissa ei ole mahdollisuutta kayttdd suuria jatepuristimia.
Astiakerdyksessa tulisi olla tarkkana sen suhteen, ettd astioiden tyhjennysvali ja astioiden

koko ovat oikeat, jotta véltyttaisiin ylimééaraisilta kustannuksilta.
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Tassa projektissa tutkittiin myos mahdollisuutta siirtda jatehuonetta kiinteiston siséalla niin,
ettd jatehuoltoyhtion ei tarvitsisi tyhjentdd jateastioita sisdpihan kautta ja sisépiha jaisi
muuhun kayttoon. Kiinteistoyhtion kellarista 16ytyikin tila, jota uudeksi jatehuoneeksi olisi
voinut harkita, mutta tdméan jatehuoneen kaytto tarkoittaisi kaytannossé sitd, ettd kulku uuteen
jatehuoneeseen tulisi jarjestdad naapurikiinteiston sisapihan kautta ja vieldpa hissin avulla,
koska naapurikiinteistd sijaitsee muutaman metrin ylempana kuin KOY Luna, koska

Kalevankatu sijaitsee pienessa rinteessa (Haastattelu, Mika Ho0k 1.6.2012).

Tamankaltainen malli siis vaatisi my6s investoinnin sekd neuvotteluja naapurikiinteiston
kanssa. Kyseinen ratkaisu ei olisi myoskadn kovin kauaskantoinen, uusi jatetila toisi
ratkaisun ainoastaan siihen ongelmaan, ettad jateastiat joudutaan talld hetkelld tyhjentdméén
KOY Lunan sisépihan kautta. Jatekustannusten jakamiseen kayttdjille se ei toisi ratkaisua ja
tilassa ei myoskaan olisi tilaa kayttdd puristimia, joten tdssé tapauksessa olisi pysyteltavé
perinteisessd astiakerdyksessa. Huomioon tulisi ottaa myos se tosiseikka, ettd tyhjennykset
tulisi hoitaa naapurikiinteiston sisapihan kautta, joka saattaa pitkalla aikavalilla tuottaa
ongelmia. Mitd tehtéisiin, jos naapurikiinteistd jostain syystd jossain vaiheessa peruisikin
luvan kuljettaa jatteitd sisapihansa kautta, esimerkiksi vedoten siihen, ettd kiinteistossa

toimivan hotellin asukkaat hairiintyvat aamuisesta jateastioiden kolinasta?

Kiinteistoyhtion hallituksen puheenjohtaja Kari Lounasmeri on sitd mieltd, ett4
kiinteistoyhtio ei varmastikaan ole valmis ndin suureen investointiin, mité edelld mainittiin,
joten edelld esitelty malli jaa toteutumatta ja samalla jatkotutkimukset naapurikiinteiston
sisapihan kautta kulkemiseen keskeytettiin. Taméan mallin osalta todettakoon, etta ratkaisu ei

ole kauaskantoinen eika tarjoa investointia vastaan tarpeeksi hyotyja.

8.3  Yhteenveto vaihtoehtoisista jatejarjestelmista

Taulukosta 8-1 voidaan tarkastella, miten tdssé luvussa késitellyt eri vaihtoehtoiset
jarjestelmat soveltuvat KOY Lunaan, kuinka suuria investointeja kyseisen jarjestelman takia
tulisi tehda ja, kuinka suurta hyotya kyseisesta jarjestelmasta olisi. Téssd kohtaa hyodyn
nékokulmaa on tarkasteltu pelkastdan kustannussaastdjen nakokulmasta. Kuten taulukosta 8-
1 ndhdaén, voidaan téssa tapauksessa harkita joko huoltotunnelin rakentamista ja alykk&an
jatejarjestelmén kayttadnottoa tai nykyisen jatemallin parantamista muilla keinoin kuin

jatehuoneen sijaintia tai jatejarjestelmaa muuttamalla.
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Taulukko 8-1 Yhteenveto vaihtoehtoisista jatejarjestelmista ja jatehuoneen sijaintipaikoista.

Perinteinen puristinjarjestelma vaatii siirtymista

Alykis puristinjarjestelma vaatii siirtymista

Imukerdysjarjestelma Ei sovellu kohteeseen

Syvakeraysjarjestelma Ei sovellu kohteeseen

Jatehuoneen sijainnin

muuttaminen ja kulkeminen
naapurikiinteiston sisdpihan
kautta

Soveltuvuus KOY Lunaan Investoinnin suuruus Kustannushyodyt
Ei sovellu nykyisiin tiloihin,
Suuri Pieni
huoltotunneliin
Ei sovellu nykyisiin tiloihin,
Suuri Suuri
huoltotunneliin
Vaatii investoinnin ja
neuvotteluja Keskisuuri Keskisuuri
naapurikiinteistéjen kanssa
Pieni Keskisuuri

Nykyisen mallin parantaminen Soveltuu kiinteistoon
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9 KOY Lunalle luotu ideaalinen jatehuollon malli ja muut
jatehuollon kehittdmisehdotukset

KOY Lunalle luotu ideaalinen jatehuollon malli perustuu tutustumiseen erilaisiin jatehuollon
ratkaisuihin, joita kasiteltiin kappaleessa 8, jatehuollon asiantuntijoiden haastatteluihin,
muiden yritysten benchmarkkaukseen sekd tutustumiseen itse KOY Lunan jatehuollon
ongelmiin ja haasteisiin sekéa jatehuollon alkukartoitukseen. Kappaleen lopussa paneudumme
muihin tutkimuksissa esiinnousseisiin jatehuollon ongelmiin ja etsimme néille ongelmille
ratkaisuja. Nama kappaleen lopussa esitellyt ratkaisumallit ovat toteutettavissa riippuen siita,

mihin jatehuollon malliin KOY Lunan lopulta paatyy.

9.1 KOY Lunalle luodun ideaalisen jatehuoltomallin esittely ja
mallin tuomat hyodyt

KOY luotu ideaalinen jatehuollon malli edellyttdd, ettd kiinteistd ottaa kayttdonsa Helsingin
kaupungin huoltotunnelin, joka sijaitsee kiinteiston alla. Téhén tilaan sijoitettaisiin kiinteiston
jatehuolto ja muukin tavaralogistiikka. Jatehuollon nykyista mallia ei voida muuttaa ilman,
ettd jatehuone sijoitettaisiin yhtidssa toisiin tiloihin kuin missd ne télla hetkelld sijaitsevat.
Taméa johtuu siitd, ettd tilanpuute on sen verran suuri, ettd tilassa voidaan kayttdd vain
perinteisid jateastioita. KOY Lunan alla on kaupungin huoltotunnelivaraus, mutta sen

kayttoonotto Jorma Pellosniemen mukaan maksaisi jopa 4 miljoonaa euroa.

Ideaalisessa mallissa otetaan kayttoon Helsingin Tukkutorillakin jo kaytossa oleva alykéas
jatehuoltoratkaisu, jossa jokainen kayttdja maksaa omat jatteensa punnituksen perusteella ja
jatepuristin tilaa itselleen tyhjennyksen puristimen ollessa lahes tdysi. Jarjestelma on esitelty
tarkemmin luvussa 8. Kuvasta 9-1 nd&emme, minkalainen olisi KOY Lunan jatehuollon
prosessi uimarataprosessikaaviolla kuvattuna, jos kiinteistossa otettaisiin kayttoon WEG

alykas jatteidenkeraysjarjestelma.
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Kiinteistéyhtio/Isannaitsija

Valvontakameroiden

Huoltoyhtid valvonta
Jatelajien punnitus
Syntyneiden Jatteiden kuljetus ja sijoittaminen Laskun Laskun
Kayttajat jatteiden lajittelu jatehuoneeseen oikeaan tarkastaminen maksaminen
jateastiaan
~N
Tdyden puristimen
Alykds jatepuristin tyhjennyksen
tilaus

Kuva 9-1 KOY Lunan jatehuollolle luotu ideaalinen malli.

Ideaalisessa prosessissa, isannoitsijalle ei jaisi juuri mitdédn tehtdvad, joka liittyisi
jokapdivéiseen tai edes kuukausittaiseen jatehuollon prosessiin. Jatehuollon prosessi
yksinkertaistuisi siten, ettd prosessin tehtavét jadvat padosin kayttdjien ja jatehuoltoyhtion
vastuulle. Tyhjennyksen tilaus jaa sen sijaan itse jatepuristimen vastuulle. Kiinteistoyhtion
vastuulle jaa lahinnd jatehuoltoon liittyvid vastuita, jotka eivat kuulu varsinaiseen
paivittdiseen jatehuollon prosessiin, kuten jatehuoneen kuukausittainen siivous ja kayttdjien
kouluttaminen. Isannditsijan vastuulle j&& vain osa kéyttdjien kouluttamiseen liittyvistéd
tehtavista seka esimerkiksi jatehuoltoyhtion kanssa kaydyt sopimukselliset asiat, mutta ndma
asiat eivat liity péivittaiseen jatehuollon prosessiin. Kun verrataan ideaalista prosessia luvussa
7 esiteltyyn KOY Lunan nykyiseen jatehuollon malliin, ndhddén selvésti, ettd prosessin eri
vaiheet ovat véhentyneet tai niiden suorittaminen on siirtynyt pois kiinteistoyhtion edustajilta
Kiinteiston kayttajille ja jatehuoltoyhti6lle. Ideaalisessa mallissa huoltoyhtid vastaa
jatehuoneen videovalvonnasta. Valvonnan avulla voidaan varmistua siitd, etta jatteiden

punnitsemisessa huijaaminen ei ole mahdollista ja roskaamisesta on mahdollista sanktioida.

Uuteen jatehuoltomalliin siirtyminen vaatisi kuitenkin mittavia investointeja, investointi olisi
vahintdan noin miljoonan euron luokkaa, kuten aiemmin todettiin. T&m& puolen miljoonan
summa perustuu jo t&ssa kohtaa oletukseen, ettd korttelissa sijaitsevat neljad Kiinteistoa
jakaisivat huoltotunnelista syntyvéat investointikustannukset. Toisaalta maanalaiseen
huoltotunneliin siirtyminen ratkaisisi myds toisen kiinteiston merkittdvan ongelman eli
tavaralogistiikkaan liittyvan ongelman. Myds Kiinteiston l&htevan ja tulevan logistiikan

tavaravirrat siirtyisivdt maan alle huoltotunneliin eivatkdd en&&d aiheuttaisi haittaa
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Kalevankadun kéavelykadun ja Mannerheimintien jalkakaytavan kayttédjille. Kiinteiston
kayttéjille lahetetyssa kyselyssa sivuttiin myds tavaralogistiikkaan liittyvid ongelmia ja moni
kiinteistossa vuokralla oleva yritt4ja koki tavaraliikenteen hyvin ongelmalliseksi
kiinteistossa. Huoltotunnelin kautta tavarat kulkisivat sujuvammin kiinteistoon ilman, etta
jouduttaisiin kayttaméan kavelykatua tai etsimaan parkkipaikkaa ruuhkaisilta lahikaduilta.
Huoltotunnelin tavaralogistiikkaan tuomaa ratkaisua on kuitenkin hyvin vaikea arvioida

rahallisesti.

Oletetaan, ettd kiinteistoyhtio sééstéisi ideaalimalliin siirryttdessa vuosittain nykyisen
jatehuollon mallin aiheuttamat kustannukset noin 55 000 euroa vuodessa, koska uudessa
jarjestelmassa kustannukset siirtyisivat jateaseman kayttéjille kokonaisuudessaan. Tamén
lisdksi kiinteiston arvoa nostaisi se, ettd myos tavaralogistiikka kulkisi huoltotunnelin kautta
ja se, ettd yhtion keskeiselld paikalla sijaitseva sisapiha jaisi kiinteistoyhtiélle muuhun
kayttoon. Paikka voitaisiin  esimerkiksi  vuokrata yritykselle ravintolakéyttéon.
Huoltotunnelin kéyttédnotosta tulevat hyddyt olisivat vuodessa siis 55 000 euroa + sisdpihan
tuotot + huoltotunnelin aiheuttama arvonnousu kiinteistossé. Téssd ei ole viel& edes otettu
huomioon sit4, kuinka myo6s hajuhaitat, melu ja paastot vahenisivat. Koska muita kuin
jatteiden aiheuttamia kustannussaastdja on vaikea arvioida saatavilla olevilla tiedoilla,
joudumme ottamaan huoltotunnelin investoinnin takaisinmaksuajan laskemisessa huomioon
pelkéstdan jatekustannukset. Talldin investointi maksaisi itsensa takaisin vasta l&hemmas 20
vuoden jalkeen (1000 000/55000=18,8), joka on hyvin pitkd aika investoinnin
takaisinmaksuajalle. Jos otettaisiin kuitenkin huomioon myds edelld mainitut hyddyt, voisi
takaisinmaksuaika olla huomattavastikin lyhyempi. Jotta takaisinmaksuaika olisi edes noin
kummenen vuoden luokkaa, tulisi esimerkiksi sisapihan kéytosté ja kiinteiston arvonnoususta
tulla tuottoja ainakin 45000 euroa vuodessa. Huoltotunneliin siirtyminen olisi myo6s
pitkanaikavalin ratkaisu, koska tuskin ndemme, etta tulevaisuudessa Helsingin kadut olisivat
yhtaan levedmmat, Kiinteistoyhtion sisdpiha yhtdan suurempi tai jatemaarat kenties niin

paljon pienemmét, ettd jatepuristimia ei tarvittaisikaan.

Tassa kappaleessa esitellyn mallin avulla pystytdén vastamaan moniin haasteisiin, joita KOY
Lunassa on jatehuollossa téalla hetkelld. Tutkimuksen tavoitteista mallin avulla saavutetaan

seuraavat jo kappaleessa 1 esitellyt tavoitteet:

72



e Selvitys jatehuollon kustannusten jakautumisesta ja ehdotus uudesta jatehuollon
kustannustenjakamismallista. Uuden mallin avulla kustannukset jakautuvat

oikeudenmukaisesti jatteiden tuottajille.

e Jatteiden vaihtoehtoiset kuljetusreitit ja jatehuollon vaihtoehtoisen jarjestelmien
selvittdminen. Huoltotunneli ratkaisee jatteiden kuljetusreitin ongelma. Yhtitn
sisépihaa voitaisiin kayttdd muuhun toimintaan, josta on mahdollista saada yhti6lle
tuottoja.

e Kierratyksen ja ymparistoystavallisyyden lisddminen jatehuollossa. Uusi
jatejarjestelmd kannustaa kayttajid lajittelemaan jatteensd tarkemmin sekd

vahentdmaan jatteiden méaaraa.

9.2 Ideaalisen mallin toteuttamisen haasteet

Ideaalinen jatehuollon malli on toteuttamiskelpoinen vain, jos KOY Lunan alla oleva
huoltotunnelivaraus otetaan kaytton. Kayttoonotto on hyvin kallista, joten projektiin tulisi
ryhtya yhteistydssa muiden korttelissa olevien Kiinteistdjen kanssa. Kiinteistdja on korttelissa
nelja, joten jos hypoteettisesti kulut huoltotunneliin siirtymisestd jaettaisiin tasan,
investointikustannus KOY Lunalle olisi noin miljoona euroa. Haasteena voidaan siis
ensisijaisesti ndhdd kustannukset ja mahdolliset aikaa ja resursseja vievat neuvottelut
naapurikiinteistéjen kanssa. Myds naapurikiinteistolle projekti olisi kuitenkin yhdessa
toteutettuna monia hyoétyja tuova ratkaisu, ja neuvotteluissa ja ideaa esiteltdessa voitaisiin
kayttad hyodyksi taméan tutkimuksen tuloksia. VVoi myos olla, ettd naapurikiinteistot eivat ole
kiinnostuneita siirtymdan huoltotunneliin  omien logististen virtojensa osalta, jos

tavaraliikennettd tai jatteitd on vahemman tai tilat ovat jo talla hetkellda paremmat.

Merkittdvan investoinnin ja naapurikiinteiston kéytdvien neuvottelujen lisaksi haasteita
saattavat asettaa myos kayttajien vastustus, projektin toteutukseen tarvittavat resurssit seka
koulutukseen ja tiedottamiseen tarvittavat resurssit. Toisaalta ndma mainitut ongelmat eivat
nousseet kovin mittaviksi myosk&an vertailuyrityksissd Helsingin Tukkutorissa. Tommi
Tapana jopa mainitsi, ettd opastaminen ja kouluttaminen kannattaa tehd& aluksi mittavasti ja
perusteellisesti, ongelmia ei end& koulutuksen jalkeen tule ja jatehuolto sujuu omalla

painollaan.
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9.3 Muut KOY Lunan jatehuollon kehittamisehdotukset

Tasséa kappaleessa kdymme 18api niitd jatehuollon ongelmia, joita Kiinteistosta 16ytyi
haastattelujen ja kyselyiden pohjalta ja pyrimme ratkaisemaan ndma ongelmat. Téassa
kappaleessa ei luoda taydellista jatehuoltosuunnitelmaa, mutta kappaleen avulla sellainen on
helposti luonnosteltavissa. Kaikkia tadssd kappaleessa esiteltyja ratkaisumalleja ei tarvitse
toteuttaa, jotta jatehuollossa saavutettaisiin kustannussaastdjd. Ratkaisut ovat vain

ehdotuksia, ja niiden toteutus jd& KOY Lunan vastuulle.

Tassa luvussa olevat ehdotukset jatehuollon kehittdmiseksi perustuvat kappaleen 6
jatehuoltosuunnitelman laatimisen teorioihin, kappaleessa 8 selvitettyihin jatejarjestelmiin
seka vertailuyritysten tapauksista esiinnousseisiin ratkaisuihin. Kehitysehdotuksissa on otettu
huomioon myds Suomen ja EU:n jatelaki, jotka on esitelty kappaleessa 4. Taman kappaleen
kehitysideat ~ ovat  toteuttamiskelpoisia  riippuen  siitd,  séilytetddnkd  vanha
astiakerdysjarjestelmé vai investoidaanko uuteen jatehuollon malliin, jossa siirryttdisiin KOY
Lunan jatehuollon ja tavaraliikenteen osalta maan alle. Osa kehittdmisideoista on
toteuttamiskelpoisia valittiin kumpi ratkaisu tahansa, mutta osa on toteutettavissa vain
jommassa kummassa mallissa. Toisaalta nekin kehitysehdotukset, jotka liittyvat perinteisen
astiakerdyksen kehittamiseen voivat olla relevantteja, vaikka siirryttaisiin ideaaliin
jatehuollon malliin. Tdma johtuu siitd, ettd siirtymdaaika naiden kahden mallin vélill& voi olla
jopa muutaman vuoden, joten kustannussaastdja olisi hyvd saada aikaan jo siirtymdajan

aikana.

9.3.1 Jatehuollon kustannukset ja kustannusten jakamiseen liittyvéat
kehitysehdotukset

Yhtend tdméan tyon tavoitteena oli I0ytda ratkaisu ongelmalle, joka liittyi KOY Lunan
jatehuollon kustannuksien jakautumiseen. Talla hetkelld kustannukset jakautuvat tasaisesti
kayttéjille vastikkeen yhteydessa. Jarjestelméda ei KOY Lunan puolesta koettu kayttajille
oikeudenmukaiseksi ja nahtiin, ettd ainakin osa jatehuollon kustannuksista olisi hyva jakaa

kayttgjille, jolloin syntyisi saastoa kiinteistoyhtiolle.

Jatehuollon kustannukset voitaisiin jakaa tdysin oikeudenmukaisesti vain, jos jokainen
kayttaja punnitsisi jatteenséd ja kustannukset jyvitettdisiin tall4d perusteella kéayttdjille.
Téallainen mahdollinen malli onkin olemassa, ja tdm& malli on esitelty tarkemmin

aikaisemmin tdssd luvussa. Seuraavassa esitelty ratkaisu ei ole tarpeellinen, jos KOY Luna
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paatyy ideaalisen mallin toteuttamiseen. Esitellyt ehdotukset ovat relevantteja vain, jos
paadytaan pitdytymaan jatejarjestelmassd, joka jo nyt on kéytossd KOY Lunassa ja vain

kehittdmadn tatd perinteista astiakerdysjarjestelmaa.

Kayttdjille tehdyn kyselyn perusteella kédvi ilmi, ettd pahvin ja biojatteen osalta yhtiossa oli
néhtavissd suuria kyseisten jatelajien tuottajia. Kaksi ravintolaa tuotti yhdessa melkeinpa
kaiken syntyvan biojatteen ja pahvia Kkertyi suurimmaksi osaksi toimistohotellista,
ladkariasemalta seka kahdelta ravintolalta. Biojatteen osalta kustannusten jakautuminen
nayttad melko yksiselitteiseltd. Kaksi suurta ravintolaa tuottaa biojatetta suuret maéarat ja nain
ollen biojatteen kustannus tulisi jakaa naiden kahden toimijan valilla niin, ettd se poistuisi
kokonaan Kkiinteistoyhtiolta. Kahden ravintolan valilla kustannusten jaossa voidaan ottaa
mallia HYY Kiinteistoistd, jossa kustannukset jaettiin 40/60 suhteessa yhteiselld
sopimuksella. HY'Y:n ratkaisu on esitelty tarkemmin kappaleessa 8. Jos ravintoloiden valilla
ei paasta helposti yhteisymmarrykseen, voidaan biojatteen kustannus jakaa esimerkiksi
suhteuttamalla ravintoloiden koko esimerkiksi liikevaihtoon, tarjoiltujen ruoka-annosten
lukumé&é&raén tai muuhun vastaavaan lukuun, joka hyvin kuvaa ravintoloiden kokoa suhteessa
toisiinsa. Sopimusta biojatteiden kustannuksista ei tarvitse tehdd, jos siirrytddn alykkéaseen
jatejarjestelméan. Kyseisen kustannusmallin toteutus aiheuttaa varmasti ravintoloiden
puolelta vastustusta, ja jos asioista ei heti paasta yhteisymmarrykseen kannattaa biojétteen
kustannukset ottaa huomioon, jos vuokrasopimuksia uudistetaan tai kiinteistoon tulee uusia

vuokralaisia.

Pahvin osalta kustannusten jakaminen kéyttédjille ei ole niin yksinkertaista, koska myds
pienemmat Kiinteistossa toimivat yritykset tuottavat jonkin verran pahvia, vaikka ne eivat
suurimpien tuottajien joukossa olekaan. Té&ll6in on mahdoton pelkdn kyselylomakkeen
perusteella jakaa kustannuksia tuottajille, koska oikeudenmukaisesti ei pystytd
maarittelemadn kunkin kayttdjan tuottamaa pahvin maaréda ja siten jakamaan kustannuksia.
Ruskean pahvin kustannus syntyy kokonaan pahvin paalaimen vuokrasta, koska itse ruskea
pahvi on ilmaista, koska jatehuoltoyhtid pystyy myymaédn sen suoraan Kierratettavaksi ja
uusiokayttoon. Paalaimen vuokra on l&hemmas 800 euroa kuukaudessa, joten téstd johtuen
pahvin kustannus KOY Lunassa on niin suuri. Yhdessa isdnnoitsijan kanssa selvitettiin,
kuinka paljon uuden tai kdytetyn paalaimen ostaminen KOY Lunan k&yttoon maksaisi, kun
kiinteistohuollolta kuultiin, ettd jatepuristinsa ei kovin usein tarvitse esimerkiksi huoltaa.

Selvitysten jélkeen selvisi, etté jatehuoltoyhti6é suostui muutaman kuukauden vuokranmaksun
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jalkeen luovuttamaan pahvin paalaimen kokonaan KOY Lunan omistukseen ilman
kustannuksia. Talléin pahvin kustannus olisi endd pahvipaalien noudon verran, joka on

murto-osa siita hinnasta, mink&d KOY Lunan joutui maksamaan paalaimen vuokrasta.

Kun biojatteen kustannus ja pahvin kustannus lasketaan yhteen, sddstdd KOY Luna yhteensé
noin 18 000 euroa vuodessa jatehuollon kustannuksista. Tdma on noin kolmasosa KOY
Lunan vuotuisista jatehuollon kustannuksista, joten voidaan puhua hyvin merkittavista

saastoista.

9.3.2 Jateastioiden maaraan ja tyhjennystiheyteen liittyvat
kehitysehdotukset

Tassa esitelty ratkaisuehdotus on relevantti, jos paadytddn vain kehittdmé&an nykyista

perinteistd astiakerdysjarjestelméd KOY Lunassa.

Kuten luvussa 6 todettiin, erityisesti sekajatteen osalta on havaittavissa alikapasiteettia.
Sekajatteen kustannukset ovat vuodessa noin 31 000 euroa. Ylitdytdista syntyy vuodessa
kustannuksia yli 4000 euroa vuodessa, joka on 14 prosenttia koko sekajatteen vuotuisista
kustannuksista.. S&&sto olisi vuodessa noin 3000 euron luokkaa, jos muut jateastiat pysyisivat
ennallaan ja oletettaisiin, ettd yhden sekajateastian lisdyksen ansiosta ylitayttokustannuksia ei
enaa syntyisi. Seuraavassa kappaleessa myos késitellaén, miten saastod on mahdollista saada

myos ilman, ettd sekajateastioiden maaraa tarvitsisi valttamétta lisata.

Jotta pystyttéisiin tarkemmin arvioimaan, onko muissa jatelajeissa ylikapasiteettia, tulisi
huoltoyhtion vastuulle antaa tarkistaa jateastioiden tayttaste niitad tyhjennettiessa. Tallgin,
jos ylikapasiteettia ilmenee, voitaisiin saastaa kustannuksista vahentdmalla astioiden maaraa

tai harventamalla jateastioiden tyhjennystiheytta.

Jatehuoltoyhti6lta voitaisiin tilata uudet jateastiat ja jatehuone siivota perusteellisesti. Uusien
jateastioiden tulisi olla kokonaan sen vérisia kuin, mitd HSY suosittelee, jotta kayttajat
oppisivat nopeammin oikean jateastian paikan. Kéayttajille voisi suositella kaytettavan myos
tietynvérisia jatesakkeja kullekin jatelajille, jolloin esimerkiksi energiajate laitettaisiin
oranssiin jatesékkiin ja oranssi jatesakki edelleen oranssiin jateastiaan. Talloin helpotettaisiin
myos ulkopuolisten siivoojien tyotd. Biojatepussien paksuudelle tulisi  madritelld

minimirajoitus, koska huonolaatuisten pussien kayton takia pussit menevat usein rikki.
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Biojatteiden osalta kédyttajat vaativat myds muuta ohjeistusta, alkoholi tai muutkaan nesteet

eivat HSY:n ohjeiden mukaan kuulu biojatteen joukkoon.

9.3.3 Tiedotukseen, koulutukseen ja opasteisiin liittyvat
kehitysehdotukset

Tassa esitelty jatehuollon kehitysehdotus on relevantti, valittiin sitten perinteisen

astiakerayksen kehittaminen tai ideaali jatehuollon malli.

Jatehuoltoon liittyvéaa koulutusta olisi lisattdva kiinteistossa. Jatehuollon kehittamisesta tulisi
tehdd toimintasuunnitelma ja suunnitteluun voitaisiin ottaa avuksi jatehuoltoyrityksen
edustaja konsultoimaan. Taman liséksi tyéryhméssa olisi hyva olla mukana isanngitsija,
kiinteistohuollon edustaja sekd mahdollisesti ké&yttdjien puolelta edustajia esimerkiksi
ravintolapaallikoitd. Talloin saadaan kehittdmisty6hon monenlaisia ja monia osapuolia
tyydyttavia ratkaisuja. Kuten jo aikaisemmissa kappaleissa on todettu, tulee henkilékunnan,
tassd tapauksessa kayttajien sitoutua uudistukseen, jotta lopputulos olisi toivotunlainen. Myos
yrityksen johdon, t&ssa tapauksessa liikeyritysten johdon ja isénnditsijan on myos

sitouduttava toimintaan ja ndytettava esimerkkia muille.

Jokaiselle kayttajalle eli yrityksen tiloissa toimivalle yritykselle olisi laadittava
jatehuoltokansio seka nimettava vastuuhenkil6 liittyen jatehuoltoon. Jatehuoltokansio voisi
olla seka fyysinen kansio yrityksen tiloissa sekd myds sahkdinen opas Intranetissa tai liitteend
séhkopostissa. Tarkoituksena olisi, ettd jatehuoltokansio olisi kaikkien tyontekijdiden
saatavilla helposti. Jatehuoltokansion tulisi siséltda ainakin seuraavat tiedot:

e Mitd ja mihin kerataan

e Jatteiden ker&ddmisen vastuuhenkild

e Jatteiden toimituspaikka ja yhdyshenkil®

e Lisatiedoista vastaavan henkilon nimi ja yhteystiedot (LAMK, 2005a.).

Myos jatehuoneen opasteiden tulisi olla kunnossa. Talla hetkella opasteita ei ole lainkaan.
Jatehuoneen jateastioiden jarjestys tulisi miettid uudelleen sen mukaan, minkalaisiin
jateastiamadriin paadytaan. Jarjestyksessa on otettava huomioon kaytannolliset seikat, eniten

kéytetyt jateastiat helposti kasilla oleville paikoille. Jokaiselle jatelajille voisi tilata kuvalliset
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ja varilliset opasteet jatehuoneeseen, jossa sekd englannin ettd suomenkielelld kévisi ilmi
jatelaji ja siihen liittyvat lajitteluohjeet. Uusien opasteiden tulisi olla kestaviéd seka riittavéan
isoja ja selkeitd. Jatehuoneen valaistusta olisi myos syyté parantaa, jotta opasteita olisi helppo
lukea. Valaistus pitéisi olla kunnossa jo HSY:n ohjeidenkin perusteella.

Kuten kappaleessa 5 todettiin, kdyttdjien jatteisiin liittyvaa lajittelumotivaatiota nostaa, jos
kayttaja tietad, miksi lajittelua tehddén ja minne jatteet paatyvat. Naitd asioita olisi hyva

korostaa seka jatehuoltokansiossa ettd jatehuoneen seinélld olevassa ilmoitustaulussa.

Jatehuoltoon liittyvat tiedottamisen tarkein tavoite on saada ihmiset lajittelemaan
ahkerammin. Jokaisen kéyttdjén tiloihin on myos jérjestettava tila, jossa jatteet voi lajitella ja
jossa on asiaankuuluvat lajitteluohjeet. Jatehuoltoon ja lajitteluun kuuluvan tiedottamisen
tulee olla s&anndllista ja myos uudet tyontekijét tulee kouluttaa heti alusta alkaen, jotta myods
he oppivat lajittelun. Paremman lajittelun ansiosta kiinteistoyhtion jatehuoltoon liittyvat
kustannukset saadaan laskemaan ja lajittelun térkeyttd voidaan kéyttdjille korostaa myos

ymparistonsuojelun nakdkulmasta.

Tiedottamista ja opasteita tulisi lisatd myos liittyen pahvinpaalauskoneeseen. Talla hetkella ei
nayta olevan kayttéjille taysin selvad, miten konetta kéytetadn ja kenen vastuulla on laittaa
pahvit puristimeen. NyKyisin osa kayttédjistd kuvittelee, ettd pahvit voi jattdad huoltoyhtitn
huoleksi paalauskoneen viereen. Kaikille tulisi siis tehdd selvéksi, ettd jokaisen
jatehuoneeseen pahvia tuovan henkilon on laitettava pahvit itse koneeseen ja tehtava pahvista
paali, jos paalain on tadynnd. Taman asian helpottamiseksi, paalaimen valittdmaan
laheisyyteen olisi laitettava kestdva, varilliset ja kuvalliset ohjeet siitd, miten paalainta
kaytetdan oikeaoppisesti. Oikeaoppinen kadyttdaminen on siindkin suhteessa tarkeéda, etta
paalain tulee jatkossa olemaan kiinteistoyhtion omaisuutta, joten kiinteistoyhtid myos joutuu

maksamaan laitteen korjauksen, jos se menee véaran kayton vuoksi epékuntoon.

9.34 Energiajatteen lajittelun kehitysehdotukset

Nykyisen jatehuollon laskutuksen pohjalta arvioitiin sitd vuotuista saastod, joka syntyisi, jos
puolet sekajatteestd lajiteltaisiinkin energiajatteeksi. Laskennassa kévi ilmi, ettd talldin
saataisiin vuosittain noin 5000 euron saastot, mutta tallaisten sééstdjen saaminen ja lajittelun
tason nostaminen vaatisi pitkajanteista ja sdannollista tiedottamista, valistusta ja opastamista.
Edellisessé kappaleessa on kayty lapi niitd keinoja, joiden avulla lajittelun taso saataisiin
nousemaan. Jotta kayttajat sitoutuisivat energiajatteen lajitteluun erikseen sekéjatteestd,
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voitasiin kehittdd jonkilainen palkitsemismalli, joka palkitsisi kayttajia, jos Kkiinteistén

sekajdtteen madra saataisiin laskemaan ja energiajatteen maara nousuun.

9.3.5 Muut jatehuollon kehitysehdotukset

Saannollisen koulutuksen ja uusien opasteiden liséksi jatehuone tulisi siivota ja jateastiat
vaihtaa uusiin HSY:n véreilla koodattuihin j&teastioihin. Kayttajid voitaisiin kannustaa
kéayttdamaan vérikoodattuja jatesakkejd myds omissa tiloissaan, jolloin ulkopuolisten
siivoojien olisi helpompaa laittaa oikeat jétteet oikeisiin astioihin. Biojatepusseille tulisi
maéaritell& kestavyys/paksuusrajat, jotta jatteen tuottajille ei tulisi niin suurta houkutusta ostaa
halvimpia ja ohuimpia biojatesékkejé, joista aiheutuu helposti sotkua. Varikoodattujen
jatesakkien ja biojatesakkien kayttdmiseen voitaisiin kannustaa k&yttdjia jakamalla ilmaisia
naytepusseja ja kertomalla, mista kyseisia jatesédkkeja on helppo tilata. Ndama tiedot olisi hyva

olla myds kiinteiston jatehuoltokansiossa.

9.3.6 Yhteenveto kehitysehdotuksista saavutetuista saastoista

Alla olevasta taulukosta 9-1 nahddan, kuinka paljon s&&stfja saadaan toteuttamalla
edelldamainittuja kehitysehdotuksia liittyen KOY Lunan jatehuoltoon. Suurimmat saastot
saadaan pahvin paalaimen ottamisella Kkiinteiston omaan kayttoon sek& biojatteen

kustannuksien jakamisesta niitd tuottaville ravintoloille.

Taulukko 9-1 Yhteenveto kehitysehdotuksista saavutetuista saastoista

Saasto Tarvittavat toimet

Pahvin paalaimen ottaminen Neuvottelu jatehuoltoyhtion
PR n. 9600 euroa
KOY Lunan omaan kayttoon kanssa

Sopimuksen uusiminen
Sekajdteastioiden lisdaminen n. 3000 euroa sekajatteen osalta
jatehuoltoyhtion kanssa

Tiedottamisen ja
n. 5000 euroa kouluttamisen lisdaminen,
kannustejarjestelma

Energiajatteen lajittelun
lisadminen

Neuvottelu ja
Biojdtteen kustannukset vuokrasopimusten

T n. 8400 euroa L i .
kayttajille uusiminen ravintoloiden
kanssa
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10 Johtopdaatokset

Jatehuolto on yh& tdrkedmmaéssa asemassa monissa yrityksissa ja yhteisOissd, koska
ymparistdasiat ovat monille asiakkaille ja muille sidosryhmille tarkeitd. Jatehuoltoa
kehittdmalla voidaan myo6s saastdd kustannuksia, ja hyvinkin pienelld vaivalla voidaan
jarkeistaa jatehuollon toimintaa. Jatehuollon jarjestamisté pidettiin ennen pakollisena pahana,
ja jatehuollon kehittdmiseen ei kiinnitetty huomiota, koska ei varsinaisesti nahty, etta siita
saataisiin kiinteistolle tuottoja. Tassakin tutkielmassa kuitenkin huomattiin, ettd jatehuoltoon
panostamalla ja samalla ympéristod sa&stdmalla voidaan sadstdd jopa merkittdvia

kustannuksia. Seuraavassa enemman tutkielman tavoitteista ja niiden saavuttamisesta.

Tassa tutkielmassa paastiin kaikkiin sille asetettuihin tavoitteisiin. Kehitysehdotukset otettiin
huomioon ja niiden toteuttaminen aloitettiin jo tutkielman Kirjoittamisen aikana KOY
Lunassa. Tiedottamiseen ja kouluttamiseen tullaan yhti6ssd panostamaan, energiajatteen
lajittelun tasoa tullaan nostamaan, pahvin paalauskone saadaan jatehuoltoyhti6ltd Kiinteiston
omistukseen, jatehuoneen astiat uusitaan ja opasteita parannetaan. Taman lisdksi biojatteen
kustannukset tullaan sopimusperusteisesti jakamaan kahden suuren ravintolan kesken.
Jatehuoltoa tullaan kehittdmdan jatkossakin sdanndllisesti ja myods kouluttamisessa ja
tiedottamisessa panostetaan saanndllisyyteen. KOY Luna ei vield talla hetkelld tule
siirtymaan kayttdméaan huoltotunnelia suuren investoinnin takia ja, koska yhtié koki saavansa
kaipaamiaan jatehuollon s&&st6ja riittdvasti jo ylla& mainituilla toimilla. Tulevaisuudessa
huoltotunneliin siirtyminen voi kuitenkin olla mahdollista. Téssa tutkielmassa esitellyilla ja jo
toteutuksessa olevilla jatehuollon kehittdmisehdotuksilla KOY sédéstdd vuodessa noin 23.000—
26.000 euroa vuodessa riippuen siitd, kuinka paljon yhtid saa nostettua energiajatteen
lajittelua. Sadstetty summa on siis 42-48 % kaikista kiinteiston nykyisistad jatehuollon
kustannuksista.

Tama tutkielmassa esitettyjen ratkaisujen, toimintasuositusten ja selvitysten avulla saatiin

ratkaisu tai vastaus kaikkiin tamén tutkielman tavoitteisiin, jotka olivat seuraavat:

e Selvitys jatehuollon kustannusten jakautumisesta ja ehdotus uudesta jatehuollon
kustannusjakomallista. Kustannusten jakautumista selvitettiin monelta eri kantilta.
Kyselyiden avulla selvitettiin, kuka jatteitd tuottaa ja jatelaskutusten kannalta
selvitettiin, miten jatekustannukset jakautuvat eri kustannusten kesken (esim.

tyhjennyskustannus vs. jatekustannus). Namé kustannukset ndhdéaan luvusta 6. Tdmén
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lisdksi kustannustenjakomalliksi ehdotettiin kahtakin eri ratkaisua; biojatteen
kustannusten  jakaminen tuottajille sopimuspohjaisesti tai  jatejarjestelméaan
siirtyminen, joka jakaa jatekustannukset kayttéjille aiheuttamisperiaatteen mukaisesti
jatteen painon mukaan (luku 9).

e Kiinteistdssa syntyvien jatteiden maarat ja jatelajit. Jatteiden maarat ja jatelajit
selvitettiin tutkimalla yhtion jatelaskuja seké kayttajille tehdylla kyselylla. Tarkemmat

tulokset voi nahda luvussa 6.

e Uuden jatelain vaikutukset Kiinteistd Oy Lunan jatehuoltoon. EU:n ja Suomen
jatelain osalta selvitettiin asiat, joilla voi olla vaikutusta Kiinteistdosakeyhtion
jatehuoltoon. Samalla selvitettiin padkaupunkiseudun uudet jatehuoltomé&araykset.

Néista maadrayksista ja laeista enemmaén luvussa 4.

e Jatehuollon kehittamissuunnitelman laatiminen. T&mén tutkielman Kkautta
Ioydettiin  paljon kehitysehdotuksia, joilla voidaan parantaa Kiinteistoyhtion
jatehuollon toimintaa. Kehitysehdotuksista enemman luvussa 9. Samassa luvussa on

esitelty myos jatehuollon ideaalinen malli.

e Jatehuollon nykytila mallina. Jatehuollon nykytila mallinnettiin  kyselyiden,
haastatteluiden ja kiinteistolla tapahtuneen tarkkailun perusteella. Nykytila on kuvattu

luvussa 7.

e Jatteiden vaihtoehtoiset kuljetusreitit ja jatehuollon vaihtoehtoisten
jarjestelmien selvittdminen. Vaihtoehtoiset jatteiden kuljetusreitit ja j&tehuollon

ratkaisut selvitettiin ja ne on esitelty tarkemmin luvussa 8.

o Kierratyksen ja ymparistoystavallisyyden lisaéaminen jatehuollossa. Kierrétys ja
ympaéristoystavallisyys ja kustannussaastot kulkevat monesti kasi kadessa ainakin ndin
normaalien  yhdyskuntajatteiden  puitteissa. ~ Tassa  tutkielmassa  saatiin
kehitysehdotusten avulla sek& parannettua kierratyksen ja ymparistdystavéllisyyden
tasoa ettd saastettyd kustannuksia.

Jo edelld mainittuja kehitysehdotuksia voidaan toki kayttdd myds muissa vastaavanlaisissa

kiinteistoyhtidissd, mutta etenkin seuraavissa kappaleissa keskitymme siihen, miten tdméan
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tutkielman  tuloksia  voitaisiin -~ mahdollisesti  yleistdd  kaytettdvaksi  muissa

kaupunkikiinteistoissa.

Kiinteiston jatehuollon osalta tulee olla perilla Suomen ja EU:n jatelaista ja sen tulevaisuuden
kehityksestd. EU:n ja t4td kautta Suomen jatelaki ovat koko ajan Kiristymdan padin.
Kiinteistojen olisi hyvd jo nyt ennakoida jatehuollon paétoksissaan, mita mahdollisia
muutoksia ja vaatimuksia tulevaisuuden jatelain kiristyminen tuo kiinteistoyhtidille.
Kierratyksen ja uusiokdyton vaatimukset Kiristyvat koko ajan, ja Kiinteistolld saatetaan
tulevaisuudessa tarvita useitakin uusia jatekerdysastioita uusille kierratettaville jatelajeille.
Esimerkiksi tilan riittdvyyden kannalta on otettava huomioon tulevaisuuden Kiristyvat
Kierratysvaatimukset ja ndma asiat on otettava huomioon uudistettaessa jatehuoltoa, tehtiin se

sitten suuressa tai pienessa mittakaavassa.

Jatehuoltoa uudistettaessa tulee katsoa tulevaisuuteen myos siind mielessd, etta jatehuollon
uudistamista ei voida pitdd vain kertaluontoisena kehittdmiskohteena. Kuten téssékin
tutkielmassa néhdaan, taytyy jatehuollon kouluttamiseen ja tiedottamiseen panostaa
jatkuvasti ja pitk&jénteisesti. Jatehuollon kayttajien alkuinnostus esimerkiksi kierrattdmisessa
saattaa lopahtaa alkuunsa, jos jatkuvaan tiedottamiseen, opastamiseen ja saanndlliseen
kouluttamiseen ei panosteta. On totta, ettd jatkuvaan tiedottamiseen ja kouluttamiseen kuluu
paljon resursseja ja aikaa. Talldin avuksi voivat tulla jatehuollon uudet ratkaisut, joita on
esitelty tdssa tutkimuksessa. Kuten muillakin aloilla, myos jatehuollon alueella on tapahtunut
teknologista kehittymistd ja markkinoilla on tarjolla uusia ja erilaisia jatehuollon ratkaisuja.
Kaikki ratkaisut eivat sovi kaikkiin Kiinteistoihin, ja jateratkaisua valitessa tuleekin olla
tarkkana, jotta voidaan varmistua siitd, etta ratkaisu on optimaalinen juuri kyseessa olevaan
kiinteistoon. Esimerkiksi tdssa tutkimuksessa esitelty ns. &lykds jatehuoltojérjestelma
ratkaisee jatehuollon tiedottamisen ja kouluttamisen ongelman. Kiinteiston ei tarvitse enda
jatkuvasti kouluttaa kiinteiston kayttéjia jatehuollosta, koska tdma intressi siirtyy jatehuollon

kayttdjille, koska he joutuvat jatkossa maksamaan omat jatteensa.

Jatehuoltoyhtiot ovat tdnd paivand myos palveluyrityksid, ja palvelutarjontaan kuuluu
nykyaén muitakin palveluita kuin jatteiden kuljetus tai loppusijoitus kaatopaikalle. Nykyajan
jatehuoltoyhtiot tarjoavat myos jatehuollon konsultaatiota, ja usein kaytdnnon neuvoja ja
jatehuollon optimointia voi saada jatehuoltosopimuksen tekemisen tai sopimuksen
paivittdmisen yhteydessa jopa ilmaiseksi. Tallaista palvelua monet kiinteistdyhti6t voisivat
kayttad paremmin hyvakseen, koska monesti kdy niin, ettd jatehuollon kehittdminen jaa
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Kiinteistossa ajan puutteen vuoksi muiden projektien jalkoihin. Jatehuoltoyhtitn
konsultoinnin avulla osa kehitystydsta voidaan ulkoistaa ja nédin sdastdd resursseja. Kuten
tastdkin tutkimuksesta nahddan, saastdjd voidaan tehdd jo selvittdmalla jatemaarat,
optimoimalla jatekerdysastioiden maarat ja panostamalla lajitteluun.

Vaikka paadyttéisiinkin jatehuollonratkaisuun, jossa jatehuollon kouluttamiseen ei tarvitse
panostaa niin paljon kuin esimerkiksi perinteisessa astiakerdysmallissa, Kiinteiston tulee
kuitenkin pitdd huolta siitd, ettd jatehuollon laitteita osataan kayttdd kunnolla ja kaikki
kayttajat ovat tietoisia lajittelumahdollisuuksista. Esimerkiksi pahvin paalaimesta ei juuri ole
hyotya, jos kayttajat eivat osaa kéyttad paalainta oikein. Kiinteistd ei myoskaan séésté rahaa,
vaikka jatehuoneeseen energiajatelaatikot hankittaisiinkin, jos Kkiinteiston jatehuoneen

kayttajat eivét ole tietoisia lajittelumahdollisuuksista.

Puhuttaessa keskustakiinteistdistd, on jatehuollon kehittdminen hiukan haastavampaa kuin
alueilla, jossa kiinteist6t ja niiden tilat eivat ole niin arvokkaita. Kaupunkien keskustoissa tilat
ovat ahtaat ja niille mieluusti keksittdisiin muuta tuottavampaa kayttéa kuin jatehuoneen
sijainti. Ahtaiden ja arvokkaiden tilojen takia jatehuollon kehittdmiselle on monia erilaisia
rajoitteita, jotka saattavat rajoittaa jatehuollon kehittdmisen pelkdstadn jo kaytdssa olevan
jatejarjestelmén parantamiseen. Jos Kiinteistossa koetaan seka jatehuollon tilat ja Kiinteiston
muukin léhteva ja tuleva logistiikka hankalaksi, voidaan mahdollisesti harkita ndiden
toimintojen siirtdmistd maan alle. Helsinki esimerkiksi panostaa jo huoltotunneleihin, ja
uskoo vahvasti ndiden tunneleiden kayttoonottoon laajentaessaan kévelykatukeskustaa.
Investoinnit ovat naissa tapauksissa kuitenkin hyvinkin arvokkaita ja kiinteistdissa kannattaa
talldin miettia yhteistyémahdollisuuksia naapurikiinteistdjen kanssa, jotta investointeja

saataisiin jaettua useamman toimijan kesken.

Tulevaisuuden tutkimuskohteita jatehuollon saralla tulee varmasti riittdmaan, koska
yhteiskunnissa on edelleen kehitettdva jatehuoltoa monilta eri nakdkulmista, jotta jatelakien
vaatimuksiin sekd ihan koko maapallon ympaériston vaatimuksiin pystytddn vastamaan.
Tutkimuskohteita voisivat olla esimerkiksi, kuinka paljon RFID-teknologialla ja jatteiden
painoon perustuvalla jatehuollon mallilla pystytddn véhentdam&an syntyneiden jatteiden
maérad ja, miten paljon kierratyksen taso ja laatu parantuvat. Suuremmasta nakokulmasta
voitaisiin tutkia, voiko aiheuttamisperiaatteella toimivilla jatehuollon ratkaisuilla olla
vaikutusta myds koko toimitusketjuun, kuinka paljon jatteitd esimerkiksi pakkausmateriaalina

tuotetaan vahemman, kun jokainen ketjun j&sen joutuu maksamaan jatteistaan itse.
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Vaatisivatko esimerkiksi ravintolat toimittajiltaan sellaisia pakkauksia, joista ei syntyisi niin
paljon jatettd, jos aiheuttamisperiaatteeseen perustuvat jatehuollon ratkaisut yleistyisivét.
Kiinteistonhoidon nékokulmasta voidaan taas tarkastella kiinteiston arvoa ja arvon nousua
siitd ndkokulmasta, miten Kkiinteistossa on otettu ympéristoasiat, kuten jatehuolto huomioon.
Kuinka paljon Kkiinteiston arvoon ja sen houkuttelevuuteen vuokralaisten keskuudessa
vaikuttaa se, ettd Kkiinteistdssd on modernit jatehuollon ratkaisut ja myds muu
tavaralogistiikka on hoidettu yhtiossd kunnolla, kayttaja- ja asiakasystévallisesti, kuten

sijoittamalla maan alle.
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12 Liitteet

Liite 1: Kiinteisto Oy Kalevankatu 4:n ja Kiinteisto Oy Lunan (Kalevankatu 2)
kiinteistologistiikkatutkimus

Hyva vastaaja,

tervetuloa vastaamaan kyselyyn, jolla pyrimme selvittamaan Kiinteisté Oy Lunan
(Kalevankatu 2) ja Kiinteisté Oy Kalevankatu 4:n lahtevia ja tulevia tavaravirtoja,
keskittyen erityisesti jatehuoltoon. Kyselyn tarkoituksena on saada kokonaiskuva
kiinteiston tavaravirroista, jatehuollon mahdollisista ongelmista ja saada uusia
nakokulmia ongelmien ratkaisemiseksi. Tavoitteena on tehostaa kiinteistdkorttelin
logistiikkaa ja kehittda kiinteistéja mahdollisesti ekologisempaan suuntaan. Kyselyyn
vastaaminen on myds oiva tapa saada tuoretta tietoa kiinteistdon edustajien seka yhtiéon
hallituksen tietoisuuteen.

Projekti tehddan Pro Gradu- tutkielmana yhteistydssa Helsingin kauppakorkeakoulun
logistiikan ja palvelutalouden laitoksen kanssa. Vastauksesi ovat erittain tarkeita ja tasta
syystd arvommekin kaikkien vastanneiden kesken kolme (3) kahden leffalipun pakettia
Finnkinon elokuvateattereihin sekd tdman lisaksi ravintola Baker'sin lounaslahjakortteja
kolme (3) kappaletta. Voittomahdollisuudet ovat hyvét, koska kohderyhma kyselylle on
pieni. Taytdthan siis vastauksesi huolella ja palautat ne 21.6.2012 mennessa
postilaatikkoon oheisessa palautuskuoressa tai vastaamalla kyselyyn
sahkoisesti tilaamalla linkin sdhkodiseen kyselyyn alla olevasta
sahkopostiosoitteesta.

Kiitos paljon vastauksistasi jo etukateen!
Ystavallisin terveisin,

Kiinteistd Oy Lunan edustajat seka opiskelija ja Pro Gradu- tutkielman toteuttaja Anna
Elina Hulkkonen

anna.hulkkonen@aalto.fi
gsm. 050 368 6662
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Toivoisimme, etta tahan kyselyyn vastaisi henkilo, joka on vastuussa
yrityksenne jatehuollosta ja on myds tietoinen yrityksen sisdidanmenevista
tavavirroista. Tama henkilo olisi mielelldadan myods valmis vastaamaan
mahdollisiin jatkokysymyksiin, joita tutkimustyon tekijalla mahdollisesti on
liittyen yrityksenne jate- ja tavaravirtoihin.

Kaikki tulevat kysymykset koskevat kiinteisto Oy Lunan (Kalevankatu 2) ja
Kiinteistd Oy Kalevankatu 4:n tavaravirtoja ja jatehuoltoa. Vastaathan siis vain
sen osalta, mitd jatteita yrityksenne tuottaa kyseisessa korttelissa olevassa
toimipisteessi. Alkéé siis ottako huomioon mahdollisia muita yrityksenne

toimipisteita vastauksissanne.

Nimesi

Yrityksen nimi

Tehtavanimikkeesi

Yrityksen toimiala

Yrityksen liikevaihto

Yrityksen
henkiléstomaara
henkilétyévuosina
toimipisteessa

Sahkopostiosoitteesi

Puhelinnumerosi
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Missa yrityksenne/toimistonne sijaitsee?

() Kalevankatu 2/Mannerheimintie 12 (Kiinteisté Oy Luna)
() Kiinteistdé Oy Kalevankatu 4

Suhde kiinteistoon

[ 1 Kiinteistéssa vuokralla oleva yritys
[ 1 Kiinteistosta osan omistava yritys
[ 1 Jokin muu, mika

Jos yrityksesi on vuokralainen kiinteistossd, merkitsethdan vuokranantajasi
nimen.

Seuraavassa pyrimme selvittamaan kiinteistéon sisadantulevia tavaravirtoja:
tavaravirtojen maara, kuljetusten ajoitukset seka kuljetusreitit. Erittelethan
vastauksessasi eri lajia olevat kuljetukset, jotka tulevat siis esimerkiksi eri yrityksista tai
eri kuljetuksilla. Samalla kuljetuksella tulevat lahtetyksen voi kasitelléd yhdessa.

Kuvitteellinen esimerkki:

Sisaantulevan tavaran laji: Taysia oluttynnyreita

Tavaran maara yhdessa kuljetuksessa: 20 kappaletta 30 litran tynnyreita
Kuljetustie: Kalevankadun puoleinen porttikongi

Yrityksen sijainti: 2. kerros

Kuinka usein tavarakuljetus saapuu?: kaksi kertaa viikossa.

Millaisella kuljetusvalineelld saapuva tavara tulee?: Pieni kuorma-auto
Lastauksen kesto: 15 min.

Missa lastausauto sijaitsee lastauksen ajan: Kiinteisté Oy Kalevankatu 4:n
sisapihalla.

Kysymys seuraavalla sivulla.
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Tavarakuljetus 1

Tavarakuljetus 2

Tavarakuljetus 3

Tavarakuljetus 4

Tavarakuljetus 5

Tavarakuljetus
1

Tavarakuljetus
2

Tavarakuljetus
3

Tavarakuljetus
4

Tavarakuljetus
5

Sisddntulevan tavaran laji: esim.
toimistopaperi, ruoka-
ainekuljetukset, juomakuljetukset,
varaosakuljetukset, muut
tarvikekuljetukset etc.

Tavaran maara yhdessa kuljetuksessa:

esim. painoyksikoissa, tilavuusyksikdissa tai

eurolavoissa etc. Merkitse kayttédmasi paino-
tai tilavuusyksikko vastauksesi peraan.

Kuljetustie (mista sisadankdynnistad tavara tulee sisdaan?) Katso tarvittaessa liite 1: kiinteistéjen
katutasokerroksen piirrustukset.

Yrityksemme oman

Kalevankadun Mannerheimintien Mannerheimintien Yrjénkadun s
) A ) . katutasossa sijaitsevan
puoleinen puoleinen puoleinen puoleinen sisaankaynnin kautta. ios
porttikongi sisddnkaynti, sisdankdynti, Paasisdankaynti porttikongi ) y o ...’J
. . omia sisaankaynteja on
sisdpihalle rappu A rappu B Kalevankatu 4 sisépihalle . .
R R monta, kuvaile tarkemmin,
(Kalevankatu (Mannerheimintie (Mannerheimintie (Yrjénkatu R, o
mista sisdankdynnista tavara
2) 12 A) 12 B) 19) M
tulee sisaan.
@) ) @) @) @)
) ) ) @) )
) ) @) ) )
) ) ) @) )
) ) @) ) )
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Millaisella kuljetusvilineella

Mihin kerrokseen Kuinka usein kyseinen . s
e - N kyseinen saapuva tavara yleensa
tavarat sijoitetaan? tavarakuljetus saapuu? . . . .
. . il tulee? Esim. pieni pakettiauto, iso
Esim. Katutaso, 1. Vastaus esim. kerran viikossa,

kettiaut ieni k ma-auto, i
kerros, 2. kerros etc.  kaksi kertaa kuukaudessa etc. pakettiauto, pieni kuor ? auto, 1so
kuorma-auto, tankkiauto.
Tavarakuljetus
1

Tavarakuljetus
2

Tavarakuljetus
3

Tavarakuljetus
4

Tavarakuljetus

5
Kuinka kauan !(-YSYIS?-I? Iah_ety.ksen Misséa lastausauto seisoo tyhjentamisen
purku yleensa kestda? Eli kuinka . . e
. ) ajan? Esim. kiinteiston sisapihalla, kadulla
kauan lastausauto seisoo paikalla jonkin tietyn sisaankaynnin lahettyvilla etc
odottaen lastin tyhjentamista? ] Y y Y ’
Tavarakuljetus
1

Tavarakuljetus
2

Tavarakuljetus
3

Tavarakuljetus
4

Tavarakuljetus
5
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Seuraavassa pyrimme selvittamaan kiinteistdsta ldhtevia tavaravirtoja keskittyen kuitenkin paaasiassa

jatehuoltoon.

Arvioi, kuinka paljon yrityksessdanne/toimistossanne syntyy seuraavanlaisia jatteita
keskimadarin viikossa? Taman osan jatehuollosta hoitaa kiinteistoyhtio, arvioi kuitenkin maaria vain
oman yrityksesi ndkdkulmasta. Merkitse 0, jos yrityksessdanne/toimistossanne ei synny
kyseisenlaista jatettd lainkaan. Laita raksi oikeanpuoleiseen sarakkeeseen, jos yrityksenna syntyy
kyseista jatettd, mutta ette lajittele sita erikseen vaan jate menee sekajatteen joukkoon.
Arvioi tassa tapauksessa kuitenkin myds syntyneen jatelajin maara.

Sekajate

Energiajate

Biojéte

Kerayspaperi
(esim.
sanoma- ja
aikakauslehdet,
varillinen

paperi)

Pahvi ja
kartonki

Valkoinen
toimistopaperi

Loisteputket

Arvioi viikossa syntyneen

jatteen maara kayttaen joko
paino- tai tilavuusyksikoita.
Merkitse kayttamasi paino-

tai tilavuusyksikkd
vastauksesi peraan.
Loisteputket kappaleissa.

Yrityksessamme syntyy
kyseista jatettda, mutta

Yritysessamme/toimistossamme emme keraa sita erikseen

ei synny lainkaan kyseista
jatetta

)

)

)

)

)

)

)

vaan laitamme esimerkiksi
sekajatteen joukkoon
(arvioi kuitenkin maara

viereiseen sarakkeeseen)

)

0)

)

)

)

0)

)
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Arvioi, kuinka paljon yrityksessdanne/toimistossanne syntyy seuraavanlaisia jatteita

keskimaarin kuukaudessa? Merkitse 0, jos yrityksessdnne/toimistossanne ei synny kyseisenlaista
jatetta lainkaan. Laita raksi oikeanpuoleiseen sarakkeeseen, jos yrityksenna syntyy kyseista
jatetta, mutta ette lajittele sita erikseen vaan jiate menee sekajatteen joukkoon. Arvioi tassa
tapauksessa kuitenkin myds syntyneen jatelajin maara.

Yrityksessamme
syntyy kyseista
jatettd, mutta emme
keraa sita erikseen
vaan laitamme

Arvioi kuukaudessa
syntyneen jatteen maara
kayttaen joko paino- tai
tilavuusyksikoita. Merkitse  Yritysessamme/toimistossamme

kayttamasi paino- tai ei synny lainkaan kyseista . -
. S . u esimerkiksi
tilavuusyksikké vastauksesi jatetta -
eraan sekajatteen joukkoon
P ' (arvioi kuitenkin
maara viereiseen
sarakkeeseen)
Lasi (ei kierratettavat
tai pantilliset O) ()
lasipullot)
Terveydenhuollon
jate @] )
Kierratettavat O 0
kalvomuovit
Tietoturvajate
(luottamukselliset ) @)
paperit)
Ongelmajate (esim. 0 O
akut ja paristot)
Rasvanerotuskaivojen 0O 0)
jate
Kerdysmetalli ) ()

Jokin muu jatelaji,
mika?

) )
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Onko yrityksellanne jatehuoltosopimus kyseisen jatelajin osalta? Onko sopimus mahdollisesti
tehty yhteistydssa jonkin

. v toisen yrityksen
Ei, emme keraa

kvseists iatetts Ei, keradmme jatteen itse kiinteistokorttelissa
er:kseen Jtai <t ja vastaamme itse my6s  Kylla, minké yrityksen kanssa sijaitsevan yrityksen kanssa?
ci synn sen toimittamisesta jatehuoltosopimus on tehty? Minka yrityksen kanssa
" kseysséﬁqme kaatopaikalle/kierratykseen yrityksellanne on yhteinen

ynty jatehuoltosopimus?

Lasi (ei kierratettavat

tai pantilliset ) ()

lasipullot)

Terveydenhuollon

_orvey 0 @)

jate

Kierratettavat 0 O

kalvomuovit

Tietoturvajate

(luottamukselliset ) )

paperit)

Ongelmajate (esim. 0 0O

akut ja paristot)

Rasvanerotuskaivojen 0 0O

jate

Keraysmetalli ) ()

Jokin muu jatelaji

jaretalt 0 O

mika
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Lasi (ei kierratettavat tai
pantilliset lasipullot)

Terveydenhuollon jate

Kierratettavat kalvomuovit

Tietoturvajate (luottamukselliset
paperit)

Ongelmajate (esim. akut ja
paristot)

Rasvanerotuskaivojen jate

Kerdaysmetalli

Jokin muu jatelaji, mika

Missa mahdolliset vuokraamanne jateastiat sailytetaan?

Yrityksen
omissa
tiloissa

)

)

)

)

)

)

)

)

Kiinteiston
jatehuoneesa/jateasemalla

)

)

)

)

)

)

)

)

Muualla, missa?
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Lasi (ei kierratettavat
tai pantilliset
lasipullot)

Terveydenhuollon
jate

Kierratettavat
kalvomuovit

Tietoturvajate
(luottamukselliset
paperit)

Ongelmajate (esim.
akut ja paristot)

Rasvanerotuskaivojen
jate

Keraysmetalli

Jokin muu jatelaji,
mika

Kuljetustie (mistd sisddnkdynnista jatteet viedaan ulos?) Katso tarvittaessa liite 1: kiinteistéjen
katutasokerroksen piirrustukset.

Yrityksemme oman

Kalevankadun Mannerheimintien Mannerheimintien Yrjonkadun o
) . . ) katutasossa sijaitsevan
puoleinen puoleinen puoleinen puoleinen sisaankaynnin kautta, ios
porttikongi  sisaankdynti,  sisaankdynti, Padsisadnkaynti porttikongi ankaynnin kautta, J
. . omia sisdankaynteja on
sisdpihalle rappu A rappu B Kalevankatu 4 sisapihalle ) .
R R monta, kuvaile tarkemmin,
(Kalevankatu (Mannerheimintie (Mannerheimintie (Yrjénkatu s ma i
mista sisdénkdynnista tavara
2) 12 A) 12 B) 19) e
tulee sisaan.
) ) ) @) @)
@) ) ) 0) @)
) ) ) @) @)
@) @) @) ) )
@) @) @) ) @)
@) @) @) ) )
@) @) @) @) )
) @) @) 0) @)
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Jata vastaamatta niiden jatelajien kohdalle, joissa yritykselldnne ei ole sopimusta niiden

tyhjentamisesta.

Lasi (ei kierratettavat
tai pantilliset pullot)

Terveydenhuollon
jate

Kierratettavat
kalvomuovit

Tietoturvajate
(luottamukselliset
paperit)

Ongelmajate (esim.
akut ja paristot)

Rasvanerotuskaivojen
jate

Keraysmetalli

Jokin muu jatelaji,
mika

Jatehuoltosopimuksessa madritelty jateastian tilavuus kunkin jatelajin kohdalla

Muoviastia Muoviastia
140 litraa 240 litraa

O) O)
) )
) )
0) )
O) O)
) )
O) O)
O) O)

Muoviastia Muoviastia
300-360 600-660

litraa litraa
@) )
) @
(@) @
(@) @
) )
) )
(@) @
(@) )

Muoviastia
800 litraa

@)

@)

@)

@)

@)

@)

@)

@)

Rullakko

@)

@)

@)

@)

@)

@)

@)

@)

Jatesakki
100
litraa

@)

Jokin muu, mika

Jatelajin jateastioiden
kappalemaara
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Jata vastaamatta niiden jatelajien kohdalle, joissa yritykselldnne ei ole sopimusta niiden

tyhjentamisesta.

Lasi (ei kierratettavat
tai pantilliset pullot)

Terveydenhuollon
jate

Kierratettavat
kalvomuovit

Tietoturvajate
(luottamukselliset
paperit)

Ongelmajate (esim.
akut ja paristot)

Rasvanerotuskaivojen
jate

Keraysmetalli

Jokin muu jatelaji,
mika

Onko astian
tyhjennysten aikataulu
maaritelty
sopimuksessa vai
tilataanko tyhjennys
astian taytyttya?

Astioiden tA”ztt':!i
tyhjennystiheyst hiennvs
on maaritelty ykﬁ ’ SZ '
sopimuksessa -
tayttyy
) )
) @
@) 0)
@) @
) )
) @
) )
@) @

Kuinka usein astiat
tyhjennetdan sopimuksen
mukaan? / Kuinka usein
astialle tarvitsee tilata
tyhjennys sen tayttyessa?
Merkitse esim. kaksi
kertaa viikossa tai kerran
kuukaudessa etc.

Mina
viikonpaivana/viikonpaivina
astiat tyhjennetaan
sopimuksen mukaan?

Minkadlaisia ongelmia mielestasi kiinteistossa on liittyen jatehuoltoon?

Miten jatehuoltoa voisi mielestdsi parantaa kiinteistossa?
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Onko jdatehuoneen/jiateaseman sijainti mielestdsi ongelmallinen? Mitd ongelmia koet, etta
jatehuoneen/jiateaseman sijainnista koituu ja onko sinulla mahdollisesti ideoita, miten sijaintia
voisi parantaa?

Koetko, ettd joitain jatelajiastioita tyhjennetdan liian harvoin tai ehka jopa liian usein? Missa
jatelajeissa on mielestdsi yli- tai alikapasiteettia?

Onko kiinteiston jatehuoneessa/jiateasemalla mielestdsi tarpeeksi mahdollisuuksia lajitella eri
jatteitaz?

() Kylla
() Ei, mita lajittelumahdollisuuksia kaipaisit lisaa?

Seuraavassa pyrimme selvittdmaan kiinteistdsta pois lahtevia tavaravirtoja: tavaravirtojen maara,
kuljetusten ajoitukset seka kuljetusreitit. Erittelethan vastauksessasi eri lajia olevat kuljetukset, jotka

esimerkiksi tyhjennetdan eri aikaan. Lahtevia tavaravirtoja voivat olla esimerkiksi kierratettavat lasipullot tai

muovipullot, pantilliset pullot etc.

Kuvitteellinen esimerkki:

Ulos lahtevan tavaran laji: Tyhjia oluttynnyreita

Tavaran maara yhdessa kuljetuksessa: 20 kappaletta 30 litran tyhjia tynnyreita
Kuljetustie: Kalevankadun puoleinen porttikongi

Kuinka usein tavarakuljetus Idhtee kiinteistota: kaksi kertaa viikossa.

Millaisella kuljetusvalineella lahteva tavara noudetaan?: Iso kuorma-auto

Lastauksen kesto: 15 min.

Missa lastausauto sijaitsee lastauksen ajan: Kiinteisto Oy Kalevankatu 4:n sisdpihalla.

Kysymys seuraavalla sivulla.
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Viedaanko lahteva
tavara mahdollisesti

samassa yhteydessa Missa lahteva tavara

Lahtevdn tavaran pois, kun oy s .
.. e ere s . Mika yritys hoitaa sdilytetadan ennen sen
laji sekd maara. yritykseenne saapuu .. . L . .
] s tavaran poisviennin? viemista pois? Esim.
Esim. tyhjia tavaraa? Minka . S s
. . Vai hoidatteko kiinteiston yleisissa
olutpulloja 200 sisddn tulevan - .. . A .
. poisviennin itse? tiloissa, yrityksen omissa
kappaletta) kuljetuksen o Ca
. tiloissa, sisapihalla etc.
yhteydessa

lahteva tavara
vieddan pois?

Lahteva
tavarakuljetus

1 - - - —

Lahteva
tavarakuljetus
5 - - - _

Lahteva
tavarakuljetus
3 - - - _

Lahteva
tavarakuljetus
4 - - - _

Lahteva

tavarakuljetus

5 - - - —
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Lahteva
tavarakuljetus
1

Lahteva
tavarakuljetus
2

Lahteva
tavarakuljetus
3

Lahteva
tavarakuljetus
4

Lahteva
tavarakuljetus
5

Mistd uloskdynnistd tavarat kuljetetaan ulos kiinteistosta?

Yrityksemme oman

Kalevankadun Mannerheimintien Mannerheimintien Yrjonkadun .

. . ; ) katutasossa sijaitsevan
puoleinen puoleinen puoleinen puoleinen sisaankaynnin kautta. ios
porttikongi  sisaankaynti,  sisaankdynti, Paasisadnkaynti porttikongi ankaynnin kauta, J

- s omia sisadnkaynteja on
sisapihalle rappu A rappu B Kalevankatu 4 sisapihalle . .
R R monta, kuvaile tarkemmin,
(Kalevankatu (Mannerheimintie (Mannerheimintie (Yrjénkatu s mm o x i
mista sisdénkaynnista tavara
2) 12 A) 12 B) 19) e
tulee sisaan.
) ) ) @) @)
@) ) ) @) 0)
@) @) ) @) @)
) ) @) @) 0)
@) @) @) @) @)
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Kuinka usein
kyseinen
tavarakuljetus
noudetaan?
Vastaus esim.
kerran viikossa,
kaksi kertaa

kuukaudessa etc.

Lahteva

Millaisella
kuljetusvalineelld
kyseinen ldahteva

tavara yleensa
noudetaan? Esim.
pieni pakettiauto, iso
pakettiauto, pieni
kuorma-auto, iso
kuorma-auto,
tankkiauto.

Kuinka kauan
lastausauto seisoo
paikalla odottaen
lastin tayttamista?

tavarakuljetus
1

Lahteva

tavarakuljetus
2

Lahteva

tavarakuljetus
3

Lahteva

tavarakuljetus
4

Lahteva

tavarakuljetus
5

Missad lastausauto seisoo
tdaydentamisen ajan? Esim.
kiinteistdn sisapihalla, kadulla
sisdankaynnin lahettyvilla etc.

Onko_lahtevan tai saapuvan tavaran kuljettamisssa mielestési jotain ongelmia? Ovatko kulkureitit
lilan ahtaat tai tuleeko ongelmia siitd, etta kuljetusautot seisovat kadulla tai sisdpihalla tukkien
kulkureitit? Onko sinulla mahdollisesti jotain ehdotuksia ongelmien ratkaisemiseksi?

Kiitos oikein paljon vastauksistasi ja mainiota kesan jatkoa!

Kesaisin terveisin,

Anna Elina Hulkkonen
anna.hulkkonen@aalto.fi
puh. 050 368 6662

Haluatko yhteenvedon tutkimuksen tuloksista tulosten valmistuttua?

() Kylla kiitos.
() Ei kiitos.
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Liite 2: KOY Lunan ensimmaisen kerroksen pohjapiirrustus ja julkisivu
Kalevankadun puolelta katsottuna.

Punainen nuoli osoittaa jatehuoneen sijainnin.
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Punainen nuoli osoittaa sisdankaynnin kiinteiston sisépihalle, jossa jatehuone sijaitsee.
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